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Abstrakt

S rostoucim petem sluzeb, které Masarykova univerzita poskytwjgns studenim

a s nnici se legislativou se jako nutnost ukazuje imm@etavat novy informéni
systém pro zpracovani plateb za sluzby poskytowanéniverzi¢. Cilem této prace je
zanalyzovat satasny stav, zvazit pozadavky uZzivatelvybrat vhodny informéni
systém a navrhnout jeho implementaci. Je nezbytitiné, aby se naklady na zavedeni
noveho systému udrzely vimtelnych mezich a #pdevSim aby systém byl
provozovatelny p zachovani satasného p&u zanméstnand. Je pozadovana
univerzalita systému z pohledu r@&ného charakteru poskytovanych sluzeb
a prodavaného zbozi, st&jjako jeho vysoky vykon. Systém musi byt schopdadat
narist jak pd@tu klienti, tak sluzeb.

Abstract

Because of a growing number of services offeredhgy Masaryk University to its
students, and because of the ever-changing lagislaf the Czech Republic, a need
for an implementation of a new information systerapable of processing payments
for university’s services, has arisen. The goathi$ thesis is to analyse the current
condition of payments at the university, considegra’ demands, choose an appropriate
information system and project its implementatidinis utterly necessary to keep
the costs of implementation at acceptable levetsabove all the system must be able
to be operated without the need for new employ&és. proposed system must be
universal because of various natures of serviceseaf and goods sold, as well as it
must be efficient. It is required that the systeith be able to handle the growth of both

number of clients and provided services.
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Uvod

Pro kazdou spotmostci organizaci s vice neZkolika zangstnanci je v sotasné dob
jiz témef nezbytné mit informani systém, ktery by vhodnym a efektivhimagpbem
podporoval hlavnéinnost firmy.

V piipac, Ze se jedna o soukromou sgolest, se v praxi jako zcela do&sigici ukazuji
raizné ERP systémy¢t8inou dodavaneé jako jiz hotovy produkt; stejnytégs Fipadré
jeho ¢éasti, pouziva celéada fiznych subjeki. Vyhodou je vyzkouSenost celébeseni
a s tim se pojici relativntasova a finatni nenarénost nasazeni do provozu.
Nevyhodou pak je nepruznost & @i feSeni probléiinv provozu, implementaci novych
funkci nebo zrdnach nevyhovujicichasti.

Druhou moznosti je vytweni celého inform@iho systému ,na Kif — rozStenim jiz
existujiciho o poZzadovanou fuihost nebo naprogramovanim zcela novéeseni.
V piipact takové organizace, jakou je Masarykova univerzitagdy organizace
se zhrubattyfmi tisici zangstnanci a ifceti tisici studenty — potencialnimi uzivateli
informaniho systému, je tento &pob prakticky jedinou moznosti.

V této praci popiSeme vznik a nasazeni infamiao systému, slouziciho z pohledu
student jako elektronick& pefzenka, kterou mohou platit zézné sluzby poskytované
univerzitou; z pohledu ekonairuniverzity pak systém slouzi jako operativni ewick
Gcetnictvi, coZz s sebou ki nutnosti vyho¥ni daiové legislati¢ nese mnoho
omezujicich pozadawuk

V prvni ¢asti si strdné vymezime problém, ipd kterym Masarykova univerzita
nedavno stala, popiSeme existujici okoli systémut@ ¢ast zakotime nastignim
moznychieSeni.

Dale budeme poktavat strénym teoretickym Gvodem ddeSeného problému —
vymezime si pojem inforndai systém a dalsi, které se Uzce dotykaji problé&ifed
kterym stojime.

Poté budeme mocifigtoupit jiz k samotné analyze vychoziho stavu,ledhime jiz
existujici casti inform&niho systému stegnjako jeho pedchidce a pesré vymezime
pozadavky na systém, uvedenéigdrhozi kapitole. Zthto poznatik budeme moci
plynule pokr&ovat do dalSicasti, ve které jiz konkré#n popiSeme zvolendéeSeni
a vznik samotného systému. Dale pak uvedeme pozuaatlasazeni a provozu, si&jn

jako problémy, se kterymi se systém potyka.
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V zawrecné ¢asti pak jiz jen zhodnotimeriposy a nedostatky zvolenéheseni
a porovname je s vysledky odhadovanyriedpsamotnym rozhodovanim. R@¥nsi

dovolime kratky pohled do budoucnosti na dalSi yyZteré nas {) provozu systému
ocekavaji.

Strana 11



1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Zakladnim cilem této prace je navrhnout, implemesitca poté posoudit v ostrém
provozu informani systém, ktery bude splvat nasledujici pozadavky:
* bude pl& integrovany s jiz existujicimi inforndaimi systémy na univerzit
* bude spiovat veSkeré z&konné pozadavky, zejména naleZitedkon
¢. 235/2004 Sbhirky, o dani zigané hodnoty a zakon& 563/1991 Sbirky,
0 etnictvi
* CO nejvice usnadni samotny procémuani
* bude respektovat zvyklosti Zide provozovaného systému, ze kterého &o n
budou importovana data
* bude snadno pouzitelny pro klienty

* bude zvladat néstajici pdéty klienti i transakci

Systém by ral byt navrZzen co nejobeégmtak, aby se dokazal vypadat jak se z#mou
daiovych zakoh (zejména operovani s vySemi zakladni a snizengysBPH), tak

I S vyvojem ostatnich systénma univerzi¢, se kterymi musi komunikovat.

Vzhledem k tradici a jisté prestiZi spojené s vmjvlastnich informaich systén je
mozné pedeslat, Ze bude zvolerteSeni implementace vlastniho systému — dodavka

hotovéhaeSeni bude také zvazena, nickheelmi rychle zamitnuta.

1.1 Okoli systému

Rozeberme si nyni prvni poZzadavekieqrhoziho seznamu. Aby bylo mozné jej splnit

je nutné ¥dét o jakeé systémy se jedna. Ve strasti si je proto popiSeme.

1.1.11SMU

Prvni z informé&nich systémd provozovanych na univerZitzatazujeme spiSe jen
pro uplnost. Jedna se o inforéné systém pro podporu studijnich zalezitosti jak pr
ucitele, tak pro studenty, jsou ¥m tedy informace o zapsanyctegdmétech, slozenych
zkouskacki rozvrhy hodin.

Jedina oblast, kterou by bylo mozné zvazovatnpsazeni nového systému, je platba

za studium (&jiz pii prekrateni standardni doby studiapti dalSim studiu na Urovni
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jiz dosazeného titulu). Zde se ovSem #hghu jednani objevil velky problém
se splatkovym kalen#@i@m. ProtoZe Skolné je wipact Masarykovy univerzity pogrné
vysoké, mnoho studeihjej nemiZze nebo nechce zaplatit naraz a sjednavaji sikepiét
kalendde. To samé plati praripadné zptné vymeiené Skolné, kde se uvedeny problém
nasobi.

Z hlediska dani a systému je vSak vhodné, aby deaje o jednu pohledavku
za studentem, ke které se vaze mnozina splatek zdakas vlastni splatnosti
a (teoreticky) s odliSnotastkou od ostatnich.

Sam o sob by tento pozadavek nebyl mesSitelny, bohuzel se vSak objevil az
po nasazeni systému do provozu. Za jeho nezahrndtinp@ateini analyzy tak
muzeme hledat jak nedbalost, tak i jisté politda — za vyvojem studijniho systému IS
MU stoji uzavena skupina, ktera nema s vyvojem ekonomickychrimédnich systér
Zzadné personalni vazby a jecab ochotna si prosazovat za kazdou cenureseént,

¢i implementaci jiz jednou implementovaného do sveysiému.

1.1.2 IS Magion

Druhym na univerz# provozovanym systémem je IS Magion. Jednd se oeRwoin
feSeni stejnojmenné zlinské firmycené pedevSim pro vysoké Skoly — pouziva jej
zhruba desateskych vysokych Skol, které se zarvymodileji na vyvoji tohoto systému
predavanim poznatkfirmé Magion a testovanim implementovanye§eni.

Jedna se o systém skladajici se ze dvou hlawdsh. Prvni z nich je Personalni
a mzdovy systém. Jak jiz ndzev napovida, t@st systému slouzi pro ekonomické
pracovniky pro spravu zastnand, vypccty jejich mezd, odvody socialniho
a zdravotniho pojighi a podoba.

Druhou ¢éasti je Ekonomicky informmi systém Magion, slouZicitgdevsSim pro
samotné &ovani. Je také vyuzivan pro realizovani veSkerfghti peréz smérem

Z univerzity a na univerzitu, je ¥m implementovanaifjmova i vydajova pokladna

a bankovni rozhrani.

1.1.3 Inet MU

Poslednim relevantnim na univeéziprovozovanym systémem je Intranet MU —

~

zkracovany Inet MU. Zde je implementovano jak rtesi funkci systému Magion —
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personalistiky i ekonomiky o aplikacgigtupné i pro systém Magion neoprémm
zamestnaném  (typickym gikladem jsou nafklad informace uchovévané
v personalisticeci elektronicky vyplatni listek), tak podmé aplikace pro obsluhu
pocitatovych studoven provozovanych univerzitou (filklpd online sledovani
obsazenosti studovny), aplikace pf@mé provozni sluzby (spravajpovani kica od
dveri na univerzi, sprava softwaru instalovaného nacipaich v majetku MU,
rezervace a {jcovani majetku MUCI aplikace pro obsluhu univerzitni telefonni
astedny), inform&ni systém pro evidenci projeék{jeho popis by mohl vydat na dalSi
samostatnou diplomovou praci) a kong jak bude popsano v dalSim textu, i &ov
implementovany systém ,elektronické g2anky a podporydiovani®.

Vymezenim okoli systému tedy dostavame gokhjasné obrysy toho, jak bude novy
informani systém vypadat. Moznost zakoupeni (upravenébnjekniho ieSeni byla
zvazena, nicménbrzy zavrhnuta. Bvodi bylo nékolik: od jistou prestiz finasejiciho
vyvoje vlastnihoreSeni pes zkuSenosti s vyvojem podobného systémiesghozich
letech po ziskané poznatky z nasazeni IS Magiogpliidjgcino poZzadavky keza cenu
vysokych finagnich i ¢asovych néklail a potebd zangstnavani podjrnych technik
piimo na univerzit kvali piilis dlouhé reaéni dok® pii reSeni problérin
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2 Teoretick& vychodiska prace

2.1 Informa €ni systém

V piedchozich kapitolach bylo naduzivano slovni spojgmiormacni systém“ bez
toho, aby bylo ufesrEno a se jedna. Tento nedostatek nyni napravime.

Informatni systém je néastji definovan jako systém pro &b udrZzovéani, zpracovani
a poskytovani informaci a dat — tuto definici nakeme jak v odborné literatei [1], tak

i na miznych mistech internetu. Jiné zdroje udavaji, Zedead o jakoukoliv kombinaci
informatnich technologii a lidskych aktivit, které podpadrgzhodovani, planovani a
fizeni. V SirSim smyslu slova se tak toto slovnijepiopouziva pro ozrteni vSech
interakci mezi lidmi, algoritmickymi procesy, daytechnologiemi [12]. Je tudiZ nutné
si uwdomit, Zze hovéime-li o informa&nich systémech, nesotedime se pouze na
informacni technologie.

Proto v této praci budemeaimavrhu systému uvazovat i jeho lidskeédst, konkréeta
interakci obsluhy s infornd@im systémem. Intuitivh funkci informaniho systému
kazdy chape — v nasledujicim textu se podivame ckéeme z aspekt které budou
vyuzity pii navrhu informéniho systému pro zpracovani plateb na Masarykov
univerzie.

V dalSim textu secasto budeme setkavat stzv. Enterprise ResourceniRta
(zkracovano ERP) systémy.c¢Koliv zvaZzovany informéni systém nespadaigsre
do této kategorie, je vhodné si tento pojem defatoVERP systémy ipdstavuji
softwarové nastroje pouzivanéiikeni podnikovych dat. ERP systémy pomahaji
podnikim v oblasti dodavatelskéltettzce, Fijmu materialu, skladového hospaskdi,
piijimani objednavek od zakazriikplanovani vyroby, expedice zbozégetnictvi, fizeni
lidskych zdrofi a v dalSich podnikovych funkcich [1]. DalSi zdroglefinuje ERP
systémy jako velmi &inny nastroj, pokryvajici planovanit&eni hlavnich internich
podnikovych proces (tedy takovych, jichz je podnik viastnikem a mdl mami pinou
kontrolu) na strategické az operativni urovni [8].

Obecr® je moznéftici, Ze nasS informai systém bude t¥ c¢ast ERP systému

Masarykovy univerzity.
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2.2 Vyvoj podnikovych IS

Basl [1] uvadi, Ze uplynulych deset az patnactsketv podnicich neslo ve znameni
zavadni komplexnich informénich systém kategorie ERP. Jedna se o aplikace, které
nejvyraziEji ovlivnuji sowasné podniky, nejen diky gl implementaci, aleipdevsim
kvili své dilezitosti. ERP systémy pouziva podle tidajroku 2008 vice nez 90 %
podniki zaazenych v TOP 100Ceské republiky; ERP systémy tudiZ owiiyi
rozhodovani v podnicich s vyznamnym podilem na gxypaangstnanosti i na tvorb
HDP. Ekonomicky i spokensky vyznam je tedy z&iay [1].
Pro poznani informaiho systému v podniku jefeba pochopit realné postaveni
informanich a komunikénich technologii, které t¥d jeden z nejdlezit&jSich
formalnich ram@ podnikovych IS. Na rozdil od ostatnich technologpodniku totiz
neslouzi jen fesré vymezené skupihzanestnand, naopak se tykaji celého podniku
a vSech jeho oblasti [1]. Nazor, Ze IS je vybilkumpovan a spravovan IT o&ldnim je
v sowasné dob uz geekonany a ojeditly.
Informani systém v podniku fize byt chapan v SirSim ramci v zavislosti na ¢ichi
informace:
- informace zapsané a zpracovavané casdjji prostednictvim relani
databéaze, slouzici k automatizaéicinostic¢i k podpde rozhodovani
- informace uloZené na dalSich ndsh — formuldich, dokladech, zpravach a
predpisech¢i nestrukturovaé v néjaké aplikaci ICT
- informace, které nejsou nikde zaznamenany — ekistajiiklad pouze
v hlavach zkuSenych zastnand a jsou vyuZzivany operatign podle
potreby
Od tchto # hlavnich drufh nostd lze odvodit fi roviny chapani informéniho
systému:
- informani systém podporovany ICT
- informani systém formalizovany
- obecrt komplexni sociotechnicky informiai systém podniku
Pritom kazda dalSi rovina v s8lmbsahuje celou rovinuiedchozi. VSechny tyto roviny
jsou dilezité a neni mozné je podawat.
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Podivejme se nyni na varianty ifgeni nového informaiho systému do podniku.
V osmdesatych a devadesatych letech minulého istpievazoval vyvoj systétn
vlastnimi silami, v sotasné dob se z&ina vice rozvijet dodani systému externi firmou.

Vyhody a nevyhody jednotlivycteSeni pehledrg shrnuje nasledujici tabulka.

Varianta reSeni Vyhody Nevyhody

Rozvoj maximalni nemusi odpovidat
existujiciho vyuziti budoucim pozadavin
reSeni existujicich celkové naklady mohou

zdroja a investic
z kratkodobého

hlediska laciné

byt vyssi
vyslednym produktem

muze byt méa kvalitni

a rychlé systém
uspokojeni
okamzitych
potieb
Vyvoj nového muze esré celkow drazSireSeni
systému na miru odpovidat caso¥ nara@néreseni
potrebam riziko negarantovaného
podniku koneiného produktu
fizeny vyvoj a jeho dalSiho vyvoje

Nakup hotového
softwarového

systému

z dlouhodobého
hlediska finadne
mére nara:ny
rychlejsi
zavedeni
zaruena

funkénost a dalsi

VYVOj

nemusi pesre sphovat
vSechny pozadavky

zavislost na dodavateli

Tabulka 1: Varianty reSeni IS. Pevzato z [1]

Kromé prechodu od vyvoje vlastnidgeSeni k nakupu hotovych se takénih procesni

piistup k jednotlivym ERP systé&m. Jejich vyvojové generace -fegreji ieteno
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jednotliva paradigmata, kterd byla uplawana pi vyvoji ERP systém — shrnuje

nésledujici tabulka.

1. generace 2. 3. 4. generace 5. generace
1975 generace generace 1996 2000
1985 1992
Zpasob Davkové Zpracovan Zpracovani Moznost Zpracovani
zpracovani  zpracovani ivdialogu v dialogu i volby prostednictvi

v davce zpracovani m internetu

Prenositelnost Spojeni Spojeni Prenositeln Triivrstvé Integrace
S UKkitym soperani ostmezi  aplikace aplikaci SOA
pocitacem m oper&nimi (DB, vlastni — Service

systémem systémy  aplikace, Oriented

prezentace) Architecture

Programové Nizsi VysSi Relani JAVA Prostedky
prostedky programova programo databdze aa objektové XML
ci jazyky vaci programov databaze
jazyky aci nastroje
SQL

UZivatelské  Neinterakti Standardni Konfiguro Multimedia Pristup ffes
podminky vni obrazovky vatelné Ini aplikace, mobilni
— textovy uzivatelské internetové za‘izeni,
rezim obrazovky prostedi a tendence k¢
— prostedi webové sluzbam
Windows  stranky

Funkénost Planovani Materidlo Integrovan Dodavatels e-business,
predevSim vé a y ko CRM, BI
materialovy kapacitni informani odbsratelsk
ch planovani systém éretézce
pozadavk afizeni fizeni

vyrobnich podniku
zakazek

Tabulka 2: Zakladni vyvojové generace ERP systéin Prevzato z [1]
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Pro sodasné obdobi je typicky vyvojovy systém, ktery saigaruje orientaci na sluzby,
které navazuji naipdchozi etapu zaffenou na klient-server architekturu. Pro jejich
integraci jsou vyvijeny integéai platformy, napiklad v gipac velmi rozSteného SAP
se jedna o produkt SAP Netweaver.

2.3 Datovy pohled na informa €ni systemy

Na informa&ni systémy také existuji dva pohledy — datovy acesoi. Datové
sjednoceni tiznych aplikaci IS prostdnictvim spoléné databaze ipdstavuje jeden
z principalnich fenomén UsgSnosti a rozvoje podnikovych IS nasazovanych
od devadesatych let minulého stoletiil€Zitost dat pro aplikace ERP doklada i autor
knihy Necessary but not Sufficient E. Goldratt,rikteilu ERP spatije ve schopnosti
sdilet, udrZzovat, skladovat a znovu vyvolavat data.

Relani databdze napomohly sjednocenim podnikovych dafejgh snadwyjSi
dostupnosti ke snizeni nakiada materialové zasoby, zkrac€agi realizace zakazek
i k presrgjSi a rychlejSi podpe rozhodovani. Bsledky se nejprve projevily v oblasti
operativnich trans&kich aplikaci ERP, pozf pak na ® navazaly pokralejSi
aplikace — za vSechny jmenujntelda data mining.

Vyuziti datového pohledu fp dekompozici podnikovych IS pat mezi nefasgjsi
piistupy, je na &m nagiklad zaloZzen popularni modelovaci jazyk UML [1Bjatovy
pohled je roviz dilezitou sodasti architektury IS podniku. Jedn& se o svyiisapem
technologicky pistup k chapani IS. Znazornit jej lze formou naesetavazujicich
vrstev, kde zaklad t¥d hardware, nad nim lezi opénd systém, databazovy systém
a aplika&ni software.

potreb uzivatel byly provadgny ve &tSi mie a na jejich zakladbyla navrhovana
ucelenaieSeni [1]. K podpi® takovychteSeni slouzila celdada CASE (Computer
Aided Software Engineering) nastioja metodik — najklad SDM (Software
Development Methodology) nebo na Masarykowiverzig¢ vyvinuta metoda HIT [9].
S piklonem podnik k dodavatelsky realizovanym parametrizovatelnigsenim se
tento model chapani podnikového I8gunul k tércim aplikaci, tedy mimo vlastni

podnik.
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Vrstvy datového IS Ize vyuZit i p@the prenositelnosti jednotlivyclieSeni — mohou na
sokE byt do jisté miry nezavislé. Jedna se tak o obdimistvé architektury (viz

kapitola 2.9), kdy datova vrstva je atieha od vrstev aplikani a prezentni.

Basl [1] dale uvadi, Ze v podnikovych IS se pouzawiolik kategorii dat, které jsou
potrebné pro spravné fungovani systému. Jedna seedngsich gt skupin:

- Ciselniky, pouzivané pro identifikaci poloZzek, praé6, nakladovych
stredisek, zakazntk dodavatel apod.

- kmenova data, obsahujici informace o vyrobkujsppu jeho realizace,
vyrobni z4klads, dodavatelich materidlwetre adres a zakaznicicltetns
adres

- zakazkova data s Udaji o zakazce pro konkrétnitkazrdka s vazbou na
pozZadované terminy, mnozstvi, strukturu a provedgmbku

- archivni data obsahuijici udaje k jiz realizovanyozawenym zakazkam

- parametry upesiujici fungovani ERP systému a jeho jednotlivych oidd
v konkrétnim podniku

Z hlediska provozu IS/IT je pakubkzité cleréni databazi na provozni, Skolici
a vyvojové. V prvni z nich jsou ukladana skiné podnikova data, dalSi &slouzi, jak
jejich ndzev napovida, k vyvijeni a testovani safewva Skoleni uZivatiel Neprovozni
databaze rive obect byt jednati naopak jich nize byt i vice nez dv

2.4 Procesni pohled na informa  €ni systémy

Jednim z @vodi zavaani podnikovych IS je i zlepSeni podnikovych praceRrocesni
orientace podnik je vyznamny fenomén, ktery souvisi se vSemi paoanikni
aktivitami a projekty.

Snaha podnik o preménu vykondvanychéinnosti v souladu s principy procesniho
fizeni ovliviuje tvorbu a vyuZiti fisluSnych softwarovych aplikaci itrgrstavu
o0 modelu informaniho systému v podniku.

Pro lepSi pochopeni procesni pohledu na podnikBva hejprve definujme, co proces
je. Podle definiceCSN EN ISO 9001:2001 je proces soubor vzajersouvisejicich
nebo vzajem& pasobicich ¢innosti, které fenmenuji vstupy na vystupy. Proces je
zapa@at spousici udalosti (situace nebo okamzikase), ktera rize byt specifikovana

pro kazdowinnost zvlas. Nejdilezit¢jSi je vysledny stav procesuiipasejici hodnotu
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pro zakaznika. U procesu Ize identifikovat hraracgifadit mu ngfitelné parametry
sledujici jeho dinnost a delnost. OileZité také je, aby proces byl standardizovany
a opakovatelny [1].
S kazdym procesem souvisi zakladni objekty, kigréyliviwuji. Jedna se o:
- cile, kterych méa pomoci procesu byt dosazeno
- vstupy, které jsou procesem sfadtovavany neboiptvaeny
- vystupy, které jsou vysledkem nebo produktem pnoces
- podpirné objekty, které jsou procesem uzivany, ale megmtebovavany
ani se nemni
- fidici objekty, kteréidi bsh procesu
Procesy se podle vyznamu pro podniiti cha klicove, které jsou wené k naplani
poslani firmy a ufené pro vijSiho zéakaznika, podpné, které jsou @ené pro
vnitiniho zakaznika podniku a nelze je bez ohroZeni yfirmpodniku v¢lenit,
a vedlejsi, které jsou takédené pro vniniho zdkaznika a je mozné je bez problému
outsourcovat [1].
Kazdy proces samézjmé ma svoji kvalitu, nebo-li stugetoho, jak doke je v podniku
zvladnuty a definovany. V praxi je zndma metodihdNT (Capability Maturity Model),
kterd procesy roztuje do nasledujicich Sesti kategorii podle stujjich zralosti.
- neexistujici — pozorovatelny proces neexistuje vpskytu udalosti reaguje
organizace spontasnpodnik nevi, Ze existuje problém, kteryijekaresit
- nahodny — podnik si je &dom problému, ale udalosti se stateSi
individualnrg, ,ad hoc" gistupem
- opakovany — v podniku existuje snaha o vy&ro standardnich prodes
jejich vyuziti je vSak stale pouze intuitivni
- formalizovany — existuje standardizace a popis@ddrych procedur, vlastni
realizace vsak stal@igtava v rukou jednotlivic
- meéfitelny — k formalizovanému procesu jéidgan proces mieni pfibéhu
a jeho kontroly
- optimalizovany — proces na zakkadnéieni a kontrol se zlepSil az do

nejlepsiho mozného stavu, jsou definovany a poun¥ivé. ,best practices”
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V okamziku, kdy vime, co jsou procesy, jak $8 d v jaké kategorii zralosti se mohou
nachazet, je rase se zamyslet nad tim, jak mohou byt poelpp inform&nimi
systémy. Podle toho, jak je proces automatizovatehize byt podpten IS — pipadre
proveden cely automaticky s minimalnimi zasahy apea. Napiklad zpracovani
prichozi platby bankou fiZe prokthnout celé automaticky pdiphodu vypisu z banky,
zatimco proces vytweni reklamniho letdku je inforrdiaim systémem spiSe jen
podpden.
Basl [1] dale uvadi, Ze vazba mezi podnikovymi psyca informanimi systemy je
velmi tsna. S timto tvrzenim se neda nesouhlasit €i#ho pohledu by IS & byt
navrhovan tak, aby slouzilir@devSim k podpe provadni podnikovych procds
Procesni fistup je tak mozZné pouzit ve vSech hlavnich fazislotniho cyklu IS
v podniku:
- pred implementaci, kdy se podnikovy IS navrhne veb¥am zanalyzované
podnikové procesy, které je mozné v tomto okamziptimalizovat
- v pribéhu implementace, kdy popsané ,best practices” mammlementaci
zrychlit a zlevnit
- v prabéhu provozu IS, kdy IS je provozovan na zaklagptimalizovanych
proces a slouzi k jejich podpe
Definujme si je&t zpiasob n&feni proces, ktery je nezbyté nutny k tomu, aby podle
CMM mohl byt proces na jednom ze dvou nejlepSiapist co se zralosti tie. Existuje
soustava nastrdbjna podporu vykonnosti podniku a jeh@ieni (tzv. BPP — Business
Process Performance) [1]. Sledovanymi ukazatelioudiyt napiklad.
- doba ptib¢hu jednotlivycheinnostici celého procesu
- v¢asnost zahajerti ukoncenicinnosti
- pocet vstupm a vystup za jednotkoveé obdobi
- mnozstvi patebnych zdraj
- dobacekani pozadavkna zpracovani procesem
- zZpozdkni vysledk pro zakazniky
K méieni proces vSak nestd pouze existence vhodného IS n&pkho spravnymi
daty. Je nutné definovani vhodnych metrik vykonn@stnotlivych proces, stanoveni
jejich vychozich a limitnich hodnot a vatthto metrik [1]. Hodnoty, ziskanédienim
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procesi,, je mozné zahrnout do mzdového ohodnoceni jedwgoli zodpo¥dnych
pracovniki — to vSak zalezi na organizaci a charakteru pajiaiich proces

2.5 Efektivnost informa €nich systém U

Zajimavou oblasti, nad kterou se musime pozasjawtfektivnost IS. &koliv je jasné,
Ze univerzita novy informmi systém pdebuje, je iteba — zejména ve vypjaté situaci
krdceni véejnych rozpéta — zvolit ¢i navrhnout takovy systém, ktery bude dostiate
efektivni a umozni univerzitv nejlepSim fipadt uSetit na jeho provozu nebo na jeho
obsluze.

Molnér [7] uvadi, Ze na podnik je mozné se divatlzeu hledisekCastjsi je pohled
na podnik jako na racionalni systém, ktery kladead na organizaci jako celek a na
ucel, pro ktery byla vytviena. Pozornost je za&ena pedevSim na koordina¢innosti
jednotlivych skupina jednotliica rozhodovani @innostech je disledré odvozovano
od cili organizace a je podpEno vymezenim autority. \éthto rozhodovacich
procesech hraje mini@dnou ulohu informace ve smyslu zajistspojitosti — podporuje
koherenci systému.

Druhé pojeti, tedy pojeti podniku jakdinezeného systému, chape organizaci jako
soubor individui, ktera jsou ve vzajemné interakgrostednictvim spoléné ¢innosti
naphuji své individualni z4jmy a cile, mezi které ipabagiklad veejny usgch

a uznani, materialni vyhody, moznostitt@pod. Pozornost je pak kladena na &hid
individualnich citi jak navzajem, tak se z#&my organizace. Vymezeni rozhodovaci
pravomoci je volijsi, stej jako moznost interpretace informace, kterd plnvamo
vyznamnou roli — fispiva ke kohezi systému, jeho \nitsoudrznosti [7].

Je teba si u¥domit, Zze zatimco vdiné kometni firmé je spiSe z@razren prvni
pohled na podnik — to souvisitgulevsim s cilem dosahovani maximalniho zisku,
postaveni na trhwi vysoké produktivity, v akademickém preedi je zdrazréno
zejména druhé pojeti.

Molnar [7] dale uvadi dva mozné pohledy na IS/IJtoTsystémy nejenzerigpivaji ke
zvySovani efektivnosti a usgnosti podniku, ale sdasré vytvareji podnikove jrini —
predevSim nehmotné. Data, kterd se v podniku sb#pjicovavaji a uchovavaji po
urcitou dobu, v sob ¢asto skryvaji netuSené infortird bohatstvi. Toto bohatstvi roste
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sc¢asem, po ktery se data zpracovavaji a je reprezé&mboznalostmi, které je mozno
vyuzit dale krozvoji podniku. Zavedenim IS/IT sejam racionalizuji podnikové
procesy, ale zvysuje se know-how pracovurdkvyrazi se zlepSuje podnikova kultura.

Dva rozdilné pohledy na inforai systém pak jsou pohled vydajovy a pohled

majetkovy — jejich srovnani je v nasledujici taleulc

Pohled vydajovy Pohled majetkovy

Takticky — kratkodoby — pohled Strategicky — dlodbby — pohled
Musime to udlat Mazeme si dovolit to newtht?
Udélame to a pjdeme od toho Nikdy to neskoin

Analyza naklad Hodnoceni investic

Kde na to sezeneme penize? Musime si na to plapenéte
Rizeni naklad Hledani uzitku

Uétovani vydai Uétovani majetku

Tabulka 3: Srovnani vydajového a majetkového pohledna IS/IT. Pfevzato z [7]

Z tabulky 3 je vidt, jaka stanoviska musiméiwolbé informaini strategie spotmosti
podstatné.

DalSi zajimavou otazkou je, co se vlastd inform&niho systéemu &kava? Molnar
[7] na to odpovida jednoztya — podstatou celkové efektivnosti IS/IT je, abykoaci
kazdého takového projektu byl spokojeny uZzivatelfoana vSech stupnickizeni
a oblasti uziti IS/IT. Z tohoto konstatovani vypyvze bychom i vénovat velkou
pozornost uzivateli a jehaiekavanim. Ta mohou byt santegn¢ velmi rozdilna podle
toho, jaké postaveni a jakou roli uZivatel v podnika a také podle toho, jak je
informainé gramotny. V naSemifpad je jednoznén¢ rozdilné @ekavani detnich
univerzity - kron¢ spol&éného z&kladu spravného zachazeni szierpoZzaduji
piedevsim vhodné sestavy a spravné zachazeni s dHkenti — studeni — ktei by
preferovali gedevsim jednoduchost pouziti systému a snadnoudtontydaji; DPH

se ¥tSiny z nich pilis netyka.
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2.6 PFinosy informa ¢€nich systém U a technologii

Systematizace ukazaleprinodi je nutnd proto, abychom hned naaiu Zivotniho
cyklu IS/IT dokazali tyto ukazatele definovat pronkrétni aplikaci a konkrétni podnik,
umeli stanovit zgisob jejich vyhodnocovani i konkrétni odgdwost za dosazenidité
hodnoty tohoto ukazatele [7].
Ukazatele finosi IS/IT miazeme klasifikovat z kolika hledisek a to na:
- finaréni (métené v pedZnich jednotkach) a nefinami (métené jinymi
fyzikalnimi jednotkami jako jsou @et, ¢as apod.)
- kvantitativni (n€éfené kardinalni stupnici) a kvalitativni ¢mené ordinalni
stupnici¢i logickou hodnotou)
- piimé (u kterych rniZeme prokdzat jednozérey pricinny vztah
k dosazenému fmosu) a nefimé (u kterych musime stanovitéjaké
zastupné ukazatele vyjagici zménu)
- kratkodobé (projevujici se ddilproku po implementaci IS/IT) a dlouhodobé
(projevujici se poziji)
- absolutni (vyjatené ngfitelnou hodnotou) a relativni (vyjéehé
bezroznérnym ¢islem)
Z uvedeného je vid, Ze moznosti pouzivani ukazditeljejich kombinaci jsou skuteé
bohaté a nelze tudiz definovat jeden univerzalsiésy pouZzitelny pro vSechny podniky
a situace. Vzdy se musiniglit tim, co jsme schopni hodnotit, a zejména pakliskem
Gcelu a zodpogdnosti [7].
Obecré je mozné ke vSem ukazatal (nezavisle na jejich charaktertiyi, ze vzdy
musime sledovat hledisk@elnosti, které je obeémméiitelné mirou dosazeni éiltedy
ukazatelemicelnost = dosazena hodnota cile / planovana hodonidéaTo znamena, Ze
musime vzdy H planovani jakékoliv aplikace IS/IT stanovit nebdhadnout Zadouci

nebo pozadovanou hodnotu [7].

2.6.1 Finan éni ukazatele

Finartni ukazatele se obvykle duji v etag planovani IS/IT, kdy pétbujeme
zdiavodnit ekonomickou vyhodnost dané investicetSihou aplikujeme &ktery ze

standardnich ukazatekfektivnosti jako jsou analyza naktad @inodi, diskontovany
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cash flow, vnitni mira vynosnosti¢istd sodasna hodnota, doba navratnosti investice
nebo navratnosti kapitalu. Obeécjsou uvadné zkratkou ROI (Return Of Investment).
Casto pouzivany ukazatel je také ukazatel navratn&spitalu, oznaovany
ROA (Return of assets) a doba obrataanych prostedki [7].

Z pohledu univerzity vSak tyto ukazatele nejsdilif podstatné — univerzita se podle
nichiidit nebude, nelibse nejedna o podnik, provozovany Zalém generovani zisku.

2.6.2 Nefinan €ni m éritelné ukazatele

Mezi nefinakni, avSak niritelné ukazatelefinodi IS/IT, pati predevSim produktivita,
ktera poskytuje hodnotnou informaci o vztahu megiugnimi naklady a vystupnim
uzitkem. Jedna se o0 pémmezi mnoZstvim vystupa mnoZstvim vstup za danou
casovou jednotku [7].

pro vyrobu ¢i sluzbu, jinymi slovy pro tvorbu hodnoty pro zakéiza. Dulezité je,
abychom stanovili vhodné jednotky jak gfitatele, tak pro jmenovatele, a byli schopni
vesSkeré hodnoty systematicky sledovat a vyhodndco@dem by &l byt rast
produktivity, tedy ideal& zarove zvySovani vystufpa snizovani vstup

S obecnou platnosti uvedeného tvrzeni sé gidtsouhlasit — bohuzel vSak v naSi oblasti
je ®Zko uplatnitelné. Problém je uZz v prvnim kroku —tgiZz ©Zko ucitelné, co je

v pifipadt naseho systému vystupem. Dalo by se snad uvabopaitu zpracovanych
polozek na klientskémctu na pracovnikai poctu aktivnich klient na pracovnika.

Mezi dalSi pouzivané ukazatele ipabagiklad zkraceni pibézné doby vyvoje a
vyroby, snizeni p&u reklamaci, zvySeni podilu na trhu, réedi vyrobniho sortimentu
afada dalSich podle konkrétni podnikatelgk#osti. \V&tSina z nich je vSak po kratkém
zamysleni vSak vyjattelnd ve finadnich jednotkach [7].

2.6.3 Nekvantifikovatelné ukazatele

K tomu, abychom mohli hodnotit, zda dochazi k zZ&douci nezadoucim zgnam
nekvantifikovatelnych ukazatel¢asto nazyvanych #hké ukazatele), je obvykléeba
si najit rejaky kvantifikovatelny ukazatel, jehoZz zma co nejlépe reflektuje zmu
pavodniho ukazatele (tzv. zastupny ukazatel) [7].
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Molnér [7] uvadi nasledujici obvyklédkké ukazatele

- zlepSeni dobrého jména podniku

- spokojenost zakaznik

- zvySeni zakaznické&wnosti

- flexibilita podniku, kreativita v fijimani novych produkt, sluzeb, proces

¢i struktur

- reakce na nové p@by trhu

- zlepSeni pracovniho praostli

- zvySeni kvalifikace pracovnikpodniku

- pridani hodnoty produktai sluzbs
V naSem pipact bychom mohli hoviit o nasledujicich gkkych ukazatelich a vyuZzit je

- zvysSeni prestiZze univerzity vytienim unikatniho systému

- lepSi servis pro studenty univerzity spolu s lepgtehledem o vydajich

- snadujSi rozStovani nabidky sluzeb hrazenych z jednotného konta

- sniZeni zatze kladené nadétni univerzity
Takto bychom mohli vyjmenovat cela@adu nejrozman{Sich poZzadavk — vzdy je
vSak dive, nez dany poZadavek vyime, nutno mit jasno, zda v budoucnu bude
schopnifici, Ze doslo k &aké znEné v poZzadované oblasti. Pro nafpad to plati
zhruba z 50 % - zatimco u druhych dvou jsme schamdil snadno zjistit (n&fklad
v pactu ¢lovékohodin nutnych k fidani nové sluzby do nabidky), u prvnich dvou to ta

zcela neplati.

2.7 Lidsky aspekt efektivnosti informa  €nich systém G a
technologii

Podivejme se jeStna jednu zajimavou, jiz na @itku textu zmi#dnou, partii
efektivnosti IS/IT, kterou je rolélovéka v jejim vnimaniClovék vystupuje v IS/IT ve
dvou rolich, jako jeho #rce a uzivatel [7]. V prvni roli neni mozioveka chapat jen
jako analytika¢i programatora, ale ipdevsim jako vedouciho, zodgowého za
zavaani informaniho systému do podniku. Molnar [7] dale uvadijeremalofidicich
pracovniki si tuto roli u¥domuje do vSech iledki, tedy Zecloveék je nedilnou

souasti IS/IT a jako takového je nutné tento lidskgr@“ fidit, tj. planovat,

organizovat, motivovat, kontrolovat a kultivovatyRonny hardware a software se stava
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zbyte&nym v okamziku, kdy s nim lidé nejsou spokojeni mgéj neungji pouzivat.
Efektivnost IS/IT tudiz zavisi na lidech mnohemeyioez na samotnych inforgrdch
technologiich.
Clovek, jakozto uzivatel IS/IT vnima vyhody a nevyhodgsgtemi z nskolika hledisek:

- ekonomické hledisko

- pohodli i praci

- uspokojeni z prace

- socialni postaveni

- jistota prace

- moznost a schopnost ouliovat znény v podniku
Kazdé z &chto hledisek madkolik svych podpohled, které je vSak nejspiSe zb§me
uvadt — zajemce si je fize dohledat v literaie [7].
DalSi hledisko, které musi vedouci pracovnik mitmsli, je rozdilnost lidskych povah
a celkova kultura podnikuipzavadni aplikace IS/IT na podporu skupinové nebo
tymoveé prace. Molnér [7] toto oz&ige jako tzv. groupware, jehoz charakteristickymi
znaky jsou sdileni informaci skupinou pracovngktim, Ze kazdy uZivatel se rozhoduje
sam, kdy a ktera data ze spwlé databaze pouZzije nebo do ni ulozi. Hlavnim cjem
podpora spoluprace a koordinacéinBsem groupware jeigdevsim zvySeni vykonu
tymu, ktery je mozno gtit zejména zkraceniasu nutného pro sgini ucitého ukolu
(v pripact naseho ekonomického softwaru se jedn&ikkga o zadtovani souhrnnych
dokladi do &etnictvi).
Zavedenim groupware se vSak mohou také objexityraznit nezadouci efekty, jako je
nedostaténa zkuSenosti dovednost dkterych ¢lena tymu s novou technologii, jejich
rozdilné individualni postoje a osobni charaktéystslaba vzajemna soudrznaost
nedivéra mezi ¢leny tymu aZz neochota &dvat volne své mysSlenky ostatnim.
Groupware ob§ejné bourd dosavadni hierarchické bariéry a orga&nizaormy, coz
nekteri ¢lenové tymu mohou vnimat jako ohroZeni svého pestajr].
Z uvedeného vyplyva, Ze je nutné v podniku zeni zdroji zvolit tzv. IT manaZera —
v zahraninich podnicich ozrimvany jako CIO — Chief Information Officer.
D. O. Aleen z Lockheed Corporation uvadi, Ze IT afam neniieditel informaci,
protoZe informace nevlastni ani je nevytvaV nejlepSim pipact fidi procesy
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zpracovani a distribuce informaci [7]. Za timtéel@m musi plnittadu roli, které
vyZaduji komplexni vzélani a zkuSenosti. Jedné gegevSim o nasledujici Ulohy:

- vytvéret vizi IS/IT a prosazovat ji

- poznavat podnik a zejména jeho trhy a zakazniky

- ziskavat dvéru v Gtvar pro IS/IT

- petovat o inform&ni gramotnost pracovnik

- dbat na systémovou vydpst IS/IT v podniku

- rozvijet inform&ni strukturu
Vedle IT manaZera je dalStlézitou osobou vedouci projektu IS/IT, protoZe infetni
strategie se uskutguje praw formou realizace jednotlivych projektVedouci projektu
musi mit divéru jednotlivych majital a managementu podniku a musi byt ochoten
pievzit odpo¥dnost za vysledek celého projektu. Jako vedoudizegaiho tymu musi
byt vybaveny patbnymi pravomocemi a spravmotivovan [7].
Ke své ruce musi mit vedouci projektu kvalitni tgnacovniki, schopnych zvladnout
switené oblasti IS/IT, kié disponuji nejen odbornymi znalostmi, alieegevsim by to
meli byt lidé nadSeni pro danogws konstruktivnim fistupem kKeSeni problérin[7].
Pti splnéni uvedenych podminek pak je moZzné dosahnouichspdi projektu zavadni
IS/IT, v opa&ném gipack je projekt odsouzen k netighu jiz g'ed svym zapéetim.

2.8 Projekty zavad éni informa €nich systém G do podnik G

DalSi oblasti, ktera by nefla byt opomijena, jsou projekty zawdd informanich
systénii do podniki. Je totiz nutné si wdomit, Ze veSkeré zény v oblasti IS vzdy
probihaji formou projektu bez ohledu na to, zdgesima o vytvéeni nového IS, jeho
implementacti Upravu stavajiciho systému [1].

Na rozdil od tradinich projektt — nap. ve stavebnictvi, kdy vysledek ma zcela
konkrétni hmotnou podobu — maji projekty z obldSti velmi podstatnou nehmotnou
stranku. Kromd naplreni daty se zejména&asto méni podnikova kultura v celé
organizaci a jeji chod tak ime byt zavaznym Zgobem narusen — mimo jiné i v
zmeéné v podnikovych procesech.

Projekty IS pditaji s tim, Ze podnik ma sestavenou infoéniastrategii, ve které ma

vytyéené sniry rozvoje IS ve prosjeh zlepSeni postaveni a hodnoty podniku, zvySeni
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hodnoty pro zakaznika a zefektéwm proced v podniku. Pro tyto oblasti je nutné
realizovat nasledujici kroky:

- provedeni analyzy séasného stavu

- zpracovani navrhieseni

- sestaveni projektového planu realizace

- realizace zrny a uvedeni do provozu

- UdrZzba a dalSi rozvojetrs piipadné aktualizace inforrai strategie
Plati tedy, Ze projekty IS/IT se jako vSechny astapotykaji s nejiznéjSimi
predstavitelnymi problémy a balancuji meerhi z&kladnimi hledisky — néklady,
terminy a kvalitou, kde plati obecna phka, Ze I1ze mit pro podnik pouzedze tech
hledisek vyhodna (najklad lze, aby projekt byl rychly a kvalitni, aletakovém
piipadt nebude levny).
Z prizkumi vychazi, Ze usf$nost zavathi projekti je stale nizkd — vysoké procento
systéni neni nikdy Usgsné pouzito (rkteré zdroje uvagi az 85% neusfEnost
projekii IS [10]).

Projekty zava#éhi IS probihaji v 8kolika zakladnich krocich. Obegnplati, Ze

s rozumnymi naklady se Ize vratit o jeden krokitzmavrat o vice nez jeden krok je
velmi nakladny — jakkasow, tak finartné — a odpovida tési novému zapeeti celého
projektu [1]. Zmigné kroky jsou nasledujici:

- rozhodnuti o zrn¢é podnikového IS, které musi vychazet z jasnéhoémam
v souladu s business strategii podniku. V této jdanozné pouzit SWOT
analyzu, ktera da blizSi informace o &asném a mozném budoucim stavu.
Je nutné také uvazitgni vSech zajmovych skupin.

- vytvoreni feSitelského tymu s jasrdanym vedoucim, ktery je zodpamny
za Uspch projektu zavéshi IS do podniku. Kazdy krok tymu by amnbyt
dokumentovany.

- vybér vhodného systému a jeho dodavatet§amre rozhodnuti o vytvieni
systému vlastnimi silami. Je nutné provést co monefobjektivigjSi
srovnani dostupnych IS a jejich otestovani nad ekoini daty (realnymi
podnikovymi ¢i u dodavatele). V menSich podnicich mohou <win

pomoci i externi specialisté. Je nutné také hotmejen produkt, ale i jeho
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dodavatele — vynikajici IS je zbytey v okamziku, kdy je dodan nestabilni
firmou, kterd po jednom roce zanikne a ukiotak jeho podporu. Rovi je
nutné hodnotit i dalSi kritéria, jako je rychlostena implementace.

uzaweni smlouvy na zavedeni IS — tigacE zvoleni externiho dodavatele,
vétSinou se jednad o ramcovou smlouvu o dilo, kterdawge obecné
principy a otazky systémové integragerojektu.

vlastni implementace, ktera séize rozpadnout do¢kolika podetap. Kazda
firma k ni mize gistupovat jinak; pikladem niize byt implementace SAP,
ktera se di do fazi analyzy pozadaika navrhu koncepce, detailniho
navrhu a realizace,fipravy produktivniho systému a zahajeni provozu.
Kazda z nich se pakéll na dalSi didi ukoly acinnosti — zajemce je tie
nalézt v [1]. Kimplementaci a zavedeni systému pdalniku je mozné
pristoupit rekolika zpisoby — bd se jedna o jednorazovytgehod, kdy
k urtenému datuijde cely podnik narazéwna novy IS, paralelniipchod,
kdy jsou chvili pouzivany jak stary, tak novy ISyspupny pechod, kdy na
novy IS gechazeji jednotlivécasti podniku nebo paralelnitgchod po
castech.

provoz a udrzba vybraného systému, kdy jderité metodickérizeni
provozu i vlastni podnikové informatiky. V stasné dob existuji de facto
dva standardyizeni navrhu, implementace a zejména provozu Iftdré
jsou promitnuty i do noremCSN. Jedna se o metodiky ITIL (IT
Infrastructure Library) a COBIT (Control Objectivésr Information and
related Technology). @Gbmetodiky maji spokné to, ze Kizeni IS/IT
pristupuji FedevsSim z pohledu prodesExistuji dokonce fevodni tabulky,
které mapuji jednotlivé procesy metodiky ITIL nagesy metodiky COBIT
[5], nejedna se vSak o bijektivni zobrazendktaré procesy metodiky ITIL
tudiz nemaji sfj obraz v metodice COBIT a naopak. Rozdil je takézyku
metodik — metodika COBIT vznikla Wholika profesionalnich firméach, je
napsana sloifi, zatimco metodika ITIL je spiSe shrnuti ,bestgtices”

pouzivanych p navrhu inform&nich systén.
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2.9 Datova4, aplika éni a prezenta €ni vrstva

Jednim z dalSich trefdv posledni dob je striktni oddlovani datové, aplikai
a prezenténi vrstvy. ProtoZe se jedna o rozumnoucsasti navrhu sloZijSich systém,

a protoZe tento princip bude pouzit i u navrhuéneznikajiciho informaniho systému,
uvad’me si 0 co se jedna.

Datova vrstva se stara o uchovavani dat, jejickisagmovani a zaréuje jejich
konzistenci. Nejastji je reprezentovana relai databazi, five se vSak jednat
i 0 souborovy systém nebo webovou sluzbu.

Aplikacni vrstva ma za ukol zprdastlkovat vyndnu dat mezi datovou a prezetria
vrstvou a naopak aripadré tato data vhodnym zgobem transformovat. Tato vrstva
kontroluje chovani systému prowgdm detailniho zpracovani dafasto je napsana
v n¢jakém objektovém programovacim jazyce jako jerikdgd Java, C# nebo .Net.

A konein¢ prezentani vrstva zobrazuje aplikai vrstvou pipravena data klientovi
a naopak fjiméa vstupy od klientaCasto je tvéena strankami ve forméatu (X)HTML,
které jsou snadno i{stupné na tégt libovolné platfornld a poskytuji znénou

funkcionalitu a flexibilitu.

internetovy
p,ﬁh[jgeg webserver S0 L server
prezent aSni vikonn zadni
vrstva vrstwa wrstva
hypertext transfer protokol  databazovy kemunikaéni protokol
(HTTP (nakivni, ODBC)

Obrazek 1: T¥ivrstva architektura. Pfevzato z interval.cz

Podobnou architekturou je typ MVC neboli model-vieantroller, ¢esky model-
pohledfadic. Ackoliv se tato také sklada z# prvki, jsou usptadany jinak. Rozdily
jsou vidit na obrazcich 1 a 2. Jedna se o softwarovou ekthru, ktera roztluje

datovy modelfidici logiku a uzivatelské rozhrani do vrstev taky modifikace jedné

mela Zadny nebo minimalni vliv na ostatni.

Strana 32



View ﬁ .

N/

Controller

Obrazek 2: Model-view-controller. Pfevzato z ucancode.net

Komponenty pohled &adi jsou v gredchozim dleni sowdsti prezentmi vrstvy,

model pak odpovida aplikai vrstw.

Ackoliv mize byt koncept MVC realizovamiznym zmsobem, obech plati tento

princip:

UZivatel provede ¢&akou akci v uZivatelském rozhrani (dapstiskne
tlacitko).

Radi obdrzi oznameni o této akci z objektu uZivatelskélzhrani.

Radi pristoupi k modelu a vifpads poteby ho zaktualizuje na zakkad
provedené uZivatelské akce (hapaktualizuje ndkupni koSik uZivatele).
Model je pouze jiny ndzev pro aplika vrstvu. Aplik&ni logika zpracuje
zmeénéna data (nap prepaita celkovou cenu, déra expedini poplatky pro
polozky v koSiku). Nkteré aplikace uzivaji mechanismus pro persistentni
uloZzeni dat (nap databazi). To je vSak otazka vztahu mezi domémovo
a datovou vrstvou, ktera neni architekturou MVCrytk

Komponenta pohled pouzije zaktualizovany model probrazeni
zaktualizovanych dat uZzivateli (napvypiSe obsah koSiku). Komponenta
pohled ziskava dataiimo z modelu, zatimco model nefaiiuje Zadné
informace o komponeé&tpohled (je na ni nezavisly). Jélekité podotknout,

Strana 33



Ze fadi nepgedava doménové objekty (model) komposemohledu,
nicmeére ji miZe poslat fikaz, aby suj obsah podle modelu zaktualizovala.
- UzZivatelské rozhranéeka na dalSi akci uzivatele, ktera cely cyklus gaha

znovu [11].
Tento princip bude pouZit v navrhu naSeho systémuespektive v navrhu jeho
uzivatelského rozhrani. Implementovanim architektMVC a skriptovani na str&n
klienta (viz kapitola 2.12) je mozné dosahnout amného snizeni narbkna
systémove prosedky serveru. Vzhledem Kedpokladanému zatiZzeni (tisice uzivael

se optimalizace stava esencialni&ati navrhu systému.

2.10 Klient — server architektura

Jako pedposledntast teoretického pozadi prace si uvedesw® o tzv. klient — server
architektée informa&niho systému. Princip je skdt€ jednoduchy — jedna se
o rozctleni operaci mezi nejmérdva stroje, z nichz jeden pini roli serveru (javmim
pocitatem) a ostatni jsou klienty (jejialinnost zavisi na serveru). Na servedsSinou
byvaji uloZzena data, se kterymi podnik pracuje ade spu$na aplikace pro jejich
obsluhu. Klientské stanice pak maji vlastni aplikacmnozinou funkci nutnou pro
¢innost pracovnik a mohou u sebe mit uloZenu lokalni kopii centréiabaze nebo
jeji ¢asti. Mohou vsak také stélgigtupovat pimo k datm v centralni databazi —
odpadaji tak starosti s udrzovanim konzistence nhakzlnimi kopiemi a hlavnim
tlozis€m. Volba zmisobu vSak zavisi ipdevsim na technickérfeSeni, rozsahlosti
systému a technologickych moznostech — neda si fadinoznané rici, ktery zgsob
je obec# lepsici vyhodrgjsi.

S predchozim také souvisi skriptovani na straerveru a na strarklienta, anglicky
nazyvané server-side scripting a client-side sagptSkriptovani na str&nserveru
znamena, Ze klient odeSle na server data s poZewawkprovedeni dité akce nad
témito daty. Po provedeni poZadavku server vrati w&fo— zmenéna data nebo
vysledek operace.

Skriptovani na stranklienta naopak znamena, ze klient sdm ma vSectosfedky pro

provedeni pozadované akce a neni tédbd komunikovat se serverem. Nutno
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podotknout, Ze klientské pracovni stanice byvajningykonné nez servery a proto

byva tento zfisob skriptovani vyhrazen spiSe pro éara@né operace.

2.11 Data mining

Jednou z moznych technik, které mohou byt pouZitykterych oblastech zvaZzovaného
informaniho systému, je tzv. data mining. Dostal, Raisoika [2] uvadiji, Ze data
mining, neboli dolovani z dat, je oborem, ktery tissuje Sirokou Skalu technik,
pouzivanych wadt odwtvi [2]. Tento obor se zal rozvijet pgatkem 90. let
dvacatéeho stoleti za&@lem vylepSentizeni rizika u bank specializovanych na kreditni
karty.

Data mining pomaha diin firmy ziskavanim a vyhodnocovanim dat, na jejizklad

je mozné ziskat nového zakaznika, stavajiciho rékazudrzet, odhalit rizikového
zékaznika a nalézt #pob aby se spravny vyrobek setkal se spravnym néten ve
spravnéntase. K tomuto cili je mozné dasgga pomoci metod poskytujicich optimalni
vysledky. Protoze data nejsou vzdy komplettmama, je vhodné pouzitekierou

z rozhodovacich metod zaloZenych na fuzzy logioeslych neuronovych sitich nebo
na genetickych algoritmech. [2]

Piikladem pouziti data miningu je ndidad nésledujici situace: zé&kaznik, ktery si
zazada o fevedeni telefonnihdisla od jednoho operatora k jinému sefipact, Ze byl

u pavodniho dostata¢ dlouho a mil dobrou platebni moralku, t&ih jist¢ docka
telefonatu od fivodniho operatora, kde mu obchodni zastupce nabigthedrgjSi
podminky, nez rl doposud. Cilem je udrZeni platicich zaka#nik zejména

VvV sowasneé situaci, kdy je trh mobilnich operat@z témet nasycen.

Pomoci data miningu se vyiitdzv. model chovani zékaznika, coz lze chapat jako
odlackny program, vyuZzivajici jednu ze zmiftych metod. Je pro¢pvSak potebné
ziskat spravnd a kvalitni zdrojova data. Plati ads@ae dodame-li chybna data, bude
analyza vzdy chybna; doddme-li spravna data, jéedg& analyzy zavisly na kvalit
zpracovani dat. Vipact data miningu je podstatné, zda volime model pr@erd
ziskovych zakaznik (jako v uvedenémijkladu s telefonnimi operatory), model pro

ziskani novych zakaznik vyhledani rizikovych zékaznik nebo vyhledani ztraty
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zdkaznika. Jetréba vybrat takova data, kterd maji pro zvoleny rhaftestaténou

vypovidaci hodnotu [2].

Rais, Dostal a Sojka [2] dale uvgid Ze data mining probiha v nasledujicich krocich:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7
8)

9)

Ziskani dat. Firma fG¥e data ziskat kiio svépomoci, tedy jejich
shroma#@’ovanim, nebo nakupem. ©metody maji jak pozitiva, tak negativa.
Klasifikace dat. Data jed¢ba roztidit podle gredem danych kriterii, néiklad na
kvalitativni a kvantitativni data. Vzdy jéeba si u¢domit, jak budeme s daty
dale pracovat — fuzzy logika je schopna pracovét gkvalitativnimi tak

i s kvantitativnimi daty, zatimco pro @ neuronové sitje nutné kvalitativni
data kvantifikovat. Kvantitativni data mohou byt mnmiedlni, ordinalni,
intervalova nebo spoijita.

Vzorkovani dat. Pouziva sefipvelmi rozsahlych datovych souborech —
nadhodnym vybrem se vybere reprezentativni vzorek.

Cisténi dat. Redstavuje kontrolu, zda v datech nejsou chyby —iikiagl
hodnoty mimo povoleny rozsati chyhgjici hodnoty. Chyba se nahrazuje
hodnotou v akceptovatelnych mezich.

Sumarizace. Pouziva se kigad velkého pétu dat za pomocicitani, odéitani

a primérovani. Data s€asto agreguji do dennich, tydennichési@nich nebo
ro¢nich sowta a pamera.

Redukce znamena snizentpodat jejich zGZzenim.

Segmentace rélkenuje spojité prordnné do segmeit

Transformace se provadi za&elem filtrace, nafiklad odstra#ni trendovych
a sezonnich slozek.

Tvorba modelu. Je nutné vybrat spravny model. Fuagika se pouZzivaip
praci s kvantitativnimi daty, uée neuronové sitse pouzivaji § vypoctech
binarnich a dvouurawvych vstufi (nagiklad reakce na nabidku) a genetické
algoritmy se pouzivaji tam, kde pelbbujeme ufit shluky, provést optimalizaci
nebo kde sediSi paet ndhoda vybranych moddl upravuje iteraci a hleda ten

nejlepsi pro zadanou ulohu.

10)Oweieni modelu je kritickowasti celého procesu, nebje nutné odhalit chybna

zdrojova data&i nevhodné postupy. 8o by se provéét na datech, kterd nebyla

pouzita k tvor modelu. Dava-li model dobré vysledky i pro jinatajalze
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hovait o robustnim modelu s obecnou platnosti. Viogan ipac je treba
provést tzv. pevzorkovani.

11)Implementace modelu je vyuziti vysledgro praktickou pdebu.

12)Udrzba modelu. S postupujicittasem klesa kvalita vlastnosti modelu a tim
i kvalita vysledki, které model poskytuje. Model je mozné obnovit ;meb

v pripadt zdsadnich novych dat navrhnout zcela znovu.

Priklady pouziti data miningu jsou uvedeny ve stgjuBlikaci [2].

Jaké jsou moznosti aplikace této zajimavé metodami uvazovaném systému?
Vzhledem k tomu, Ze v situaci univerzity neexistpijgiS moznosti k ziskavani novych
¢i udrZzovani stavajicich zakaziikje mozné uvazovat pouze o vyhodnocovani
rizikového chovani klierit Univerzita jim samazjmé nemizZze uz z principu odefi
piistup do systému a poskytovani sluzeb. Je vSak énndaarhnout systém pro spravu
dluzniki. Dluznikim pak niize byt nevyhosno v gipad Zadosti o specialni zachazeni
— nagiklad o prodlouzeni doby splatnosti pohledavky. Rnoto @el je vyuZziti data
miningu naopak velice vhodné # pyiizovani Zadosti neni vhodné &atvat obsluhu
systému prochazenim celé transdkhistorie daného klienta, je vS8ak mozné nabidnout
urtita agregovana data, idedlrspolu s uwfenou klasifikaci nafklad z mnoziny
bezproblémovy klient, alasny probesek, notoricky neplaii
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3 Analyza problému

Bylo by snad aZ naivnifpdpokladat, Ze Masarykova Univerzita dosud neprovala
systém, ktery by spbval poZzadavky, kladené na operativiétini evidenci. Podivejme
se nyni do historie a popiSme si, jak univerzitala@z k patbs implementace nového

systému.

3.1 Clearing

Pivodnim reSenim uvedeného problému byl systém nazyvany i@tgarato verze
vznikla na konci minulého tisicileti, tedy zhrub&etech 1998 — 2000. Fu&ik byla na
svou dobu velmi pokkala, nicmér technologicky brzy festala vyhovovat. Nyni je jiz
n¢kolik let neprovozovana a skéita v propadlisti djin.

Presto povazuji za vhodné popsat alespe strignosti jeji principy. Systém vznikl jako
nastroj pro zétovani plateb za ubytovani na kolejich. To s sedmuozejmeé neslo jak
vyhody, tak problémy.

Diky tomu, Ze byl systém napsan na miru jedné k&nkraplikaci, mohl byt relativn
jednoduchy. Mezi jeho klienty pdt pouze studenti ubytovani na kolejich, kteryckév
doke bylo okolo dvou tisic. Kazdy z nich dnvlastni &et v systému, na ktery byly
shromad’ovany pohledavky aftfchozi platby. V pipad vzniku greplatku pak bylo
mozné studentovi penize vratit.

Protoze systém slouzil pouze pro platby za jedarh dsluZzeb, stdlo, aby ungl
komunikovat proprietarnim protokolem s ubytovaciystémem Spravy koleji a menz
Masarykovy univerzity (nazyvanym ISKaM - Infortma systém koleji a menz).
Veskeré pichozi platby tak rly presrt dany @&el — slouzily k thrad ubytovani —
a mohly byt povazovany za Uhradu jiz vystavené uigkt Tim si univerzita velice
zjednodusSovala Zivot, neboodpadala celd slozita administrativa &ouani kolem
prijatych zaloh.

Systém také ugh uhradit pouze celou pohledavku naraz — nejlépsnad ilustruje
kratky piklad: Pokud mil student na &u dw pohledavky ve vySi 1000 a 1000 K
a zaslal nejprve platbu ve vysi 500¢,Kbyly pohledavky stale povaZzovany za
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nezaplacené. Teprve po vkladu dalSich 5@0bklo moZné uhradit prvni z nich a po
vkladu dalSich 1000 Kdruhou.

Systéem také neevidoval vazbu mezi platbou a pofilena Penize na klientskéngta
nently Zadnou historii — jednalo se o homogenni hroroadtkera rostla a klesala podle
toho, jak platby fichadzely na det a byly pouzivany na Uhrady pohledavekraceny
klientim.

Nebyla uchovavana zadna historie o klientsky¢teadh — pouze zda jecét aktivni
(a tedy plg funkeni) ¢i pasivni — zruSeny.

Pro klienty systém nabizel pouze vypiscauds informacemi o pohybech, aktualnim
stavu neuhrazenych pohledavek a tdajtnych k realizaci bezhotovostniho platebniho
styku. Pro spravce systému pakkolik sestav nutnych pro U&né zattovani
vystavenych pohledavek afijptych a vydanych plateb. Neba jist dodavat, Ze
veskeré Getni operace probihaly f& — (€etni si vytiskl sestavy s celkovyrs@stkami

a nasleda vytvoril v IS Magion potebné éetni doklady.

| pres popsana omezeni byl systéemeégsp nékolik let provozovan a vaz mu srazilo az
jeho technologickéeSeni. Cely systém byl totiz vytten jako mnozina databazovych
procedur v databazi Informix. V roce 2002 vSak hylphodnuto, Ze veSkeré infortma
systémy budou sjednoceny nad databazi Oracle datatalnformix bude postupn
zruSena. To byl impuls pro vytieni nového systému, nazyvanéeho Clearing 2.

Pro zajimavost je mozné uvést, Ze posledni systi@npibveden do databaze Oracle
v prvnim ¢tvrtleti roku 2008 — jednalo se o systém persotil@jisa zpracovani mezd.
Cely prechod tak Masaryka@wuniverzig zabral bezmala Sest let, celkové naklady se ani

neopovazuji odhadovat.

3.2 Clearing 2

Systém, nazyvany Clearing 2, vznikl jako evoludequniho systému Clearing jeho
kompletnim pepsanim do prosdi univerzitniho intranetu. Néjgte si proto piblizme
jeho technickéeSeni.

Systéem byl vytvéen jako soustava aplikaci v jazyce Java, operujadd databazi
Oracle. To s sebou protiaipodnimu navrhu neslo mnoho vyhod — zejménagheid
datové ¢asti od aplikani logiky. Také prezentai vrstva byla odélena — aplikace
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generovaly XML soubory, které byly naslédmomoci XSL Sablon transformovany do
v béZném internetovém prohlidie zobrazitelnych HTML strdnek. ProtoZze v d@ob
vzniku systému, v roce 2003, byly internetové pidie ve srovnani se séasnosti na
nizké urovni, platila zasada, Ze veSkeré operacsi mrobihat na stranserveru —
veskeré skriptovani v klientsk@sti systému bylo zapézeno.

Prejdkme nyni k (jist zajimawjSimu) popisu funkci systému. Je nutriédeslat, Ze ne
vSemi funkcemi systém disponoval odcatku své existence — naopakhbm svého
provozu byl relativa ¢asto roz&ovan o dalSi funkce a aplikace, které byly nezbytné
k jeho provozu. Popis tudiZz bude vychazet ze stavkionci Zivota systému.

Jednim ze zékladnich pozadavkylo zachovani veSkeré fuiosti prvni verze
systému. Zachovanyagtaly i veSkeré principytgvodniho systému.

Zanmeifme se vSak naékteré nové funkce, kteréfipyly v prabéhu uzivani systému.
Prvni z nich je roz&ni moznosti nabijeni¢tu pergzi. Zatimco prvni verze uéta
pouze pijimat platby zaslanéipvodem, verz€islo dw zvlddala i hotovostni vklady
pokladnou a automatické inkasovani z bankovniltu.dZejména druhy Zjsob
povazuji za vyznamny a (ve své dplme zcela &ny, proto si myslim, Ze si zaslouzi
podrobrjSi popis.

Podivejme se nyni sttné na vkladani hotovostitps pokladnu. Princip byl jednoduchy:
student pinese penize na jedno Zanych mist na kolejich Masarykovy univerzity.
da studentovi potvrzeni. Tento pokladni doklad s& pobrazi v aplikaci systému
Clearing 2, odkud je mozné nechdippatcastku studentovi nacét. Druhy krok vSak
mohla provadt pouze sprava systému. Tentaigpgb se vyzn@val zn&nou odolnosti
proti zneuziti a chybam, nicmé&iyl velmi nepruzny — platby se do systému dostaval
s minimalrg jednodennim zpoZdim. Zejména zahraimi studenti vSak tuto moznost
uvitali.

Inkasovani pefz z bankovnich & klienta probihalo nasledujicim apobem. Red
prvnim generovanim inkasnichilazi musel student zajit osobma po¥renou osobou
(neastji ubytovatelkou na kolejich) a odevzdat ji poturze vlastnictvi bankovniho
U¢tu, ktery mu byl naslednzapsan do systému. Véené datum na zZatku nesice
(zhruba mezi 5. a 10. dnem) byly naskedgstaveny pozadavky na inkaso tak, aby na
klientskych @tech byly ve stejny den — podle znalosti délky @aini byly nejdive
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generovany fikazy pro klienty s éty z bank, ze kterychipvod pesnz trval & dny
(takovych byla ¥tSina), dalSi den pro studenty&yiu banky, ze kteréipvod trval dva
dny a naposled pro studenty &am u stejné banky, jako ma univerzita. VySe inkasa
byla ugena jako suma neuhrazenych pohledavek na klientskémminus aktualni
zustatek. Pozadavky na inkaso byly nastedtoZzeny do tzv. bankovniho rozhrani
systému Magion, ze kterého jiz automaticky odeslydnky. Po jejich Myzeni (steja
jako po pgichodu pewtz zaslanych ifikazem k uhrat) byly bankovni vypisy ot
vloZzeny do bankovniho rozhrani, odkud si je systéhearing 2 dokazal jiz sam
vytdhnout, sparovat s poZzadavky a peniespt na klientskédly. V piipads, Ze inkaso
bylo bankou odmitnuto, dalSi poZzadavek ve stejnémichgenerovan nebyl, protoze
platil opravreny predpoklad, Ze by téZ nebyl proveden.

Vyhodou tohoto zfisobu placeni byla nezavislost na klientechiftaziidit v bance
povoleni k inkasu a zanést potvrzeni ubytovateleeskeré dalsi platby jiz probihaly
automaticky. | zpsob generovanitfkazi, akoliv byl urcen experimental) se ukazal
jako vhodr zvoleny — zcela vyhovoval pozaddivk na r&j kladenym.

Dale byl systém roz&n o moznosti generovani ekonomickych sestav papgqrol
Ucetnictvi — ovSem jednalo se o jednu velmi jednoducaplikaci, ve které bylo mozné
zjistit celkovoucastku pijatych a vydanych plateb nebo pohledavek zatéiobdobi.
Presto na této jednoduché sestaylo po reékolik let zaloZeno celédfiovani, tykajici se
systému Clearing 2.

Systém také poskytoval prostlky pro exportovani svych dat do XML soulbgro
jejich pripadné dalSi zpracovani v jiném systégiyro jejich zalohovani. itbyl i vypis
piichozich plateb, které nebylo mozné automatickyas@d se spravnym klientskym
actem (napiklad z divodu zadani chybného variabilniho symbolu). Pool®to vypisu
mohl kazdy klient, v fipact, Ze jim odeslana platba nenavySitstatek na jeho du,
zjistit, zda se jeho platba nenachézi v seznamdengfikovatelnych. V kladném
piipadt pak bylo nezbyt& nutné, aby dodalifkaz k thrad (¢i jeho kopii) opraveénym

osobam, které mohly pomoci dalSi aplikace platita@it na spravny det.
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3.3 Zhodnoceni sou €éasného stavu

Systémy Clearing a jeha@imy nastupce Clearing 2 vyhovovaly Masary&kamiverzig
n¢kolik let. Situace se vSak zZmila a Zzada si novyifstup. Podivejme se proto nyni,
v jakych ohledech s@asny systém univerzihevyhovuje.

Vedeni univerzity rozhodlo, Ze je vhodné, aby veSksduzby poskytované univerzitou
byly hrazeny z jednoho konta. K ubytovani na kolejiak gibude tisk na jednotlivych
fakultach, prodej kanceiskych poteb pro studijni &ely, stravovani v menzéach
a Uhrady soukromé telefonie zéstand. Pro univerzitu je takovétteSeni vyhodné,
protoZze odpada népemna manipulace s hotovymi gen D4 se také @ekavat vyssSi
obrat (a tim padem i vysSi zisk) gkirerych poskytovanych sluzeb — lidé neradi davaji
z ruky hotové penize; ipadt, Ze veSkeré transakce budou hrazeny bezhotavostn
.kartou®, je mozné dekavatcasgjSi nakupy a vyssi Gtraty.

O moznost hradit nakupy z univerzitnino konta tagepjevilo zajem wkolik
samostatnych komémich subjekd, majicich provozovny v budovach univerzity.
Konkrétre se jedna o &kolik knihkupectvi a o firmu, provozujici napojoeéjidelni
automaty.

Celkow se tak jedna aitkategorie sluzeb, které bydhy byt systémem hrazeny. Prvni
Z nich jsou sluzby, které jsou poskytovany univerzi probihaji opakovana po delSi
dobu a neni nezbwnnutné, aby byly uhrazeny okan#itTypickym gikladem je
ubytovani na kolejich.

Druhou skupinou jsou sluzby, které jsou poskytovaniverzitou a maji jednorazovy
charakter. Je tudiz vhodné, aby nebyly poskytoudaydiuh. Jako iklad je mozné
uvest tisk a kopirovani v univerzitnich studovnach.

Posledni skupinou jsou sluzby, které neposkytujeennita. | zde je vhodné, aby je
klient uhradil okamzit (nebo, Iépefeceno, aby sluzba nebyla poskytnuta, pokud na
klientském @tu neni dostatay zistatek pro jeji uhradu). Teoreticky by bylo mozné
tyto sluzby zahrnout do druhé skupiny a nerozli§gepch poskytovatele; zd@tnich
duvodi je vSak vhodné je alesp@ro analyzu systému rodd. Pokud se ukaze, Ze se
k nim da pistupovat stej&, bude moci byt systém jednodussi.

RozliSeni sluzeb dordéch skupin s sebou vSak nese nutnost zasadnyzeystému.
Jis€, bylo by mozné do Clearingu 2 nové vlastnosti gd@mentovat. Je vSak otazka,
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zda by tim zasadmeutrgla stabilita jiz kkolikrat roz&fovaného systému, ktery nebyl
pfipraven na odhadovanou &at

Pridame-li k tomu pedpokladané pozadavky na zprov&zinautomatického diovani
sluzeb a plateb, které jisvvzejdou z ekonomického odboru rektoratu a pozddane
vytvoreni systému spravy pohledavek — nebse vzfistajicim pdtem studenit

a poskytovanych sluzeb buddimpo angrné vzristat i pd@et neuhrazenych sluzeb,
Zjistime, Ze idealnim postupem je napsat cely syzi@ovu a lépe s vyuzitim zkuSenosti

Z tvorby a provozuigdchozich systéin
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4 Vlastni navrhy FreSeni

Z predchozich kapitol vyplynulo, Ze je peba zavést zcela novy systém, kteryrésil
pozadavky nad) kladené lépe, nez to dokaze stavagseni.

Nez vSak pistoupime k samotnémieseni, jeieba se zastavit a zauvaZovaijdeéme
cestou, kterou jsme jiz jednou Sli, a vyithoe systém vlastnimi silami, nebo zvolime
hotovéieSeni? Odpasd’ neni jednoducha a ovlivni provoz Masarykovy uriitgrna
n¢kolik budoucich let.

Pro uplnost je vSak nutné dodat, Ze arybarianty prokhl bez toho, aby doé&p autor
prace mohl jakkoliv zasdhnout. Srovnani uvaZzovansaiant tak Ize povazovat spise

za teoretickou moznost vytu; vyhodrEji vSak i tak vySla zvolena varianta.

4.1 Varianta 1: Dodani systému externim dodavatelem

Prvni z variant, jak jiZz nadpis napovida, je dodéwystému externim dodavatelem.
Srovnejme si proto silné a slabé stranky toheeni, nejilve bez ohledu na to, zda
vibec existuje spot@ost schopna dodat systém, ktery by spinil poZzaglaakzarove

po rekolik nasledujicich let poskytovat podporu za akoeatelné ceny. Budeme vSak
piedpokladat, Zze by se jednalo o systém, ktery jisteje — v pipact zadani vyvoje
nového systému externi spéesti by mnoho z pozitiv odpadlo.

ProtoZze nepdebujeme nijak fesné metody analyzy, pouzijeme znamou metodu SWOT
— (S)trengths, (W)eaknesses, (O)pportunities, €Bfts; Cili silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby uvaZzovanéheseni.

4.1.1 Silné stranky

Rychlost nasazent- jiz existujici systém (s drobnymi aZestre rozsahlymi Upravami)
bude jist mozné dodatdhem relativi kratké doby (Wadu nésia).
Cena systému- pravépodobr bude nizSi nez odpovidajici mzdové naklady nawias

vyvojare. Soukromé spataosti navic pracuji&tsSinou efektivaji.
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4.1.2 Slabé stranky

Kvalita systému — v piipad® dodavky externi firmou neni mozné mit dokonalou
kontrolu nad kvalitou systému, kteryaie byt na prvni pohled fugki, avSak fi
zvySené z&bi ¢i pozadavcich na roz&hni miZze rychle zait vykazovat neuspokojujici
chovanici rychlost.

Rychlost reakce— v piipact potreby Upravy systémé zasahu do databaze, kterou by
nezvladli technici na univerzitse reakni doba niZe prodlouzit, coZz iize mit
negijemné nasledky zejména v dolietni uzaerky.

Nutnost udrzovat podporu na univerzi# — pro @EzZnou spravu systému je nutné
udrZzovat technickou podporufipmo na univerzé. MuZze se jednat o zaistnance
externi firmy, ktery vSak bude praygbdobré vétSinu casu nevytizen. Vifpad, Ze se
bude jednat o za¥stnance univerzity, je nutné, aby dokonale znatésysa byl tak
schopen operatienieSit co nejvice probléi Po \tSinu pracovni doby se ihe
vénovat jiné agend

Vedeni univerzity — vedouci nepreferuji tuto variantteSeni. Pracovnici odibni
zodpowdného za vyvoj a provoz inforriaich systému by muselifgs\edcit celé
vedeni univerzity (tedy rektora, kvestora, prorekta tajemniky jednotlivych fakult)

o vyhodnosti uvedeného postupu.

4.1.3 Prilezitosti

Snizeni stavu pracovnik — v budoucich letech se d&e&avat tlak na snizeni
mzdovych nakladl ve statnich aifspivkovych organizacich. Out-sourcingem dodavky
poZzadovaneho systému je mozné snizit nakladgsupout finance z mezd na jin§ell

Ve skut€nosti se vyda jen oéoo mér prostedki, nicmérg ve vyhodrjsi forme.

4.1.4 Hrozby

Zanik firmy — pokud dodavatelska firma zaniknghem pouzivani systému, vystavuje
se univerzita velkému riziku.

Nedodani vyhovujiciho systému— pokud univerzita stravi s dlouhou dobu
hledanim vhodného dodavateiepokud vybrany dodavatel nedokaze dodat vyhovujici

systém, ztrati univerzita z&r@@ mnozstvi finaénich prostedki acasu.
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NemozZnost roz&teni systému— v piipac, Ze nebude mozné ro#i§ijiz provozovany
systém o dalSi poZadované funkée vlastnosti (nagiklad z divodu legislativnich
zmen), ocitne se univerzita ¢p na p@&atku analyzy problému a vytu vhodného

systému.

4.1.5 Zhodnoceni varianty €. 1

Ackoliv uvedena varianta ma dité vyhody, nedokazi tytoipkonat slabé stranky
navrhovanéhdeseni. NejutSi prekdzkou je preference vedeni univerzity, které wig s
vlastni nazor na dalSi stiovani a koncepci rozvoje infori@ich systém. To je
samozejmk zcela legitimni a vippack existujici historie informénich systém i dokie
pochopitelny stav —fpdchozi systémy se ukazaly jako &8pe a je tudiz zbyteé z&it
hledat gjaka nova ,ad hocteSeni.

V piipact, Ze by vedeni univerzity netho takto jednoznény nazor, byla by varianta
dodani systéemu externi firmou prapddobré téZ zamitnuta — i kdyZ nejspiSe ne tak
rychle a jednohlasn Musela by proéhnout celérada analyz a diskusi, ze kterych by
vyplynulo nejvyhodgjsi feSeni (pipadré feSeni podporované nejvyznagEimi
piredstaviteli univerzity). Pokud by vSak bylo i v tmmpiipact zvoleno vytvéeni
systému vlastnimi silami, jednalo by se jen o mtrédsu a finatinich prostedki.
Zejmeéna v pipadt ¢asové ztraty se univerzita vystavuje postihu zengtifinaréniho

Gfadu za nepkni daiovych povinnosti.

4.2 Varianta 2: Vytvo feni systému vlastnimi silami

Po zavrhnuti fedchozi varianty zbyva jiz jen variantislo 2 — vytvdeni zcela nového
informaniho systému s vyuzitim zkuSenosti z vyerd edchozich systéim Tento
vysledkem po celou dobu jeho pouzivani. ippc, Zze bychom chiti udélat SWOT
analyzu, zjistili bychom, Ze platitgsny opak uvedenych vlastnosti nez u varianty
¢islo 1.

Vezmeéme proto zpsob zmény systému za dany a pokusme se jej zanalyzovat
s ohledem na iive uvedené poZadavky, navrhnout jeho fumdst a nakonec jej

I vytvorit za pouziti dostupnych programovych piesdki.
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4.3 Navrh systému

Z predchoziho vyplyva, Ze jsme se rozhodli vytveystém vlastnimi silami. iéd
zapaetim jeho navrhu je vSakeba @init jeS€ jedno dalSi rozhodnuti, které ovlivni
celou koncepci systému. Jedna se o dilema, zdaémyspouZivat jako tzv.
~elektronickou pe#Zzenku®, nebo-li pouzivat systém jako ekvivalentkmmiho &tu a
platby kartou u obchodnika. Druhou volbou je postaystém jako ,operativnid@tni
evidenci“ a veSkeré operace s g@mprovadt jako &etni operace — tedy je povazovat
za ijaté zalohy nebo platby na dhradu faktury. Syssamotny bude slouZzit jako
podklad pro gtovani a bude poskytovat detaily k souhrnnym dakdadv icetnim
systému.

Prvni zpisob je implementané¢ mnohem jednodussi — &tasledovat fpichozi platby a
vydaje, nezajima nas, z které platby byl ktery yydaazen. Jadro systému takize
byt menSi a rychlejSi. S timto igpbem se vSak poji négmna komplikace v podéb
nutnosti ziskat bankovni licenci @teské narodni banky. V stasné dob existuji dva
stupré této licence — prvni, jehoz ziskani je vicetné@aministrativni zalezitosti, ma
bohuZel omezeni na uchovani platebniho ped&u pro klienta ve vySi odpovidajici
nejvySe 150 euro (v zavislosti na platném kurzud40@t500 K). To je porngrné silné
omezeni, které by funkci systému Znalimitovalo, protoZe takovéatdastka by mohla
byt snadno v§erpana i jednou platbou zassitni ubytovani na ¢kterém z luxusgSich
pokoji na kolejich MU. Druhy stuge licence umoiuje volrgjSi nakladani
podobna pravidla jako pro banky. Mimo jiné je ziskéto licence podmémo drzenim
minimalnich rezerv W 'NB a aplikovanim bezgeostnich protokdi pro zangstnance,
studenty i jednotlivé transakce.

Z tohoto divodu bylo zvolendeSeni druhé, tedy pojmout cely systém jako operativ
bude p#ichozi z pohledu vedeni univerzity a pozadawikNB. Disledkem tohoto
rozhodnuti pak bude vytveni systému, ktery je vramci priedi vysokych Skol
v Ceské republice zcela unikatni. Systém budeicsalt veskeré pozadavky, kladené
z&kony o detnictvi a o dani zijdané hodnoty.

V tento okamzik se také ¢ni pristup k praci. Zatimco vy formy dodani systému a

zadani pozadavkprichazelo shora — od vedeni univerzity a budoucizivatel, od
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tohoto bodu byla praceigdanaiesitelskému tymu Ustavu vypetni techniky, jehoz
souasti je i autor celé této diplomové prace.

4.3.1 Hrazené sluzby

Mame-li navrhovat systém pro Uhradu sluZzeb je nutegkive wdét, které sluzby
univerzita poskytuje aipje si je mit hrazené z jednotného garho konta. Proto si je
nyni vyjmenujme a popiSme pro lepgégstavu o poZzadovanych funkcich systému.
Prvni ze sluzeb, kterd byla hrazena jiz pomdetdphozich systéim je ubytovani na
kolejich. Pro rezervaciifka vyZzaduje Sprava koleji a menz zaplacéstdpbytovaci
kauce — ¥tSinou v pfibéhu léta. Po zaplaceni kauce se student musi ulytiva
piedem daného dataiipadré svou rezervaci zrusSit. V takoveéntipact dostane penize
zpat, nevyhovi-li Emto podminkam, jehodastka propada bez nahrady. Po ubytovani je
tieba zaplatit tzv. ubytovaci kauci, ktera slouziojgdojistka v pipact neuhrazeného
posledniho ubytovani nebo vzniklyjch Skod. Tato kaye vracena studentovi
v okamziku, kdy se z koleji odubytuje.

Kazdy nmésic pak student plati za ubytovani a sluzby s miojesé — a to jak vyuzivané
cely mesic (napiklad internet na pokoji nebo zgpeni paitace), tak jednorazové
(vyuziti praky nebo zapjceni vysavée). V gipad pozdni Uhrady je student
penalizovan — rezim si ovSeridi ubytovaci systém sam a nepozZaduje jeho
implementaci do nay vytvareného systému. \ehkterych gipadech je nutné mit
moznost snizit vySi pohledavky za studentem @&tau ¢éstku, pipadré pohledavku
zcela zrusit a penize vratit studentovi —fildpd pokud byla studentovi n&dvana
sluzba ve vySSi vySi nebo vicekrat nez by odpowideuténému stavu.

Pro spravnou furdnost musi nasS systém amprijimat od ubytovaciho systému
pozadavky na vioZeni pohledavky za studentem, kaa@nini nebo propadnuti kauce
a snizeni vySe pohledavky. Ubytovacimu systému rbysischopen igdavat data
0 Uhradach pohledavek a potvrzovat provedeni pekad&luzby je mozné poskytovat
na dluh, tedy neni nezbytmutné, aby student ¢ghpied poskytnutim sluzby na svém
Uctu dostateény zistatek na jeji Uhradu.

Druhou sluzbou jsou tisky a kopirovani v jednottikiypaitacovych studovnach po celé
univerzigé. V sowasné dob jsou tisky obhospodavany systémem SafeQ knske
firmy YSoft v riznych verzich. Pro jejich provoz &takdyZz bude systém schopen

prijimat poZzadavky na Uhradu tisku. Od ubytovani Sakvsluzby tisku liSi ve dvou
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z&sadnich parametrech. Za prvé neni mozné je mosityha dluh, tudiz se tiskovy
systém musi naseho systému Hegl dotazat, zda ma klient dostatg zistatek na
svém @tu pro vytiseni celé ulohy a v negativnintipad odmitnout sluzbu poskytnout.
Za druhé, zatimco vifpadt ubytovani na kolejich se jedna o jednotky pohle@éazxa
studenta a ®sic (a vzajemna komunikace systémak nemusi byt nijak intenzivni),
u tiski miZze — zejména vifpact zkouskovych obdobi — jit detio desitky poloZzek pro
kazdého navs8vnika pcitacové studovny. Systém proto musi byt schopen
komunikovat areagovat na pozZadavky dostateychle — tak, aby tiskovy systém
nebyl zdrzovan ve svém provozu.

Treti sluzbou, kterd ma byt hrazena, je prodej drbbrebozi. V tomto fipad mize
byt prodejcem jak univerzita, tak i externi kowrersubjekt (pedpoklada se, ze do
zatatku bude sluzba nabizena jen spotstem, které maji provozovnu naidp
univerzity). Rezim se budetrgm¢ liSit podle toho, kdo zboZi prodavé, nicnién
podobré jako u tiski plati, Ze student musi mit na svégtuidostatény zistatek na
koupi poZzadovaného zbozi.

DalSi sluzbou, kterou je vhodné hradit z jednotnéhiverzitniho konta, je stravovani
v menzach. gkoliv by se mohlo zdat, Zze bydo podléhat stejnému rezimu jako tisky
nebo drobny prodej, neni tomu tak. Zatimcorpg@k vypadku systému nebot'eivé
komunikace a neposkytnuti tiskové sluzby je mozdétmideni ocekavat pochopeni,
v pripact nevydani pokrmu je situace zmd odliSna. Hladovi studenti maji tendence
k protestm a navéena jidla také neni mozné uschovavat po neomezelobu.
V sowlasné dob teprve probihd jednani se Spravou koleji a meekoZ finélni
vysledek je zatim mozné pouze odhadovat. Velmig#aoedobré vSak budou studenti
jistym zpisobem G¥rovani — tedy budou jim poskytovana jidla na dluhuitité vySe

¢i poctu obsdd, nebo si budou z celouniverzitnino systému ,n#ébigvoje konto
v menze. Je té#h jisté, Ze tato sluzba nebude sgnatihned, ale teprve paikladném
odzkouSeni celého systému a jeliipadném otestovani kasti zamdstnand.
Predposledni uvazovanou sluzbou je provoz napojoeyjtelnich automéat Podobg
jako u tiski je poskytnuti sluzby (vydani napoje bagety) podmiéno dostaténym
zustatkem na &u. Z divodu bezpénosti — uvaZzované automaty totiz nemaji vésob
integrovanou klavesnici pro zadani pinu — aizadlu vyhowni podminkanCNB bude
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nutné implementovat uzivatelem voleny limit na platpomoci identifikani karty —
podobny, jakému podléhaji platebni karty vydavaadkiami.

A koneing, protoze klienty systému mohou byt i zgtmanci univerzity, nabidne jim
systém i moznost hradit soukromé hovory ze sluzebrielefonu — z pevné linky
i z mobilniho. To by samdejmé nebylo dostate¢ atraktivni bez moznosti nechat si
svij celouniverzitni det nabijet pevodem ze mzdy. Po #ptupréni této mozZnosti
odpadne znmé¢ negijemnad manipulace s drobnyndiastkami (v faddu korun ¢i

desetikorun) v hotovosti.

v s

4.3.2 Podrobn éjSi pohled na sluzby

Z predchozi podkapitoly vyplynulo, Ze sluzby je moZoeéclit podle dvou tiznych
kriterii. ProtoZe naS systém Zadné sluzby poskytawebude, nazyvejme sluzby
poskytujici systéemy ,externi“. Vztah jednotného tora externich systénje naznaen

na obrazku 3.

Napojové
automaty

Tisky

Jednotné konto

Obchody Soukroma

telefonie

Obréazek 3: Jednotné konto jako spojujici uzel pro hazené sluzby

Prvnim ze zmieénych kriterii je moznost poskytnuti sluzby na dinébo ne a s tim
souvisejici rezim f@davani pozadavkna Uhradu sluzby. Pokud je externi systém

ochoten poskytovat sluzbu na dluhginby predavat data o provedenych sluzbach
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davkow — nagriklad jednou derh Tyto systémy nazyvejme ,off-line* systémy.
Typickym reprezentantem je ubytovani na kolejich.

V opaném gipact musi externi systéemrgdavat pozadavky na uhradu okamzitje
totiz mozné, Ze student bude sluzbu vyuzZivat opako\nagiklad si bude fed
zkouSkou tisknoutizné materialy) a mohla by mu tak byt poskytnuta piipac
nedostaténého Zstatku. Proto je nutné pohledavkiegat ihned a zarotieji ihned
zpracovat. Typickym zastupcem této skupiny jsou fhininé systémy tisku
a kopirovani — nazyvejme je ,,on-line" systémy.

Druhé podstatné rozteni je zda je poskytovatelem sluzby univerzitaoakaky jiny,
komeckni, subjekt. V prvnim fipadt je mozné vystavit pohledavku za studentem (nebo-
li v Ucetni terminologii odbratelskou fakturu), kterou student musi uhraditudieji
splatnosti. Pohledavka méifazenu sazbu DPH podle platného zakona,dpoou ¢ast

z hodnoty pohledavky musi univerzita odvést stdtaké je nutné klientovi vystavit
daiovy doklad na odebranou sluzbu.

V druhém pipact, tedy pokud univerzita neni poskytovatelem slujeynutné Uhradu
sluzby pojmout jako vydej platby externimu subjegtdle podminek’NB. Univerzita
v tomto gipact narokuje pipadné odvedené DPH ze zalohytzg o zda#ni sluzby se
stara jeji poskytovatel ve vlastni reZzii.

4.3.3 Navrh jadra systému

Pokud nyni vime, jaké sluzby budeme nasim systéhradit, je mozné z4t navrhovat
jeho jadro tak, aby vyh@lo veSkerym pozadavikn na r¢j kladenym.

Jako zakladni stavebni prvek zvolime klientskietd Ripomaime si, Ze mit &et
dovolime kterékoliv osabs aktivnim vztahem k univerzit Z pravnich dvoda vSak
nebudemeiizovat Ety osobadm automaticky, ale bude nutné vyZzadovathjeiktivaci
klientem — nejprve stvrzenim souhlasu v Inetu aed#s potvrzenim souhlasu tzv.
faktickym konanim. Jako faktické konani bylo zvaemud’ sloZzeni minimalni zalohy
na (et (ve vysi 50 K) nebo podepsani souhlasuieymdem ze mzdy. Je mozné, Ze jak
budou pgipojovany dalSi externi systémy, rai&e repertoar faktického konani o dalSi
zpasoby.

Z uvedeného je iejmé, Ze bude nutné evidovat pro jednotlivéyUjejich stavy.

Patatenim stavem &tu bude pasivni. V tomto stavu budou zakazanyetérdechny
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¢innosti, klient naopak bude vyzvan k potvrzeni svébouhlasu s podminkami
provozovani systému. Stvrdi-li jejfgvede det do stavu ,aktivovany” a bude vyzvan
k potvrzeni aktivace faktickym konanim. Bude muétgdoskytnut variabilni symbol,
pod kterym niZe nadale zasilat platby naigucet po celou dobu jeho Zivotnosti.

Po provedeni faktického konani s&etidostane do peaktivniho stavu, ve kterém se
bude nachazet poit&inu doby svého uzivani. V tomto stavu budou pengplvesSkeré
operace sdiem — gijimani a vydavani plateb,figmani pohledavek, nastavovani
parameti G¢tu apod.

V okamziku, kdy klient pestane byt na univerziaktivnim, bude jehod&t preveden do
stavu ,expirovany“, ve kterém se bude chovat stgpko v plre aktivnim stavu.
V tomto stavu se budetét nachazet nejdélé imesice. Pokud do té doby klient @p
zisk& aktivni vztah k univerzit(nagiklad zapisem k navazujicimu studiu), budetd
automaticky peveden zgt do plre aktivniho stavu. V opgsém gipac bude po
uplynuti uvedenéasové llity preveden do pasivniho stavu.

Timto byl popsan zakladni Zzivotni cyklus klients&éhctu. Z technickych
a administrativnich @/odi zavedeme dva dalSi stavy. Prvnim z nich bude stav
.vyfizovaci“. Pokud vznikne za klientem pohledavka am&iku, kdy na univerzitjiz
nepisobi a ma pasivnicét, bude tento na dobu nezlytmutnou k Uhrag&l pohledavky
pieveden do vifzovaciho stavu. Naslediude peveden zg do pasivniho stavu.
Druhym pomocnym stavem bude stav ,vyppeny“. BohuzZel je mozné, Ze Klient
nebude platit své pohledavkyas a situace dojde aZz tak daleko, Ze btéstka
vymahana soudn V pripad Uspgchu univerzity v soudniniizeni bude Klieritv U¢et
pieveden do vypazeného stavu — nebude moci vyuZivat dalSi sluzbiédipby, nez
uhradi pohledavky a soudni vylohy atpgadt zaslani platby nacét si nebude moci
vratit prebyt&né penize.

Z bezpénostnich dvoda (a z divodi poZzadovanychCNB) si klient bude moci volit
také vysi limitu pro platbyietim stranam a to, zda se jedna o limit denni myatbenni.

Z technického hlediska bude klientskycefi reprezentovan zaznamem v databazi
a krone svych parametr (jako je vlastnik &tu, variabilni symbol, stav) bude mit u sebe
uloZzeny také fedpaitané aktualni ustatky, zbyvajicicastky k uhrad a aktualg
vycerpanowastku z nastaveného limitu. Tim dosahnemereéiao zrychleni operaci -

ovSem za cenu duplikace dat v databazi. Bude todfaé davat pozor na udrzeni
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konzistence dat (sumy polozek oproti uloZenyfstatkim) a ¢as odc¢asu provést
kontrolu pro zjis¢ni pripadnych nesrovnalosti.

4.3.4 Externi systémy

O externich systémech a sluzbach padla zminkadchozi kapitole. Podivame-li se na
n¢ z technického hlediska, zjistime, Ze bude nutnéchbvavat informace o externim
systému — jeho nazev, kontaktni osobu, ktera tepsbém spravuje a misto, kde se
o tomto systému bude&iovat.

Kazdy systém rize poskytovat vice sluzeb, z nichz kazda swj@ samostath
Budeme si evidovat systém, ke kterému sluzb#,gaji nazev, zda je v séasné dob
pouzivana a pro lepSi orientaci kod sluzby v extersystému, ktery bude spoig/m
identifikatorem sluzby v naSem i v cizim systému.

K uchovani &chto udaji proto budeme pttbovat d¥¢ databazové tabulky, spojené
relaci 1:n — kazdy systémude mit vice sluzeb, kazda sluzbarparaw do jednoho

systému.

4.3.5 Polozky

Pokud jiz mdme zaveden klientskyedi, je teba podobnym Zsobem zavézt druhy
zakladni stavebni kdmen, kterym budou jednotliéZiq, prichazejici na éty.

Kazda polozka bude reprezentovat provedeni akcgstérsu, kterd se ¢akym
zpisobem promitne docatnictvi. Vzhledem kiznorodosti provashych akci budou
polozky ttiznych typ, o polozkach stejného typu se vSak budtevat vzdy steja.
PoloZky rozdlime do dvou velkych skupin. Prvni z nich bude Wzimancniho plreéni
(ar ve prospch univerzity nebo ve progph studenta), druhou pak tzv.upézna
polozka — nafiklad uhrada pohledavky studentem.

Podivejme se nejprve na prvni skupinu. Veskeré zkgldudou mit utité spoléné
vlastnosti. Nejprve je nutné znat, komu polozkd&ipatesrEji ke kterému z klientskych
acta se vztahuje. DalSiudezitd viastnost jetdstka polozky, jeji popis (Eity text,
upresiujici polozku — podohbnhjako poznamka nacétnim dokladu), k jaké sluibse
poloZzka vztahuje, kategorii DPH polozky (5%, 10%)%2 osvobozeno od dan
nepodléh& dani...), datum vystaveni polozky, datyfhgeuskuténéni (od r¢j se odviji
zdaiovaci obdobi, do kterého poloZka ifpatstav v jakém se polozka v s@asné dob
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nachazi, jednoziaa identifikace polozky v naSem systému, jedndzéadentifikace
poloZky v externim systémucétni obdobi, do kterého polozka faa identifikace
ucetniho dokladu, kterym je poloZzka zanesena d&nictvi. Krong téchto spolénych
vlastnosti ma kazdy jednotlivy typ polozky své sfieké vlastnosti, na které se
podivame nyni.

Prvnim zty@m polozek je pohledavka, ktera vznika v okamZzikuy kdniverzita
poskytuje studentovi placené sluzbyipadré pozaduje po studentovi dagbvou
platbu — nafiklad penéle. Pohledavka séile nachazet védch stavech — neuhrazena,
casténé uhrazena a pthuhrazena. Podstatnou vlastnosti pohledavky jespgtnost,
nebo-li datum, ke kterému ma byt uhrazena. DaBtifipké vlastnosti pohledavek jsou
jeji zaklad a DPH, kolik zbyva uhradit celkem, jakstka byla dobropisovana a jaka
byla odepsana.

Tim nam vznikaji dva dalSi typy poloZek — dobropi®dpis pohledavky. Oba maji
podobné vlastnosti. Dobropigquistavuje snizeni hodnoty pohledavky o datdmstku
(napiklad z divodu nekvalitniho provedeni sluzby) — je mozné dplsovat i zcela
uhrazenou polozku, v kterémztdigact vznikd geuhrazena pohledavka a klientovi
jsou vraceny penize. Jednu pohledavku je moznéogdmvat i vicekrat, celkova suma
¢astek dobropis vS8ak nesmi i@sahnoutéastku mivodni pohledavky. Naproti tomu
odpis @edstavuje piznani finagni ztraty z neuhrazené pohledavky, jejiz hodnota je
natolik nizka, Zze se nevyplati ji vymahat sotid®@depisuje se vzdy celda neuhrazena
¢ast pohledavky — z toho vyplyva, Ze ke kazdé pahled niize existovat nejvySe jeden
odpis.

K zakladnim vlastnostem proto bude cdtadale evidovat, ktera polozka je
dobropisovana nebo odepisovana pro jednampet vazby.

DalSim typem polozek jsou kauce. Ty vyjad pozadované slozeni dibé castky
klientem, ktera mu vSak bude po vykal podminkdm vracena. Kauce se chovaji
podobré jako pohledavky s &kolika drobnymi rozdily. Za prvé, penize, pouzité n
Ghradu kauce stale gatklientovi, nikoliv univerzi¢ — jen s nimi nerize volrg
nakladat. Za druhé, kauce nepodléhaji dantidapé hodnoty a neétuje se o nich.
Polozky, reprezentujici kauce, si tak budou néstmkrzakladni mnoziny vlastnosti
jese informaci o tom, kolik zbyva z kauce uhradit.
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Ke kaucim se vztahuji dalsi dva typy poloZek. Rrvrd nich je uvolani kauce,
vyjadiujici vraceni pete klientovi po splini podminek, vazajicich se ke kauci, druhou
propadnuti kauce ve praggh univerzity v pipact nesplgni podminek. O druhém
Z chto dvou pipadi se jiz &tuje bkiZnym zmisobem — penize jdou do vyrios
organizace.

Uvolnéni i propadnuti kauce ma kiné sad atributi navic identifikaci kauce, ke které
se vztahuje. Qb polozky maji také vzdy stejnotastku jako je uhrazen&st kauce
v okamziku, kdy jsouifjaty.

Predchozi typy poloZek se tykalygquevSim toku pesz z klientského &tu ve prospch
univerzity. Je v8ak nutné zditi tok peréz na klientské &ty — laicky feceno nabijeni
Gcta. Proto bude nutné zaveést dalSi typ polozky, nazyydatba pijata. U tohoto typu
se na chvili pozastavme. ProtozZe je nas systémigpmran gedevsim jako operativni
Gcetni evidence, je pidba podle toho nakladat sjptymi platbami, zejména co se
jejich vztahu k DPH t§e. Ackoliv platba gijata bude reprezentovatiphod pegz na
Klientiv Gcet, bude se mociétit na nékolik dalSich kategorii podle sdasného stavu
Uctu a tedy podle (implicitniho) teni jejiho delu. Pokud bude na Klientskéndtu
v okamziku pichodu petz splatnd pohledavka (nebo-li pohledavka, jejiZzunhat
splatnosti je dnes nebo v minulosti), povazuji Sehpzi penize za platbud@nou na
Ghradu této pohledavky a kategorizuji se jako (@atgijata po uskuténéni
zdanitelného pkni“. V opaném gipact se penize povaZzuji zdijptou zalohu, kterou
je nutné podle zédkona zdanit aktualni sazbou DPHuipad, Ze je zéloha
v budoucnosti pouzita na Uhradu pohledavky s jine# zakladni sazbou DPH, vyzada
si univerzita porérnou ¢ast dag od statu nazp. Konein¢ posledni kategorii, do které
muze [ijata platba spadnout, je zavazek univerziti€ivklientovi, ktery vznika
v okamziku, kdy univerzita vraci klientovi jeho pea — napiklad @i dobropisovani
pohledavky nebo uvotmi kauce. Tato platba se povazuje za jiz #¢dan a nedani se
proto podruhé.

Prijata platba se e i clit na casti — pokud v okamziku jejihorighodu jsou na
klientowe (ctu splatné pohledavky v nizSi vySi nezgstka platby, stane se z p&mé
¢asti platby zaloha a z pammé ¢asti platba fijata po uskuténéni zdanitelného pbni.
Koneiné posledni typem poloZzky bude platba vydand — jaknazev napovida, bude

reprezentovat vydej pén z klientova Gtu jinému subjektu, kterym @e byt b’
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klientova banka nebo konti firma, poskytujici klientovi sluzby. Polozka g&ak ve
vSech pipadech bude chovat stéja bude mit pouze zakladni sadu atribut

Tim mame popsanu prvni skupinu poloZeki&eme se podivat na druhou, kterourtvo
tzv. pribézné polozky. Bude se konkrétpednat o Uhradu pohledavky, kauce nebo
platby vydané (&zde terminologie trochu pokulhava) z plathyjgté. Jak z Getnich,
tak z da@ovych divoda je totiz nutné vdét, jaka ¢astka pohledavky byla uhrazena ze
zalohy¢i z platby grijaté po uskuténéni zdanitelného pbini, ¢i jakacastka zalohy byla
vydana mimo univerzitu (pro narokovani vraceni D8Hstatu). Fyzicky bude tento
druh polozek reprezentovan vazebni tabulkou, veékteudou uloZzeny veSkeré
nalezitosti — tedy ktera polozka je uhrazovanagréplatby, jakodastkou a kdy se tak
stalo. Ripomaime si, Ze je mozné jednu polozku uhradit vice pliatiba naopak jedna
platba nize hradit vice polozek — vSe zcela nezavisle n&,sohiznych &etnich i

zdaiovacich obdobich.

4.3.6 Komunikace s okolnimi systémy

Jak byloteceno dive, ndS systém si — aZz na vyjimky — Zadné polaky vymyslet
nebude. Je proto pebné zajistit gjaky zpisob komunikace s okolim.
NejjednodussSimireSenim by vzhledem ktomu, Ze&tSina externich syst@mbude
provozovana v siti Masarykovy univerzity, bylo pbt/gim piimy péistup do databaze
poskytnutim databazovych procedur. Tomuto se vShkermme vyhnout — jak

Z bezpénostnich hledisek, tak zuadodu ustupovani od vyuzivani databazovych
procedur ostatnimi systémy provozovanymi na unit&rZ toho divodu bylo — po
diskusich se zastupci externich sydtém zvolenoifeSeni komunikace ips XML
protokol, ktery bude zabezfEnym spojenim zasilan na server s naSim systénasn, k
bude nasledhzpracovan a odesilateli bude vracena odgov

Vyhody takovéhotareSeni jsou mnohé.i@devSim je takovato komunikace relativn
bezpéna - spojeni je zaSifrované, pozadavky jsdijirpané jen z uiitych IP adres

a veSkera komunikace je zaznamenavana do. IDdle je bezpgy samotny proces
zpracovani — vSechnyiphozi poZzadavky jsou validovany tak, aby byhjaty jen ty,
které jsou konzistentni s v systému zavedenymiigha\tedy nagiklad je nemozné

v souwtasné dob piijmout pohledavku, podléhajici 18% DPH —¢me-li vSak takovato

sazba DPH &kdy v budoucnu platit, pohledavka bud§aia bez problému). A koraé
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— implementovat generovani XML souboru podle dangcvidel a jeho odesilani na
uréenou adresu je velmi jednoduchénggb komunikace proto klade minimalni obtize
piipojovani dalSich sluzeb od rosiiych poskytovatél

Podivejme se nyni na komunikaci XML protokolem pmdmhji. Zjistime, Ze budeme
potrebovat zpracovavat dva druhy poZadavk prvnim z nich je vloZeni poloZzky na
Gcet, druhym dotaz na stav polozky neb#iud Pro urychleni komunikace a snizeni
zatze servel na obou stranach povolime vidékazi v jednom zaslaném souboru.
Prvni druh poZadavku, vloZzeni polozky ngt] je trivialni — externi systém zada druh
polozky, identifikaci dtu, o jakou sluzbu se jedn&gstku a ostatni piebné néalezZitosti.
Nas systém ffijata data zkontroluje a ¥ipadt vyskytu chyby tuto ozndmi externimu
systému. V op&ném gipad polozku vlozi do databaze a naslkeginzpracuje. Uspch
opét oznami externimu systému. Externi systém musstiyppen adekvatrreagovat
na vSechny chyby — reakce na pokus o zaslani dmplolozky (napiklad po chyk

v komunikaci, kdy k 8mu nedorazila odp@d’ o pxijeti) musi byt jind nez reakce na
chybu, znaici pokus vlozit pohledavku neexistujici o8ob

Druhym typem komunikace je dotaz na stav poloZkyictu. V prvnim gipad se
externi systém pta, zda polozka byla jiz uhrazento e dilezité napiklad pro
ubytovaci systém, ktery viijpad pozdnich Uhrad penalizuje studenty @zm jim

i (v pripact opravdu Spatné platebni moralky vysokych dluti — tato pravidla jsou
vSak zcela v rezii spravy koleji a nas tak nemudliSpzajimat) zruSit ubytovani na
kolejich. V druhém fipact se externi systém — typicky tiskovy — pta, zd&ljentiv
Ucet v takovém stavu, ktery dovolifijpnout pohledavku za tisk,fpdevSim zda ma
klient pouzitelny det a na Bm dostatény zistatek. NasS systém dotaz vzdy vyhodnoti
a preda externimu systému pozadovanou od@iawebo oznameni o vzniklé chyfopst

typicky nagtiklad dotaz na neexistujicéét).

4.3.7 Aplikace — sou €asti systému — pro uzivatele

Systém je samdejme treba rjakym zpisobem ovladat. ProtoZze bude integrovan do
intranetového systému Inet, budou zde vigwy aplikace pro jednotlivé uzivatele.
Kazda aplikace bude reprezentovat ¢esti systému (ndjklad vypis z dtu, sestava
prijatych pohledavek, apod.) a bude mit nadefinoy#isiupova prava — nebo-li v jaké

roli musi byt uzivatel aby mohl k aplikadfigtoupitc¢i provést uéitou akci.
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RozcIme si proto uZivatele natyii skupiny. Pokud se v budoucnosti ukézetgioa
zavést dalSi skupinu uzivatel(neboli roli), nebude to diky implementovanym
mechanismim zadny problém.

Do prvni skupiny budou pét bézni uzivatelé — tedy takovi, kKienejsou ze&azeni

v Zzadné roli. Druhou skupinu budou titeekonomové jednotlivych externich systigm
tieti Wetni z ekonomického odboru rektoratu ¢tvrtou samotna sprava systému
(predevSim jeho twrci). Toto rozéleni bude do jisté miry hierarchické — uzivatel &ud
mit pristup k mnoziy aplikaci zahrnujici aplikace dostupngéegchozim skupinam a
aplikace dostupné pro tuto Urawvprivilegovanosti.

Podivejme se nyni na aplikace dostupné vSem khent Sem zaprvé piataplikace
zobrazujici informace — o provozu systému, oddowvna ¢asto kladené otazky,
harmonogram prov&di mesicné se opakujicich¢innosti, seznam plateb, které se
nepodéilo automaticky pifadit k Zddnému du (piedevSim z@vodu chybného
variabilniho symbolu) a mapa umist jednotlivych mist, kde se d& platiteg nas
systém nebo kde sitiie klient viozit peniz€i vyzvednout hotovostniistatek n&i ze
sveho étu. Obsahdchto aplikaci je stejny pro kazdého klienta.

Druhou skupinu tvid jiz personalisované aplikace, tedy takové, kt&eZdému
Klientovi zobrazi obsah zavisly na stavu jehtiut Prvni z nich — a také odrazovy
mustek k dalSimu pouzivani celého systéemu — je @eldky souhlas s podminkami
provozovani systému. Dale bude mit klientisjup k vypisu ze svého cii,

k nastavovani jeho paramitfnagiklad zadavani inkasniha@tin) a k zadavanittkazu

k vraceni astatku. Tyto aplikace poskytuji dostéte silny nastroj k BZznému ovladani
systému.

Aplikace pro ekonomy jednotlivych externich systésou jiz zajimayjSi a pa&etngjsi.
Zaprvé maji moznost si zobrazit vypis &ul pro libovolného klienta — pro moznost
odpovidat na dotazy Klieta reSit gipadné nesrovnalosti. Dale maji ekonomové
pristup k sestavamiipatych pohledavek a jejich dhrad (ovSem omezenyatsystém,
ktery tito ekonomové spravuji) a mohoucmé aktivovat @ty klienti (zejména
zahrantnich). Také mohou spravovat bankovegiydklienti — zadavat do systému a
ruSit klientim &ty s povolenym pozadavkem na provedeni inkasaty pro vraceni
zastatku. Z bezpaostnich dvoda je zadavani vracecichetii klientem omezeno na

takové w@ty, ze kterych jiz v dobne starSi dvou let a ne mladsi jednohssice isly

Strana 58



na klienfiv icet platby v celkové vysSi alespd00 Ke. Posledni skupinu aplikaci tkio
aplikace pro &tovani gredpisi pohledavek — zprvu pouze zagisla Eetniho dokladu
(vytvoreni (Eetniho dokladu systému Magion a jeho provazangsmaystémem).
Hlavni (Cetni pak maji fistup k sestavam pohledavekijjatych a vydanych plateb
a Uhrad za vSechny systémy. Krortoho maiji i pistup k plné sa#l nastroji pro
Gctovani — mohou &tovat jak pohledavky, takijgaté i vydané platby a uhrady. €p
plati Ze nejprve bude vse&tavano réné na zaklad sestav a nasledrk polozkam
doplréno ¢islo &etniho dokladu; teprve po&d bude doprogramovano automatické
Gctovani — jako prvni je v planu zprovoznit automiadicitovani Uhrad a ffjatych
plateb, nebt se jedna o potenci&@mejwtSi mnoziny polozek a vznikajicich doktad
Dale maji hlavni &etni gistup k sestavam, nutnym pro podavanicd&ho giznani.
Jednd se zejména o sestavuiod@ rekapitulace a ofistup k Souhrnnym d@vym
dokladim pro jednotlivé klienty — jak pro kontrolu tak prejich vystavovani
a potvrzovani, bude-li jej klient vyzadovat.

Zbyva sada aplikaci pro spravce. Krbwsech pedchozich maiji igdevsim skupinu
aplikaci, slouzicich k provédi hromadnych i jednotlivych operaci styl Jedna se
piedevS§im o poloautomatické di@ni informaci o pjatych platbach bankou,
generovani pozadaitkna provedeni inkasa a jejich odesilani do bankgmadnée
zpracovani fichozich plateb a uhrazovani pohledavek¢mynstawi (¢ta a rozesilani
informanich e-mail klientim. Spravci maji také k dispozici sadu nasiqmjo kontrolu
konzistence dat a spravnosti jejich #awrani — zejména (pro rychlou kontrolu)
souhlaswtastek na jednotlivychdech v systému a atnictvi.

Tim mame zhruba popsanu mnozinu aplikaci, které& wdasem systému k dispozici.
Nekteré z nich budou popsany podréjrv dalSim textu — zejména takove, které se

podileji na dtovani a vytvéeni podklad pro griznani k DPH.

4.3.8 Generovani inkasa a srazek ze mzdy

Jednou z moznosti zasilani penna klientské &y je automatické generovani
poZadavk na inkaso nebo nagvod ze mzdy. ProtoZe se jedna o nastroj, kteradmk
uzivatehim uSetit znatnoucast starosti spojenych s udrzovanim svétio, (povazuji za

vhodné se odm rozepsat podrokji.
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Nejprve se zagime na rozdily. Zatimco inkasoue mit nastavené libovolny klient,
pievod ze mzdy logicky pouze ten, ktery ma na Masarykiniverzi€ pracovni por&r

a podepsany souhlas se srazkou ze mzdy ve quosm|Seho systému. Inkasaide
probhnout v libovolny den v &sici, zatimco srdzka ze mzdy pouze n&gdal nesice,

v terminu daném harmonogramem zpracovani mezdedtash vyznamnym rozdilem
je to, Ze inkaso je kiiprovedeno celé nebo celé odmitnuto, ze mzd¥ema klientsky
Gcet pibyt libovolna castka az do vySeapodre pozadované. Tim vSak rozdily kon
a ostatni vlastnosti maji tyto dva procesy sfiude

V okamziku spu$ni procesu generovani pozadavRostupuje systém nasled@vn
Nejprve vybere ze vSech klientskycktil takové, pro které m& smysl pozadavek
vystavit. Jedna se o takové, pro které plati, a&asma zbyvajici suma pohledavek
s datem splatnostifive nez jeden ®sic dogedu neniZze byt pokryta aktualnim
pouzitelnym aAstatkem na klientskémétu. V takovém pipact se vypdéte poZzadovana
castka, kterou je nutné na&eai zaslat tak, abyustatek pesré post&oval na Ghradu
danych pohledavek, a ¥ipact prevodu ze mzdy se zaokrouhli na celé koruny nahoru.
PoZadavek se pak zaSle do banky nebo do persemaigoveho systému a pozinae,
Ze pro dany &et byl jiz tento nisic generovan.

V okamziku gichodu informace o provedeni polozky — po zpracovaezd nebo po
provedeni poZadavku v bance — je odpovidajicimisa@pem navySen ustatek na
klientowe G¢tu. Pokud by druha strana poZzadavek odmitla, oklient upozorén e-
mailovou zpravou.

V systému je navrZzena jéSgedna funkce, ovliujici chovani tohoto procesu. Kazdy
klient ma moznost nastavit si pravideludrzovany staly statek na svém ctu.

V okamziku generovani inkas prevodi ze mzdy je pak pozadovatastka navySena
tak, aby po uhratvesSkerych relevantnich pohledavek na kliedtastu zistal praé
nastaveny @statek. Tato varianta je vhodna zejména pro hratiski a kopirovani
nebo pro ndkupy v npojovych automatech. KlientbkemizZe zcela zbavit manipulace
s hotovosti. Vhodné je také nastaveni pravitlaidrzovaného staléhoagtatku na
nenulovou vysi v situaci, kdy klient hodla jak tnstut, tak byt ubytovan na kolejich —
diky nezbytné prodlevmezi vystavenim poZadavku a jeho provedenimiseeratat, Ze
klient v tomto ¢asovém intervalu vyuZije sluzeb tiskového systésmizi tim svj

pouzitelny Zistatek a nasledrse stane dluznikem v ubytovacim systému.
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4.3.9 Provazani systému s U €etnictvim

Jak jiz bylo zmigno, ndS systémiedstavuje ve své podstabperativni evidenci
Gcetnictvi. Podivejme se proto na to, jak bude pramést s detnictvim realizovana.

V EIS Magion jsou jednotlivé detni doklady identifikovany jednozéa ctverici
Gdaji: modul,fada, poadi a rok. Flkladem identifikace je z&tovani gichozi platby

z banky dokladem BAN/9902/1/10, kde se jedna o ipdoklad dané&ady a modulu
vroce 2010. Mozné moduly jsou BAN pro bankovni repe (a fiktivni —
vnitropodnikovou — banku), POH prd@tadvani pohledavek, POK pro pokladnu a MAN
pro ostatni doklady. Z technického hlediska je paid®, Ze pro kazdy modul existuje
v systtmu samostatnd tabulka. Keonsvého ozn&eni ma kazdy doklad takeé
jednoznéné id pro jednodussi zpracovani.

S vyjimkou @ijma pokladnou, kde polozky v naSem systému budou atn#& na
zaklad existujicich pokladnich dokladbude vzdy platit, Ze nejive vznikne polozka
naseho systému, kterd je posléze (dambo ngsicne) Ucetnim dokladem zanesena do
systému Magion.

Pro polozky, pedstavujici vznik finagniho plreéni, je situace jednoducha. V principu
pro jejich zadtovani zcela postaji aplikace, které dokazi zobrazit celkow@stku pro
externi systém, sluzbu a pracovistiniverzity, na kterém maji byt z&dvany
(napiklad u pohledavek pro spravn&advani vynoé sowasti univerzity, ktera poskytla
sluzbu) za ufené obdobi a pro kontrolu spravnosti i polozkasdéreni (rozpis
jednotlivych polozek, které daji dohromady vysledine (Etovanou —céastku). Na
zaklacdk téchto udail je pak mozné vytudt Ucetni doklad systému Magion.

Pro pabézné polozky — tedy pro Uhrady — je situace podolstai znat stejné udaje
jako v gipad: vzniku finargniho plréni; navic je teba rozliSovat, zda se jedné o Uhradu
ze zalohy, zavazkuj ptimou uhradu pohledavky po splatnosti.

Druhy krok g G¢tovani je zapigisla &etniho dokladu k polozkam, na jejichz zakiad
vznikl. ProtoZze tetni vyZaduji moznost ¢fovat Uhrady ze zaloh dma doklady
(prvnim dokladem se zatiuje vydej zalohy na Uhradu pohledavky nebo kadoghym
Uhrada pohledavky/kauce z vydané zalohy), je nithg¢isla doklad byla zapsana do
vazebni tabulky. Postup je vSak podobny — vybempaozky, ke kterym se doklad

vztahuje a spravnéslo dokladu se zapiSe do databaze a sparuje Eanhd. Z divoda
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fizeni gistupu bude tato furtkiost v samostatné aplikaci, n€bwa sestavy prodfovani
muze mit v principu fistup vice lidi — nafklad spravci externich systénpro kontrolu
svych sestav oproti polozkdm v naSem systému.

Pro Uplnost rozeberme jépiipad Fijmu pergz pres pokladnu. Zde nejprve pokladni
vytvori Gcetni doklad, jehoZislo rovnou zada — pomoci zvlastni aplikace — dgeha
systému. Systém si pak sam vyhleda doklad v datdbi& Magion (gistupny pes
dohodnuté integtai rozhrani) a na jeho zakkadgytvori polozku typu ,platba fijata”

a rovnou ji se zadanym dokladem sparuje.

Situaci pro manualnigtnictvi mame jiz popséanu. Idealnim stavem by wédkedem

k mnoZstvi planovanych sluzeb bylo mit veSketétrictvi automatizované — tedy od
vytvoieni dokladu EIS Magion az po jeho zapis do naSeflstésu. Zarowe je to
funkce, kterou ekonomicky odbor rektoratu pozadugekoliv netrvd na jejim
zprovozreni od prvniho spushi systému.

Ucetni, ktery bude spoustproces automatickéhastdvani, bude postupovat podabn
jako @i manudlnim dtovani. Nejprve zvoli druh vytvaného dokladu, externi systém,
obdobi a dalSi nalezitosti. Naslédrzada pozadavek a systém vyivgoodle
dohodnutych pravidel ptf#gbny pd&et (etnich doklad, jejichz ¢isla zapiSe k polozkam
v naSem systému. Jdéldzité, aby doklady byly vytéény ve stejném gadi, v jakém
zobrazuji polozky sestavy — jeditak bude mozné kontrolovat jejich spravnost.
Protoze aplikace pro automatickétavani jednotlivych druin poloZzek — pohledavek,
plateb pijatych ¢i dhrad — budou pravgodobré vznikat postup# byla jako priorita
zvolena aplikace proc¢tovani uhrad, kde sergdpoklada neptSi objem vznikajicich

dokladi a tudiZ po automatizaci nejvice use@ prace pro lidskou obsluhu.

4.3.10 Podklady pro odvod dani

Vzhledem k tomu, Ze nas systém neni koncipovan gkironicka pet¢enka, ale jako
operativni evidenced¢étnictvi, je zodpot¥dny za spravny odvod dani.

Prvni z odvadnych dani je dadarovaci. V okamziku, kdy student ukbsvé misobeni
na univerzié a zanecha ipplatek na svém Kklientském¢td, je vyzvan kjeho
vyzvednuti. V gkterych gipadech — zejména pro nizkéstky a zahratni studenty —
by naklady na vracenugtatku gevysily jeho hodnotu. V takovéntipadt ma student

moznost sij zustatek darovat univerzit PoZzadovana sestava je v tomtfppd velmi
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jednoducha — darovaci ilae odvadi dvakrat ¢oé, stai tedy, aby sestava dokazala
zobrazit darovanéastky (&etns darce) za vybrané pololeti vybraného roku.

Situace s druhou odvéaou dani je sloZfSi. Jedna se o jiz mnohokrat zlmvanou da

z piidané hodnoty. Zakot. 235/2004 Sb., o dani Zigané hodnoty, dava univergita
povinnost vystavovat odbatelim daiové doklady, na jejichz podkladvznikne
piiznani pro odvod DPH. Tyto doklady navic musi &igtovany a v jednom roce tkio
souvislou nefetrzitoufadu. Nasisti neni nezbythnutné vystavovat doklad na kazdé
jednotlivé plreni, zcela postalje jeden doklad na vSechna @in v jednom misici,
vystaveny do 15 dhod konce danéhodgice.

Souhrnny daovy doklad musi obsahovat nasledujici nalezitasté ¢islo, zda@ovaci

a &etni obdobi, datum uskut®ni zdanitelného pkmi, datum vystaveni, jméno a
adresu dodavatele spolu s kontaktni osobou (v nasépact je dodavatel vzdy
Masarykova univerzita), jméno a adresu @dtele. Dale je ieba aby obsahoval
zavazky klienta fed a po liité splatnosti, disponibilni zalohy, které klient pgdkMU

a ostatni zavazky MU i¢i Klientovi — vSechny tyto Udaje jak nacaaku (Eetniho
obdobi, kterého se doklad tyka, tak i na jeho koKanein¢ musi doklad obsahovat
rozpis plréni v daném résici podle sazeb DPH — kazdé gihmusi mit uvedeno datum
plnéni, jednotkovou cenu, mnozstvi,émou jednotku a celkovou cenu; jedné-li se o
Ghradu pohledavky zipdchoziho obdobi, paksislo dokladu, na kterém byla uvedena
puvodni pohledavka.

V piipac, Ze se zdevaci obdobi rovnadgtnimu, je situace jasna.tide vSak nastat
situace, kdy bude zji&h divod pro vystaveni pohledavky za starSimmeci obdobi,
které je vSak jiz &etre uzawené a DPH odvedena. V takoveétiipad: je nutné vystavit
mimoradny daovy doklad a podat opravn&ignani k DPH za uvedené zasaci
obdobi.

Z hlavicek souhrnnych devych doklad pak vznika evidence pro tiavé (Eely, kde je
celkova odvaéhéa castka DPH (rozepsana podle kategorii) rozepsangedraotlivé
doklady, na jejichz zakladbyla sétena. Auditéi pak maji moznost zkontrolovat
spravnost odevzdaného mdeého giznani kontrolou jednotlivych dokléda rozpisu
plnéni.

Zrejmé bude nutné udrZovat jak vytkené hlawiky dokladi v databazi, stejhjako

celkové hodnoty za danydasic a vazby polozek naiplusny déovy doklad. Samotné
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doklady a sestavu pro flavou evidenci pak budou zobrazovat damostatné aplikace
— i v tisknutelné podab

Ukazka neuplného souhrnnéhaideého dokladu klienta je na obrazku 4.

Ziistatek

Predchozi ohdobi| Aktualni obdobi
Elokavane prostfedky 1.470,00 KE 1.470,00 KE
Zavazky Klienta do |hity splatnosti 0,00 KE 0,00 KE
Zavazky klienta po |hité splatnosti 0,00 KE 0,00 Ki
Zavazky klienta celkem 0,00 KE 0,00 Ké
Disponibilni 23lohy 1.198,80 K¢ 227,80 K¢
Dizpenibilni zdvazky MU 0,00 KE 0,00 Ké
Dizpenibilni prostredky celkem 1.188,80 K¢ 227,80 K¢

Rekapitulace pInéni v aktualnim obdobi

Sazha DPH Cena bezDPH| DPH | Cena celkem| ZDz PP |DPHz PP PP celkem | Rozdil ZD | Rozdil DPH
zéklzdni szzba 20% 1.535,10 307,10 1.842,20 0,00 0,00 0,00 1.535,10 307,10
snizend sazba 10% 1.408,20 140,80 1.543,00 0,00 0,00 0,00 1.408,20 140,80
zdklzdni zazba 19% 0.00 0.00 0.00 -580,83 -1i0,37  -651,20 -580.83 -110,37
snizena sazba 3% 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00
snizend sazba 3% 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00
osvobozeno 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
neni pfedmétem dané 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00

celkem 2.043,30 447,90  3.301,00 -580,83 -110,37 -601,20 2.362,47 337,53

Pozn. 1: Uskutefnéna plnéni osvobozens jsou plnéni v tuzemsku s ndrokem na odpodat.

Pozn. 2: ZD z PP/DPH z PP je zaklad dané/dan z pfidané hodnoty z pfijaté zalohy z predchozihe obdobi, pouZité k dhradé v zktudlnim obdobi,

Rozpis plnéni
Polozka Eis[z:i:ﬁ::!nfho D:‘;:‘L:ﬁ:fni Jedn:::(;f;ena jer:i::“tia Potet h::l;:H Sazba| DPH | Celkem DUZP  Datumdokladu| 1D
¢ / Notebock (ycollege) 01.01.2010 41,66 ks i 41,66 20 834 50,00 01.04,2010 2010-01-05 1814727

13.01.2010

Internet nz pokoji [ycollege) 01.0%.2010 108,32 ks 1 108,33 20 21,67 130,00 01.01.2010 2010-01-05 1814728
13.01.2010

bezhotavostni vklad, pfevodni pftkaz 14.01.2010 1,385,141 20 277,09 :1.662,20 14,01.2010 20i0-01-15 577240

celkem za 20 % 1,535,10 307,10 1.842,20

Ubytovani 31.12.2009 - 31.1.2010 05.01.2010 1.408,20 ks 1 1.40820 10 140,80 11.549,00 05.01.2010° 2010-01-05 1814726
13.01.2010

celkem za 10 % 1.408,20 140,80 1.549,00

Uhrada pohledavky ze ZAL SUPO/E/RS5083/2009  13.01.2010 -580,83 19 -110,37 -691,20 13.01.2010 2010-01-13 1441760

celkem za 19 % -580,33 110,37 -681,20

celkem plnéni vE, dobropisi 2.362,47 337,53 2.700,00

Obrazek 4: Ukazka souhrnného di#ového dokladu klienta
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4.3.11 Sprava klientskych dluh

Neni mozné fedpokladat, Ze veSkeré pohledavky budou uhrazetatksvé splatnosti.
Proto je teba vytvdit i jisty subsystém, ktery se bude starat o sprdiniki. Jaké
jsou na &j kladeny pozadavky?

Zaprvé neni vhodné trestat klienty ihned v okamaikmiku dluhu. Pozdni Uhrada
castky mize byt zgisobena najiklad technickou chybodi drobnym opomenutim. Je
vSak vhodné v okamziku vzniku dluhufifpadré ten samy den) klienta na tuto
skut&nost upozornit. Informaci o vzniku dluhu je také 2né uloZzit do databaze pro
dalSi zpracovani — zejména pro sledovani klient@igtebni moralky. Je takeé
poZzadovana podpora oficialniho upominani klientmplaceni dluhu. Zaslané pisemné
upominky totiz musi mit dité nélezitosti; po odeslanieti (v ukitych intervalech) je
mozné zait pohledavky po klientovi vymahat soudni cestoazd&®lovana je v3ak jen
poloautomatick&innost v oblasti oficialniho upominani — systém uom&t pripravit
oficialni dopis spolu s dluznikovou adresou a ué@wat informace o jeho odeslani —
samotné odesilani vSak bude probihat pouze na ag¢addpo¥dného pracovnika.

Pro zodpo¥dné pracovniky jsou pozadovany nasledujici vystiggznam aktualnich
dluzniki (fazeny podletrznych kritérii) a pro kazdého dluznika stejna inface spolu
sinformacemi o odeslanych upozémich a upominkach a platebni moralkou
(pramérna vyse a délka dluhu).

V této oblasti se jako vhodny nastroj ukazuje ptudata miningovych aplikaci.
Vytvorenim vhodného modelu nad daty o Uhradach pohled@eikozné ziskat
pozadované informace, které budou nasiedioracovany a vyhodnoceny. Klienti pak
mohou byt ro¥azeni do kategorii — podle poZadéwedeni univerzity.

Tato sodést systému je bohuZel zatim pouze ve stadiu apalygkonomicky odbor
rektoratu Masarykovy univerzity zatim stale neakym zmsobem s dluzniky nakladat

— a bez definovaného cile neni mozné&tzsestavovat model pro data mining.

4.3.12 Bezpe énost systému
Protoze nas systéem bude zachazet jak €zpetak s citlivymi Udaji o jednotlivych
klientech, je teba ¥novat nemalou pozornost bezZpesti systému. Zméme proto tak,

Ze identifikujeme jednotliva mozna mista utoku ystém.
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Prvnim moZznym utokem je zcizentildaSovacich 0déj uZivatele systéemu. Kazdy
uzivatel, jak jiz bylo zmi#gno, ma své fistupové jméno (ezdivku v systému nebo
UCO — univerzitniislo osoby) a heslo, kterym se do systému hlédgaBny Gtenik se
maze pokusit bd’ o slovnikovy Gtok — GO jednotlivych osob je wejné dostupné,
pokusit se odpozorovat heslofi pjeho zadavani, odposlechnout jeji psitovée
komunikaci nebo v nestZzeném okamziku provést Skodlivou akci u newdkoeho
sezeni u Inetu. Zavaznost takovéhoto utoku zé&wastom, kterému uzivateli bude
piistup do systému odcizen — figacE béZného klienta mze at@nik napachat
mnohem mensi Skody nez figacd spravce systému.

Odpozorovani hesla a slovnikovy Utok jsou akceti pterym se musi branitifpdevsim
samotni uzivatelé. Plati, Ze heslo bylonbyt dostatené bezpéné ( alespd 8 znaki
dlouhé a obsahovat mala i velka pismetialice a jiné nez alfanumerické znaky)
a zarova by melo byt alespa jednou réné ménéno. Uzivatel by také #i davat pozor,
zda jej i zadavani heslaékdo nesleduje, tisknuté klavesy zakryvat rukou dorelit
prohlizei, zejména na iejném pditaci, zapamatovavat siiistupové udaje v ramci
usnadgni ¢innosti. Posledni zméma ¢innost je v kkterych prohlizéich omezena
nastavenim autocomplete="off* u formidych prvki pro zadani uzivatelského jména
a hesla, jiné prohlize vSak tuto volbu ignoruji. Ostatdinnosti jsou v kompetenci
samotného uZivatele, ktery by seélhuvédomit, Ze se jedna duo jeho penize, nebo o
penize klieni, za které je zodp@dny.

Sezeni u Inetu maji nastavitelnou dobwimeosti, po které budou automaticky
ukoniena — je v zajmu uzivatele, aby s&lpe odhlaSoval a vifipac sdileni peoitace

s dalSimi lidmi n&l nastavené rychlé odhlaseni#fgact netinnosti.

Odposlechnuti sové komunikace iive mit nej¢tSi nadji na usgch, je vSak nejire
technicky realizovatelné. Jedna varianta odposldasia pedpoklada utok na DNS
servery uzivatele a podvrhnuti IP adresy jinéhoveser misto serveru univerzity. Nic
netusSici uzivatel pak zada svéigupové Udaje do ciziho systému, ktery je nasledn
pieda uténikovi. Proto je dlezité, aby uZivatelé davali pozor na vyzvy pro&i&

0 zmené bezpeénostniho certifikatu serveru, na kteryigupuji. Druhou moznosti je
piimé poslouchani komunikace na uZivatéldince. Tomu je zabra&mo pouZitim
protokolu https pro komunikaci, konkrétmpro vytvdeni bezp&ného kanalu nad

nezabezp®Enou siti. V pipad pouziti aktualni verze SSL (a tedykteré z poslednich
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verzi prohlizeén) je takovato komunikace povaZzovana za bézpe proti
odposlouchavani. Vifpadd pouziti jednoduchého SSL je komunikace vSak
napadnutelnd utokem typu ,man-in-the-middle" [1Rjealizace takovéhoto utoku je
vSak natolik technicky a logisticky slozita, Zeij@ravdpodobnost prohlasime za
dostatén¢ malou a dovolime si toto rizikoédome podstoupit afeSit az pipadné
nasledky. Vhodnou metodou by také mohlo byt p&jiSproti Skodam zjpsobenym
takovymto utokem, je vSak otazka, zda existujepoyjina ochotna dané riziko pojistit.
Druhym moznym — a také jiz zmimym — Utokem je odcizeni identifikai karty
uzivatele. Zranitelnost systému je dvoji —-dbje mozné fyzicky odcizit uZivatelovou
identifika¢ni kartu, nebo je mozné ji zkopirovat —tizeni pro bezdotykovou kopii
RFID c¢ipt pouzivanych v kartach vydavanych univerzitou jslmstupna jiz za cenu
n¢kolika set dolak. Riziko tohoto utoku rize byt vysoké — nemusi se jednainmm

o krddez, ale studentie svoji kartu ztratit nebockde zapomenout.tipadny nélezce
pak miZze byt sveden k vyzkousSeni, zda je mozné ji paugihakup v automatti pro
kopirovani — nebo-li Kinnostem, které nevyzaduji Zzadnou autentizaci dtésyu.
Samotnym ztratam karet se zabranit pggediobrg ned4, je vSak mozné minimalizovat
jejich dopady. Redevsim kazdy klient bude mitgainastaveny limit na transakce za
pouziti karty, jehoz vysi si bude moci upravovatasove si bude moci zadat, zda ma
byt limit bran jako tydenntéi denni. V okamziku zjignhi ztraty karty si klient riwe
nastavit limit na nulug¢im efektivré zabrani libovolnym transakcim. Zodpgowost je
tak prenesena na klienta.

V piipact zkopirovani ID karty jereSeni diskutabilni. Pragdodobri vSak bude
vhodrgjSi tento utok ieSit spoléné s jeho zavaiSimi dopady — zatimco ip
zkopirovani studentské kartytire Gt@nik odcizit rekolik set korun ze studentovétu,

pii pouziti karty jako progedku gistupu do budov nebo labor&tdy Gtainik mohl
napachat skodu ctkolik fadi vyssi.

Koneiné treti druh Gtok muZe mit potenciakh nejzavaz§Si dopady. Podvrhnutim
komunikace — neboli vydavanim se za externi systéery ma sluzby hrazenyigs
svij systém — lze ziskat informace o stavu klientskééta (pro pozdjSi zneuziti pi
jiném druhu utoku), vystavit klientovi pohledavkutian ho gipravit o penize, nebo
nechat pipsat libovolnougastku na libovolny &et. Utasnik tak mize zpisobit Skodu
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jak klientovi, tak univerzit, ktera je zodposdna za spravné ¢tovani finanich
pohyh.

Nasesti tomuto druhu Utoku je pamné snadné fedejit — nebo je mozné jej alesipo
velmi omezit — a zaroveje lehké jej odhalit, urychliteSeni nasledka minimalizovat
tak jeho celkové dopady. ¢koliv komunikace pes zmigny XML protokol probiha
jako zasilani XML poZadavkna definovanou IP adresu a tedy v principu snadno
podvrhnutelnd, je lehkeé ji zabezjte Za prvé nas systém budéijimat pozadavky
pouze z povolenych dvojic (IP adresa, externi sykt&a druhé bude komunikace
chraréena heslem — konkré&npred jejim zap®etim se bude poZadovat, aby systémy
provedly tzv. SSL handshake [13].

Pokud by se i fes tato bezpgmostni opatni podélo atocnikovi podvrhnout systému
sva data, nastoupi kontrolni procesy. Zodpiow pracovnik externiho systému byglm
nejmért jednou tyde zkontrolovat, zda souhlagiastky poloZzek v jeho systému
scastkami polozek v systému naSem. Pokud n#,lw iniciovat KiZzovou kontrolu —
tato kontrola by rfla byt implementovana v systému a byt automatickgustna
jednou ndsicné. Systémy, které vyzaduji kazdodennjtavani budou saméejme
kontrolovanycastji.

NejrizikovgjSi by tak bylo podvrhnuti komunikace s automatiokypankovnikem,
kterym je mozné ,nabijet” sy Ucet perzi. Proto bude kontrolovan obzvtapeilive.
Kazdému vybru pertz z bankovniku budou muset byttitpmni alespa dva
zamestnanci univerzity, ki@ spaitaji vloZzenou hotovost a porovnaji ji s dostupnymi
sestavami. Kazdy pohyb u bankovniku bude zarawehravan bezgaostni kamerou

s vysokym rozliSenim tak, aby bylo vid kdo vkladal jakoucastku. V gipad
zjisténych nesrovnalosti tak bude konzultovan zaznamhéedana ficina problému —
piedpoklada se vSak, Zastji nez utok bude fcinou selhani techniky — n#glad
Spatné rozpoznani bankovky. Stejnym zaznam budétpopripact reklamaci student
pii vloZzeni hotovosti a jejim Spatnémigsani na Get.

4.3.13 Zodpov édnost za procesy v systému

V piipac, Ze navrhujeme takto slozity systém, jeba mit pesr® definovanou
zodpowdnost za procesy v tomto systému probihajici. pytxesy si mzeme rozdlit

do rekolika kategorii, kazdé pakiipadime skupinu za#stnand, kterd bude za danou
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kategorii zodpo¥dna. Kazdou takovou skupinu bylintvofit alespaé dva zamistnanci
tak, aby byli v pipadt nemoci¢i dovolené navzajem zastupni.

Prirozené vytvéeni skupin zarstnané se odviji od tive zmirgnych uzivatelskych
roli — je Zejmé, Ze zawrstnanec musi byt zodp&iny za to, co &la; naopak nerize
byt zodpo¥dny za proces, ktery ndérbhe Zadnym zfsobem ovlivnit.

Spravci systému budou zodgowmi za technick&eSeni — budou muset byt schopni
reagovat naifjpadné vypadky a zajistit hladky kazdodengih Isystému. Krom toho
budou komunikovat s klienty a odpovidat na jejiaitady, gipadré dotazy pedavat
osobam, které maji dostate® znalosti k jejich zodp@zeni. LepSi ndzev skupiny nez
~Spravci systému“ by tak mohl byt ,centrum podpary*

Ekonomové jednotlivych externich systieroudou zodpogdni za spravnost polozek,
piedavanych do centralniho systému a jejich nasleddagovani.

Hlavni (etni univerzity budou zodpeéuni za spravné zatovani uhrad a ifjatych
plateb. Dale budou vydavat metodické pokyny ohterjmiisobu @tovani jednotlivych
poloZek ¢i dokladi. Budou také Uzce spolupracovat s auditory a pkdvhai budou

zodpovidat za to, Ze systém vyhovuje platné letiysig’R.

4.4 Porovnani s jinymi systémy

Ackoliv je ndS systém v uitém ohledu jiz ve svém zarodku v priesti ¢eskych
vysokych Skol unikatni, jsou vyvijensi existuji i dalsi podobné systémy. Pro jejich
srovnani s nasim systémem jsem s&gtnil konference EUNIS, konané véknu 2009

ve Spindlero¥ mlyns. Ackoliv téma konference se zabyvaldegevsim ipovymi
kartami, bylo zde fedstaveno i &kolik systéni elektronické pe¢zenky.

Celkow zde byla prezentovanaé dalSifeSeni. Prvnim z nich je systém elektronickée
pertzenky naCeské Zemdglské Univerzit v Praze [3]. Systém zde vyuZiva informaci
o aktualnim #statku uloZzenou na RFIBipu identifikani karty. Tento systém ma své
vyhody — napiklad neni nezbyth nutné, aby veSkeré platebni termindly stale
komunikovaly s centralnim serverem, stejako nevyhody — f@devSim z hlediska
bezpeénosti i ztrak karty, tak i z hlediska nutnosti mit sjednany Vyg&8pe bankovni
licence CNB. V dok konani konference v3ak existovala pouze koncepstmsu.
Systém by vSak #8h umoznit podobny rozsah hrazenych sluzeb jakosga&em.
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Podobny systém, nazyvany Tran&aka z@tovaci systém, vyviji CVUT [4]. Na
konferenci byl bohuzel zmén pouze v kratkosti. Celkova koncepce systému Ze ji
podobrjSi tomu naSemu -€ipova karta je pouzivana jen jako ptesiek pro
identifikaci klienta v gkterych aplikacich — ale ép systém pracuje spiSe jako
elektronicka petzenka, do & z jedné strany ifitékaji penize od kliedt a z druhé
strany jsou vydavany platby na Ghradu sluZeb. Poka& bankovni licendtNB plati
proto i zde.

Poslednim zminym systémem byl systém provozovany na VUT veBf@]. Tato
univerzita se rozhodla jit cestou nasazeni systgatiobnému tomu n@&VUT, aviak
dodavanému externi firmou. Systém pracuje s jegmotaniverzitnim kontem, jeho
sprava je vSak #azena pod Spravu koleji a menz VUT. Také neoperg@vadnim
DPH z gijatych plateb — chova se tedy épako elektronicka petienka. K jeho
nevyhodam pai nemoznost zapojit do systému externi subjekt.

Podrobrjsi popisy — pedevSim posledniho systému — lze nalézt ve sborniku
konference EUNIS 2009, konkrétm piispsvcich autol z Ceské zerddlské univerzity
[3], Ceského vysokéhoseni technického [4] a Vysokéhadeni technického v Ben[6].
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4.5 Vznik systému

Na zéklad uvedenych specifikaci byl nasledmytvoiren konceptualni datovy model
(jeho podrobny popis vizifloha 1), ktery byl poté ieveden do fyzického datového
modelu. Ten vSak v této praci neuvadime, ieiEni natolik podstatny a v zavislosti na

pouzité databazi se jednotlivé fyzické datové mpdebhou od sebe migrodliSovat.

Kliznt
\ Dancvy doklad
vlastni
patri k
Uoetni_doklsd
Uoet stav ot
j= we stavu
sklada se z
\ o.n
patri na
Polozka_typ _ e £ Obsahuje polozhy
| je typu Gn
: o=
je b Sluzha
Eojzia plaths f:"” Polozika_pohledavis
a.n
patii do

7

j& typu platby

‘Palozka_uhrada L

Folozka_platba_typ b i Externi_system

Obréazek 5: Konceptualni datovy model systému
Po vytvdeni databazového schématu byl systém implementost@jrg jako jeho
predchidci, v jazyce Java.
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Jednotlivé itidy byly rozdtleny do tech zékladnich skupintitly jadra, reprezentujici
jednotlivé entity z konceptualnino datového modehajici v soB metody pro své
vytvéreni, ruseni a manipulaci. Druhou skupinurivtidy, majici na starost opakovane
operace s entitami — nidklad i prichodu petz z banky je ieba provést celoiadu
operaci, navic v jedné transakci, tedy tak, abiyppipadném vzniku chybyustala
databdze v konzistentnim stavu. Podobnd situacé pia uhrazovani polozek,
zpracovani libovolnéfjichozi platby nebo generovani inkasa. Rteati do viceitid je
také vhodné zidrzodu snadéSi spoluprace vice vyvaja— i v situaci, kdy je intenzivh
vyuzivan verzovaci systém jako je CVS nebo Sub¥arsi

Treti skupinu itid tvori jednotlivé, dive zmirgné, aplikace. Kazda z nich je tema
téidou, ktera se stard o vytemi jednotlivych prvle stranky a reakce na udalosti.
Pouzity framework se stard o vystup do XML, kteey nasled&é za pouziti XSL
Sablony, kterou ma kazda aplikace svoji, transfardnodo (X)HTML. Vyhodou tohoto
piistupu je skuténost, Zze kazdy vyvojase miiZze starat jen o specifika dané aplikace
a spoléné prvky jsou generovany automaticky.

Ukazky kodu tidy jadra a aplikace spolu silpZenou transformai Sablonou se
nachazi v filohach 2, 3 a 4.

Celkow se jednéa zhruba o 140 — 15@mych tid o souhrnné velikosti 2,5 MB a dalSich
100 XSL Sablon o souhrnné velikosti 1,5 MBi Bézr¢ uvazovaném pidu znaki na
fadek — tedy osmdeséti — se tak jedna o 50r@@ki kodu. Ot se potvrzuje, Ze systém
pro spravu pohledavek, tak jak byl pozadovan a hmaw neni trivialni zalezitost
a vyZaduje velké usili, ma-li byt projekt jeho nzesai uspsny.
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5 Zaver

5.1 Pfinos feSeni

Jako posledni krok nam zbyva pozastavit se nadegtk pinosemieSeni. Na finos
systému se fiZzeme podivat zdkolika rozlicnych hledisek. Pozastavime segevsim
nad d¥ma hledisky. Jednad se o hledisko Zatnmand@ univerzity jakozto spravc
systtmu a o hledisko studéntjakozto nej¢tSi skupiny odbrateii sluzeb
poskytovanych univerzitou a hrazenych nasSim systéme

Jaké jsou vyhody navrhnutélieSeni z pohledu studéft Zaprvé — a tento pozadavek
zaznival v minulosti od jednotlivych studénbpakovas — budou veSkeré jednotlivé
Gcty v jednotlivych tiskovych systémech a v ubytovadystému spojeny do jednoho.
Studenti tak budou mit mnohem lepSi kontrolu nagnsvvydaji — stavy Gta

v jednotlivych tiskovych systémech byly rédgad nekontrolovatelnéips internet —
a v pipadt pofreby prvniho vyuZziti sluzeb¢hterého z externich systéne tak budou
moci vyuzit ihned beziizovani novych &t a vkladani pefz. Budou také moci sy
Ucet dobijet na mnohaiznych mistech po celé univekzit nagiklad v gipac pofreby
uhradit dluh za odebrané sluzby v hotovosti po raaith hodinach univerzitnich
pokladen.

DalSi vyhodou je fesné uteni zodpowdnosti za procesy v systému. Studenti se tak
mohou se Zadostmi o pomoc obracet na centrum ppdpteré jim vzdy odpovi
a zajisti feSeni jejich problému. Nebudou tak muset sh&ompetentni osobu pro
kazdy systém zvl&@5- centrum podpory dotaz zodpovi samo neboigj$® kompetentni
0SOlz.

Z pohledu univerzity jsou ifnosy také znatelné na prvni pohled. Asi Okg#iteSi
vlastnosti nového systému je jeho vy#mivpoZadavikm legislativy Ceské republiky.
neplreni zadkonem danych podminek.feBevSim fi nedostatenych podkladech
k odvodim dar¢ z pridané hodnoty jsou sankcéigné — a nemluvime jen o finarich
sankcich, ale o problémech, které by univérzitohl zpisobit hloubkovy audit —

i kdyby jen z¢asového hlediska.
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DalSi velkou vyhodou je, podobrjako z pohledu studeint koncentrace veSkerych
plateb do jednoho systému. Znamenardpvsim nizSi naklady na jejich udrzbu, které
budou navic hrazeny z centralizovanych gexiti univerzity. Pro fakulty to znamena
snizeni finabni zatze, gedstavované udrzovanim tiskovych sysiéve vlastni rezii.
Obsluha jednotlivych systé@mbyla odhadnuta naup Gvazku na systém. Protoze
takovychto tiskovych systéimbylo na univerzit provozovano 7, jednd se o mozné
shizeni po&tu pracovnich mist o 3,5, coZigglstavuje mésiéni Usporu mzdovych
prostedki ve vysi zhruba 100 000K

Jednotlivi pracovnici také nemusi byt zaSkolovamisgecifik jednotlivych systéim
univerzita tak usét naklady na ptadani Skoleni. To samé plati proetni — diky
jednotné detni metodice a automaticétvani se sniZuje z&t na &etni jednotlivych
fakult a genasi na centralizované praco¥i¥D Uspde by jediného pracovniho mista
zde neniZze bytre¢, spiSe o zachovani s@msného stavu — coz je ovSem vzhledem
k roz8kovani aktivit univerzity pozitivni vysledek. Jinyrsiovy — &tovani zvysujiciho
se pd@tu sluzeb, které univerzita nabizi svym studenta zamistnaném, bude bez
exponencialniho nastu poskytovaného ptu bez problému zvladnutelné sasnymi
silami. Jednotnadetni metodika, vytvi&na ve spolupraci s externi auditorskou firmou,
pak zarduje spravnost a jednotnostainich postufp a rychlejSi propagovani zm

v legislativ do naSeho systému, dikgmuz bude vicetasu na fipadné technické
zmeény — za vSechny jmenujntasté zminy v zakor o DPH.

Hodnotime-li ovSem ifinosy, musime zarowiezhodnotit i ndklady na zavedeni systému
na Masarykovu univerzitu. Vyjdid piesnoucastku neni jednoduché, spokojime se
proto s odhadem zaloZzenym na dostupnych datechrhNavrealizace samotného
systému zabrala celou pracovni dotent zandstnaném acast pracovni doby dalSich
dvou po dobu necelych Sestésiai. Naklady na vyvoj se tak daji odhadnout na zhruba
milion korun. Do pravidelnych, kazdasicnich, naklad nebudeme patat platy
zamestnand, ktefi by se starali o detnictvi ¢i o jednotlivé tiskové systémyied
zavedenim nového celouniverzitniho platebniho systé/eSkerou agendu, spojenou
s udrzovanim systému v chodu a komunikaci s kligntgda kolik zamgstnané po
¢ast své pracovni doby — celkose jedna o zhruba 0,5 Uvazku, v garim vyjadeni
muze jit o zhruba 20 000&KMEsicné.
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Celkové Uspora nakladak ¢ini zhruba 80 000 Kmésicné, coZz znamena, Ze g@teini
investice ve vySi jednoho milionu korun se zapési za 12 — 13 #sial, nebo-li po
roce provozu systému. Daji se ovSetel@vat dalSi investice spojené s ré@&nim
funkénosti systému a se \J@tajicim pdtem sluzeb — nadgklad pripojeni systému
stravovani v menzach si jisvyzada dalSi analyzy a Upravy dle poZada@pravy
koleji a menz na jedné stkaa (Eetnich metodil na strag druhé.

5.2 Vyhledy do budoucna

Zbyva se zamyslet nad tim, co nasS systémekava v budoucnosti. Z organézach
duvodi nebyly na jednotné platebni kontéigmjeny vS8echny mozné systémy zanove
Z tiskovych systérn tak zbyva deeSit pgechod pravnické, ifrodowdecké

a ekonomicko-spravni fakulty na centralni platebsystém. Podolin uUhrady
soukromého telefonniho hovorného zamand probihaji jen na fakuit socialnich
studii a na astavu vypetni techniky — ostatni pracowSzatim i ffes tlak rektoratu
Masarykovy univerzity vahaji. Koieé¢ se také ppravuje gipojeni systému Aleph
z knihoven MU pro placeni pokut za poZdmacené knihy a dalSich poplatk

Dale se zvaZujeifpojeni systému stravovani v menzach, které bybazgtim odloZeno.
Je totiz teba nastavit podminky citév— v dalSi podkapitole, kde si popiSemiktaré
zkuSenosti z provozu totiz bude uvedeno, deeii studenti maji problém s chapanim
funkce systému, provazanosti jednotlivych sysiém prioritizace uhrad. To je
zanedbatelny problém wipadt tiski ¢i plateb za ubytovani na kolejich, ¥ipad
stravovani se vSak problém zn& zvySuje. Na jednu stranu maji hladovi studenti
tendence se baiti a hlasit protestovat, @jim obéd byl odepen jejich vinou, na str&n
druhé je nutné aby Sprava koleji a menz byla sch@aplatit za potraviny kifpraw
ob¢du. V jednani je v satasné dob nastaveni jistého #gobu U¥rovani klient, jeho
podminky vSak zatimistavaji ve velmi hrubych obrysech.

Je také pdeba doesit rekteré problémy €eskou narodni bankou.&Roliv se i
analyze, navrhu a implementaci systému zdalo, sdéimi zakladni bankovni licence by
nentl byt problém, v poslednich dnech se ukéazalo, zautdak neni.CNB proti
mySlence plateb externim subjékt vystoupila porérné oste a vyzadala si dopdni

informaci a z&rovie pozastaveni jakéhokoliv jiZinéného jednani s externimi firmami.
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Systém tudiz, @ piipraven na izné zpisoby plateb, bude moci byt az do odvolani
provozovan jen v ramci plateb za sluzby poskytovam@erzitou.

Konetné zkuSenosti z provozu ukazuji, jak jiz bylo také iméno, Ze systém, ¢a
bezchybg fungujici, je z pohledu studeéntelmi slozity. Bohuzel zjednodusSit systém
jako takovy nemizeme, ale je mozné mu &l tzv. lidskou tv&“, tedy vytvait
aplikace, které studentovi dajighled®jSi Udaje o jeho &iu, pripadré ho krok za
krokem provedou nastavenim paramgeteznami ho s jejich vyznamem a upozorni ho

na dilezité terminy, které musi dodrzovat.

5.3 ZkuSenosti z provozu

Navrhnuty systéem byl po¢jakou dobu jiz provozovan, je proto tase se podivat na
zkuSenosti z provozu, které byly za danou dobunoasézany.

Prvni zjiSEni je jednoznéné pozitivni. Systém pracuje zcela bezchybje schopen
zpracovavat velké objemy plateb i kliéntv sowtasné dob, v drunémctvrtleti roku
2010, ma tér 15 000 aktivnich klierit a mésiéné zpracovava asi 65 000 poloZzek
s celkovoucastkou 24 miliof K¢. Vyskyt chyb by se za cely rok 2010 dal &ipat na
prstech jedné ruky a vzdy se jednala’buchybu obsluhy (n&fklad o zadani Spatného
dataci sluzby k polozce) nebo o chybu hardware {fldad chybné rozeznani vkladané
bankovky do bankovniku zZigdodu Spatné kalibrace jednotky). Diky transparestino
systému a jasnému demi odpow¥dnosti jsou vSak tyto incidenty zjsty tenef
okamzit a nasledai ihnedieSeny — ¥tSinou rénim zasahem do databaze.

Druhé zjiStni se tyka snadnostifipojovani dalSich systéim Po pdéatesnich,
predevsim koncemich, nejasnostechtippiipojovani prvniho systému (zimme snad
jen nejistotu jakreSit kladné i zapornéugtatky na gtech aktivnich i jiz davno
neaktivnich osob v samostatném tiskovem systénmragicky vedené detnictvi, ktere
nepracovalo se zalohami, aliéj@té penize od studentictovalo rovnou jako vynosy) se
dalsi systémy dapiipojovat bez probléfin Cas na organizaciipojeni systému zabere
zhruba dva tydny jednani a dva dny technickyiiprav Wetné konsolidace stavajiciho
acetnictvi.

DalSim zjiS&nim je fistup studerit k systému. Valna&sina z nich si systém chvali
a ozyvaji se i dotazy, kdy budou vSechny sluzbyuneerzig¢ hrazeny z jednotného
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Gcetniho konta. Pro poctivost je vSak nutné uvéssezezyvaji i opé&né nazory — sice

v fadow mensim pétu, ale i tak je neni mozné zanedbat. Z devadpsatient se viak
jedna o nespokojenost po vlastni chighudentai nepochopeni funkce systému. Tim se
dostavame k jedinéetelrt negativni vlastnosti systému a tou je jeho slakitBrotoze
systém podporuje mnoho funkci a zamovee jedna o penize a aefnictvi, je
pochopitelné, Ze dkterym studeritm pripada slozity. Zejména se jednd o studenty
prvnich r@nikd, ktefi na z&atku svého fisobeni na univerzitmusi zvliadnout pochopit
nékolik raznych systénn zaroveé. Z tohoto divodu se planuje se portal pro snazsi
piistupnost systému, ktery pdie jak zaatesnikim, tak pokrgilym uzivatefim, ktefi

se setkaji s problémem, jehtgSeni neznaji. WeZitou se zda byt i propagace systému
tak, aby se z#mil pohled rekterych studerit na r&j z ,véci, co musime pouzivat* na

.V &c, kterou chceme pouzivat, protoze je to vyhodné®.

5.4 Zavéreéné zhodnoceni

Masarykova univerzita se potykala s #@tou nového informmiho systému pro
celouniverzitni zGtovani plateb za sluzby poskytované svym studeniTato pateba
se staval@&im dal tim palivéjSi az nezbylo nez jednat. Na zaklahalyz byl navrhnut
informaéni systém pro zfiovani plateb a pohledavek jednotlivych student
a zangstnand univerzity. Tento systém byl nasledimplementovan a uveden do
provozu.

Pt navrhu systému bylo nutné uvazit cei@madu omezujicich podminek a pozadavk
od vyhowni legislatiw Ceské republiky poif@ani jednotlivych fakult a vedeni univerzity
(je ttreba mit na patti, Ze akademické prastdi je odliSné od dZného podniku
piedevsim ve zrmé nezavislosti jednotlivych zastnand a nechuti k fikazim
shora). Zné&nou céast tvorby systému tak zabralo vyjednavani s tme§Simi
zdjmovymi skupinami a snahgzptsobit jim systém tak, aby nebyl odmitnut ¢efited
svym spu&nim.

Samotné naprogramovani systéemu pak ve srovnardlygan bylo znané jednodussi,

i tak vSak systém dosahuje zhruba 50 @A0ki kodu. Fyzicky datovy model pak
obsahuje zhruba 25 tabulelkietr® pomocnych pro ukladani historie #mnekterych

entit, ¢iselniki a vazebnych tabulek.
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ZkuSenosti z nasazeni systému pak ukazuji, Ze ps&uibchod ze starého systému na
novy provede vifesré uréené datum, na které budou vSichniastréni nachystani,

a systémy budou dostate otestovany v ceéném prostedi, je pechod zvladnutelny
S minimem obtiZi, které jsaeSitelné operativh

Provoz systému a jeho postupné rima&ni na celou univerzitu pak odhalil, Ze mezi
studenty i zastnanci je o vyuzivani systému zajem. Klienti takéji ¢cim dal tim Sirsi
zaker poskytovanych sluzeb a u sysignkteré jsou dosud hrazeny zwla¥znaseji
dotazy, kdy budou napojeny na jednotné univerkiomito. Z druhé strany naopakdais
vznikne problém $ ne zcela dostateém pochopeni furkosti systému klientem, coz
vede tdrce systému k z&fnu vytvorit urcity portal pro jednodussSi pouZitelnost
systému i novéky na univerzig. Podobg se zrodil i napad vytvd informacni letak, ve
kteréem budou fehlednou formou shrnovat zakladni znalosti nutpékZivani systému.
Celkow se d&ici, ze projekt vytvéeni nového systému pro zpracovani plateb za sluzby
poskytované univerzitou pomoci jednotnéhgetdiho konta byl Usgny. Systém
sphiuje veSkeré pozadavky na&jrkladené a zaroveje dostatené rozsiitelny i pro

budouci aplikace.
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PFiloha 1 - Popis konceptualniho datového modelu

systému

Klient: entita jednozné&né identifikujici osobu na univerzit pomoci tzv. O —
univerzitnihocisla osoby, které je vazbou do sgolé centralni databaze osob. UdrZuje
mimo jiné v sob aktivitu klienta vi¢i ,jednotnému univerzitnimu kontu“, tedy zda ma

klient dovolencaii z néjakych divoda zakdzano mitdet.

Ucet: entita reprezentujici klientskycét, obsahujici souhrnné Gdaje o tomttu
Obsahuje variabilni symbokitu, napd@itané Zstatky a zbyvajicéastku k uhrag stav
Gctu, datum, od kterého jeét v daném stavu, datum, kdy bylei naposledy zemen,
nastaveny pravidetnudrZzovany staly istatek a informace o limitech pro transakce
pomoci identifik&ni karty. K této entét existuje i historick& tabulka, ve které jsou

uloZeny jednotlivé zrny stawvi Uctu.

Ucet_stav: ¢iselnik stau, ve kterém se fke klientsky det nachazet spolu
s podrobgjSimi popisy jednotlivych stav

Polozka typ: ciselnik jednotlivych typ polozek, zpracovavanych naSim systémem,

véetng podrobrjSich popis.

Polozka: entita, reprezentujici jednwétni operaci na klientskéntti, ktera néla za
nasledek zmnu rozvahy. Nese v s¢hbinformace o svém stavu, typu, popisu, datu
vystaveni, uskuta¢ni, splatnosti, &etnim obdobi, do kterého spada, jedndémoa
identifikaci v externim systému, flavém dokladu, na kterém je zahrnuta, kategorii
DPH a klientském &tu, ke kterému se vztahuije.

Polozka platba: entita, ktera svou existenci zavisi na existentityepolozka, ktera je

sy

typu platba — zéklad, da pridané hodnoty a zbyvaji¢astky, které jsou vyuzitelné pro
Uhrady pohledavek.
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Polozka platba_typ:c¢iselnik tym plateb ¥etrg podrobrjSiho popisu.

PoloZzka pohledavka:entita, ktera svou existenci zavisi na existentityepolozka,
ktera je typu pohledavka, vydana platba nebo kaNese v sobdophujici informace o
zakladu a dani ziglaného hodnoty pohledavky, zbyvajitastce k uhratl a do
aktuélniho okamziku jiz uhrazenych, odepsanych @rafmsovanych ¢astkach

pohledavky.

PoloZzka_uhrada: asoci&ni entita, ktera reprezentuje pebou Uhradu pohledavky
Z urité platby. Nese v s@binformace o okamziku Uhradyastce, zakladu a dani
Z piidané hodnoty prathlé Uhrady, o &etnim obdobi, do kterého prdiba Uhrada

spada a identifikaci d@vého dokladu, na kterém je uvedena.

Daiovy doklad: entita, reprezentujici hlaitku souhrnného d@vého dokladu klienta.
Obsahuje informace oc¢tu, ke kterému doklad pét paradoveécislo dokladu, #statky
klientskeho dtu na zaatku a na konci gsice, ke kterému doklad paspolu s utenim

Ucetniho a zd@ovaciho obdobi, které doklad reprezentuje.

Ucetni_doklad: entita, ktera reprezentuje obraz dokladu systémugiddav nasem
systému. Nese v sdbnformace o typu dokladu, jeho jednoznau identifikaci, popis
v naSem systému, stav (volba z moznosti ¢maany a stornovany), celkovou
souhrnnoucastku, datum vystaveni dokladu a uskodai (zdanitelného) pbni a
identifikaci primarniho dokladu, pokud se jedna akldd, ktery zavisi na &makém

jiném,

Ucetni_doklad_obsahuje_polozky: asoci&ni entita mezi &tnim dokladem,

poloZkami naSeho systému, platbami v naSem systééamiadami v naSem systému.
Externi_systém: ¢iselnik jednotlivych externich systémspolupracujicich s nasim

systémem. Obsahuje identifikaci systému jeho zkiatlpiny nazev a popis, kontaktni
e-mail na spravce systému a zodfnou osobu za provozovani tohoto systému.
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Sluzba: ¢iselnik sluzeb, poskytovanych jednotlivymi externigystémy. Obsahuje
identifikaci sluzby jak v naSem, tak v externim téysu, jeji ndzev a popis, stav

a informaci, zda se jedna o sluzbu, ktera je hrazdentifikani kartou.

Bankovni_(Ket: entita, reprezentujici bankovntty jednotlivych klienti, obsahujici
informace o typu &tu (pro provadni inkasa nebo vraceniigtatku) a dal€islo (tu,
kod banky, specificky symbol, nastaveny inkasnitliamrozsahtasového intervalu, ve

kterém je bankovnidet v naSem systému platny.

Strana 86



Pfiloha 2 - Ukazka programového kédu jadra systému

V této piloze nasleduje ukdzka programového kodu zoégého vygenerovani
inkasnich pikazi.

package jfx.app.supo;

import java.math.BigDecimal;

import java.sql.Date;

import java.sql.PreparedStatement;
import java.sgl.ResultSet;

import java.sql.SQLException;

import java.sql.Timestamp;

import jfx.app.banka.BU;

import jfx.app.supo.banka.BUO;

import jfx.app.supo.banka.Banka;

import jfx.app.supo.kernel.CertificatedConnection;
import jfx.app.supo.kernel.DBConnection;
import jfx.app.supo.kernel. SUPOException;
import jfx.app.supo.kernel.Sluzba;

import jfx.app.supo.kernel.Ucet;

import jfx.db.SqlUtils;

import jfx.exception.JfxException;

import jfx.security.LogRing;

import jfx.security.OscisUCOKonverze;
import jfx.security.ServerEnv;

import jfx.utils.EMail;

import jfx.utils.SimpleTask;

import jfx.utils. TaskEnvironment;

import jfx.utils. TimeU;

*%

*

* @author vymola

*/
public class Generovanilnkasa implements SimpleTask {
public void main(TaskEnvironment env) throws Ex ception {
env.setVerboseFile("app.supo.generovani-ink asa.log");
CertificatedConnection
con=DBConnection.certificateConnection(env.getConne ction());

int pocet[]=generujinkasa(con,env);
env.verbose(1,"zkouméno SUPO U ¢t 4;:"+pocet[0]+", odloZeno:"+pocet[1]+
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", vygenerovano:"+pocet[2]+", bez iBUO= "+pocet[4]+", se zakdzanym zadanim o
inkaso="+pocet[6]);

[** Generuje poZadavky na inkaso. Generuje se t &m, kte i tento kalenda £nim &sic
jest & nem &ly vygenerované
* Zadné inkaso, maji neuhrazené pohledavky (i p o uhrazeni vSeho co Ize) a/nebo

pozaduji zalohu a maji

* zadany inkasni U cet. Musi byt povolena inkasni sluzba. Commit se d &la po kazdém
SUPO uctu.
* Inkasovat se daji jen U cty, které maji natvrdo povoleno inkaso, p #ipadn & povoleno

inkaso pro systém BAN.

* @return po ¢et vygenerovanych inkas v indexu 2, po ¢et odloZzeného generovani v
indexu 1, celkovy po cet zkoumanych i &t 1 vindexu 0.
* index 3 po cetU ¢t 1, u kterych byly uhrazeny n &jaké pohledavky
* index 4 po cetU ¢t 1, ke kterym nebylo nalezeno inkasni BUO
* index 5 obsahuje po cet POH, které byly uhrazeny.
* index 6 obsahuje po cet SUK, které jsou ve stavu se zakdzanym generovani m inkasa
-
public static final int[] generujinkasa(Certifi catedConnection con, TaskEnvironment
env) throws SUPOException, SQLException, JIxExcepti on{

int pocet[]=new int[7];
pocet[0]=0;pocet[1]=0;pocet[2]=0;pocet[3]=0 ;pocet[4]=0;pocet[5]=0;pocet[6]=0;
PreparedStatement ps=null;
PreparedStatement psCekaSeNalnkaso = null;
ResultSet rs=null;
ResultSet rsCekaSe = null;
Ucet.Operace ucOp = new Ucet.Operace();
ucOp.setTaskEnvironment(env);
Banka.Operace bankaOp = new Banka.Operace() ;
bankaOp.setTaskEnvironment(env);
BUO.Operace buoOp = new BUO.Operace();
BU.Operace buOp = new BU.Operace();
Date aktualniMesic=TimeU.dateUtilToDateSql(new java.util.Date());
int rok=TimeU.getRok(aktualniMesic);
int mesic=TimeU.getMesic(aktualniMesic);
Date prvniMoznyPrichodPenezVMesici=TimeU.da tum(10,mesic,rok);
Date mezSplatnosti = TimeU.prictiMesice(prvniMoz nyPrichodPenezVMesici,1);

int pocetPodezrelychZaznamu;
Date today = null;
try {

ucOp.connect(con);

bankaOp.connect(con);

buoOp.connect(con);

buOp.connect(con);

Sluzba inkasniSluzba = bankaOp.getinkas niSluzba();
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if (linkasniSluzba.jeAktivni()) {
System.out.printin("Sluzba je pozas
return pocet;

ps=con.prepareStatement(
"select count(*) " +
"from supo.UCET " +

"where uhrada_z + zaloha_inkasa > 0

);

rs=ps.executeQuery();
rs.next();
pocetPodezrelychZaznamu=rs.getint(1);

SqlUtils.sqlCleanup(ps,rs);
ps=con.prepareStatement(
"select VS " +
"from supo.UCET " +
"where uhrada_z + zaloha_inkasa > 0
)
rs=ps.executeQuery();
psCekaSeNalnkaso = con.prepareStatement
where ucet_id = ? and stav='C"' and sluzba_id in (se
supo.ext_system where kod="1" +
" and sluzba.ext_system_id = ex
ext_system.zkratka = 'PaM")");
while (rs.next()) {
pocet[0]++;
Ucet ucet = ucOp.najdiDleVS(rs.getS
try {
ucOp.lock(ucet);
if (today==null) {today = TimeU

char povolitinkaso = ucOp.povol
if (povolitinkaso=="A") {
BUO buo = buoOp.najdi(ucet.
if (buo==null) {//osoba nem
pocet[4]++;
}
else //existuje inkasni uce
{
Timestamp posledniGener
ucOp.getCasVlozeniPosledniPolozky(ucet,inkasniSluzb
boolean uzByloTentoMesi
if (posledniGenerovanil
uzByloTentoMesiclnk

tavena, kon  &im.");

"/l and stav="A"

("SELECT polozka_id FROM supo.polozka

lect sluzba_id from supo.sluzba,

t_system.ext_system_id and

tring("vS"));

.pulnoc(con.getLockDate(ucet));}
itinkaso(ucet);

getOscis(),"l");

a inkasni ucet

t osoby

ovanilnkasa =

a,"PPR");

clnkaso;

nkasa==null) {
aso = false;
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else if (rok == TimeU.g
mesic == TimeU.getMesic(posledniGenerovanilnkasa))
{
uzByloTentoMesiclnk
}
else
{
uzByloTentoMesiclnk

}

if (luzByloTentoMesicl

BigDecimal vysePotr
ucOp.getinkasniCastka(ucet,mezSplatnosti);

psCekaSeNalnkaso.se

rsCekaSe = psCekaSe

if (rsCekaSe.next())
env.verbose(0,"

}

else

{

if (vysePotrebnehol
if
(vysePotrebneholnkasa.compareTo(BigDecimal.value Of(
{
env.verbose
"+vysePotrebneholnkasa+"KC PRO UCET "+ucet+" JE MEN

}

else {
Date prvniMozny
ucOp.splatnostPrvniNeuhrazenePohledavky(ucet);
if (prvniMoznyD
{
prvniMoznyD

(prvniMoznyDenPrichoduPenez.before(prvniMoznyPricho

prvniMoznyDenPrichoduPenez=prvniMoznyPrichodPenezVM

((vysePotrebneholnkasa.compareTo(ucOp.getZalohulnka
iZustatek(ucet)))==0)
&&(prvniMoznyDenPrichoduPenez.compareTo(prvniMoznyP

etRok(posledniGenerovanilnkasa) &&

aso = true;

aso = false;

nkaso) { //je treba vygenerovat

ebneholnkasa =

tint(1,ucet.getlD());

Nalnkaso.executeQuery();

{
CEKA SE NA SRAZKU ZE MZDY "+ucet);

nkasa.signum()>0) {

100))<0)

(2,"VYPOCTENA VYSE INKASA
SI NEZ 100KC");

DenPrichoduPenez =

enPrichoduPenez == null)

enPrichoduPenez = today;

if

dPenezVMesici)) {

esici;

if

sa(ucet).subtract(ucOp.getDisponibiln

richodPenezVMesici)!=0)) {
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env.verbose

(2,"UCET "+ucet+" BY ZADAL JEN O

ZALOHU NA BUDOUCI UHRADY, NEGENERUJI INKASO");

}else {

BigDecimal limi

Date generovatl

TimeU.prictiPracovniDny(buOp.datumGenerovanilnkasa(

uPenez), TimeU.TOK_CASU_VZAD,2);
/lenv.verbose(2
"+generovatinkaso.toString());
Date dnes=TimeU
if (/dnes.befor
if (limit.si
limit.compareTo(vysePotrebneholnkasa)<0)
{
if (ISe
lenv.isRollbackMode()) {
EMail.s

inet@ics.muni.cz",0scisUCOKonverze.getUCO(ucet.getO

"@m
ptekro cilo limit",

nutnou vysi inkasa na "+vysePotrebneholnkasa.toStri
nastaveny limit "
+i
"+vysePotrebneholnkasa.subtract(limit).toString()+"
https://inet.muni.cz/app/supo/info?zalozky=platby),
"ne
Uhrady.\nS pozdravem sprava systému SUPO\n\n"+
"He
your SUPO account the system would need to collect
"+vysePotrebneholnkasa.toString()+", which is more
"th
"+limit.toString()+") you had entered into the syst
"Yo
CZK "+vysePotrebneholnkasa.subtract(limit).toString
https://inet.muni.cz/app/supo/info?zalozky=platby),
"or
settlements.\n Sincerely the SUPO system administra
vysePot
}
env.verbose
"+vysePotrebneholnkasa);

bankaOp.inkasujPenize(ucet,buo,vysePotrebneholnkasa

env.verbose
pocet[2]++;
}else {

t = buoOp.getLimit(buo);

nkaso =
buo.getBU(),null,prvniMoznyDenPrichod
,"Generovat inkaso:
.pulnoc(con.getLockDate(ucet));
e(generovatinkaso)) {

gnum()>0 &&
rverEnv.isDevelopmentServer() &&
end("supo-

scis())+

ail.muni.cz","SUPO - inkaso

"Dobry den, systém SUPO Vam vypo
ng()+"K &, coz je vice, nez Vami

mit.toString()+"K
Ke dopla tte jinym zp

&.\nRozdil ve vysi
asobem (viz
"+

bo Vam hrozi penalizace za opozd

llo, to pay the outstanding items on
CzZK

"+

an the limit (CZK

em.\n" +

u will need to pay the difference of
()+" using different means (see

"+

you may be penalized for belated

tion\n");}

rebneholnkasa = limit;

(2,"ZADAM O INKASO: "+ucet+" "+buo+"

);
(4,"ZADAM O INKASO - end");

Strana 91

cetl



pocet[1]++;
env.verbose (2,"JESTE POCKAM NA INKASO: "+ucet+"
"+buo+" "+vysePotrebneholnkasa);
}
}
}

else
{
env.verbose(2,"UZ GENEROVANO: "+ucet+"
"+posledniGenerovanilnkasa);

}

}

else

{
env.verbose(2,"NEPOVOLENE IN KASO "+ucet);
pocet[6]++;

}

if (env.isRollbackMode())

{
SqlUtils.rollback(con);

}

else

{

con.commit();

}
catch (SUPOEXxception supoe)

{
SqlUtils.rollback(con);
env.verbose(0,"Chyba pri inkaso vani na uctu "+ucet);
/Isupoe.printStackTrace();
LogRing.logError(supoe);

}
}
if (pocet[0]!=pocetPodezrelychZaznamu)
{
throw new SUPOEXxception(SUPOEXxcepti on.INTERNAL_ERROR,"Razny po c&et
zdznamu v kurzoru a p redem spo ¢&itanych:"+pocet[0]+"&"+pocetPodezrelychZaznamu+". M uzZe to
byt zp tsobenoitim, Ze po ¢ty neb  &Zi v jedné transakci - coz je v po radku.");
}
return pocet;
}
catch (SQLException sqgle)
{
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SqlUtils.rollback(con);
throw sqle;

}

catch (SUPOEXxception supoe)

{
SqlUtils.rollback(con);
throw supoe;

}

finally

{
ucOp.disconnect();
bankaOp.disconnect();
buOp.disconnect();
buoOp.disconnect();
SqlUtils.sqlCleanup(ps,rs);
SqlUtils.sglCleanup(psCekaSeNalnkaso,rs CekaSe);

Z ukazky byly odstragny z divodu rozsahu komeritak jednotlivymc¢astem kodu.
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PFiloha 3 - Ukazka programového kédu aplikace

V této piloze si uvedeme ukazku programového kodu aplikaoespusini procesu
automatického &gtovani rijatych plateb.

package jfx.app.supo;

import java.sgl.Connection;

import java.sql.PreparedStatement;
import java.sgl.ResultSet;

import java.sql.SQLException;

import java.util. ArrayList;

import java.util.Date;

import java.util. Enumeration;

import java.util.lterator;

import java.util.List;

import javax.naming.NamingException;
import jfx.app.supo.kernel.DBConnection;
import jfx.app.supo.kernel.DokladTyplinfo;
import jfx.app.supo.kernel.Subsysteminfo;
import jfx.app.supo.kernel. TypUctu;
import jfx.app.supo.kernel.UcPripadinfo;
import jfx.db.Roles;

import jfx.db.SqlUtils;

import jfx.security.FSecurity;

import jfx.sys.Lang;

import jfx.sys.batch.BatchSimpleTask;
import jfx.sys.batch.BatchTask;

import jfx.utils. TimeU;

import jix.wui.App;

import jfx.wui.AppDescription;

import jfx.wui.Persistent;

import jfx.wui.StateType;

import jfx.wui.advance.WBatchQueue;
import jfx.wui.advance.WTabbedPane;
import jfx.wui.ann.Parent;

import jfx.wui.ann.PartialRequest;

import jfx.wui.component. WCheckBox;
import jfx.wui.component. WComboBox;
import jfx.wui.component.WDateField;
import jfx.wui.component.WList;

import jfx.wui.component.WPanel;

import jfx.wui.component. WSubmitButton;
import jfx.wui.component. WTextField;
import jfx.wui.event.OnAction;

import jfx.wui.event.OnSelection;
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import jfx.wui.model.DataModel;

import jfx.wui.model.DataModelFactory;

import jfx.wui.model.DataModelFactory.SimpleListlte
import jfx.wui.validator.DateValid;

import jfx.wui.validator.LengthValid;

import jfx.wui.validator.MustSelectOneValid,;

import jfx.wui.validator.ValidGroup;

import jfx.wui.validator.ValidationAndGroup;

[xx
*

* @author vymola

*
@AppDescription(stateType=StateType.SESSION,
xslFile="app/supo/AutomatickeUctovaniPlateb.xsl")
public final class AutomatickeUctovaniPlatebWApp ex

private static final String APP_ID = "ekon.supo.

@Persistent
private final WTabbedPane tabbedPane = new WTabb

@Persistent
@Parent("tabbedPane")
private final WPanel vyberParametru = new WPanel

@Persistent
@Parent("tabbedPane")
private final WPanel vysledky = new WPanel("vysl

@Persistent

@PartialRequest

@Parent("vyberParametru”)

@MustSelectOneValid

@ValidGroup("vyberOk")

private final WComboBox<TypUctu> typUctu = new W

/lucetni obdobi - rok

@Persistent

@PartialRequest

@Parent("vyberParametru"”)

@MustSelectOneValid

@ValidGroup("vyberOk")

private final WComboBox<SimpleListltem> roky = n

/lucetni obdobi - mesic
@Persistent

tends App {

uctovani.automatickeuctovaniplateb";

edPane("tabbedPane");

("vyberParametru®);

edky");

ComboBox<TypUctu>("typUctu");

ew WComboBox<SimpleListltem>("roky");
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@PartialRequest

@Parent("vyberParametru”)

@MustSelectOneValid

@ValidGroup("vyberOk")

private final WComboBox<SimpleListitem> mesice = new
WComboBox<SimpleListitem>("mesice");

@Persistent

@PartialRequest

@Parent("vyberParametru”)

@DateValid(shortFormat=false)

@ValidGroup("vyberOk")

private final WDateField zdanovaciObdobi = new W DateField("zdanovaciObdobi");

@Persistent

@PartialRequest

@Parent("vyberParametru")

@ValidGroup("vyberOk")

@MustSelectOneValid

private final WComboBox<Subsysteminfo> subSystem y = new
WComboBox<SubsystemInfo>("subSystemy");

@Persistent

@PartialRequest

@Parent("vyberParametru”)

@MustSelectOneValid

@ValidGroup("vyberOk")

private final WComboBox<DokladTyplInfo> typDoklad u=new
WComboBox<DokladTyplnfo>("typDokladu");

@Persistent

@PartialRequest

@Parent("vyberParametru”)

@ValidGroup("vyberOk")

/Iprivate final WComboBox<UcPripadlnfo> ucetniPr ipad = new
WComboBox<UcPripadInfo>("ucetniPripad");

private final WList<UcPripadinfo> ucetniPripad = new
WList<UcPripadinfo>("ucetniPripad");

@Persistent

@PartialRequest

@LengthValid(min=0,max=15)

@ValidGroup("vyberOk")

@Parent("vyberParametru”)

private final WTextField textvVDokladu = hew WTex tField("textvVDokladu");

@Persistent
@Parent("vyberParametru”)
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private final WSubmitButton odeslat = new WSubmi

@Persistent

@PartialRequest

@Parent("vyberParametru”)

private final WCheckBox commit = new WCheckBox("

@Persistent
@Parent("vysledky")
private final WBatchQueue davky = new WBatchQueu

@Persistent
private final ValidationAndGroup vyberOk = new V

private DataModel<DokladTyplnfo> napinTypyDokla
SQLEXxception {

PreparedStatement psTypyDokladu = null;

ResultSet rsTypyDokladu = null;

List<DokladTypInfo> v = new ArrayList<DokladTyp

try {

psTypyDokladu = con.prepareStatement("
magion_ext.uc_pripad_doklad_typ " +
" where doklad_typ = 'PPR™);

rsTypyDokladu = psTypyDokladu.executeQu
while (rsTypyDokladu.next()) {
v.add(new DokladTypInfo(rsTypyDokI
rsTypyDokladu.getString(2)));
}
return DataModelFactory.create(v, "[id(
} finally {
SqlUtils.sqlCleanup(psTypyDokladu,

private DataModel<SubsystemInfo> napInSubsyste
ucetTyp) throws SQLEXxception {
PreparedStatement psSubsystemy = null;
ResultSet rsSubsystemy = null;
List<Subsysteminfo> v = new ArrayList();

try {
psSubsystemy = con.prepareStatement(" s

subsystem,supextsys.nazev,supextsys.ext_system_id f

magion_ext.UC_PRIPAD,magion_ext.ext_system mextsys,

" where uc_pripad.ext_system_id
" and mextsys.zkratka = 'SUPO'

tButton("odeslat");

commit”,false);

e("davky");

alidationAndGroup();

du(Connection con) throws

Info>();

select doklad_typ, nazev from

ery();

adu.getString(1),

dokladTyp), request] popis");

rsTypyDokladu);

my(Connection con, Date datum, String

elect

rom

Supo.ext_system supextsys" +
= mextsys.ext_system_id " +

"
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" and doklad_typ in (PPR’) and

" uc_pripad.platno_od <= ? and

" and subsystem = supextsys.zkr

"and uc_modul = 'MAN' "+

" group by subsystem,supextsys.

" order by subsystem,supextsys.
psSubsystemy.setString(1, ucetTyp);
psSubsystemy.setDate(2, TimeU.dateUtilT
psSubsystemy.setDate(3, TimeU.dateUtilT
rsSubsystemy = psSubsystemy.executeQuer
while (rsSubsystemy.next()) {

v.add(new Subsysteminfo(rsSubsystem
rsSubsystemy.getString(2),rsSubsystemy.getint(3)));
}
list.setData(StructU.toRTreeEnumerati
return DataModelFactory.create(v, "[id(
subsystemNazev");

} finally {
SqlUtils.sqlCleanup(psSubsystemy, rsSub

private DataModel<UcPripadinfo> naplnUcPripady(

Subsysteminfo subSystem, DokladTyplInfo dokladTyp, S

PreparedStatement psUcPripady = null;
ResultSet rsUcPripady = null;
List<UcPripadinfo> v = new ArrayList<UcPrip
try {
psUcPripady = con.prepareStatement("sel
magion_ext.uc_pripad where klasifikace = ? " +
" and doklad_typ = ? and subsys
"and platno_od <= ? "+

"and platno_do >=?");

psUcPripady.setString(1, ucetTyp);
psUcPripady.setString(2, dokladTyp.getD
psUcPripady.setString(3,subSystem.getSu
psUcPripady.setDate(4, TimeU.dateUtilTo
psUcPripady.setDate(5, TimeU.dateUtilTo

rsUcPripady = psUcPripady.executeQuery(
while (rsUcPripady.next()) {
v.add(new UcPripadinfo(rsUcPripady.
rsUcPripady.getString("popis")));

}

return DataModelFactory.create(v, "[id(

klasifikace = ? and "+
uc_pripad.platno_do >=? " +

atka " +

nazev,supextsys.ext_system_id " +
nazev");

oDateSql(datum));

oDateSq|l(datum));
y0;

y.getString(1),

on(v));
extSystemld), request]

systemy);

Connection con, Date datum,
tring ucetTyp) throws SQLException {

adlnfo>();

ect uc_pripad_id,popis from

tem = ? and uc_modul = 'MAN' "+

okladTyp());
bsystemZkratka());
DateSql(datum));
DateSql(datum));

getString("uc_pripad_id"),

ucPripadld), request] popis");
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} finally {
SqlUtils.sqlCleanup(psUcPripady,rsUcPri

private DataModel<SimpleListitem> naplnRok

List<SimpleListitem> list = new ArrayList(
for (int i = 2002;i<=TimeU.getRok(datum);i
list.add(new SimpleListltem(""+i, ""+i

}

return DataModelFactory.create(list, "[id(

private DataModel<TypUctu> napInTypyUctu(Conne
TypUctu.Operace typOp = new TypUctu.Operac

try {

typOp.connect(DBConnection.certificateC
Enumeration enumerace = typOp.nactiCise

List<TypUctu> list = new ArrayList<TypU

while (enumerace.hasMoreElements()) {
TypUctu tu = (TypUctu)enumerace.nex
list.add(tu);

}

return DataModelFactory.create(list, "[

} finally {
typOp.disconnect();

private DataModel<SimpleListitem> naplnMesice(

List<SimpleListltem> list = new ArrayList(
list.add(new SimpleListitem("1", Lang.alv(
list.add(new SimpleListltem("2", Lang.alv(
list.add(new SimpleListltem("3", Lang.alv(
list.add(new SimpleListitem("4", Lang.alv(
list.add(new SimpleListltem("5", Lang.alv(
list.add(new SimpleListltem("6", Lang.alv(
list.add(new SimpleListitem("7", Lang.alv(
list.add(new SimpleListltem("8", Lang.alv(
list.add(new SimpleListitem("9", Lang.alv(
list.add(new SimpleListitem("10", Lang.alv
list.add(new SimpleListitem("11", Lang.alv
list.add(new SimpleListitem("12", Lang.alv
return DataModelFactory.create(list, "[id(

pady);

y(Date datum) {
);

) {

i

id), request] value");

ction con) throws SQLException{

el

onnection(con));
Inik(true);
ctu>();

tElement();

id(typ_uctu_id), request] nazev");

)

)i

"Leden", "January")));
“Unor", "February")));

"B rezen", "March")));
“Duben”, "April")));

"Kv &ten”, "May")));

" Cerven", "June")));

" Cervenec", "July")));
"Srpen", "August")));

"Z& ti", "September")));

(" Rijen", "October")));
("Listopad"”, "November")));
("Prosinec", "December")));

id), request] value");
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public AutomatickeUctovaniPlatebWApp() throws
Connection con = null;
try {
con = jfx.security.DBConnection.getOra
typUctu.setDataModel(napIinTypyUctu(con
roky.setDataModel(napIinRoky(new Date()
mesice.setDataModel(napinMesice());
typDokladu.setDataModel(napinTypyDokla
ucetniPripad.setEnabled(false);
/I subSystemy.setDataModel(napInSubsyst
Date(), ((TypUctu)typUctu.getSelectedValue()).getTy

subSystemy.setEnabled(false);
odeslat.setEnabled(false);
textVDokladu.setText(");

} finally {
SqlUtils.sqlCleanup(con,null, null);

@OnSelection(component="typUctu")
private void povolSubsystemy() throws SQLExcep
subSystemy.setDataModel(naplnSubsystemy(ge
Date(), ((TypUctu)typUctu.getSelectedValue()).getTy
subSystemy.setEnabled(true);

@OnSelection(component="typDokladu")
private void povolitUcPripady() throws SQLExce

Date datum = TimeU.datum("1", mesice.getSe
roky.getSelectedValue().getld());

SubsystemInfo subSys = subSystemy.getSelec

DokladTyplInfo dokladT = typDokladu.getSele

TypUctu ucetT = typUctu.getSelectedValue()

if (subSys != null && dokladT != null && u
ucetniPripad.setDataModel(naplnUcPripad
dokladT, ucetT.getTyp()));
}
ucetniPripad.setEnabled(true);
getContext().addRequestedComponent(ucetniP

SQLException, NamingException {

Connection();
Dk
i

du(con));

emy(getContext().getConnection(), new

PO):;

tion {
tContext().getConnection(), new

PO):

ption {
lectedValue().getld(),

tedValue();
ctedValue();

cetT != null) {

y(getConnection(), datum, subSys,

ripad);
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@OnSelection(component="ucetniPripad")

private void povolZpracovani() throws SQLExcep tion {
[/ltextVDokladu.setText(ucetniPripad.getSel ectedValue().getPopis());
[/ltextVDokladu.setText(ucetniPripad.getSel ectedValues().)
/*UcPripadinfo ucPripad = ucetniPripad.get SelectedValues().iterator().next();
textVDokladu.setText(ucPripad.getPopis()); */

odeslat.setEnabled(true);

@OnAction(component="odeslat")
private void stisknutoZpracovat() {
System.out.printin("ZPRACOVAT");

Iterator<UcPripadinfo> iter = ucetniPripad .getSelectedValues().iterator();
while (iter.hasNext()) {
/ISystem.out.printin(iter.next().getPo pis());

UcPripadinfo ucP = iter.next();
System.out.printin(ucP.getUcPripadld() + ucP.getPopis());

}
System.out.printin("KONEC");

if (vyberOk.isValid()) {
System.out.printin("Vsechno dobry");

AutomatickeUctovaniPlatebTask uctoTask = new
AutomatickeUctovaniPlatebTask(ucetniPripad.getSelec tedValues(), TimeU.datum("1",
mesice.getSelectedValue().getld(), roky.getSelected Value().getld()),

zdanovaciObdobi.getDate(),subS ystemy.getSelectedValue(),
textVDokladu.getText(),
typUctu.getSelectedValue(), FS ecurity.vratOsCis());

BatchTask task = new BatchSimpleTask(u ctoTask, APP_ID, "SUPO
"+subSystemy.getSelectedValue().getSubsystemNazev() +"
"+(commit.isSelected()?"(commit)":"(test)"),

Roles.SUPO_UCT_H, lcommit.isSe lected(), 3);

WBatchQueue.addTask(task);

tabbedPane.setSelectedTab(vysledky);
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@OnSelection(component="subSystemy")
private void zmenenSubsystem() throws SQLExcep
if (typDokladu.getSelectedValue()!=null) {
povolitUcPripady();

@0Override

protected void run() throws Exception {
// TODO: write code here

tion {
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Pfiloha 4 - Ukazka kédu XSL Sablony

V této priloze si uvedeme ukazku kédu XSL Sablony aplikap#lahy 5.

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-2"?>

<IDOCTYPE test [
<IENTITY nbsp "&#160;">

1>

<xsl:stylesheet
xmins:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform
xmins:jix="https://inet.muni.cz/jfx"
xmins:jff="java:jfx.xml.XSLFunctions">

<xsl:import href="/output/jfx_html_template-std.xsl

<xsl:import href="/output/jfx_output_utils.xsl"/>

<xsl:import href="/output/jfx_wui_basic.xsl"/>

<xsl:import href="/output/jfx_wui_advance.xsl"/>

<xsl:output method="xhtml"/>

<xsl:template match="/" mode="pageBody">

<xsl:call-template name="servlet-help">
<xsl:with-param name="text">
Tato aplikace slouzi k zadani parametr
pzijatych plateb.
</xsl:with-param>

</xsl:call-template>

<form method="post" action="automatickeuctovaniplat

<xsl:apply-templates select="//jfx:wui[@id="

</form>
</xsl:template>
<xsl:template match="jfx:tab[@id="vyberParametru']

Vyb
</xsl:template>

&r parametr 1

<xsl:template match="jfx:tab[@id="vysledky]">
Vysledky

</xsl:template>

<xsl:template match="jfx:wui[@id="odeslat]" mode=
Zpracovat

</xsl:template>

<xsl:template match="jfx:wui[@id="textVDokladu'l"

" version="2.0"
s
G aspust &ni automatického G ctovani

eb">

tabbedPane']"/>

"text">

mode="length">24</xsl:template>
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<xsl:template match="jfx:wui[@id="vyberParametru’"
<table>

mode="layout" >

<tr><td>Typ U ctu:</td><td><xsl:apply-templates

select="jfx:wui[@id="typUctu']"/></td></tr>

<tr><td>U ¢etni obdobi:</td><td><xsl:apply-templates

select="jfx:wui[@id="mesice"]"/><xsl:apply-template

select="jfx:wui[@id="roky']"/></td></tr>

<tr><td>Zda niovaci obdobi:</td><td><xsl:apply-templates

select="jfx:wui[@id="zdanovaciObdobi']"/></td></tr>
<tr><td>Systém:</td><td><xsl:apply-templates

select="jfx:wui[@id="subSystemy']"/></td></tr>
<tr><td>Typ dokladu:</td><td><xsl:apply-templa

select="jfx:wui[@id="typDokladu']"/></td></tr>

tes

<tr><td>U cetnip ripad:</td><td><xsl:apply-templates

select="jfx:wui[@id="ucetniPripad"/></td></tr>

<tr><td>Text v dokladu:</td><td><xsl:apply-tem
select="jfx:wui[@id="textVDokladu']"/></td></tr>

<tr><td colspan="2"><xsl:apply-templates
select="jfx:wui[@id="commit]"/><small>Zadané ukoly
zatrzeni</small></td></tr>

<tr><td><xsl:apply-templates select="jfx:wui[@

</table>
</xsl:template>

</xsl:stylesheet>

plates

budou provedeny pouze v p

id="odeslat"]"/></td></tr>

Strana 104

fipad &



Pfiloha 5 - Ukazka aplikace systému

V této piloze uvedeme ukazku aplikace v naSem systémugikteai kéd giloh 5 a 6.

inet Novinky Personalistika Ekonemika Studovny Provez
muni.cz Véda a vyzkum InfoZdroje O Inetu Rejstiik

¥Y¥E pfidat k mym ablibenym | nastaveni | &esky -- english

Automatické Gctovani plateb

|® Tato aplikace =louZi k zadani parametrﬁ a spugténi automatického O&tovani plateb.

Vybér parametri | vysledky |

_ zobrazit nabidku v

Typ G&tu: | primamf Géet T
UZetni obdobi: | Kviten ¥ @[2010 =&
Zdafiovaci obdobi: 11052010 (B @
System: | Bankovniky
Typ dokladu: | Pfijata platba. ‘
Ueetni pifpad: - Vyberte polozku (celkem 10) - |
PPR Bankovnik 1-CPS |
PPR Bankovnik 2-UK3 §
PPR Bankovnik 7-S5KM
PPR Bankovnik 6-SKM £
Text v dokladu: ‘ | @ f
DZad'ané dkoly budou provedeny pouze v pfipadé zatrZeni I_
([ Zpracovat |

Kontaktni e-mail supo-inet@ics.muni.cz
Informace o serveru inet.muni.cz
Piistupy z 147.251.18.186, 84.244.86.160, ...
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