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Abstrakt

Prace se zabyva konkrétnim rozborem a realiza@jeapjednotlivych zvolenychasti
internetového obchodu na definované moduly inf@mitao systému v obchodni figm
GOLF TIME, s.r.o. Bakal&ka prace analyzuje jednotli¢ésti internetového obchodu,

které je vhodné napoijit na inforird systém a popisuje #poby samotného napojeni.

Summary

This study will be about realization connectionviEen internet shop and information
system of company GOLF TIME. This bachelor thebisutd analyze each part of both

systems, which is useful to connect and prepareaidetical knowleges for this process.
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internetovy obchod, inforndai systém, komunikami rozhrani, LCS Helios, EasyShop,
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DVORAK, Z. Komunikani rozhrani internetového obchodu a infodmnéno systému
firmy. Brno: Vysoké deni technické v Brf) Fakulta podnikatelsk4, 2007. 41 s.
Vedouci bakal&ské prace prof. Ing.idiDvorak, DrSc.



Cestné prohlaseni

ProhlaSuiji, Zze fedloZena diplomova prace jéyodni a zpracoval jsem ji samostatn
ProhlaSuiji, Ze citace pouzitych praniga uplna, Ze jsem v praci neporusil autorska
prava (ve smyslu zakorga121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech sejiwich s

pravem autorskym, ve ni pozdjSich gedpisi).

V Brnég, dne 20. k¥tna 2007



Za spolupréci p tvorbe této bakaléské prace bych ctitpoctkovat kolektivu
spoletnosti GOLF TIME, s.r.0. a to zejména jednatelcenicaeDvdakova a
systémovému administratorovi Michalovi Sofrovi.

Dale chci podkovat Vaclavu Vitkovi ze spolénosti IT Studio za spolupraci ohletin
dotaZi o piipravenosti aplikace pro internetovy obchod a ptl@nze spolénosti LCS
za konzultaci k danym problé&m vzhledem k systému LCS Helios.



2 CIL PRACE ...t ittt ettt 12
3 INFORMACNI ZDROUJE.......cooiiieeeeeeeeeeeeeee e st en e 13
3.1 KIGSICKE ... e et 13
3.2 KONFEIENCE ...ttt e et e e e e e s nnreeenns 14
3.3 VITUAINT KNINOVNY L.t s e e e e st e e e e e s nnbae e e e e e enneees 14
3.4 Vysoké Skoly zabyvajici se problematikou EO ............cccviiieeiiiiiiiie e 15
3.5 D=L o | (o = PRSPPSO 15
4 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU ...oouiuiiiiiiiriieieieeeeeieees e 16
4.1 CharakteristiKa fiIrMY ... et e e e e e e e e 16
411 [ (11 0] 1= PP UUPPUTT P PRI 16
4.1.2 SOBASINIOST ...ttt ettt ettt e e e e e e e et e e e e bt e e e e e e e e teeeeerrnbna s 16
4.1.3 Internetovy obchod WWw.gOIftIME.CZ.....ceemmeeereeiiiiiiiie e 16
4.2 INformaéni SYStEM POANIKU ........uvviiiiiieiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e s e s s srsar e eeeees 17
4.3 Moduly informaénich systénii na zakladk architektury ERP.............ccooceciiiiiiiiiieeceeeee, 18
4.4 LCS Helios Orange...........ccoovecuvvvvvsoom
441 Helios a GOLF TIME
4.4.2 I=Tod 1T ] (oo = PP PPUTP T UTRTRRRRN 19
443 LICERENT POIILIKE ...vveeeeeieeeeiiee ettt sttt ettt e et e e s mn e e s nne e e e sanee s 19
4.4.4 Pozadavky server - Servertosti instalace do 10 uzivadel............ccccooceeiiiiiniiieenee 20
4.4.5 Moduly Helios vyuzZivan€ v GOLF TIME, S.l.0u.uuuiiiieiiiiiiiieeeieiiiiieeesssniveeasesneenns 20
4.5 Elektronicky 0BCNOA ..........coooi i 21
4.6 Aplikace pro internetovy obchod EASY SHOP ...cciiiiiiie e e e e e 21
4.6.1 V2= L]0 S o £ 0] o] o= T o] o Tod o To Lo {1 1SS OP 21
4.6.2 AdMINISTrativa PrOUEJNY .....veeeeeieeiiceeceeiiiiieeeer e e e e e e e e s s rrr e e e e e e e e e e e e e e ees 22
4.6.3 Technické prosdky SyStEmu Easy ShOP ........ceeeiiiiiiiiimmenee e 22
4.6.4 Popis serveru provozujiCino SYSIEIM ... eeeeeeiiiiiiiiee e e e siiee e s estaee e e 23
4.6.5 Moduly Easy Shop vyuzivané v GOLF TIME, S.[.0......ccccvvvieeiiiiiiiiee e 23
4.7 Sowasny stav GOLF TIME, S.F.0. .cuiiiiiiii ittt 24



5 VYCHODISKA RESENI ....oooeeeee oo 25

5.1 VSeobecny popisS MOZNOSEESENT ....cccoeiii i s e e e e e e e e e e e e e e e e 25
5.2 Co vSe se propojuje s inform&nim SYStEMEM...........oooiiiiiiiiiete e e e e e e e e e 25
5.3 Varianty tECNNICKE . ... ..ottt e et e e e et e e e e e s rbte e e e e e stba e e e e e e s nstaaeaeeeennsees 25
5.4 VaTANTY AIOVE ... .evveiiie ettt s st e e e e s sttt e e e e e st ae e e e s saasteeeeeesastbaeeeeesansreeeaaeenas 26
5.5 Princip zachovani dilezitych infOrmaci ............ceeoiiiiiiiiiiim e 28
5.6 Technické Provedeni PENOT........ocuuii ittt e e sbb e e e 28
5.7 YV @ - TaF= 1) V774= W o] (0] = PSS 29
6 NAVRH RESENI......cciiitiiiiiiiiiiiieeeee e 30
6.1 Pozadovany stav GOLF TIME, S.T.0. ...ccciiiiieeriiiiiieesiiiiiiieeesssiiteeeesssnsstreeessssnsaeeaeessnnenees 30
6.2 Moduly Heliosu vVhodné K ProPOJENI: .......ccim e e iiiiiiie ettt e e e seiaee e 30
6.2.1 L@ o] 1T L= 1Y Y/ 31
6.2.2 LT 0117 ST 31
6.2.3 (@ 1ST= (31 2P 31
6.2.4 [ (=T [0 ] (1= 4 o 1o 4 [P R RRR 32
6.2.5 y - 1 : 4 | (o] PP SRR 33
6.2.6 Y o 1o ¥4 IS RSO PPOOPOP PP 33
7 ZHODNOCENI NAVRHU.......cociiiiiiiiiicicieieeeeeee st 35
7.1 NAVIN ProjEKIU FEAIIZACE .....evveieiiiiiii e e e e e e e e e e e e e 37
7.1.1 Harmonogram Pro rEAZIIZACI............cummmmmssrrrerrmmeeeererrirrteaeeeeessssiasssenneerererrerraeaeees 37
7.1.2 ZOAPOUANE OSODY .....veiieiiiiie ittt ettt ettt e st e et e e s b e e e st b e e e s beeesnre e e snneeas 37
7.2 EKONOMICKA ANAIYZA ....eeieiiiiiiiiiie e s iiiemme ettt e e e e sttt e e e e s sttt e e e e e s sstbeeeesssstaaeeeeessnsbaeeeaeenanes 38
7.3 ZAVBE ...ttt e e ———— et e e e e e et aa bt —bb—————atetttaataaaaaeeaaaaataabbab———aaaaaaaaaaaaaans 40
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU......coiiiiiiiiiicicieeieeeee e 41
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK ...oeeeeeeeeeeeeee oo e, 41
SEZNAM SCHEMAT ..ottt et eeeeee e, 42
SEZNAM TABULEK ... s et eaaas 42



1 UVOD

Oblast elektronického obchodu zaziva v poslediétech obdobi tstu, coz
piinasi vznik stale novyckeSeni a aplikaci pro tuto oblast, ktera uz nejsounpalymi
vedlejSimi projekty specializovanych firem. Eadia elektronické komunikace se tak
zabyvat se i novymi problémy, které se objevujpstaucim mnozstvim rozmanitych
softwarovych aplikacich, jez firmam slouzi v sowlaljejich rostoucimi inforngaimi

potrebami.

Ke zpracovani bakatské prace byla vybrana pardubicka spotst GOLF
TIME, s.r.o., zabyvajici se obchod¢ihnosti ndkup a prodej a také reklandiminosti,

zejména potiskem reklamnickegnmétia, mezi nimiz dominuji golfové niky.

V minulosti spolénost vyuZivala inform@i systém Orsoft spataosti Ortex
Hradec Kralové, ktery ovSem peékolika letech pestal vyhovovat. V saasné dob jiz
pIné implementovala informani systém spolaosti LCS International, a to konkrétn
LCS Helios (Orange). S¢asré s gechodem na novy informiai systéem vznikl i
pozadavek napoijit tité ¢asti internetoveho obchodu, ktery GOLF TIME provjezua

tento novy systém.

Propojeni internetového obchodu a infoémiao systému se zaravestava
nutnosti, kterd ffichdzi s narstem objemu zboZi prodanéhteg internet. S rostoucim
poétem objednavek se stava administrativa a logistdkadem distribuce zbozi
objednaného ies internet stale vice n#&rg&jSi a @i zachovani satasného stavu

negimeérerg stoupaji naklady na lidské zdroje spojené s tipntwozem.

11



2 CIL PRACE

Na zaklad analyzy a technickych redpoklad vytvorit model propojeni

informaniho systému a internetového obchodu pro vybramowf

12



3 INFORMACNI ZDROJE
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certifikatu
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Year of Publication: 2005
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[4] www.mesec.cz

[5] www.lupa.cz
[6] www.root.cz

[7] www.interval.cz
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

4.1 Charakteristika firmy
4.1.1 Historie

Spol&nost GOLF TIME, s.r.o. byla zapsana do obchodnigjstiku v roce
1999. Podnikatelsky z&frem této firmy bylo poskytnout zakazifk dosud chygici
distribuci levnych novych golfovych ekt a kompletni sortiment v oblasti hranych
golfovych mtka. Nakup zbozi firma zaji®vala zejména ze zahréhia ¢asténé na

stale se teprve rozvijejiciteskem trhu.

DulezZitou sodasticinnosti firmy se brzy stala i reklamginnost, konkrété pak
potisk golfovych mika reklamnimi logy. Tutocinnost do roku 2006 dodavatelsky
zaji¥ovala u obchodnich partriedisponujicich pgebnou technikou, umdaijici tisk

na povrch golfového niku.

4.1.2 Soucasnost
V sowasné dob je hlavni ¢innosti firmy poskytovani sluzeb v oblasti

reklamnich golfovych fedmétd, jejich dovoz ze zahratii ¢i nakup od distributdr v
CR. Samotna firma zastupuje takékalik zahranénich znaek. Potisk pedniti
provadi na svém stroji, &gném zejména pro potisk golfovychdki. Dale také nabizi

potisk jinych gedmgta.

4.1.3 Internetovy obchod www.golftime.cz
Internetovy obchod byl firmou zprovaam na zaatku roku 2006. Brzy se stal

duleZitou sodasti obchodni strategie firmy aczh ziskdvat novou skupinu zakazinik
ktera timto zpsobem mohla prové&t i drobné nakupy. Tatdinnost byla pro firmu

zcela novou zkuSenosti.
S ristem pdétu objednavek se objevila otazka vyiteni propojeni stavajiciho

internetového obchodu, jehoZz navrh ##ppdna realizace jsou aktualnim problémem,

jimz se firma zabyva.
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4.2 Informani systém podniku

ProfeSeni dané problematiky si definujeme pojmy infammaaystém a ERP

IS - Inform&ni systém - informéni systém je systém, jehoz prvky jsou
informani a komunika&ni technologie (ICT), data a lidé. Cilem infornéo systému
je efektivni podpora inforngaich a rozhodovacich prodesa vSech urovnickizeni

organizace (podniku).[1]

ERP/ERM - Enterprise Resource Planning/Management Planovani
podnikovych zdraj - systém ,je charakterizovan jako typ aplikého software, ktery
umoziuje tizeni a koordinaci vSech disponibilnich podnikovycirof: a aktivit. Mezi
hlavni vlastnosti ERP patschopnost automatizovat a integrovatd¥ié podnikové

procesy, funkce a data v rAmci celé firnty.

Systémy ERP, jakym je n#glad Helios Orange spalrosti LCS International,
ktery vyuZziva spoknost GOLF TIME, jsou nastroje s rozsahlymi moznadsisou i
dulezitym zdrojem dat pro ostatni aplikace, s nimezvspodniku pracuje. Pro geby
internetového obchodu tento systém slouzi jakoaxtil databaze produktkteré jsou

v internetovém obchdadorezentovany.

Tok dat v systémech ERP vSak neni pouze jedé&iogmtj. od ERP k ostatnim
aplikacim, na druhé straraplikace zajiuji data pro aktualizace databazi objednavek,
fakturaci a dodavek maternialale i zakaznik, dodavatal afadu dalSich, a to napna
z&kladt vstupi z www aplikaci spoknosti.

Konceg@ni otazky ieSeni ERP jsou obvykle vyjgghy jeho vnitni, tedy
sofwarovou architekturou. Tuto architekturu oilije velmi silny trend k integraci
s dalSimi aplikacemi, jako nApCRM, BIl, E-Business, a k vytigni komplexnich

integrovanyctieSeni, ktera jsou poté ozioaana jako ERP 11 [4]

! GALA, L.; POUR, J.; TOMAN, PPodnikové informatikal.vydani. Praha: Grada Publishing, 2006.
484 s. ISBN 80-247-1278-4
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4.3 Moduly informa&nich systém na zaklad architektury ERP

Aplika ¢éni moduly — zaji§'uji funkénost v jednotlivych oblastedifzeni podniku
Dokumenta¢ni moduly — obsahuji uzivatelskou on-line dokumentaci k gtiviym
aplikacnim modutim

Technologické a spravni moduly -slouzi pro nastavenitigtupovych prav uzivatél

k datim a funkcim ERP

Implementac¢ni moduly - se vyuzivaji k fipraw a nasazeni ERP v daném podnikovém
prostedi

Vyvojové prostredi — rekteré ERP systémy maji integrované vlastni progreaio
prostedky [4]

18



4.4 LCS Helios Orange

LCS Helios 1Q je informéni systém ufeny stedre velkym a menSim firmam.
Systém Helios je systém s modularni strukturouyaiginy na zaklagl technologii
Microsoft. Je vhodny pro podniky zabyvajici se \owa, sluzbami i obchodem. Systém
je uspdadan modulama konkrétni moduly je mozné vyuZzivat jednatléy v potiebné

kombinaci. [2]

4.4.1 Helios a GOLF TIME

Sytém byl vybran zejména pro jeho analyticky rbzbaz nutnosti jakychkoliv
Gprav ¢i dodaténé vyvijenych prvki, které navysuji cenu a prodluzuji dobu instalace
systému. Spolaost spauje jeho vyhody v moznosti paeni modul a oblasti, které
opravdu patebuje, coz vyrazhsnizuje investici do tohoto informaiho systému. V
piipadt rastu firmy nabizi systém Helios Orange rée8i o specializované oblasti a

navazngeseni a zvyseni ptu uzZivateh pracujicich v systéemu.
4.4.2 Technologie

Technologie client/server, na které je systém awgsi, zaji¥uje dostaténou
stabilitu a bezpaost dat pro vSechny typy firem. Vyhradni pouzits QL serveru
zaji¥uje maximalni rychlost a neomezenou préci s uloxemiaty. Stedre velke firmy
oceni robustnost systému, kvalitu databazovéhgestaodalSi nastroje, které jsou
spole&nosti Microsoft dodavany k serveru MS SQL. Men$iji oceni nathsovy
informatni systém a pouziti databazového stroje MSDE vyramnizi naklady viozené

do pdizeni inform&niho systému. [2]

4.4.3 Licencni politika

Systém Helios je nakupovan v modulecti¢gmz pro kazdy jednotlivy modul
se zakupuiji licence na et uzivateh aktualr vyuzivajicich dany modul.
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4.4.4 Pozadavky server - Server - sitova instalace do 10 uzivatell

MS SQL 2005 standard SP1 x64, MS Windows ServeB Z@ndard x64 Edition SP1,
1 GHz nebo lepSi AMD Opteron, AMD Athlon 64, Ind&kon s Intel EM64T support,
Intel Pentium IV s EM64T support procesor 3 GBtdbéze do 5 GB

4.4.5 Moduly Helios vyuzivané v GOLF TIME, s.r.o.

Jadro systému
Jadro systému
Kontace
Nastroje pizpusobeni

Ekonomika
Ucetnictvi
Banka
Pokladna

Obchod
Sklad
Néakup a prodej
Internetovy obchod
Zakazky

Styk se zakazniky
Fakturace a posta

Manazerské vyhodnocovani

Manazerské rozhrani
Ucetni vykazy
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4.5 Elektronicky obchod
Elektronicky obchod Ize obeérdefinovat jako prodej zbozi a sluzeb

prostednictvim internetu. Slovem elektronicky byl ozea tento typ prodeje proto, ze

z&kaznici vyuZivaji k objednani a zaplaceni proddksluzby elektronické médium.

Typy elektronicky trid:

Business to Business (B2B) je trhem, na kterém @rcdk prodeji zboZi a sluzeb
mezi jednotlivymi firmami. Je charakteristicky ménSpaitem subjeki a WtSimi

objemy realizovanych transakci.

Business to Customer (B2C) je trhem, na kterénrildigbri prodavaji zbozi
koncovym zakaznik Na tomto trhu vystupujectSi mnoZzstvi zakaznik ktefi nakupuji

v menSich objemech

Customer to Customer (C2C) je specifickym typenutrha #mz dochazi

k vymené zbozi a sluzeb mezi koncovymi zakazniky.[6]

4.6 Aplikace pro internetovy obchod EASY SHOP

Pro administraci internetového obchodu vyuzivieipost GOLF TIME,s.r.o.
feSeni spokenosti IT Studio Easy Shop. Tuto aplikaci si promajiza nisicni poplatek
a pouziva ji pro obchody na trhu B2C. Fankprostedi obchodu se da rodd na dw
Casti, a to nacast véejné pristupnou acast administréni, ke které maji fistup

zanestnanci firmy.

4.6.1 Vefejné pfistupna ¢ast obchodu
« prochazeni libovolného odiéni a podod&eni prodejny

+ tiidéni poloZzek v pislusném odéeni dle fiznych kritérii (nazev, cena, ...)

« automatické strdnkovani u vice poloZek v @edi
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+ zobrazeni podrobného popisu kazdé polozky s veldyrazkem + informace o
poloZce z pedchoziho bodu

« vkladani, oprava a mazani zboZzi v koSiku, moznaistazeni koSiku kdykoliv

béhem nakupu
« vyhledavani zboZi i celych odéni
« vytvoreni uzivatelskéhodfu zdkaznika a moznost jeho nasledné opravy

« zakaznici maji k dispoziciiphled svych uskut@énych objednavek s moznosti
jejich detailniho vypisu a s ¢kenim jejich stavu (fjato, vyfizeno, neviizeno,

datum odeslani zbozi, pod&slo zasilky, ...)[7]

4.6.2 Administrativa prodejny

« prohlizeni vSechidezitych a souhrnnych informaci (aktualnicpozakazniki,

pocty odctleni, zbozi, objednavek, dennighpobjednavek, trzby, ...)
« prohliZeni uskuténych objednavek siznymi kritérii vyhledavani
« prohlizeni zdkaznik vyhledavani zakaznik mazani zakaznik
« nastaveni individualnich slev zakazinik

« vytvoreni libovolného stromu odteni a pododéeni prodejny (neomezena

arover zandeni)
« nastaveni libovolnych parameétn zboZi (barevné varianty, rozn, ...)

+ sprava obrazk- pridavani/oprava/mazéani nahledovych i velkych obiigzk

4.6.3 Technické prostfedky systému Easy Shop

- ASP 3.0 - VBScript

- JavaScript

- MS SQL 2000 T-SQL

- XHTML 1.0

-CSS 3.0

- rizné komponentyétich stran (ASP Smart Upload, IMG Object, FCK HTHkditor)
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4.6.4 Popis serveru provozujiciho systém

- web server: Apache,
- databaze: MySQL,
- scriptovaci jazyk: PHP

4.6.5 Moduly Easy Shop vyuzivané v GOLF TIME, s.r.o0.

Rychly p'ehled
Objednavky
Slevy

Slevové kupony
Zakaznici

Sklady
Hromadné operace
Odctleni

Vyrobci

Aktuality
Aktuality plus
Novinky e-mailem
Titulni strana
Info panel
Clanky

Anketa

FAQ

Slogany

Partnéi
Partnersky box
Partnersky ticker
Navsevni kniha
Diskuze ke zbozi
Statistiky
Konfigurace
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4.7 Souwasny stav GOLF TIME, s.r.o.

Cely proces objednavky, kterou zakaznik provadéspinternet, probiha
v aplikaci Easy Shop, jez zajife spravu internetového obchodu. Jednotlivé
objednavky jsou tedy evidovany v administratpristupné na serverech poskytovatele
ieSeni. Zarove zan®stnanci spolénosti dostavaji informace o jednotlivych
objednavkach do svych emailovych schranek. Prdcowpolé&nosti GOLF TIME
maji pistup do aplikace ips &Zny internetovy prohlize pomoci dané istupové

procedury.

Zamestnanec tedy vstupuje do administrace, kde si wulodbjednavek

prohlédne nové objednéavky, kter&ma zpracovavat.

Samotnd fiprava expedice zbozi poté probihd za pouZiti systéelios,
v niémz zamgstnanec zkontroluje dostupnost zboZi skladem a tgkéori potrebné

doklady nutné ke kompletnimu #fgeni objednavky.

Schéma 1 Stavajici proces Wzeni objednavky

Objeer:émi L2 1el Pfijem na
zbozi slad
A I
L2 L4
Y

skladu zbozi

Vydejze | | syl Pfiprava | Lﬁl

Zabaleni

o Predam. B IL IL 7J
dopravci

Zdroj: vlastni zpracovani

Objednavka

o ral 11
vyfizena
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5 VYCHODISKA RESENI

5.1 VSeobecny popis moznosdseni

ProieSeni problému propojeni internetovych obe¢hednforma@&nim systémem
lze nalézt skolik moZznych vychodisek, ktera majtizné vyhody a nevyhody. P
hledanireSeni pro firmy, kde jiz obchod i IS funguji, av@ozdilnych systémech, je
vzdy nutné vychazet z moznosti jednotlivych systémejména pak z pohledu
vyuzivanych moddi, jejich hierarchie a pouZiti. Nelze také vynechtdminku
existence exportu a importu dat a jejicligpbu provedeni.

Schéma 2 Komunika&ni rozhrani

Internetovy obchoc Komunika&ni rozhrani Informacni systén
Easy Shop = LCS Helios Orange

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2 Co vSe se propojuje s inforgrdm systémem
Obchod pracuje z pohledu propojeni internetovélhahodu s informénim
systémem obec¢rpouze seremi zakladnimi skupinami dat, kterymi jsou

- informace o zakaznicich
- seznam objednaveketre jejich aktualniho stavu

- skladové zasoby zbozi

VSechna tato data je vhodné napojit na infamhasystém a zpracovavat
primarre v rém. Internetové administéai rozhrani se poté pouziva pouze pro dépiln

Gdaji nad ramec inforniho systému firmy.

5.3 Varianty technické
Pri akceptovani uvedenych podminek Ize dale definowatvarianty napojeni
informaéniho systému z technického hlediska:
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1; skutetné on-line propojeni

Jakmile dojde k pohybu zboZi na skiathto informace je ihnedignesena do
internetového obchodu.

Vyhodou je, Ze nefize nastat situace, kdy si zakaznik na InternetypikoioZi,
o kterém obchodnik tvrdi, Ze je skladem,i#om je uz fyzicky nema. Nevyhodou je
extrémni za%Z na internetové propojeni mezi inforfném systémem (obvykle ve
firmé&) a internetovym obchodem (obvykle na piaggti u poskytovatele internetovych
obchodnich sluzeb). DalSim problémem je vysok&zzaégrveru, na kterém internetovy
obchod BZi. [3]

2; davkova vyména dat mezi internetovym obchodem a inform&nim systémem

Komunikace mezi inform@im systémem a internetovym obchodem v takovém

piipadt probiha jednou za éenycas, obvykle za 30 - 60 minut.

Tim se minimalizuje z& serveru a internetoveé linky, ale wgta riziko, Ze si
zakaznik na Internetu objedn&cn, co na sklatl uz pil hodiny neni (zbozi se na
kamenné prodefnvyprodalo, ale tatotdezita informace se do internetového obchodu
dostane se zpoZdim). V takovém fipadt prichazi nafadu omluva zékaznikovi a

nutnost lépe planovat skladové zasoby. [3]

| ptes mnoho nevyhod je systém davkové ¥gyndat nejastji vyuzivanou
metodou. On-line propojeni je ze své podstaty védini technicky naréné, coz
vétSinou @inasi firmam neunosné naklady na technické vybaserd|iSéni funkenosti

systému.

5.4 Varianty datové
Pod pojmem datové varianty definujeme odliSné ratvdzdat, které se meazi

e

systémy penasi. Z pohleduipnosu dat rizeme ziskatiizné varianty. Pro tuto praci se

pokusim definovatit zakladni.
Pienos pouze zékladnich dat

V praxi to znamena, Ze se zboZi zavede na skiafbxmainim systému, ffpdéli

se mu identifikani ¢islo, je evidovana jeho cendjmadna sleva a et kusi na sklad.
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DalSi informace, jako napdetailni informace a fotografie zboZi, se zadaiiternetovée

neveejné administraci obchodu.
Prenos dilezitych informaci

V druhé variant jsou v inform&nim systému evidovany u skladovych polozZek i

detailni informace ke zboZi, a téetné fotografii.
Prenos vSech dat

V takovém pipad® je provadna kompletni sprava internetového obchodu
v informanim systému, pokud IS takovy modul obsahuje. Pasiagelem takového
feSeni internetového obchodu tak je dodavatel i€ Ento modul je pak spravovano

vSe \Eetre dophovani aktualit, tvorby akci atd.

Pokud je internetovy obchod glmapojen na informai systém firmy, skteré
funkce webové administrace se nepouZivaji, f.namstavovani stavu zékaznické

objednavky (nastavuje se v IS).
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5.5 Princip zachovaniidezitych informaci

Systémy, kterymi se IS a internetovy obchod projpopbvykle udrzuji pouze
nezbytné informace, jakymi jsou identifikd ¢islo zboZzi, nazev, DPH, cena a¢pb
Komunikani mastky, které zajiuji propojeni, zachovavaji Skalu moznosti
internetového obchodu a funguji na principu akazali pouze wenych polozek (ceny,
dostupnost na skléd ap.). Pravidelnd aktualizace tedy neznehodnaaiitkv popisy

zbozi vytvdené na webu.
5.6 Technické provedenitpnosi

V souasné dob dokazi Bzné &etni systémy generovat soubory urmgfci
komunikaci a majici rowt definovano rozhrani pro import dat. Pro Wm dat se
v elektronickém obchadvyuziva platformy EDI neboiznych webovych sluzeb. EDI
(Electronic data Interchange) slouzi pro Wm dat mezi déma rozdilnymi
aplikacemi, nafiklad pro genos informaci o objednavkach, stavech gklatil. Tato
komunikace je #tSinou neinteraktivni. Pro komunikaci Ize vyuzZit¢siypu Internet,

telefonni linky, radiového nebo satelitniho spojeldi,5]

DalSi roz&ienou formou pro i@nos dat je format XML — eXensible Markup
Language, coZz je ztkovaci jazyk, jehoz aplikaci na textové soubory ikaj
jednotlivé xml dokumenty. Vlastni specifikace jaaykvadi zpsob zapisu struktury
dokumentu, mechanismus vytedai logickych struktur v dokumentu, pravidla dellze

element, vlastnosti apod. [4]
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5.7 SWOT analyza projektu

Silné stranky
- kvalitni informa&ni systém a systém pro internetovy obchod

- dobra kvalifikovanost za#éstnané
- podpora expotita imporfi z informaniho systému i internetového obchodu

- otewenost systéf

Slabé stranky
- nara@nost realizace

- zavislost systém
- rozdilnost katalogu produkt obou systémech

- odliSnost cen

Prilezitosti
- rychlejSi odbaveni objednavek

- Usporatasu
- Uspora naklad

- sniZzeni frekvence chyb v tva@rdoklad

Nebezpei
- presné wteni vSech dat nutnych pro komuniké&rozhrani

- vypadek jednoho ze systému
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6 NAVRH RESENI
6.1 Pozadovany stav GOLF TIME, s.r.o.

Hlavnim znakem novéhieSeni je vyhnuti se praci sesdva riznymi systémy.
Jde tedy o praci pouze s jednim infodmian systémem. Pozadovany procesizgni

objednavky je dle poZzadavku zadavatele zobrazesbréku 3, kde oranZzéwzna&ené

procesy maji byt provédy v systému Helios.

Schéma 3 PoZadovany proces izeni objednavky

Objedrj?ni L2 1ml Pfijem na
zbozi slad
A I
L2 L4
Y
Vydejze | | gl riPrava | L
skladu zboZi 61

Zabaleni

o Predam. B lL IL 7J
dopravci

Zdroj: vlastni zpracovani

Objednavka

o ral 11
vyrizena

6.2 Moduly Heliosu vhodné k propojeni:

Prenos dat mezi infornidaim systémem LCS Heliosa systémem pro
elektronické obchodovani Easy Shop probiha mezabdaovymi systémy MS-SQL
Server a MS-SQL Server prastinictvim véejné datové sitinternet.

Prenos dat rize probihat déma snéry, tj. z IS do shopu a naopakigemz se

muaZe realizovat jak v reziméteni, tak také v rezimu zapisu.

Kazdy z modul obou systérin byl analyzovan s cilem ¢&it potreby vytvaeni
propojeni. U kazdého modulu, ktery byl vyhodnocekoj gipadré vhodny pro
propojeni, je zarove podrobrji rozebrano, které polozky budou nebo mohou byt do

propojeni zahrnuty.
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6.2.1 Objednavky
Zapis objednavek vystavenych v EasyShop do IS. B@sSny zapis objednavky je

nutné gedchozi zapsani zakaznika do IS.

6.2.2 Ceniky
4 zakladni ceniky: EU, D1, D2, D3

Ceniky jsou vedeny pouze v jedném#i Kazdy cenik obsahuje pro kazdé zboZi pouze

jednu cenu.
Dvé mozné varianty:
1. u kazdého zbozZi musi byt vyphy vSechny ceny

2. u kazdého zboZi je povinna pouze cena EU

6.2.3 Ciselniky
Z&kladni ¢iselniky

« ciselnik kategorii zboZi - ndzvy kategorii (1 Urve
+ ciselnik zemi

+ ciselnik jazyk

+ ciselnik nén

+ ciselnik nérnych jednotek

+ ciselnik DPH

+ ¢iselnik vyrobé
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6.2.4 Kategorie zbozi
Stromova struktura kategorii zbozi. U kazdé katiegae stanovit fedchidce a prioritu

kategorie v seznamu kategorii, tzn. jak vysoko znaenu ma figurovat, zda ma mit

piednost atp.
Stav zbozi na sklad

Pouziti nap. v seznamu zboZzi, nebo detailu zbozi, nebo pmbtikna ikonku zjistit

dostupnost v seznamu zboZzi.

Stav na sklagl odpovida stavu v débspuséni transportu dat z LCS Helios. Aktualnost
tohoto Udaje tedy zavisi gatnosti prova&ni prenos dat.

Piehled faktur

Z&kaznik e-shopu m& moznost zobrazit si seznanurfaktetné informaci o jejich
zaplaceni/nezaplaceni. Tyto informace se ziskawvajéalnémcase z informéniho

systému LCS Helios.
Prehled objednavek

Zakaznik e-shopu ma moznost zobrazit si seznamgefanavek (zakazek), ktery se

ziskava v realnémase z informéniho systému LCS Helios.
Seznam lze filtrovat podle:

+ ur¢itého obdobi zadanim data od - do

« stavu vyizeni - vyfizené, neviizené, vSechny

+ (Cisla objednavky - najde konkrétni objednavku

Po Kliknuti na konkrétni objednavku Ize #idseznam vSech poloZek objednavky
spole&né se zakladnimi udaji o poloZzkéach a staviizgni polozek.
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6.2.5 Zakaznici
Informace o zékaznicich (adresafirem)

. obecné Gdaje o zakaznicich¢islo (kod) firmy, nazev firmy,dO, DIC,

platce/neplatce DPH
« adresa sidla, faktutai adresa, dodaci adresy

« obchodni udaje — cenova kategorie, splatnost fakkuedit, preferovany Zjsob

dodani, zfaisob platby
+ kontaktni udaje - jménoffmeni, telefon, mobil, fax, e-mail, www

PrenaSeji se pouze nové a&wné zaznamy.

6.2.6 Zbozi
Informace o zbozi

« obecné udaje o zbozi — kod, nazev, popis, DPHpgkgnhmotnost, zaruka,
« zene pavodu, vyrobce
+ ostatni Udaje — #azeni do kategorii

ZboZi - alternativni zbozi

Umozni zadavat alternativni zboZzi piesinictvim 1S. K jednomu zbozi pak lze zadat

jedno nebo vice alternativnich zbozi.

Alternativni zboZi- urita alternativa (nadhrada) za zbozi, kteréinayeni skladem.

Zakaznik vidi seznam alternativniho zbozi v detallazi

ZboZi - parametry

Umozni zadavat parametry (rfapvelikost, barva apod.) ke zboZi ptesinictvim

informaniho systému LCS Helios.
Zadané parametry se zobrazi v e-shapdegtailnim zobrazeni zboZi.
Parametrické vyhledavani umie vyhledavat zboZi v e-shopu dle zadanych

parameti.
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ZboZi - souvisejici zbozi

Umozni zadavat souvisejici zbozZi preshictvim IS. K jednomu zboZi pak Ize zadat

jedno nebo vice souvisejicich zboZi.

Souvisejici zboZF zbozZi, které uwitym zpisobem souvisi s jinym zboZim, ragk

tiskarre je souvisejici zbozi ndhradni nagplpod
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7 Zhodnoceni navith

Tabulka 1 Porovnani vlastnosti on-line propojeni alavkové vymény

On-line propojeni Davkova vygna
Zatz servetl Vysoka Nizka
Cena Vysoka nizka
Technick& narénost | Vysoka nizka
Aktualnost dat Aktualni Casové zpozthi

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 2 Porovnani technickych variant propojeni

Z&kladni data Blezité informace | Uplné propojeni
Mnozstvi  polozekNizké Vysokeé Vysoke
katalogu
Cena Nizka Sedni Vysoka
Technicka narénost | Nizka Sedni Vysoka

Zdroj: vlastni zpracovani

Z moznych variant podle kapitol 5.3 a 5.4 Ize dopid pro poteby spolénosti,
zpracovavajici p&et objednavek do 30ti de&nnejlépeieSeni davkove vysmy, pi
pienosu pouze zdakladnich dat. Cely internetovy obchode administrovan dale

stavajicicim zfisobem a toi@s administréni prostedi aplikace Easy Shop.
PrenaSena budou tedy pouze data o objednavkach putnapravu skladu a
tvoreni faktur. Na zakladtéchto udaj bude fakturant schopen vytiovydejku a na

jejim zaklad také fakturu.

Proces penosu dat bude probihat manualnim spnist.
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Po prostudovani aktudlni situace ve s{dsti a konzulatci 0 mozném budoucim
vyvoji jsem dosl k zawru, Ze neni t@ivod k implementaci kompletniho on-line

propojeni obou systéim

VSechny Udaje tedyustavaji v systému Easy Shop, ve kterém budou ileadieny

vSechny informace o zboZi, fotografierepled objednavek.

Odpadéa nutnost pizovat dalSi licence pro Helios i pro administrgtamternetového

obchodu, kt& v soasné dob s informa&nicm systémem néfdou vibec do styku.

PrenasSené udaje:
Zakaznik:
Jméno:

Ptijmeni:

Ulice:

PC:

Mésto:

Zbozi:
ID polozky:
Padet kus:

Cena:
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7.1 Navrh projektu realizace

7.1.1 Harmonogram pro reazlizaci

Planovana doba realizacel mgsic

1. tyden

Setkani zastupcGOLF TIME, LCS, IT Studio — konzultace, sezndmsmnybranym
feSenim

2. tyden

Programatorske prace

3. tyden

Programatorské prace + prvni testovani

4. tyden

Testovaci provoz,ipvzetireSeni

7.1.2 Zodpovédné osoby

Vedouci projektu: Zderek Dvorak

Hlavni ¢lenové projektového tymu:
= Michal Sofr

Konzultanti
IT Studio — Miroslav Vicek
LCS International — Lukas Ontl

Grant projektu: Zderek Dvorak
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7.2 Ekonomicka analyza

- Naklady na hardwarové vybaverh K¢

- Naklady spojené s poradenstvim a zawat systému do provazu

LCS International

Konzultace
1 000,- K/hod. * pocet predpokladanych hodin stravenych pracovnikem v nagg f
Odhad doby trvani konzultaci 2 dny, po 3 hodinagtopnosti pracovnika, tj. 6000cK

Programatorske prace
1 400,- K&/hod. * pocet predpokladanych hodin stravenych pracovnikem v nagg f
Odhad doby trvani praci 2 hod. tj. 28008. K

Cestovni naklady (2x Hradec Kralové — Sezemicest zp
9,- K&/km 120*9 = 1080 kK

Cas straveny na cest
400 Ké/hod. 0,5 (hod) * 2 (dny) = 400 Ka zgEt = 800 K.

IT Studio

Konzultace
650,- K&/hod. * pocet predpokladanych hodin stravenych pracovnikem v na$ic f
Odhad doby trvani konzultaci 2 dny, po 3 hodinagtopnosti pracovnika, tj. 3900cK

Konzultace
650,- K¢/hod. * pocet predpokladanych hodin stravenych pracovnikem v nasic f
Odhad doby trvani praci 24 hod. tj. 15 608 K

Cestovni naklady (2x Brno — Sezemice atyp
9,- K&/km 262*9 = 4716 K

Cas straveny na cest
350 Ké/hod. 2 (hod) * 2 (dny) = 700 a 2p= 1400 K.
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Planované naklady na projekt:

Naklady na hardwarové vybaveni : @ K
Konzultace LCS =7 880K

Konzultace IT Studio 10 016K
Programatorskeé prace LCS =2 800 K
Programatorské prace IT Studio = 15 600 K

Souet 36 296 K
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7.3 Zawr

Tato prace byla zpracovana jako podklad pro kanknéyhodnoceni a analyzu
problému propojeni dvou systémvyuzitelny pro zpracovani samotného propojeni
odbornymi firmami, a pro zpracovani aseeni cenovych navihna tyto prace.

DalSi zpracovani a pouziti vysledkprace bude na zakladobjednavky
realizovano odbornymi firmami , které se zabyvegirbou zmhovaného internetového
obchodu a spravou a udrzbou infotimgno systému

Vedeni spolénosti GOLF TIME zarovie vyuzije vysledek této prace pro navrhy
propojeni a volbu modiil pro své ostatni internetové obchody a nabiéegeni
majetkow spriznénym firmam, které také provozuji své internetoveéhuuy
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