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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva vypracovanim podnikatelského zdméru na vytvoreni
spolecnosti, kterd bude nabizet pocitacové kurzy zaCinajicim az stfedné pokroc¢ilym
uzivatelim. Prvni ¢ast obsahuje teoretické poznatky souvisejici s praci. Druha cast
obsahuje nezbytné analyzy a vlastni navrh feseni. Sestaveny finan¢ni plan dokazuje

jeho zivotaschopnost.

Abstract

This master's thesis deals with a processing of a business plan for establishing a
company offering computer courses for beginners and intermediate users. The first part
contains theoretical knowledge related to this thesis. The second part contains
necessary analyses and the solution’s proposal. Created financial plan proves his

viability.

Klicova slova

podnikatelsky plan, SLEPT analyza, SWOT analyza, prizkum trhu,

marketingovy mix
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UVOD

Pocitace nas dnes obklopuji na kazdém kroku. Pomahaji ndm snad ve vSech lidskych
¢innostech. Dokonce i v oborech, kde bychom to pfili§ necekali (napf. pomahaji skrze
simulace hledat nova nalezisté ropy). Ovsem nejen, ze lidem pomahaji v jejich praci a
umoznuji zlepSovat jejich Zivot, rovnéz predstavuji pro stale vice lidi 1 zdroj zdbavy. A
to nejen pro mladé, jak vétSinu lidi ihned napadne, ale pro celé spektrum nasi populace.
Kazda veékova skupina je vyuziva svym specifickym zptisobem, ale vyuziva je a to ve
stale veétsi a vetsi mife. A rozhodné mira jejich vyuziti nebude v budoucnu stagnovat, ¢i

dokonce klesat, ale bude zcela nepochybné stoupat.

Neopomenutelny je rovnéz fakt, ze pro fadu lidi predstavuji i zdroj obzivy. A tato
skupina se stale vice rozriista. Zijeme ve mésté, které je pravem nazyvano eské Silicon
Valley a pro mnoho lidi je velkym ldkadlem pracovat v nékteré ze svétoznamych IT

firem, které zde maji své sidlo. A téchto firem stale ptibyva.

Vzorem, pro zaloZeni spolecnosti, kterd by nabizela pocitacové kurzy spiSe pro
zacinajici a mirné pokrocilé uzivatele, mi byly jazykové skoly, které jsou stale vice a
vice popularni, nebot’ mnoho lidi si uvédomuje, jak je pro né vzdélani duilezité, jaké
moznosti se pied nimi oteviou, pokud jej maji a v neposledni tad¢ je vidét i fakt, ze
neustalé sebevzdelavani se dnes stava pro mnoho lidi piimo soucasti jejich zivotniho

stylu.

A znalost pocitacl se dnes stava stejné dlilezita jako znalost cizich jazykd.

V prvni ¢asti této diplomové prace se snazim vysvétlit teoretické poznatky, které se
tykaji jak podnikdni obecné, tak podnikatelského planu. Pro€ jej vytvaret a popsat jeho

naleZitosti.
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Dalsi cast této prace se zabyva analyzou provedené¢ho marketingového prizkumu, ktery
byl proveden mezi 3 riiznymi skupinami lidi, analyzou vné&jsiho prostiedi, které bude
ovliviiovat tuto firmu a v neposledni fadé rovnéz analyzou oborového prostiedi, hlavné

konkurence.

Dalsi ¢ast obsahuje marketingovy mix, kde jsou popsany nastroje, které budou pouzity
k tomu, aby bylo dosazeno vytycenych cilt. Déle jsou zde nejdulezitéjsi ¢asti této prace.
Finan¢ni pldn a hodnoceni potenciondlnich rizik. Financni plan detailné¢ popisuje
naklady, které bude potfeba vynalozit pro zahajeni Cinnosti, naklady nutné k chodu
firmy a snazi se odhadnout mozné piijmy v né€kolika variantach, aby bylo vidét, jak by

se financni situace vyvijela v zdvislosti na navstévnosti téchto kurzi. To vse je

vvvvvv

Jako posledni ¢ast této prace je vytvofen harmonogram realizace tohoto

podnikatelského planu do praxe.
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1. VYMEZENI PROBLEMU A CiL PRACE

Pro v8echny, ktefi se o pocitace zajimaji, a to at’ z diivodu zabavy, ¢i tfeba z pracovnich
divodd, existuje fada moznosti, jak se s jejich pouzivanim sezndmit a zdokonalit se v
ném. OvSem moznosti navstévovat pocitatové kurzy, které¢ by byly podobné jazykovym
kurztim, které jsou velmi popularni, a to v ¢im dal tim vétsi mife a lidé jsou zvykly je v
hojném poctu navstévovat, jsou velmi omezené. A to hlavné z divodu, Ze vétSina
Skolicich stfedisek se zaméfuje pouze, nebo alespon z velké ¢asti, jen na IT specialisty,
a pro bézné uzivatele a zacateCniky nabizi jen omezeny okruh téchto kurzi, které jsou
navic velmi drahé a Casto je lidé nemohou navstévovat v pro né priznivych ¢asovych

podminkach.

Proto jsem se rozhodl tento fakt zménit a nabidnout lidem moznost navstévovat
pocitacové kurzy, které by se zametovaly na zacinajici a mirn¢€ pokrocilé uzivatele a to

za podminek, které by pro né byly piijatelné.

Cilem této diplomové prace je tedy skrze podnikatelsky plan popsat zalozeni
spolecnosti, ktera by se orientovala na poskytovani pocitacovych kurzi pro zacinajici a
mirn¢ pokrocilé uzivatele, kterych je na trhu velky nedostatek, respektive témeét
neexistuji, a pokud ano, nejsou pro lidi, diky svym narokiim a omezenim, pfili§
atraktivni. Tento podnikatelsky plan by mél poskytnout potencionalnimu investorovi
(investorim) dostatek relevantnich informaci, aby dokazal zhodnotit, zda tento napad

ma potencidl ¢i nikoliv a zda je tedy v praxi uskutecnitelny.

V praci jsou pouzity metody analyzy, syntézy, reSerSe, komparace a metoda

kvantitativniho vyzkumu v podobé¢ dotaznikového Setieni.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V nasledujici ¢asti budou vysvétleny nékteré pojmy a nalezitosti, které zce souviseji
s podnikanim a tvorbou podnikatelského planu a s kterymi by kazdy budouci (stavajici)

podnikatel mél byt dostatecné obeznamen.

2.1 Podnikani

Podnikanim se rozumi soustavna ¢innost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim
jménem a na vlastni odpoveédnost za ucelem dosazeni zisku. Takto jej definuje obchodni

zakonik €. 513/1991 Sb. (28)
Podnikatelem, dle stejného zakonu je:

a) osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

b) osoba, ktera podnika na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,

c) osoba, ktera podniké na zaklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpisi,

d) osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastniho predpisu.

Mistem podnikani fyzické osoby je adresa zapsana jako jeji misto podnikani v
obchodnim rejstiiku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci. Podnikatel je povinen
zapisovat do obchodniho rejstiiku své skutecné misto podnikani. Sidlem organizacni

slozky podniku (§ 7) se rozumi adresa jejiho umisténi.

»Podnikem se pro ucely tohoto zakona rozumi soubor hmotnych, jakoz i osobnich a
nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty,
které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze

maji tomuto tcelu slouzit.” (28)
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»Podnik je véc hromadna. Na jeho pravni pomeéry se pouziji ustanoveni o vécech v
pravnim smyslu. Tim neni dotcena plisobnost zvlastnich pravnich predpist vztahujicich
se k nemovitym vécem, pfedmétim prumyslového a jiného duSevniho vlastnictvi,

motorovym vozidliim apod., pokud jsou soucasti podniku.” (28)

2.2 Pravni formy podnikani

Pravni forma podnikani definuje formu podnikéani, pod kterou podnikatel vystupuje.
(21) Tu je potieba zvolit pfed samotnym zapocetim podnikani. Je v§ak mozné ji pozdeji

upravit, nese to vSak se sebou dodate¢né komplikace a naklady.
V CR mohou lide podnikat, podle obchodniho zikoniku, dvéma zpiisoby:
e jako fyzicka osoba

e jako pravnicka osoba.

2.2.1 Podnikani fyzickych osob

Pokud chce fyzickd osoba zacit podnikat, musi nejprve ziskat zivnostenské nebo jiné
opravnéni k provozovani dané podnikatelské Cinnosti. Jak prvni véc je nutné zjistit, do

které skupiny zZivnosti patfi ¢innost, kterou chce vykonavat. (13)

K provozovani zivnosti je nutné splnit nasledujici vSeobecné podminky:
e dosazeni véku 18 let
e zpusobilost k pravnim tkonlim (svépravnost)
e bezthonnost (10)

Podle pozadavkti na odbornou zptisobilost se zivnosti déli:

e Zivnosti ohlaSovaci

Zivnostenské opravnéni vznika, pokud jsou splnény zakonné podminky, a to jiz

okamzité po ohlaseni.

Zékon rozlisuje nasledujici zivnosti:

14



Remesiné - podminkou jejich ziskani je odborna zpisobilost. (napt. vyuéni list,
maturita nebo vysoka Skola v oboru ¢i dostatecna praxe v oboru, piipadné

kombinace obojiho)

Vazané — je potieba ziskat odbornou zptusobilost (napi. ukoncené odborné
vzdélani nebo rekvalifikaci a nékdy mize byt pozadovana i urcitd délka praxe).

Pro kazdy obor jsou vyzadovany jiné podminky pro splnéni odborné zptsobilosti.

Volné — k jejich provozovani neni potieba nic prokazovat. Ani vzdélani, ani

ptislusnou zpisobilost. Kdokoliv tedy mtze provozovat volnou zivnost.
e Zivnosti koncesované

Tyto zivnosti vznikaji a jsou nasledné provozovany na ziklad¢ spravniho
rozhodnuti. Jsou rovnéz osvédCeny vypisem ze Zivnostenského rejstiiku. Je nutné
jednak splnit podminky odborné zptsobilosti a rovnéZ je nutné pro ziskani této
zivnosti (koncese) 1 kladné vyjadieni ptfislusného organu statni spravy. Typickymi
priklady jsou sluzby soukromych detektivii, provozovani pohiebni sluzby,

provozovani krematoria ¢i poskytovani sluzeb k ochran¢ majetku a osob. (13)

2.2.2 Podnikani pravnickych osob

Obchodnim zédkonikem jsou z pravnickych osob definovany a upraveny obchodni

spolecnosti a druzstva. (20)

Druzstva jsou spolecenstvi neuzavieného poctu lidi (min. 5, ¢i 2 pravnické osoby).
Zakladni kapital je tvofen souhrnem clenskych vkladd. Spolec¢nost se zaklada ze 2
divoda. Bud’ za ucelem podnikani nebo za ticelem zajistovani potieb svych Clentl.
Obchodni spolecnosti jsou déleny na 2 zakladni skupiny podle toho, kolik osob je
zaklada, podle jejich povinnosti vlozit do dané spolecnosti urcity vklad a podle jejich
ruceni:

osobni spole¢nosti (v. o. s., k. s.) — tyto spolecnosti musi byt zalozeny minimalné

2 osobami. Jejich podstatou je jejich osobni ucast na podnikani a samotném fizeni

spolecnosti a to, Ze spolecnici ru¢i neomezené za zdvazky spolecnosti.
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kapitalové spole¢nosti (s. 1. 0., a. s.) — v téchto obchodnich spole¢nostech musi
byt jako zakladni kapital vlozen urcity vklad. Vysi tohoto vkladu stanovuje zakon

a to podle typu konkrétni spolecnosti.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Jedna se o nejjednodussi typ kapitalové spolecnosti. Spole¢nost mize byt zalozena
jedinou osobou. Celkem muize mit az 50 spolecniktl (fyzickych nebo pravnickych osob).
Minimalni zékladni kapital stanovuje zdkon na 200.000 K¢. Minimalni vyse vkladu od
spole¢nika je stanovena na 20.000 K¢&. Kazdy spole¢nik ovSem muze vlozit ¢inou

castku, ktera vSak musi byt délitelna na tisice. Vklad mize byt také nepenézity.

Spolecnici ruci spole¢n¢ a nerozdilné za zavazky spolecnosti do vySe souhrnu
nesplacenych ¢asti vkladi vSech spolecnikti podle stavu zapisu v obchodnim rejstiiku.
Je nutné, aby obchodni firma spole¢nosti s ru¢enim omezenym obsahovala oznaceni

"spolecnost s rucenim omezenym", staci vSak i zkratka "spol. s r.0." nebo "s.r.0.". (24)

Organy spole¢nosti

Valna hromada — nejvyssi organ spolecnosti. Kond se nejméné jedenkrat za rok a
schvaluje napfiklad rozd¢leni zisku, ucetni zadvérku, stanovy spolecnosti atd. Pokud ma
spole¢nost pouze jednoho spolec¢nika, postaci pro schvaleni Ucetni zavérky nebo
rozdéleni zisku ,,Rozhodnuti jediného spolecnika“ a nemusi se svolavat valna hromada.
(19)

Statutarni organ — jedna se o jednoho ¢i vice jednatelti. Pokud nestanovi spoleCenska
smlouva ¢i stanovy jinak, je opravnén jménem spolecnosti jednat kazdy z nich

samostatné v pripad€, Ze je vice jednatelii. Jednatelem spoleCnosti nemusi byt jen

spole¢nik, ale i jina fyzickd osoba, kterd spliiuje nutné podminky.

Dozor¢i rada — jedna se o nepovinné vytvareny organ, ktery ma na startosti dohliZzeni na

¢innost jednatell. Jejim tkolem je naptiklad pfezkoumavani ucetni zaverky ¢i podavani
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zprav valné hromadé¢. Je volena valnou hromadou. Jeden ¢lovék nemize byt zaroven

jednatelem a ¢lenem dozor¢i rady.

ZaloZeni spolecnosti

1. Spolecnost je zalozena podpisem spoleenské smlouvy (pokud je spole¢nost
zakladana pouze jedinou osobou, sepisuje se zakladatelska listina). Ta musi byt sepsana

formou notatského zapisu.

Spolecenska smlouva musi obsahovat tyto nalezitosti:
e obchodni firmu a sidlo spole¢nosti
e urceni spole¢nikil a uvedeni jejich sidla nebo adresy trvalého bydlisté
e predmét Cinnosti

e vysi zakladniho kapitdlu spole¢nosti a uréeni konkrétni vyse vkladu jednotlivych

spole¢niki véetné stanoveni zpisobu a lhity splaceni
e urceni spravce vkladu

e jména a bydlisté prvnich jednatelG spolecnosti a zptsob, jakym jednaji jménem

spolecnosti
e jména a bydlisté Clenti prvni dozor¢i rady, pokud se ziizuje

e jiné udaje, které vyzaduje obchodni zakonik (25)

2.Na vSechny cinnosti, které budou spolecnosti vykonavany, je potieba obstarat

zivnostenska opravnéni.

3. Ve spolecenské smlouvé se stanovi zptisob slozeni vkladtd. Nejobvyklejsi je slozeni
vkladii na bankovni ucet. Zalozeni nového bankovniho G¢tu na jméno spravce byva
nejjjednodussim zplsobem, ktery je zaroven rejstiikovym soudem nejuznavanéjsi, a
nasledné se na tento ucet slozi vklady. Banka na vyzadani vyda potvrzeni o slozeni

vkladi a o jeho vysi. K vydani tohoto potvrzeni vyzaduje banka ptedlozeni spolecenské
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smlouvy nebo zakladatelské listiny. Potvrzeni poté slouzi jako jeden ze zakladatelskych

dokumentii a doklada se pti podani navrhu na zapis do obchodniho rejstiiku. (25)

4. Navrh na zéapis do obchodniho rejstiiku se podava u ptislusného rejstiikového soudu

a podepisuji jej vSichni jednatelé. Jejich podpisy musi byt ufedné ovéteny.

Za spolecnost se prikladaji jako ptilohy:

zakladatelska listina nebo spoleCenskéa smlouva,
e opravnéni k podnikatelské ¢innosti,

e vypis z katastru nemovitosti ne star$i 3 mésicti, ktery potvrzuje vlastnické pravo

k prostoram, ve kterych ma dana firma sidlo,
e doklad o slozeni vkladové povinnosti.
Dale pak kazdy jednatel musi dolozit:
e vypis z rejstiiku trestd ne starsi 3 mésica,
e Cestné prohlaseni, ze je pln€ zpusobily k pravnim ukontim (svépravny),
e Cestné prohlaseni o splnéni podminek provozovani zivnosti,
e Cestné prohlaseni o splnéni podminek podle § 381 obchodniho zakoniku.

Pokud rejstiikovy soud nalezne formalni chyby v navrhu na zapis spole¢nosti, pozaduje
opravu nebo doplnéni tohoto navrhu, ovSem neztraci se plivodni pofadi ve fronté

cekatelil na zapis.

Spolecnost s ru¢enim omezenym vznika zdpisem do obchodniho rejstiiku a musi vést
(podvojné) ucetnictvi.

Jeji prvni povinnosti je registrace u mistné ptislusného finan¢niho uradu (do 30 dni).
(25)

K pfihlasce je nutné dolozit kopii vypisu z obchodniho rejstiiku, kopii rozhodnuti
rejstiikového soudu o zapisu do obchodniho rejsttiku, kopii smlouvy s bankou o zfizeni

a vedeni bankovniho U¢tu a kopii vSech zivnostenskych listi.
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Vyhody s.r.o.

= omezené ruceni (do vyse nesplacenych vkladi)

= vyyplacené podily na zisku spole¢nikiim nepodléhaji pojistnému socialniho pojisténi
= dlouhodoba zivotnost spolecnosti (spolecnost nezanika pii odchodu spole¢nika)

= snadno majetkoveé expanduje formou navySeni vkladl spole¢nikl nebo ptistoupenim

dalsich spolecnikt

Nevyhody s.r.o.
= je nutné vést ucetnictvi
* je nutny zakladni kapital

= zisk spole¢nosti je zdanén dani z pfijmu pravnickych osobo a vyplacené podily na
zisku spole¢nikim jsou déle zdanény srazkovou dani (tzv. dvojité zdanéni)

N 24

» narocnéjsi administrativa pii zaloZeni a nasledném chodu spolecnosti

2.3 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je ve své podstaté dokument, ve kterém jsou obsazeny cile, kterych
chceme v ur¢itém casovém horizontu dosdhnout a zaroven i strategie jejich dosazeni, i

smysl existence podniku.

Muize byt sestavovan jak pied samotnym zahdjenim podnikatelské ¢innosti, tak v jejim

prabéhu, v situaci, kdy chceme napiiklad nas podnik rozsifit.

Casto byva také nazyvan podnikatelsky zamér, &i business plan.

Podnikatelsky plan byva sestavovan jak pro interni potfeby podniku, tak pro externi. V
ptipadé extérnich, slouzi podnikatelsky plan jako nastroj komunikace s potencionalnimi
investory. Od téch se snazime, pravé na zakladé podnikatelského planu, zajistit financni

zdroje na rozjeti, ptipadné€ na rozsifeni nasi podnikatelské cinnosti.
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Podnikatelsky plan také slouzi vedeni podniku jakoZto nastroj planovani, ¢imz se stava
podkladem pro vSechna vyznamna rozhodnuti a zaroven je i nastrojem kontroly, nebot’
slouzi pro kontrolovani dosazenych vysledkd s planovanymi. To je duilezité nejen ve
fazi zalozeni podniku, ale i v jejim prabéhu, naptiklad pii zavadéni velkych zmén, které

maji vliv na budoucnost podniku.

Obsahuje popis vSech zdrojt, které podnik potiebuje k dosazeni stanovenych cilli. A to

jak kratkodobych, tak dlouhodobych.

2.3.1 Duvody, pro¢ psat podnikatelsky plan

e je vyzadovan vSemi uzivateli, jak internimi, tak externimi — banky, investofi,

manazefi, atd.
e indikuje seridznost daného podnikatelského zdméru
e prispiva ke zmenseni mnozstvi neptedvidanych problémt a potizi
e plan pomaha ,pfildkat* vhodné lidi a potfebné dotace

e plan je nezbytnym dokumentem pro investory, pomdha jim s hodnocenim

podnikatelského zdméiu a k rozhodnuti zda do néj investovat ¢i nikoliv (7)

2.3.2 Zasady pro psani podnikatelského planu

Pii psani podnikatelského planu bychom méli stale brat zietel na nékteré obecné platné
zasady. Pokud je podnikatelsky plan psan pro externi subjekty, je potieba, aby je
nalezit¢ zaujal (v porovnani s ostatnimi, které maji k dispozici). Je nutné, aby
podnikatelsky plan byl:

e musi ukazat, ze pfinasi néco, co na trhu neni a ze na trhu pro ngj existuje misto,
ptfipadné, ze na trhu podobny vyrobek / sluzba sice existuje, ale my pfinasime
néco zajimavéjsiho (vetsi pfidanou hodnotu zakaznikovi)

e m¢l by poukdzat na potencionalni rizika, kterd naSemu podnikani hrozi. Zaroven

by mél pfijit s ndvrhy na jejich pfedchdzeni, pfipadné rovnou odstranéni

e vSechny predkladané udaje by mély byt pravdivé a vérohodné
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e m¢l by byt co nejsrozumitelné;jsi a prijatelné strucny

e vSechny predkladané tidaje by mély byt nalezité podloZzeny, nic by si nemélo
vzajemné odporovat. Je vhodné je pro prehlednost doplnit grafy a tabulkami,

ma-li to smysl (napt. ¢asovy harmonogram realizace planu)
Na podnikatelském planu byvaji zainteresovany tfi typy osob:

e majitelé — podnikatelské plany jim slouzi zejména pro planovani jejich vlastni

budoucnosti (strategické plany).

e manazefi — jednak byvaji zapojeni do ptipravy podnikatelskych plani, a rovnéz jsou
uzivateli a pfijemci vyhod podnikatelskych plani. Podnikatelské plany predstavuji

jeden z jejich hlavnich planovacich nastroja.

e investofi — kazdy subjekt ma zdjem na tom, aby ziskal jednak zpét své investované
penize a rovnéz, aby dosahl jejich zhodnoceni. A to jak banky, tak i ostatni
investofi. Kazdy ma vsak své dalsi cile odlisné. Pro banku je dulezité, aby mél
jistotu bezproblémového splaceni jak jistiny, tak i uroku. Investofi vSak vydélaji az
pfipadnym prodejem spolecnosti, coz byva zpravidla viadu nckolika let (u

rizikového kapitalu se uvadi obvykle 3 — 5 let). (7)

Rozsah podnikatelského planu neni pevné dany a zdvisi na typu a néroCnosti
podnikatelského zaméru. Pro vétSinu zacinajicich podnik dostacuje, pokud ma ~ 20
stran typu A4. Nicméné kvalita podnikatelského planu je dana jednoznacné jeho
realnosti, komplexnosti, prehlednosti ¢i logikou. Zcela jist¢ ne poctem stran. Je potieba

splnit hlavni cil a tim je seznamit s celkovou ideou.

I sebelépe napsany plan vsak nezarucuje podnikateli uspéch.
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2.3.3 Struktura podnikatelského planu

Titulni strana

»Podava stru¢ny vyklad obsahu podnikatelského planu, obvykle by zde meély byt

uvedeny skute¢nosti jako:
e nazev a sidlo spole¢nosti,
e jména podnikatelll a spojeni na né€ (telefon, e-mail),
e popis spolecnosti a povaha podnikani,
e zpusob financovani a jeho struktura.

Titulni strana uvadi zakladni koncepci, kterou hodla podnikatel rozvijet.” (6, str. 28)

Exekutivni souhrn

Tato cast se obvykle zpracovava az po sestaveni celého podnikatelského planu v
rozsahu n¢kolika stranek (obvykle 3 - 4). Pokud je zpracovavan pro investory, je jeho
ukolem v maximalni mozné mife podnitit zdjem potenciondlnich investori. Investofi se
rozhoduji, zda mé vyznam zabyvat se a procist cely podnikatelsky plan praveé na zakladé
exekutivniho zaméru. Jednd se v podstaté extrakt, kde jsou strucné shrnuty

vvvvvv

plan s vyhledem na nékolik let. (6, 7)

Analyza odvétvi

LPatfi sem zejména analyza konkurencniho prostfedi, kde jsou zahrnuti vSichni
vyznamni konkurenti véetné jejich slabych a silnych stranek i moznosti, jak by mohli
negativné ovlivnit trzni Gspéch podniku. Déale je zde detailni analyza odvétvi z hlediska
vyvojovych trendl a historickych vysledkli. Rovnéz je vhodné zahrnout do této kapitoly
ptirodni faktory, politickou situaci, legislativni podminky aj. V neposledni fadé je zde

uvedena analyza zakaznikl na zakladé provedeni segmentace trhu.” (6, str. 29)
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Popis podniku

,»V této casti podnikatelského planu se uvadi podrobny popis podniku. Je dulezité, aby
byla potencionalnimu investorovi zprostfedkovéana ptredstava o velikosti podniku a jeho
zabéru. Popis podniku by mél obsahovat pouze dolozitelnad fakta, ktera se tykaji jeho
zaloZeni, riiznych uspéchtl, dale se v ném definuje strategie podniku a cile a cesty k jeho

dosazeni.
Klicovymi prvky v této ¢asti podnikatelského planu jsou:
e vyrobky nebo sluzby,
e umisténi / lokalita a velikost podniku,
e prehled personalu podniku / organiza¢ni schéma,
o veskeré kancelafské zafizeni a jiné technické vybaveni,

e praprava podnikatele — znalostni vybaveni a predchozi praxe ¢i reference.” (7,

str. 29)

Vyrobni plan

,Zde by mél byt zachycen cely vyrobni proces. Pokud bude novy podnik realizovat cast
vyroby formou subdodavek, méli by zde byt udeveni i tito subdodavatelé véetné diivoda
jejich vybéru. Rovnéz je nutné uvést informace o nakladech a jiz uzavienych
smlouvach. Pokud neptijde o vyrobni podnik, bude se tato cast nazyvat ,,obchodni plan”
a m¢l by obsahovat informace o nakupu zbozi a sluzeb, potfebné skladovaci prostory
atd., pokud jde o poskytovani sluzeb, bude se tato ¢ast podnikatelského planu tykat
popisu procesu poskytovani sluzeb, vazbu na subdodavky a tim op€t hodnoceni

vybranych subdodavateli.” (6, str. 29)

Marketingovy plan

»lato Cast objastiuje, jakym zplisobem budou vyrobky nebo sluzby distribuovany,
ocenlovany a propagovany. Jsou zde uvedeny rovnéz odhady objemu produkce nebo

sluzeb, ze kterych lze nasledné odvodit odhad rentability podniku. Marketingovy plan
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(7, str. 29)

Organizacni plan

Zde byva popsana forma vlastnictvi nového podniku a byva zde uvedena organizaéni
struktura, zaméstnanci vcetné uvedeni klicovych zaméstnancu (u nich se i uvadi jejich

vzdelani a zkuSenosti), jejich mzdy a pracovni ¢innosti.

Hodnoceni rizik

Popisuji se zde rizika, ktera povazujeme za nejvyznamnéjsi a nejpravdépodobnéjsi. Tato
cast by rovnéz méla obsahovat strategii jejich zvladnuti. Ta je velmi dualezitd pro
potenciondlni investory, nebot’ ukazuje, ze si je spole¢nost védoma moznych rizik a ma
priprevenou strategii, jak jim celit. Mlze se jednat o rizika na$i konkurence, rizika

vyplyvajici z naSich slabych stranek a dalsi. (7)

Finan¢ni plan
,»lato Cast urCuje potiebné objemy investic a ukazuje, nakolik je ekonomicky redlny

podnikatelsky plan jako celek. Zabyva se tremi nejdulezitéjSimi oblastmi:

e predpoklad ptislusnych ptijmi a vydaji s vyhledem alespon na tfi roky. Jsou

zde zahrnuty ocekavané trzby a kalkulované naklady.
e vyvoj hotovostnich tokt (cash-flow) v ptistich tfech letech

e odhad rozvahy, ktery poskytuje informace o finan¢ni situaci podniku k

urcitému datu” (7, str. 30)

Piilohy
Zde byvaji uvedeny informativni materidly jako jsou detailni dokumentace naSich

vyrobkd, jejich ceniky, technické nakresy, kopie dilezitych smluv apod.
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2.4 Analyza

2.4.1 SLEPT analyza

»SLEPT/PEST analyza predstavuje komplexni pohled na prostredi statu, regionu, kraje
¢i obce, které neni stabilni a méni se. V ramci analyzy se nemapuje pouze soucasna
situace, ale pozornost se vénuje zejména otazkam, jak se toto prostfedi bude ¢i mtize do
budoucna vyvijet, jaké zmény v okoli miizeme predpokladat. Je zalozena na zkoumani
socialnich, legislativnich, ekonomickych, ale 1 ekologickych, politickych a

technologickych faktora.

Analyza SLEPT je identickd s analyzou PEST s tim rozdilem, ze potadi a pocet faktort

se méni.” (23)
SLEPT analyza zkouma podle jednotlivych faktorti nasledujici skute¢nosti:

Socialni faktory

e demografické charakteristiky (napfi. velikost populace, vékova struktura)
e trh prace (napf. mira zaméstnanosti / nezaméstnanosti)

e socialné-kulturni aspekty (napft. zivotni uroven)

e dostupnost pracovni sily

Legislativni faktory

e zakony (napf. obchodni pravo, danové zakony)
e funkcnost soudl
e autorska prava

Ekonomické faktory

e makroekonomické ukazatele (napt. mira inflace, irokova mira, vyse HDP)
e dan¢ (napf. vySe dani, cla a dafiova zatiZeni)
e pristup k finanénim zdrojim (napt. bankovni systém, dostupnost aveéri)

Politické faktory
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e politicka stabilita (napf. stabilita vlady)
e politicko-ekonomické faktory (napt. postoj k privatnimu sektoru)
e politicky vliv riznych skupin

Technologické faktory

e Podpora vlady v oblasti vyzkumu
e Vyse vydajli na vyzkum

e (Obecna technologicka tiroven

2.4.2 Porteriv model konkurenénich sil

Konkurence v ramci odvétvi je stietem péti konkurenénich sil, pomoci jejiz intenzity

pusobeni uréujeme ziskovost odvétvi.

,»Cilem konkurenc¢ni strategie je nalézt v odvétvi takové postaveni, kdy podnik nejlépe

odolava konkuren¢nim silam, ¢i mize jejich ptisobeni obratit ve svlij prospéch.* (18)

Model zavisi na ptisobeni 5 zakladnich sil:
1. Riziku vstupu potencialnich konkurentt
2. Rivalit¢ mezi stdvajicimi konkurenti

3. Vyjednavaci sile odbératelti

4. Vyjednavaci sile dodavatelt

5. Hrozbé substitucnich vyrobkl
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Obr. ¢. 1: Porteruv model konkurenénich sil

Potencialni novi
konkurenti

(OhroZeni ze strany novych
potencialnich konkurentd)

Dodavatelé Odbératelé
(Dohadovaci schopnost (Dohadovaci schopnost
dodavatelu) odbératelu)

Nahradni (nové)
vyrobky
(OhroZeni ze strany

néhradnich vyrobk -
substitut)

Zdroj: http://www.vlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-metody/porteruv-model-

konkurencnich-sil/

Riziko vstupu potencionalnich konkurenti

Atraktivita segmentu se hodnoti podle vysky bariér vstupu a vystupu. Segment, jehoZ
bariéry vstupu jsou vysoké a bariéry vystupu nizké, je vniman jako nejatraktivnéjsi.
Pokud si v ném firma nevede dobie, mize snadno odejit a zaroven do né¢j nedokaze
vstoupit mnoho novych firem. Pokud bariéry vstupu i vystupu jsou vysoké, je i ziskovy
potencial vysoky, firmy se vSak vystavuji vétSimu riziku, nebot® i firmy, které si vedou
Spatné ziistavaji a snazi se bojovat dal. Pokud vSak bariéry vstupu i vystupu jsou nizké,
firmy do odvétvi lehce vstupuji 1 z né€j lehce odchazeji, pticemz zisky jsou stabilni a
nizké. Nejhorsi situace nastava, kdyz kdyz bariéry vstupu jsou nizké a bariéry vystupu
vysoké: firmy do segmentu vstupuji za dobrych Casi, ale zjist'uji, ze ve Spatnych dobach
je tézké z tohoto segmentu odejit. Vysledkem je chronicky vysoka kapacita a nizsi zisky

pro vSechny. (9)
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Konkurenéni rivalita

Pokud v daném trznim segmentu jiz pisobi velké mnozstvi silnych konkurentt, byva
povazovan za neatraktivni. Pokud navic vykazuje stagnaci ¢i dokonce upadek, pokud
muzeme rozsSifovat kapacity jen skokovymi investicemi, fixni ndklady vyroby ¢i bariéry
vystupu jsou vysoké, nebo je dilezité, aby se konkurenti udrzely v tomto segmentu, pak
je oznacovan za jeSté vice neatraktivni. Diky tomu v tomto segmentu Casto dochézi k

cenovym valkam a dal$im nélezitostem Cinicim soupeteni jest¢ nakladnéjsi. (9)

Nové vyrobky (substituty)

»Segment je neatraktivni, kdyZz existuji skute¢né nebo potencionalni ndhrazky produktu
— tedy to, co mtze produkt nahradit. Nahrazka limituje ceny i zisky. Spole¢nost musi
pozorn¢ sledovat cenové trendy. Jestlize se vodvétvi téchto nahrazek zvysi
technologicky pokrok nebo konkurence, spadnou pravdépodobné doll i ceny a zisky

v segmentu.” (9, str. 381)

Dodavatelé

»Segment je neatraktivni, jsou-li dodavatelé¢ schopni zvySovat ceny nebo snizovat
doddvané mnozstvi. Dodavatelé byvaji silni, kdyz jsou koncentrovani nebo
organizovani, kdyZ je jen malo nahrazek, kdyz je dodavany produkt dalezitou slozkou
vyroby, kdyZ jsou néklady na zménu dodavatele vysoké a kdyZz jsou dodavatelé schopni
integrace smerem dolt. Nejlepsi ochrana je ve vytvoreni takovych vztaht s dodavateli,

v nichZ jsou vitézi ob¢ strany nebo Ize vyuzit vice zdroji dodavek.* (9, str. 381)

Odbératelé

»Segment je neatraktivni, maji-li zdkaznici velkou nebo vzristajici vyjednavaci silu.
Vyjednavaci sila zakazniki vzrista, jsou-li koncentrovanéjsi a organizovangjsi, kdyz
vyrobek ptredstavuje znacnou cast celkovych nakladt zakaznika, kdyZz je vyrobek
nediferencovany, kdyz jsou ndklady na zménu nizké, kdyZ jsou zakaznici citlivi na cenu

v dtsledku nizkych ziskli nebo kdyZ se mohou zékaznici spojit ke spole¢nému postupu.
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Aby se prodejci chranili, méli by si vybirat zakazniky, ktefi maji nejmensi silu
vyjednavat nebo moznost ménit dodavatele. JeSté vyhodné€jsi obrana spociva ve

vytvoreni lepsi nabidky, kterou ani silni zdkaznici nemohou odmitnout.” (9, str. 381)

2.4.3 SWOT analyza

Jednad se o analyzu, kterd se pouziva pii vytvareni strategie podniku k identifikaci

silnych a slabych stranek podniku, pfilezitosti a hrozeb.

Jednd se o zkratku slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (piilezitosti) a Threats (hrozby).

Pomaha vedoucim pracovnikiim k hodnoceni soucasné, ale i budouci pozice podniku.
Na jejim zakladé mohou vybirat nejvhodnéjsi mozné strategie. Navic je mozné ji

provadét opakovane.

Silné a slabé stranky pfedstavuji interni faktory, nebot’ jsou samotnym podnikem
ovlivnitelné. Patfi sem napf. schopnosti zaméstnanct, firemni know-how, firemni

procesy, kvalitni management a dalsi.

Hrozby a prilezitosti pfichazeji z externiho prostiedi a jsou zpravidla podnikem
neovlivnitelné. Podnik se je vSak mlize snazit vyuzit, v pfipadé ptilezitosti, ¢i se na né
alesponn pripravit (vypracovat vhodnou strategii jejich zvladnuti. Patfi sem platna
legislativa, makroekonomické faktory jako jsou mira nezaméstnanosti, vyvoj meny,

inflace, stabilni ¢i napjata politickd scéna apod.
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Obr. €. 2: SWOT analyza

Silng stranky Slabé stranky
{sirengths) {waaknasses)
zde se zaznamenavajl skutednosti, zde se zaznamenavajl ty véci,
tene plinadeji vyhody jak zakaznikom, kterd firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmeé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
PrileZitosti Hrozby
{oportunities) [thraats)
e se zaznamendavaji by skuleénosti, kieré zde se raznamenavaji ty skutalinost,
mohou 2vyEit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, ktere mohou sniZit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé aspéch nebo zapfitinit nespokojenost zakazniki

Zdroj: JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing: strategie a trendy.

2.5 Financovani podnikatelského zaméru

»Sebelepsi podnikatelsky zamér a nadSeni jeho tvircti mohou ztroskotat na jednom
zasadnim problému, kterym jsou finan¢ni zdroje. Z podnikatelského zaméru vyplyva,
jaky typ zdroji bude mozné k jeho financovani pouzit. Dlouhodobé vazany majetek
musi byt financovany dlouhodobymi zdroji, kratkodobé vazany majetek, tzn. majetek
okamzit¢ spotfebovavany, mize byt financovan zdroji s kratkodobou splatnosti. Na
zékladé tohoto pravidla je ziejmé, Ze k financovani investi¢nich projektl pouzivame
zejména dlouhodobé zdroje financovani. V ivahu ptichazi vlastni zdroje, bankovni
uvér, leasing, Ventura capital, obchodni andé€lé, prvotni emise cennych papiru a dotace.*

(7, str. 183 - 184)

2.5.1 Vnitini zdroje

Vnitini zdroje, neboli interni, ziskava podnik svoji vlastni podnikatelskou ¢innosti. Jsou
jimi napf. nerozdé€leny zisk, odpisy, dlouhodobé rezervni fondy ¢i zisk z prodeje
vlastnich aktiv. Jedna se o nejrozsifenéjsi zdroj financovani investic, ale ¢asto nemusi
staCit. Naptiklad pfi zalozeni nového podniku. V takovém piipad¢ se pouziva praveé
podnikatelsky plan k pfesvédCeni potencionalnich investorti k zajisténi finan¢nich

zdroju. (7)
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pouzit k financovani vlastnich potteb, ovSem je tfeba vzit v potaz i to, Cast se pouziva
na vyplaty podild ze zisku a tvorbu fondii ze zisku. Tedy ne vSechen v podniku ziistava

k financovani jeho dalSich potieb.

Odpisy dlouhodobého majetku ptedstavuji naklad, nikoliv vynos. Predstavuji v
penézich vyjadiené opotifebovani dlouhodobého majetku za piislusné obdobi, kde se
umisti do nakladi, aby byl snizen zaklad dané. SlouZi tedy ke snizeni zisku, z kterého se

vypocitava zaklad dang, a tim pfispivaji ke zlepSeni financni situace podniku. (6)

,»Ostatni interni zdroje financovani jsou prezentovany prodejem nevyuZzitého majetku
podniku napiiklad v disledku racionalizace urcité oblasti ¢innosti podniku. Pokud se
podniku podaii zajistit vyrobni proces s mensim objemem strojii, zafizeni atd., mohou
se zdroje ziskané jejich prodejem pouzit pro jiné ucely. (Typicky — odprodej

nevyuzitého materialu, tj. skladovych zasob)“ (6, str. 195 - 196)

2.5.2 Vnéjsi zdroje

Vnéjsi zdroje, neboli externi, neziskava podnik svou vlastni ¢innosti, ale ptichazeji od

subjektti mimo podnik.

Miize se jednat bud’ o financovani vlastnimi zdroji (vklady a podily vlastniku a
zakladatelll), ¢i financovani cizimi zdroji (bankovni uvéry, leasing, obligace, atd.).

V piipadé financovani cizimi zdroji vznika podniku dluh.
Urokovy dafiovy §tit vyznamné snizuje néklady na cizi zdroje financovani podniku.
Mezi nejrozsitencjsi vnéjsi zdroje financovani patii:

e vklady a podily vlastnikl a spoluvlastnikii

e bankovni uvéry a obchodni uvéry

e leasing (operativni, financni, zpétny)

o rizikovy kapital (neboli venture capital)

e dotace
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Bankovni uvér

Jedna se o nejcastéjsi cizi zdroj financovani. Pfi jeho poskytnuti je vyzadovana hmotna

garance Ci zaruka. Z hlediska ¢asu se dé€li na dlouhodoby a kratkodoby bankovi avér.

,Dlouhodobé bankovni uvéry poskytuji banky ve formé terminované pujcky,
oznacované jako investicni vér a hypotecni avér. V pfipadé investicniho tvéru se
pozaduje ruceni dlouhodobym majetkem, ptipadné tfeti osobou, u hypotecniho uvéru je

ptipustné ruc¢eni pouze nemovitym majetkem.

Kratkodobé bankovni Gvéry mohou mit rizné pojmenovani, napt. kontokorentni uvér,
lombardni uvér, podstatné jsou podminky jejich pouziti. Zpravidla jsou omezeny na
financovani provozniho kapitalu, tj. zasob, pohledavek a provoznich nékladu.
K financovani potizeni dlouhodobého majetku se mohou pouzivat pouze docasné jako
preklenovaci uvér pred vytizenim dlouhodobého uvéru. K jejich ziskani zpravidla neni
pozadovany podnikatelsky plan, banka se spokoji s vyhledem penéznich tokt na obdobi
jednoho roku.* (7, str. 184)

,,Charakteristickym znakem kazdého bankovniho tvéru je:

e Navratnost — pfijemce uvéru jej musi ve stanovené lhaté splatit. Splaceni

probiha bud’ jednorazové na konci ¢i v pravidelnych intervalech

e Uroceni — predstavuje cenu za zapujceni penéz. Urok byva stanoven formou

fixni nebo variabilni urokové sazby.

e Zajisténi ndvratnosti Uvéru — pro piipad nepiedvidatelnych okolnosti, které by
ohrozily navratnost Gveéru a zaplaceni jeho ceny. Banky zpravidla pozaduji

ruceni ve vysi poskytnutého uvéru a celkovych arokt.

Pti zadosti o avér ma velky vyznam ratingové hodnoceni zadatele. Rating je urCitym
vyjadfenim momentdlni situace podniku, zejména jeho tvérového rizika, tj.
pravdépodobnosti, ze nebude schopny dostat svym zavazkiim. Pozitivni rating zvySuje
pravdépodobnost ziskani tvéru. Ratingovym hodnocenim se zabyvaji specializované

instituce, 1ze o n¢j pozadat i Hospodatskou a obchodni komoru.“ (7, str. 184 - 185)

32



Leasing

Leasing se pouziva k financovani potfizeni vétSinou movité véci. Existuje hned nékolik
druhti leasingu. Mezi nejCast€jsi patfi finan¢ni, operativni a zpétny. Pomoci leasing
neziskavdme piimo penize, ale movitou véc (majetek). Respektive pravo danou véc
pouzivat po pfedem dohodnutou dobu, za predem dohodnuté nijemné a za predem

dohodnutych podminek. Neplati se tedy za n¢j ihned plné cena.

Jednd se o tfistranny vztah mezi vyrobcem zafizeni, leasingovou spolecnosti a
najemcem. Leasingova spolecnost kupuje od vyrobce zafizeni (uzavirda se kupni

smlouva) a to dale pronajima jej za uplatu najemci (uzavira se leasingova smlouva).

Finan¢ni leasing

Finan¢nim leasingem se rozumi dlouhodoby prondjem, ktery je za normalnich
podminek nevypovéditelny a po jehoz ukonceni prechazi vlastnické pravo na predmét
leasingu do rukou najemce. Finan¢ni leasing se obvykle pouziva pro trvalé potizeni
majetku, ktery bude najemce vyuzivat del§i dobu, napt. vyrobni linku ¢i vozidlo. O
udrzbu a opravy majetku se stara najemce na vlastni naklady, stejné tak pro n¢j plynou

vSechna rizika i vynosy spojené s uzivanim dané¢ho majetku.
Vyhody finan¢niho leasing:
e Setfi okamzitou hotovost — neni nutné, aby podnik mél velké vydaje hned na zacatku

o maskuje skutecné zadluzeni — neni zachycen v ucetnich vykazech (rozvaze) — tzv.

mimobilan¢ni financovni, coz opticky snizuje zadluZenost podniku

e moznost danové uspory — rychlejsi odepisovani majetku v porovnani s jinymi

zpusoby potizeni
e umoznuje rychlejsi obnovu technologii
Nevyhody finan¢niho leasingu:

e cena — je nutné za tuto sluzbu leasingové spolecnosti zaplatit, a to pofizovaci cenu

majetku navysSenou o ur¢itou marzi praveé pro leasingovou spolecnost
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e njjemce neni majitelem predmétu prondjmu po celou dobu splaceni — ma vsak

pravo danou véc uzivat v souladu s najemni smlouvou. (6)

Operativni leasing

Operativni leasing byva sjednavan na kratSi dobu nez je zivotnost a doba odepisovani
pronajimané véci. Na rozdil od finan¢niho leasingu, zde provadi udrzbu, opravy a servis
majetku pronajimatel, nikoli ndjemce. Pronajimatel zaroven nese vSechna rizika, kterd
s vlastnictvim dané véci souvisi. Po uplynuti doby prondjmu je vracen majetek

pronajimateli.

Byva vyuzivan predevsim u kratkodobé¢jSich prondjmi majetku, jako napt. automobilt

¢i specialnich stroju, pro které neni dostatecné vyuziti po celou dobu jejich Zivotnosti.

Rizikovy kapital

»Jde o soukromy kapital ur¢eny k zaloZeni, rozvoji nebo odkupu spolecnosti s rychlym
rastovym potencidlem. Tento kapital poskytuji bud’to jednotlivi investofi, ktefi se pak
stavaji podilniky v pfislusné firm¢, nebo jej poskytuji fondy rizikového kapitalu, které

sdruzuji individudlni investory, a pak v roli podilnikl vystupuji spravci téchto fondi.

Spolecnosti, které chtéji financovat svou ¢innost rizikovym kapitdlem, musi investoram
nabidnout zajimavy projekt se ziejmou a dlouhodobé udrzitelnou konkuren¢ni vyhodou,
musi mit potencial k rychlému ristu trzeb, zisku a zejména trzni hodnoty. Navratnost
rizikového kapitalu je totiz vazana na schopnost spolecnosti prodat v budoucnu své

podily strategickému partnerovi nebo vstoupit na vefejny trh akeii.

Spolecnosti mohou rizikového kapitalu vyuzit v riznych fazich svého vyvoje.
Rozlisujeme tak pfedstartovni financovani, kdy se financuje vyvoj vyrobku, pro néjz
bude teprve zalozena firma, startovni financovani, kdy ma firma jiz ptipraveny produkt
veetné prodejni strategie a je potieba financovat vyrobu a distribuci, financovani
pocatecniho rozvoje, kdy firma existujici maximalné tii roky doposud nedosahla zisku,
ale ma zajimavy projekt, rozvojové financovani urc¢ené k navyseni pracovniho kapitalu
firmy, zavedeni dalsiho vyrobku ¢i sluzby nebo vstupu na zahrani¢ni trhy, financovani

akvizic, které je urceno k profinancovani podnikovych kombinaci, financovani dluhu,
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kdy rizikovi investofi splati za firmu dluh a na oplatku v ni ziskaji majetkové podily;
zachranny kapitdl ureny k udrZzeni chodu firmy nebo financovani vykupt

managementem.

Obvykla doba, po kterou rizikovi kapitalisté ptsobi v dané firmé, a tedy i navratnost
investice je pfiblizn¢ 3-5 let. S rizikovym kapitalem je spojeno pomérné vysokeé riziko,
nebot” veskeré¢ piipadné ztraty z podnikédni jdou odpovidajicim podilem na vrub

vlozeného majetku.* (22)
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 Analyza vnéjSiho prostiedi SLEPT

3.1.1 Socialni oblast

Celkovy pocet obyvatel Ceské republiky je 10 506 813 (k 1. lednu 2010), z toho je
5157 197 muzt a 5349 616 zen. Celkovy pocet obyvatel Brna, které hraje v tomto
podnikatelském planu velkou roli, je v soucasné dobé 404 534 (pocet piihlaSenych
trvalych pobytil). Pokud se vSak vezme v potaz $ir$i metropolitni oblast, zvysi se pocet
obyvatel az na 730 000. Pocet potencionalnich klientd, pokud se krom& Brna vezme i

jeho blizké okoli, by tedy mohl byt zhruba ptil milionu.

Bmo je sidlem mnoha pocitacovych firem. Ve skutecnosti je nejvyznamnéjSim
pocitacovym centrem ve stfedni Evropé€ a je pravem nazyvano ceské Silicon Valley. Své

pobocky zde maji svétove uspésné a znamé firmy jako:

e IBM

e AVG

e Logica
e Red Hat

e Honeywell
e SAP

e Seznam.cz
e AT&T

e Zoner software
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Presto sem stale pfichazeji nové, jako napt. firma NetSuite, kterd v listopadu 2010
oznamila, ze zde otevie své vyvojové centrum a hodla zameéstnat pres 100 softwarovych

pracovnikda.

Jen v prvnim pololeti letosniho roku (2010) vzniklo diky agentute Czechlnvest 4500
novych pracovnich mist. Z toho vice nez jedna tfetina v sektoru informacnich

technologii (vyvoje softwaru). Velka ¢ast z nich pravé v Brn¢.

vvvvv

spolecnosti Redhat (na podzim roku 2010 oznamila, ze hodla ptijmout dalSich 100
zamestnancll béhem nésledujicich 2 let), Honeywell (béhem nasledujicich 3 let by rad
rozsifil sviyj tym odbornikl o dalsich 300), AVG, IBM a dalsi. Je tfeba upozornit i na
fakt, ze vétSina téchto velkych firem vytvarela pracovni mista i v dob¢ ekonomické
krize, kdy vétsina ostatnich spiSe pracovni mista rusila. A to piesto, ze se jedna o firmy

se stovkami, n¢kdy i tisice zaméstnanci, jako nasledujici spolecnosti:
e Honeywell — 700 pracovnikil (jen ve vyvojovém stiedisku)
e IBM — 2400 pracovniki
e AVG —400 pracovnikl

Diky tomu je Brnu pfikladan stale vétsi vyznam v oblasti softwarového a

technologického vyvoje.

V soucasné dobé& (fijen 2010) se nezaméstnanost v Ceské republice pohybuje okolo
8,6%. Presto md mnoho spolecnosti problém s nalezenim vhodnych zameéstnanci.
Poptavka po zaméstnancich s vysSim vzdélanim a pozadovanou praxi prevySuje

nabidku na trhu prace.

Projevuje se to i ve mzdovém ohodnoceni. Priméma mzda v Ceské republice neustale
roste (viz graf ¢. 1), ovSem pfiblizn¢ 2/3 vSech pracujicich na ni nedosdhnou a jeji
kazdoroc¢ni narust se pohybuje ,,pouze* v fadu procent.

V Jihomoravském kraji je ve skute¢nosti primérna mzda témef o 2000 K¢ nizsi a ¢ini

21 729 K¢ (pro srovnani v hlavnim mésté Praze Cini 29 142 K¢).
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Graf & 1: Primérna hruba mzda v CR 2000 - 2010

Pramérna hruba mzda v CR 2000 - 2010
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Zdroj: http://algin.cz/2010/09/prumerna-mzda-2010-aneb-mytus-o-blahobytu/

V oboru informacnich technologii je vSak primérna mzda znatelné dale, jak vyplyva
zgrafu ¢. 2 a 3 (zkratka VT zde znamena vypocetni technika). Data jsou ziskana
z Ceského statistického tifadu a primémé mésiéni mzda je odlisna od jinych material
z diivodu pouziti analytickych (nedopoctenych) dat, ktera se tykaji vzorku Setfeni (~ 1.7

mil. zaméstnanych osob).
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Graf & 2: Vyvoj primérné hrubé mésiéni mzdy v CR 2002 — 2009
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Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mzdy_it_odborniku_v_ceske_republice

Graf ¢. 3: Priumérna hruba mési¢ni mzda IT odborniki podle zaméstnani, 2009

Wedci a odbornici v oblasti WT
Projektanti a analytici wwpodetnich systémid

Programétari

Ostatni odbonicio zabyvajicl se YT

Technicti pracovnici v ablasti wT 36 308 ]
Poradenctvi v ICT 44 545

Cperdtofi a obsiuha T 30 099

Cperdtofi promyslovich strajd NG strojl 26 642
Cstatni technici ve wT 3074

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mzdy_it_odborniku_v_ceske_republice

Velkym problémem do budoucna by se mohlo stat starnuti populace (viz graf ¢. 4 a
tabulka ¢. 1). Za 10 let bude o ~5% vice obyvatel v diichodu nez nyni a 0 ~5% méné lidi
v aktivnim pracovnim veku (15-64). Dopad to ma nejen na vefejné finance, ale i na
podniky z pohledu nabirani novych zaméstnancti a samoziejme to bude mit velky dopad
na zménu poptavky. Preference lidi se budou ménit a kazdy podnik na né¢ musi byt
pripraven a pocitat s nimi. V soucasné dob¢ je jesté pfili§ brzy se timto, do budoucna
nevyhnutelnym, jevem hloubéji zabyvat, ale je nutné ho mit v paméti a byt na ngj

pfipraven.
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Graf & 4: Budouci vyvoj po&tu osob ve véku nad 65 let, CR, 2002-2050
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Zdroj: http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artclID=34

Tabulka €. 1: Budouci vyvoj sloZeni obyvatelstva nad 65 let podle vybranych
vékovych skupin, CR, 2002-2050

0-14 15-64 65+
2002 15,6 70,5 13,9
2005 14,5 71,3 14,1
2010 13,6 70,9 15,5
2015 13,8 68,1 18,1
2020 13,7 66,0 20,3
2025 13,2 65,3 21,5
2030 12,6 64,5 22,8
2035 12,2 63,6 24,1
2040 12,2 60,9 26,9
2045 12,4 57,9 29,7
2050 12,4 56,3 31,3

Zdroj: http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artclID=34
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3.1.2 Legislativni oblast

Legislativa se neustale vyviji a podnikatelské subjekty musi jeji zmény neustale
sledovat. V nedavné dob¢ byla zvolena nova vlada, ktera ma silny mandat (nejsilné;si
od vzniku Ceské republiky) a d4 se proto oéekavat v blizké dobé mnoho legislativnich

zmén.

Od 1. ledna 2010 plati tzv. Janotiiv Gsporny balicek, ktery se snaZzi snizit rekordni

schodek statniho rozpoctu.

Podnikatelim, vyjma zeméd¢€lce a Zivnostniky, se snizily vydajové pausaly, které si
mohou odecitat od piijmt, pokud nevykazuji vydaje spojené s podnikanim. Nyni si
mohou odecist 40 % vydaji od svych ptijmi (misto ptivodnich 60 %)

Zvysila se spotiebni dan. U litru benzinu a nafty o 1 K¢.

Zmény se dockaly rovnéZ sazby DPH. Snizena sazba se zvysila z 9 % na 10 %, zékladni
se zvysila z 19 % na 20 %. Dale maximalni vyméfovaci zaklad pro vypocet pojistného
se zvysil ze 48 na 72 nasobek prumérné mzdy.

Zménila se i procentni sazba pro vypocet nemocenské. Nyni plati 60 % z vyméfovaciho

zakladu. Dfive byly pouzivané odstupniované sazby ve vysi 60 %, 66 % a 72 % z

denniho vymétovaciho zakladu.

Zdvojnasobily se sazby dané z pozemkill a z nemovitosti. A to jak u obytnych domu,

rrrrr

Vsichni platci DPH jsou povinni nyni podavat souhrnné hlaSeni elektronicky.

3.1.3 Ekonomicka oblast

V dobé¢ psani této prace nejen u nas, ale i ve svété byla stale pfitomna hospodaiska
krize, i kdyz se jiz zda, Ze je pomalu na Gstupu. S tim souvisi i zpomaleni ristu HDP
(viz graf ¢. 5). V druhém ctvrtleti letoSniho roku (2010) hruby doméaci produkt,
ocistény o cenové, sezdnni a kalendaini vlivy, mezirocné vzrostl 0 2,4 %. Zda se tedy,

ze ma Ceska republika to nejhorsi za sebou.
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Graf & 5: Vyvoj HDP v CR
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Velkym problémem stale zlstava velkd nezaméstnanost. Ta pomalu klesd, v soucasné
dobé dosahuje hodnoty 8.5 % (viz graf ¢. 6), coz znamena témét 500.000
nezaméstnanych, na zac¢atku roku (2/2010) to vSak bylo 9.9 % (viz graf €. 6). Je tedy

patrné pozvolné ozivovani ekonomiky a tim i zvySeny zajem o nové pracovniky, ¢asto

Zdroj: http://www.kurzy.cz/makroekonomika/hdp
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v§ak zplisobené sezonnimi pracemi ve stavebnictvi a zemeéd¢lstvi.
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Graf & 6: Mira nezamé&stnanosti v CR
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Zdroj: http://www.kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost

Meziro¢ni inflace zistava v soucasné dobé jiz tfetim mésicem po sobé na 1,9 %. I
v nadchazejicich mésicich by se méla meziroéni inflace pohybovat okolo dvouprocentni
hranice. Ve srovnani s pfedchozim mésicem spotiebitelské ceny poklesly o 0,3 %.

Nejvetsi narust 1ze ocekavat u elektfiny.
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Graf & 7: Vyvoj inflace v CR
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Zdroj: http://www.kurzy.cz/makroekonomika/inflace

3.1.4 Politicka oblast

27. a 28. kvétna 2010 prob&hly volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR. Ty
vyhréala pravice slozena z politickych stran ODS, TOP 09 a Véci vetejnych. A to
pomérem 118 mandati ku 82 ve prospéch pravice. Vznikla tak vlada, kterd ma

nejsilngjsi mandat od vzniku samostatné Ceské republiky.

Vétsina ekonomickych expertl a podnikateld vysledek voleb pftivitala a ulevila si, nebot’
davad Sanci na ozdraveni vefejnych rozpoCti a zapocCati nezbytnych reforem.
Nejaktualngjsimi se zdaji byt reformy dichodové a zdravotnictvi. Naopak zvySovani
dani ¢i vraceni progresivniho zdanéni, coz by se pravdépodobné stalo, pokud by vyhrala

volby levice, je nyni nepravdépodobné.

Nejaktualngjsim ukolem je stabilizace vetejnych rozpocti. Rozpocet na rok 2011 by
mel skoncit schodkem 135 miliard korun, coz znamena 4.6 % HDP. Pro rok 2012 se
pocita se schodkem ve vysi 3.5 % HDP a v roce 2013 se schodkem 2.9 % HDP.
Vyrovnany rozpocet by m¢l byt v roce 2016.

Prace na zdravotni reformé teprve zaCinaji, nejsou znamy zatim zadné detaily krom

toho, Ze by se m¢li snizit odvody a lidé by si méli individualné spofit.
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Vysledek voleb by mohl i vést ke zlepseni ratingu Ceské republiky.

rrrrrr

Galileo (obdoba americké GPS) v Ceské republice.

3.1.5 Technologicka oblast

Jednou z hlavnich priorit Jihomoravského kraje je rozvoj védy, vyzkumu a inovaci. Ma
k tomu velmi dobré¢ predpoklady diky dvoum velmi kvalitnim vysokym Skoldm.
Vysokému uceni technickému (VUT) a Masarykové univerzit¢ (MU). VUT se
pravidelné objevuje v TOP 500 vysokych $kol na svété a Masarykova univerzita se

pravideln€ umistuje do 600. mista.

Jihomoravsky kraj se dlouhodob¢ snazi ptiblizovat ekonomice zaloZené na znalostech a

inovacich. Diky tomu v Bmé vznikly:

e JCMM (Jihomoravské centrum pro mezindrodni mobilitu) — které je zaméfeno

na podporu Sikovnych studentt a lidskych zdrojt pro védu

e CEITEC (Stredoevropsky technologicky institut) — tento projekt usiluje o
zbudovani evropského centra excelentni védy, a to v oblasti zivé pfirody i

pokrocilych materialii a technologii.

e JIC (Jihomoravské inovacni centrum) — které pomaha pii vzniku a rozvoji
inovacnich firem, studentiim s originalnimi napady, vyzkumnym pracovnikiim a

vynalezcim.

V ramci podpory pofizeni a rozsifeni informacnich a komunikacnich technologii
v malych a stiedné velkych podnicich vznikl Dota¢ni program ICT v podnicich, ktery se

zaméiuje na celou Ceskou republiku, vyjma Prahy.

Dotacni program ICT v podnicich

Tento dotacni program pomahd prostiednictvim dotaci ziskat prostiedky na rozsifeni
nebo zavedeni informacnich a komunikacnich technologii (hardware, software) v

malych a stfednich podnicich.
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Je financovany ze strukturalnich fonda Evropské unie a ze statniho rozpoétu CR a je
zaméfen na potizeni nové IT infrastruktury. 85 % pochazi ze strukturalnich fondd EU a

zbylych 15 % pochdzi ze statniho rozpoctu.

Muize jej ziskat maly ¢i stfedni podnik, ktery ma historii min. 2 ucetnich obdobi a nesmi
mit zadné dluhy vici statu, ani byt v konkurzu ¢i likvidaci. Jeho predmét podnikéani a
projekt musi byt ve zpracovatelském prumyslu — CZ-NACE C10 — C33 (vyjma CZ-
NACE 12, 19,20.6 a30.11), 38.32,41.2,42,43,53.2, 58, 62,63.1, 71, 72.1 a 95

Projekt miize byt realizovan na uzemi celé Ceské republiky, nikoliv viak v Praze.

Na jeden projekt 1ze ziskat 350 000 K¢ — 20 000 000 K&. Vyse podpory se lisi podle

toho, zda se jedna o maly ¢i stfedni podnik a podle regionu.
Dotace Ize ziskat na:

e zavadéni a rozSifovani informacnich systémii pro zvySovani vnitini efektivity

podnikt

e zavadéni a rozSifovani informacnich systémi pro zvySovani efektivity

dodavatelsko-odbératelskych vztaht

e r1ozvoj a zdokonalovani technické infrastruktury a programového vybaveni

e zavadéni a rozSifovani informacnich systémi pii vyvoji novych nebo inovaci
stavajicich vyrobki a technologii

e zavadéni a rozSifovani outsourcingu informacnich systémid nebo jeho casti

v podnicich (26)

Tyto informace a pravidla se tykaji jiz tfeti verze tohoto programu, ktery byl vyhlaSen
22. fijna 2009. Ptijem elektronickych registracnich zadosti o poskytnuti dotace byl
zahdjen 1. ledna 2010 prostfednictvim internetové aplikace eAccount a ukoncen bude
15. tijna 2010. Pfijem plnych zadosti bude probiha od 8. bfezna 2010 do 15. Unora

2011. Planovana alokace pro tuto vyzvu je 0,5 mld. K¢.
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Pfijem registrac¢nich Zadosti pro prvni verzi tohoto programu probihal od 1. 6. 2007 do
30. 9. 2007 a celkem bylo pfijato 426 zadosti. Ode dne schvaleni registracni zadosti
m¢éli Zadatelé 90 dni na podani plnych zadosti, které¢ byly pfijimany od 1. 10. 2007 do
29. 12. 2007. Béhem této doby bylo poddno na agenturu Czechlnvest 340 plnych

zadosti s pozadovanou dotaci v celkové vysi ptes 776 mil. K¢. (26)

1. 5. 2008 byla vyhldsena 2. vyzva ktomuto programu. Pfijem -elektronickych
registracnich zadosti o poskytnuti dotace byl zahajen 15. ¢ervence 2008 a ukoncen byl
28. unora 2009. Pfijem plnych Zadosti probihal od 14. listopadu 2008 do 31. kvétna
20009.

Da se ocekavat, ze tento program bude probihat i v budoucnu, ¢i bude nahrazen jinym,
le¢ podobnym programem, ktery se bude rovnéz zaméfovat na modernizaci

informacnich a komunikacnich technologii v podnicich.

3.2 Porteruv model konkurenc¢nich sil

3.2.1 Vyjednavaci sila odbérateli

Do sektoru odbératelit budou patfit predevsim koncovi zakaznici a zde se neocekava
jejich velka vyjednavaci sila. Presto to vSak neznamena, ze by zadnou neméli. Navic je
plné v z4jmu firmy, aby byli spokojeni nejen s cenou kurzil, ale i s jejich naslednym
prabéhem a delili se o své pozitivni zkuSenosti se svymi znamymi a kolegy, nebot’ to
predstavuje nejucinnéjsi i nejlevnéjs$i (resp. zdarma) druh reklamy. Zakaznici
samoziejme¢ budou mit podstatny vliv na skladbu jednotlivych kurzii, na jejich prabéh a
dalsi podobné nalezitosti, neméli by vSak mit vliv na jejich cenu. Ta musi byt urena

predevsim naklady.

Dalsi sektor odbératelt bude predstavovat firemni klientela. V soucasné dobé¢ nabizi
fada zaméstnavatelll svym zaméstnanciim fadu benefitl, které casto mohou vyuzivat

formou tzv. cafeterie. Zaméstnanec dostane urcity pocet bodl, ktery miize poté smenit
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za ur€ité produkty ¢i sluzby. Tyto produkty ¢i sluzby byvaji vétSinou zaméteny na sport,
kulturu, zdravi a vzdélavani. V ptipad¢ vzdélavani jsou to vétSinou jazykové ¢i odborné
kurzy. Radi bychom proto nabidli firmam, které tyto benefitové systémy provozuji, aby
nase pocitacové kurzy zatadili do své nabidky. Tim by se rdzem o naSich kurzech mohlo
dozvédet velké mnozstvi lidi, nebot’ tyto firmy casto vydavaji i rizné newslettery o
novych firméch v jejich benefitovém systému. Firmy, které spravuji tyto benefitové

systémy a které bychom radi oslovily jsou:
= Benefit Management s.r.o. — www.benefit-plus.cz
= Edenred CZ, s.r.0o. — www.benefity-cafe.cz
= BENEFITY a.s. — online.benefity.cz
= BenefitBox, s.r.0. — www.benefitbox.cz

Jejich vyjednavaci sila je zde vétsi nez u koncovych zakazniki, neni vSak pfili§ velka.
Jejich hlavni snahou je totiz zapojeni co nejvétsiho poctu moznych firem do jejich
benefitového systému, aby zaméstnavatel, ktery se rozhodne jejich sluzeb vyuzivat,
mohl nabidnout svym zaméstnancim zajimavé feSeni. A zajimavé pro zameéstnance

samoziejme je, pokud si mohou vybrat z velké nabidky produktt a sluzeb.

Firma, ktera chce, aby jeji produkty ¢i sluzby byly takto nabizeny, vétSinou neplati
firm¢, ktera benefitovy systém provozuje zZadné mési¢ni poplatky, ale pouze provize
z kazdého objednané¢ho produktu / sluzby. Firmé navic vétSinou nevznikaji zadné

naklady navic.

3.2.2 Vyjednavaci sila dodavatela

Podnik nebude mit velké mnozstvi dodavatelti. Pouze dodavatele hardwarového zatizeni
a softwaru. V tomto segmentu panuje velka konkurence a nelze tedy ocekavat priliSnou
vyjednavaci silu dodavatelt. Piesto je diilezité s nimi udrzovat pozitivni vztahy a pokud
mozno vyuzivat omezeného poctu dodavateld, aby bylo mozné ziskat lepsi sluzby, jako
lepsi a pohotovéjsi servis v piipadé problému, lepsi ceny atd. V ptipadé déletrvajici
spoluprace, lze ocekavat i nizsi ceny produktt (softwarovych produktti) a diky tomu

moznost oteviit i nové kurzy, které by byly zaméfeny praveé na praci s t€émito produkty a
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nebyly otevieny dfive, pravé z diivodu vysoké ceny téchto produktl. Jednalo by se

hlavné o graficky software.

Velké mnozstvi potencionalnich dodavatelit dodava jak hardware, tak software.
dodavky hardwaru jin¢ho, tzn. diverzifikovat mozné riziko. Tato varianta by vSak byla
drazsi a tedy, alespon ze zacatku, by nebyla vyuzita. Navic na trhu nékteti dodavatelé
pusobi jiz fadu let a jsou povazovani za spolehlivé obchodni partnery, proto nelze pfili§
ocekavat, ze by se toto v budoucnu zménilo. Po dikladném vybéru byl vybran jeden

dodavatel a to konkrétné firma TS Bohemia.

Pokud nebudeme se sluzbami a cenami nasich dodavatelii spokojeni, nebude pro nas

nikterak nakladné tyto dodavatele vyménit za nové.

3.2.3 Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

V Brn¢ se v soucasné dob¢ nenachéazi pfimy konkurent, ale za vice ¢i méné vzdalené
konkurenty lze povazovat fadu firem. Pocitacové krouzky pro déti provozuji pouze
Luzanky — centrum volného casu Brno. Nicméné zjejich 31 krouzki, které nabizi
v sekci Vypocetni technika, je naprostd vétSina orientovand Gplné jinym smérem, nez se
chceme my ubirat. Vétsina jejich pocitacovych krouzki je totiz orientovana na sitové
pocitacové hry (podle jejich nazvl se zd4, Ze se pouze jedna o hrani her ve skupiné lidi).
Dale maji v nabidce né€kolik programovacich kurzi, ale ty nelze brat ani troSku vazné,
nebot’ se jedna napf. o programovani v jazyce Karel ¢i Pascal, ktery mozna byl
populamni pied 20 let, ale dnes je naprosto mrtvy. Zda se, ze se jedna spiSe o krouzky,
kde se déti mohou jednoduse pobavit, ale rozhodné ne néco naucit. Odpovida tomu i
cena, kterd se pohybuje od 1 000 do 1 400 K¢. Pro dospé€lé nenabizi zadny zajimavy
pocitacovy kurz.

Pocitatové kurzy, které jiz skutecné slouzi k nauceni dané problematiky, nabizi v Brné

vvvvvv
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GOPAS, a.s.

Sam sebe prezentuje jako nejvétSiho poskytovatele Skoleni v oblasti informacénich
technologii na ¢eském a slovenském trhu, s téméf 30 000 studenty rocné. Orientuje se
pouze na vzdélavani v oblasti IT, a to pfevazné na IT specialisty. Tomu odpovida

skladba jejich pocitacovych kurzi i cena.

Pro ne-IT specialisty nabizi i vecerni kurzy. Ty jsou zaméfeny pouze na praci
s grafickymi programy, na zaklady prace s PC a na MS Office. OvSem tyto kurzy jsou
velice drahé a velice kratké. Napt. kurz Microsoft Word — zaklady stoji 3600 K¢ (bez
DPH navic)a trva pouze 2 vecery. Pocet hodin tohoto kurzu neni na Internetu uveden.
Pti predpokladu trvani tohoto kurzu max. 4-5 hodin na jeden den, by hodinova cena

tohoto kurzu vySla minimalné na 360 K¢ bez DPH.

PC-DIR Real, s.r.o.

Tato firma nabizi, kromé Skoleni v oblasti informacnich technologii, i Skoleni v oblasti
soft skills. Jedna znejznaméjSich Skolicich firem v Brné, ale pfevazné mezi IT
specialisty. Nabizi i kurzy pro méné€ pokrocilé uzivatele pocitace, ale jejich nabidka je

velice omezena a vSechny kurzy jsou organizovany jako celodenni.

ApS Brno s.r.o.

Tato firma, jako jedind, nabizi skute¢né pocitacové kurzy v odpolednich hodinéch,
jednou tydné po dobu 12 tydnd. Tedy velice podobné jako nase spolecnost, pouze

s jednim rozdilem, a to, Ze vyuka je celé 4 hodiny v kuse.
Touto formou nabizi pouze tyto 4 kurzy:

» Podvecerni kurz pro zacatecniky

= Podvecerni kurz pro pokrocilé

= Podvecerni kurz pro spravce siti MS Windows

= Podvecerni kurz - Windows 7 instalace a konfigurace
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Tyto kurzy maji 2 velké nevyhody. Prvni se tyka poslednich dvou kurz, vice odborné
zamétenych. Tyka se jejich ceny, kterd je 15 600 K¢ za 52 hodin ve 12 riznych dnech.
Druhé nevyhoda se tyka prvnich dvou kurzt. Jejich pribéh je pralet mnoha témat, s tim,
ze se Clovék zadné nestihne naucit. Probiraji se zde napf. viry, pouzivani scanneru,
prace sobrazky a dal$i podobna témata. Kurzy, které by byly cenové dostupné a
cloveéka skute¢né naucily nékterou oblast (napf. pouzivani MS Office) ve skutecnosti

nenabizi.

Z pruzkumu konkurence vyplyva, ze zadna firma v Brn€ nenabizi podobné zamérené
kurzy. V naprosté vétSiné piipadli se orientuji na velice pokrocilé kurzy, které skoli
nékolik celych dni v kuse a jejich cena se vétSinou pohybuje v desitkach tisic K¢. Jejich

objednavateli nejsou samotni ucastnici téchto kurzi, ale jejich zaméstnavatelé.

Vétsina z té€chto konkurentlh ma ve své nabidce i kurzy, které nejsou tolik odborné
zamétené, napf. praveé na pouzivani MS Office, ale Skoleni probiha stejnym zplsobem,
tedy nékolik celych dnii po sobé. Lze tedy usuzovat, Ze i tyto kurzy jsou spiSe
objedndvany zaméstnavateli pro své zaméstnance a ne ucastniky téchto kurzl
samotnymi. Pokud nabizi i pouze kratsi kurzy odpoledne, které jsou rozmélnény do vice
dnt, jsou bud’ pfili§ drahé nebo se do nich snazi vmeéstnat né€kolik kurzii najednou. Ve
vSech pfipadech jsou vSak vyuCovany alesponi 3 az 4 hodiny v kuse a to ne kazdému

muze vyhovovat. Jejich nabidka je velice omezena.

3.2.4 Riziko vstupu potencialnich konkurenti

Toto riziko je zde ptfitomno, nebot’ podnikatelsky subjekt nepotiebuje zadné specialni
povoleni, pouze né€kolik lidi s odbornymi znalostmi v dané problematice. V tomto
pfipadé vSak jejich odborné znalosti nemusi byt tak hluboké jako v ptripadé velice
specializovanych kurzt. VE&fim vsak, ze Brno by jesté jednu ¢i dvé podobné zaméiené

Skoly / skolici stiediska zvladlo.
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3.2.5 Hrozba substitu¢nich vyrobkii

Substitutem nasi Skoly mohou byt e-lerningové kurzy, které se stavaji popularnimi a
fada firem je nabizi. Maji dv€ zasadni vyhody. Jsou levnéjsi a uzivatel si je mize spustit
kdykoliv se mu zlibi. Nicméné tento druh kurzii je zde jiz dlouhou dobu a zatim si
prilisSnou oblibu neziskal. Lidé ptfece jen davaji prednost zivé vyuce, kde se mohou
poradit o problémech, na které narazi, pozadat o vysvétleni dané problematiky jeste
jednou ¢i se snazit zjistit o daném tématu vice, pokud je zajima. Nic ztoho e-

learningové kurzy nenabizi.

Navic zde mohou poznat nové lidi, kteti sdileji jejich zdjem. Tento socialni faktor nelze

vibec podcenovat.

3.3 Vysledky marketingového prizkumu

Ke zjisténi, jaky by byl zdjem o tento typ pocitacovych kurzl (¢i krouzkl), jsem se
rozhodl vyuZzit marketingového prizkumu. Tento prizkum byl realizovan metodou
kvantitativniho vyzkumu v podobé dotaznikového Setieni, kterého se zucastnilo celkem
109 respondentli. Nabizela se jeSt€é moznost vyuzit internetového dotazniku na adrese
www.vyplnto.cz, nicméné takto ziskana data bych nepovazoval za relevantni. Jako
velkou vyhodu pro realizaci tohoto podnikatelského napadu vidim pravé v umisténi
Skoly samotné. Brno, diky obrovskému mnozstvi pocitacovych firem, které jsou zde
pfitomny, predstavuje jeden zklicovych faktori uspéchu tohoto podnikatelského
napadu. Jednak je zde obrovské mnozstvi lidi, ktefi v t€chto firmach pracuji a urcité
velké procento z nich, by bylo rado, kdyby se jejich déti vydaly stejnou cestou (sami by
vSak nabizenych kurz urCité nevyuzili, jak ostatn¢ priizkum ukazal) a jednak zde
mohou lidé vidét potencionaln€ obrovsky prostor pro pracovni uplatnéni. OvSem na
tomto serveru by se pruzkumu zucastnili i lidé, ktefi jsou zjiného mésta a jejich
odpovédi tedy pro mne nemaji takovy vyznam, jako odpovédi lidi, kteti v Brn€ (¢i jeho

velice blizkém okoli) pfimo bydli.

Samotny prizkum byl proveden mezi 3 riznymi skupinami lidi. Prvni skupinu tvofii lidé

z pocitatové firmy ANF Data, kde sdm jiz 2 roky pracuji. Zde se mi podafilo ziskat
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vyplnény dotaznik od 47 lidi. Snazil jsem se jej davat lidem, o kterych jsem védél, ¢i
alespont tusil, Ze maji déti. Ne vzdy tomu vsSak tak bylo. Druhou skupinu tvofili lidé ze
spole¢nosti, kde pracuje moje manzelka. Tato skupina lidi byla naprosto odlisna.
Nejednalo o pocitacovou firmu, ale o konstrukéni firmu (strojirenskou), kterd se zabyva
vyvojem a vyrobou zafizeni pro Cisticky odpadnich vod. V této firmeé pracuji jak
vysokoskolsky vzdélani inzenyfi, tak i d€lnici ve vyrobni hale (v dotazniku nebylo
zjisStovano dosazené vzdelani, aby dotaznik nikoho pfipadn€ neurazil a byl vyplnén co
nejobjektivnéji). Celkem zde bylo vyplnéno 41 dotaznikd. Tteti skupinu tvofili moji
kamaradi a znami. V této skupin€ bylo vyplnéno 21 dotaznikl. Celkem tedy vyplnilo

tento dotaznik 109 lidi.

V nékterych ptipadech jsou data ztohoto prizkumu interpretovana a prezentovana
spolecné, v nékterych ptipadech je uvedeno, jak kterd skupina odpovidala (z danych 3

skupin), pokud jsem to povazoval za dilezité explicitné zminit.

V dotazniku chybi obvykld otdzka, zda je dotazovany student, zameéstnany,
nezameéstnany ¢i na matefské dovolené. Tato otdzka byla vynechéna schvélné. Neni
dulezité, zda je Zena na matetské dovolené ¢i chodi do prace. Kurz mtize navstévovat i
nezameéstnany a snazit se zvysit si svou kvalifikaci a ziskat lepsi pozici ptfi hledani nové

prace. Na nasi budouci ¢innost toto nema podstatny vliv.

Prizkum byl proveden pouze mezi dospélymi. Tyto kurzy budou totiz patfit k draz§im
(ale neda se v zadné ptipad¢ fici drahé, sice budou drazsi nez napt. vytvarné krouzky,
drahé jako jazykové) a ve vétSin¢€ piipadti bude o tom, zda do kurzu bude dité chodit ¢i
nikoliv, nakonec rozhodovat rodi¢. Navic dospéli by méli sami tvofit velkou skupinu

zakazniku.

Pruzkumu se zucastnilo celkem 93 muzu a 16 Zen.
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Graf ¢. 8: Rozdéleni respondentii dle pohlavi

1. Pohlavi
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Celkove se sice prizkumu zicastnilo 16 Zen, ale ve firmé¢ ANF Data to byly pouze 2
zeny (z 47 dotazanych) a ve firmé mé manzelky pouze 4 (ze 41 dotdzanych). Proto jsem
se snazil alespon mezi svymi prateli pozadat o vyplnéni vice Zen (celkem 10 z 21
dotazanych). V obou firmach pracuji pfevazné muzi (obé firmy jsou technologicky

zameétené), proto tento vysledek.

Veékoveé rozlozeni ucastniki dotazniku je vidét v grafu €. 9.
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Graf ¢. 9: Rozdéleni respondentii dle véku
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Je zde mozno vidét, ze prizkumu se nezicastnil nikdo mladsi 18 let. VétSina
ve firm¢é ANF Data do této kategorie spadalo celkem 43 dotazovanych (91.5%) a
z dotazovanych kamarada vSichni (100%). Pouze ve firmé mé manzelky byly i ostatni

veékové kategorie hojnéji zastoupeny.

Do kategorie potencionalni rodi¢ spadalo celkem 92% dotazanych. Uastniky nad 60 let
jsem si dovolil z této kategorie vylouclit (zde jiz predpokladam, ze jejich déti budou
spiSe dospélymi nez détmi). Jejich tcast v dotazniku vSak pro mne méla piesto velky
vyznam, nebot mne u nich velmi zajimalo, zda by méli sami zdjem néktery kurz
navstévovat. Neéktefi jiz pracuji na nizsi tivazek a maji tedy vice volného ¢asu, nebo
v blizké budoucnosti budou mit. Velka ¢ast z nich se stale rada vzdelava, coz potvrzuje

relativn€ velky zajem o univerzity tretiho véku.

Zajem o potencionalni navstévu kurzu je vidét v grafu €. 10.
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Graf €. 10: Zajem respondentii o pocitacové kurzy

3. Mél by jste zajem navstévovat néktery pocéitacovy kurz?

O ano

B ne

Z celkem 109 dotazanych odpovédélo 19 tucastniku kladné na otazku, zda by mélo
zajem navstévovat néktery pocitacovy kurz. Ve firmé ANF Data neodpoveédél kladné
nikdo, ale to se dalo rozhodné¢ v pocitacové firmé ocekavat. Pokud by se vsak tito
ucastnici pruzkumu vypustili, zbyvalo by celkem 62 dotazovanych a procento
potencionalnich navstévnikli kurzu by se vyznamné zvedlo (na 30.6% z ptivodnich

17%).

Ugastnici priizkumu projevili zdjem pouze o tyto 4 kurzy (z celkovych 7 nabizenych).

Graf ¢. 11: Zajem o jednotlivé pocitacové kurzy

4. Na co by mél byt zaméren kurz o ktery by jste mél zajem?

na programovani Internetovych aplikaci )

na praci a administraci Linuxu
na programovani

na pocitaCové sité

na praci s Internetem

na praci a administraci MS Windows

na MS Office )
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Vysledky tohoto prizkumu se mirné€ lisily od mého ocekavani, nebot’ jsem ptredpokladal
vice vyrovnany vysledek mezi jednotlivymi kurzy. Zd4 se vsak, ze stale existuje velké
mnozstvi lidi, ktefi by se radi naucili, ¢i zdokonalili v pouzivani aplikaci MS Office.
Lze to pravdépodobné pficitat faktu, ze znalost programt tohoto kancelafského baliku je
standardné pozadovana pfi uchazeni se o téméi jakoukoliv pracovni pozici, stejné jako
napf. znalost ciziho jazyka a mutze tedy byt zjednodusené vnimana jako ,,znalost MS

Office = lepsi prace (¢i snazsi nalezeni dobré prace)*.

Dotazovani bylo obecné na MS Office jako celek, nebylo rozdéleno na jednotlivé
programy v tomto baliku jako Word, Excel, atd., i kdyz nékteré kurzy by mély byt

orientovany pouze na jeden konkrétni program z baliku MS Office.

Zajem o dalsi kurzy byl znateln¢ mensi, ovsem zde se da oCekavat, ze by o né¢ mohli mit
zajem vice mladi lidé, ktefi by pravdépodobné nemé¢li takovy zajem o kurzy MS Office,

protoZe jsou s jejich pouzivanim vice obeznameni.

Bohuzel zde nebyla uvedena moznost navstévovat kurzy zaméfené na programovani
aplikaci pro mobilni platformu Apple iPhone a stale popularnéjsi platformu Android,
kterou vyuziva stale vice vyrobcli mobilnich telefonil. V dob¢, kdy byl tento dotaznik
sestaven a nasledn¢ i vyplnén dotazovanymi, mé tato moznost nenapadla. Nicméné
v soucasné dob¢é povazuji moznost nabizet kurzy zamétené na vyvoj aplikaci pro tyto 2
mobilni platformy jako velice zajimavou s velkym potencidlem hlavné mezi mladymi
lidmi.

Na otazku, zda by dotazovany chtél, aby jeho dité navstévovalo néktery kurz ¢i nikoliv
odpovédélo celkem 62 dotdzanych. Zbytek nechal tuto i ndsledujici otazku nevyplnéné.

Znamena to tedy, ze je bezdétny. Vysledek je vidét v grafu €. 12.
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Graf €. 12: Zajem respondentii o navstévu Kurzi jejich détmi

5. Mél by jste zajem, aby Vase dité navstévovat néktery
pocitaéovy kurz?

O ano

M ne

Vysledek 69% kladnych odpovédi je velice slibny, nicméné je potieba jej brat
s rezervou, nebot’ neodrdzi dvé dulezité skutecnosti. Za prvé se jedna o nazor rodict a
neodrazi tedy nazor samotnych déti a za druhé nebyla zfejma cena kurzi. Schvalné byla
vynechédna otazka ohledné zaméfeni kurzu pro jejich déti, protoze pfani rodicl a prani
déti mohou byt naprosto rozdilné a Casto je ani rodice nemusi znat. Tudiz vysledek této

potenciondlni otazky by nemél ptiliSnou relevantnost.

Na nasledujici otdzku vSak, dle mého nazoru, jiz dokazi rodice odpovédét znatelné
presnéji. Navic obsahovala i moZznost ,,nevim®. Jednalo se o otazku, zda si rodice mysli,
ze by jejich dit¢ mélo zajem navstévovat neéktery pocitaCovy kurz. Vysledek je vidét
v grafu ¢. 13. Zde je velmi zajimavé, Ze vétSina dotazanych odpovédéla nevim (47%).
Bohuzel nevim, ¢emu to pfisuzovat. Osobn¢ bych tipoval na to, ze jejich déti vyuzivaji
sice pocitac (napf. facebook, Internet), ale jejich rodice nevi, zda by je bavilo s nim
pracovat i jinak nez pouze jako s nastrojem pro zabavu, a to zejména u divek. Mozna

vrec
1

tuto moznost také povazovali za ,,vice slusnou ¢i politictéjsi® nez odpovedét ptimo ne.
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Graf €. 13: Nazor respondentii na atraktivitu kurzi pro jejich déti

6. Myslite si, ze by Vase dité mélo zajem néktery kurz
navstévovat?

47%
O ano

M ne

O nevim

13%

Dale byli ucastnici pruzkumu dotazani, jak Castou navstévu kurzu tydné povazuji za
vhodnou. Bylo nabidnuto 5 variant, od jedenkrat tydné po pétkrat tydné. Zde se
naprostd vétSina shodla na dvou variantach, jedenkrat ¢i dvakrat tydné. Pouze 2
odpovédi byly pro navstévu kurzu trikrat tydn€. Posledni dvé moznosti nebyly vybrany
vibec. V dotazniku vSak nebylo uvedeno, jak dlouhé by bylo jedno konkrétni sezeni

(vyucovani).
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Graf ¢. 14: Nazor respondentii na intenzitu kurzii

Jak €asto je podle Vas vhodné dochazet do takového
kurzu?

5 x tydné

4 x tydné |

3 x tydné 7]
2 x tydné |

1 x tydné |

0 1‘0 éo 3‘0 4‘0 (;0 70

vvvvv

povazovali za pfimétenou za pocitacovy kurz na ptl roku.

Graf ¢. 15: Nazor respondentii na cenu kurzi

2%

49%

8. Jakou cenu by jste povazoval za vhodnou za ptlroéni kurz?

O méné nez 2000
@ 2000-3000

0 3001-4000

0O vice nez 4000
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Opét v dotazniku nebylo uvedeno, jak dlouhé by bylo jedno konkrétni sezeni
(vyuCovani), da se vSak predpokladat, ze dotazovani vypliovali svou odpovéd na

zaklade€ svych odpovédi na predchozi otazku (kolikrat tydné by chtéli kurz navstévovat).

U této otazky bylo jasné vidét, ze mladsi U€astnici prizkumu jsou ochotni za vzdélani
zaplatit vice. Volbu, Ze by kurz mél ¢i mohl stat vice nez 4000 K¢ vyplnili dva dotdzani
a oba patfili pravé do vékové skupiny 19 — 40 let. Tato vekova skupina se vétSinou
klonila k moznosti 2000 — 3000 K¢ nebo 3000 — 4000 K¢. Spousta z nich ma urcité
zkuSenosti s navstévou jazykovych skol, kde jsou ceny nastaveny obdobné, ¢i jsou

drazsi, proto pravdépodobné povazovaly ceny v téchto rozmezich za adekvatni.

Posledni otazka dotazniku byla, zda-1i dotazovany bydli v Brn¢ ¢i jeho nejbliz§im okoli
(do 10 km). To m¢ zajimalo zejména z ditvodu, ze lidé bydlici dale, by pravdépodobné
neméli o kurzy takovy zajem. Celych 28% bohuzel nebydlelo, ale i presto nelze tvrdit,
ze jejich odpovédi nemély zadny smysl. Pouze jejich vypovidaci hodnota nebyla tak

velka jako u dotazovanych bydlicich v Brné.

Graf ¢. 16: RozloZeni respondentii dle mista bydlisté

9. Bydlite v Brné ¢i okoli (do 10 km)?

O ano

M ne

Sam nemohu tvrdit, ze bych mél s vyplinovanim dotaznikl zrovna nejlepsi zkuSenosti

(vetSinou se s jejich vyplilovanim pfili§ nezalamuji a pfili§ nad nimi nepfemyslim), zde
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jej vsak vypliiovali moji kamaradi, znamdi ¢i spolupracovnici a 1ze mu, z tohoto ditvodu,

prikladat mnohem vétsi vahu.

Dotaznik ukazal, Ze o pocitacové kurzy, které by se konaly jednou ¢i dvakrat tydné by
byl potencionalni zdjem a ne Upln€¢ minimalni. AvSak ucastnici prizkumu dali jasné
najevo, ze by stali znatelné vice o to, kdyby jejich déti navstévovali tyto kurzy nez oni
sami. Svou roli vtom mohl urcit¢ sehrat fakt, ze vétSina (85%) dotdzanych byla
muzského pohlavi. Prizkum rovnéz ukazal, Ze by byl zajem hlavné o kurzy souvisejici
s pouzivanim baliku MS Office (hlavné¢ u zen) a tedy nabidka kurzl a jejich kapacita by
tomu méla odpovidat. Na druhou stranu nikdo neprojevil zdjem napt. o kurz prace
s Internetem. Je vSak mozné, ze néktefi ucastnici pouze nechtéli pfiznat svou neznalost
a neoznacili jej, presto, ze by o n€¢j mohli mit potencionaln¢ zdjem. Jako velice uzitetné
povazuji vyplnéni otazky ohledné ceny, kterou by povazovali dotazovani za pfimétenou

za takovéto kurzy a bude potieba ji vzit v potaz pii urovani cen jednotlivych kurza.
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3.4 SWOT analyza

V nasledujici tabulce jsou uvedeny, a dale detailngji rozebrany, jednotlivé silné a slabé

stranky firmy a pfilezitosti a hrozby, které se na trhu objevuji a které by se firma méla

snazit vyuzit, resp. nalézt strategii, jak se jim branit a nenechat se jimi ohrozit.

Tabulka €. 2: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

- umisténi firmy (Brno)

- nabidka kurzt, které na trhu chybi
- malé konkurence

- moje technické zkusenosti

dostatecny pocet potenciondlnich

lektorti diky mistnim vysokym Skoldm

- malé zkuSenosti v oblasti fizeni firmy a

marketingu
- nova firma na trhu

- vyuka v pronajatém objektu

Prilezitosti

Hrozby

- soucasny trend neustalého vzdélavani

- postupné rozSifovani nabidky o dalsi

kurzy

- e-learning
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- vstup nového konkurenta

- roz§ifeni ,,sortimentu’ stavajicich

konkurentu
- neziskani finan¢niho uvéru

- zhorSeni ekonomické situace

potencionalnich klientd diky ekonomické

krizi




Silné stranky

Umisténi firmy

Bmo hraje pfi zaloZeni této firmy velmi dilezitou ulohu, jak jiz bylo zminéno drive.
Obrovské mnozstvi pocitacovych firem umisténych pravé v Brné mize motivovat
spoustu lidi k tomu, aby o pocitacich zacali uvazovat jako o potencionalnim ,,zdroji své
obzivy*“ a vyuzili nabidky naSich kurzii. Pomahé tomu i mnoho skutecnosti, které tito
lidé mohou vnimat ve svém okoli, jako napt. velké mnoZstvi billboardu, které lakaji na
praci ve firmé¢ NetSuite, pomalované tramvaje lékajici kpraci vIBM, zpravy
v novinach o pracovnich podminkdch v AVG, kde si mohou zaméstnanci zahrat
v pracovni dob¢€ kule¢nik nebo stolni fotbal ¢i vyuZzit jednu z mnoha relaxacnich zon a

mnoho dalSich.

Rovnéz mnoho rodict pracujici v téchto firmach by mohlo uvitat, aby jejich déti
navstévovali nase pocitacové kurzy. To ostatné ukazal i provedeny marketingovy

priuzkum.

Nabidka kurzi, které na trhu chybi a mala konkurence

Piestoze v Brn¢ plsobi znacné mnozstvi firem, které nabizi pocitacové kurzy, vSechny
se orientuji bud’ zcela nebo pfinejmensim zna¢né na firemni zédkazniky. Kurzy zamétené
pro déti, studenty ¢i bézné zékazniky témét prehlizi. Pokud nékteré ve své nabidce maji,
pak jsou velice drahé ¢i ¢asové podminky pro jejich navstévu jsou velmi nevhodné a

velmi se 1isi od téch, které hodlame my nabidnout.

Moje technické zkuSenosti

Béhem své dosavadni praxe se mi podatilo ziskat zkusSenosti s fadou technologii. Dva a
pul roku jsem pracoval ve firmé BERIT, kde jsem putsobil jako programator GIS
systému a krom programovani jsem Uzce pracoval i s databazemi. Nyni jiz dva roky
pracuji rovnéz jako programator, ale ve firmée, ktera vyviji telekomunikacni feseni a je

zde tedy nutna velmi dobra znalost pocitacovych siti. Rovnéz pracujeme s linuxovymi
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systémy (Red Hat). Jsem drzitelem certifikatu Red Hat Certified System Administrator

arovnez jsem certifikovany Scrum master, kde scrum je jedna z metod vyvoje softwaru.

Véiim, Ze jsem schopen, diky dosud nabytym zkuSenostem, vést sam vétSinu kurzd,

které budeme nabizet.

Dostatecny pocet potencionalnich lektoru diky mistnim vysokym $kolam

Protoze se chceme zaméfit na déti, studenty a lidi s dosud ne pfili§ hlubokymi znalostmi
v IT, neni nutné zaméstnavat vysoce kvalifikované odborniky. V Brné jsou dvé velmi
dobré a prestizni fakulty informatiky (na VUT a Masarykové univerzit€), kde Sikovni
studenti vySSich ro¢nikil jiz vétSinou maji dostatecné znalosti, aby mohli tyto kurzy
vést. Navic mezi studenty je tento typ zaméstnani (brigady) velice popularni a nemél by
byt problém najit vhodné kandidaty. Krom samotného vydélku to pro studenty znamena

moznost ziskat praxi a moznost jak ,,vylepsit* sviij Zivotopis praci v oboru.

Slabé stranky

Malé zkuSenosti v oblasti Fizeni firmy a marketingu

Sam, jakozto budouci majitel firmy vim, Ze nemam pfili§ velké zkuSenosti
vzdelani, tak jiz praxi. Nicmén¢ se tento nedostatek snazim aktivné odstranit. Jednim ze
zpusobt, jak tento nedostatek odstranit, je 1 studium na fakult¢ podnikatelské (VUT).
Navic se povazuji za velmi aktivniho a energického ¢loveéka a véfim, ze muj elan a
zapaleni pro véc mi pomohou piekonat vSechny prekazky, kterym budu muset

v podnikani celit.
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Nova firma na trhu

Jakozto o nové firmé na trhu, o néds nebude zprvu nikdo védét. Tento fakt se budeme
snazit napravit nasi marketingovou kampani, kterd bude popsana dile v sekci

Marketingovy mix — propagace.

Dale bychom radi vyuzili moznost byt soucasti systémi firem, které se orientuji na
zamestnanecké benefity. Zde sice firma musi platit témto firmém provize z objednanych
kurzt, ale jiné naklady s tim spojeny nejsou a firma tak md moznost potencionalné
oslovit velky pocet lidi. Navic tyto firemni benefity vétSinou maji moznost vyuzivat
vice kvalifikovani zaméstnanci, ktefi si nutnost dalSiho vzdélavani sebe sama ¢i své
rodiny uvédomuji. I pokud své benefity nevyuziji na nas kurz, tak je zde velka Sance, ze

si nasich kurzt vS§imnou a uvédomi si jejich existenci bez jakychkoliv nasich investic.

Vyuka v pronajatém objektu

Vyuka bude probihat zprvu v pronajatém objektu. To s sebou nese dvé hlavni
nevyhody. Za prvé to znamena vyssi naklady a neustalé obavy o pronajem samotny.
Smlouva o prondjmu nemize byt sjednana na pfili§ dlouhou dobu, nebot’” se mohou
vyskytnout komplikace, napt. nezajem o nase kurzy (takové komplikace by mohli vést
az k nutnosti ukoncit nasi ¢innost), ale zaroven je nutné, aby v ptipadé, ze vSe funguje
jak ma, byla neustale prodluzovana. Zda se tedy, ze tyto dva pozadavky pulsobi
protichtidné. Budeme se snazit fesit tuto komplikaci uzaviranim smlouvy o pronajmu

vzdy na jeden rok, se v§emi vyhodami i riziky, které toto feSeni predstavuje.

Druha nevyhoda by mohla vyvstat v piipad€, ze se naSim kurzim bude dafit a budeme
uvazovat o presunu do vlastniho objektu. Zde by se objevil problém, Ze lidé by mohli
byt zvykli uz na stavajici objekt a nemuseli by mit chut’ navstévovat nase kurzy jinde.
Toto vSak nema piili§ velky smysl fesit nyni, nebot’ by k tomuto potenciondlnim kroku
mohlo dojit az za relativné dlouhou dobu. Je vSak dalezité mit tuto skutecnost stale

v paméti.
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Prilezitosti

Soucasny trend neustalého vzdélavani

V soucasné dob¢ je patrny trend neustalého vzdélavani. Lidé si uvédomuji, ze vzdélani
je pro n¢ dulezité a predstavuje jejich velmi vyznamny kapital a ze plati, ze ¢lovek by se
mél vzdélavat neustale. Rozhodné neplati, ze jakmile ¢lovek ukonci skolu, uz se nebude
muset v zivoté ucit. Hlavné mladsi lidé si toto uvédomuji a maji chut’ s tim néco d¢lat.
Navic i nedavna ekonomicka krize ukazala, Ze lidé s vyssi kvalifikaci se o svoji praci
nemusi bat a nehrozi jim takové riziko propusténi z prace, jako v pfipadé méne
kvalifikovanych kolegl. Navic obor informacnich technologii byl krizi zasazen jen
minimaln¢ a pokud nékteré firmy rusily pracovni mista, jednalo se spiSe o vyjimecny

pripad.

Postupné rozsifovani nabidky o dalSi kurzy

v

V piipadé, ze o nase pocitacové kurzy bude zajem, neptedstavuje velky problém rozsifit
jejich pocet a hloubku a ziskat tak moznost ptilakat nové zakazniky. Ve skute¢nosti
bychom se radi timto smérem vydali co nejdiive a kazdy rok nckteré nové kurzy
zavedly a pridali i nové sluzby, jako e-learning, moznost intenzivnéj$ich kurzii napf.

ptes letni prazdniny ¢i béhem vanocnich svatkl a dalsi.

E-learning

E-learning pfedstavuje hrozbu i piilezitost zaroven. Pokud by jeho obliba vzrostla,
mohlo by to pfedstavovat vazny problém pro nami nabizené kurzy. OvSem je zde i
moznost, abychom sami nabizeli nékteré kurzy pravé formou e-learningu. Tyto kurzy
nemame v planu nabizet od zacatku nasi ¢innosti, ovS§em do budoucna by mohly byt
zajimavym rozsifenim nasi nabidky, zvlasté, kdyz nasi cilovou skupinou budou spise
lidé, kteti s danou pocitacovou problematikou budou spiSe zacinat. Ostatni spolecnosti
rovnéZ nabizi e-learningové kurzy zamétené spise na zacinajici uzivatele, ovSem jejich
celkové zaméfeni je jiné. Snazi se nabizet sluzby hlavné IT specialistim. My ovSem

mame Vv planu jit jinou cestou, proto by tento druh kurzi mohl byt zajimavym
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rozsifenim naSi nabidky, kterou by ¢ast nami cilené oblasti zdkazniki mohla pfivitat

jako urcitou alternativu naSich normalnich kurzi.

Hrozby

v 7w

Vstup nového konkurenta nebo rozsiieni ,,sortimentu stavajicich konkurenti

Velkou hrozbu pro nasi firmu mohou predstavovat spolecnosti, které jiz na trhu delsi
dobu ptisobi, ale dosud se orientovaly na jiny trzni segment, na firemni zédkazniky a
bézné zakazniky viceméné piehlizely. Rovnéz nova firma, kterd by byla zamétena
stejné jako my, by ndm mohla zplsobit zna¢né potize, protoze by nam mohla ubrat
potenciondlni zédkazniky. Je tedy nutné se snazit nabizet vzdy kvalitni sluzby, které by
zaruCily spokojenost zakaznik, ktefi by nasi firmu dale doporucovali a pfipadné se

k nadm i vracely.

Neziskani finanéniho uvéru

Bez finan¢niho Gvéru nebude mozno firmu ,,rozjet”. K minimalizaci této potencionalni

hrozby slouzi pravé tento podnikatelsky plan.

Zhorseni ekonomické situace potencionalnich klient diky ekonomické Kkrizi

Je slozité¢ odpovedét na otazku, zda-li je jiz financni krize za nami, nebot’ jeji disledky
jsou stale pritomné a stale doznivaji, ale alesponi podle vyvoje HDP to vypada, ze
nejhorsi je jiz za nami (rovnéz se zd4, Ze 1 mira nezaméstnanosti, pokud mirn¢ neklesa,
tak alesponi neroste). Pokud by se vSak vratila zpét, coz ncktefi ekonomové
predpovidaji, mélo by to zcela jist¢ velmi nepfiznivy vliv na na§ podnik. Lidé by si
urcité vice rozmysleli své vydaje a je velmi pravdépodobné, ze by si velka ¢ast z nich

nase kurzy odpustila.
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4. NAVRH PODNIKATELSKEHO ZAMERU

4.1 Popis podniku

Obchodni firma: EDU-IT

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.)

Sidlo: dosud neurceno

Obor podnikani: Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani

kurzi, Skoleni, vCetné lektorské Cinnosti

Vlastnici (spolecnici): Bc. Petr Dufek
Zakladni kapital: 250 000 K¢
Zalozeni spolecnosti: 1.9.2011

Podnikatelsky subjekt neni platcem DPH.

4.1.1 Pravni forma podnikani

Jako pravni forma byla zvolena spolecnost s ru¢enim omezenym. Jistou alternativou
rovnéz bylo fungovat jako zivnostnik, ovSem pfedchozi moznost se zdala byt
vyhodnéjsi z nékolika divodu. Jednak je to ruceni do vySe nesplaceného zékladniho
kapitalu, misto ruceni celym svym majetkem a jednak pravnickd osoba plisobi
divéryhodnéji. Pro zahajeni firmy bude nutné ziskat financni avér ve vysi 500 000 K¢
na nakup nezbytného vybaveni a vtomto sméru je jist€ vhodnéjsi fungovat jako
pravnickd osoba nezli fyzickd. Rovnéz moznost zvolit si vhodné jméno misto pouze
svého jména a piijmeni hrala nemalou roli pfi mém rozhodovani. Pocatecni kapital
200 000 K¢ by rovnéz nebyl prekazkou, nebot’ tato castka musi byt na zac¢atku pouze
sloZzena v dob¢ zalozeni spolecnost, ale poté mize byt pouZzita v podnikani a nemusi

tedy jen ,,lezet na GCte*.
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Samoziejme& jsou zde i nevyhody, kterych jsem si védom. Mezi n€ patifi vyssi
administrativni narocnost pti zakladani, nutnost vedeni ucetnictvi a vétsi danova zatéz.

Vyhody vsak pievazily nad nevyhodami.

4.1.2 Organizacni plan

Organizacni struktura bude velice jednoducha. Spole¢nost bude vlastnéna pouze jednou

osobou (spolecnikem), ktera bude zarovei i jedinym jednatelem spolecnosti.
Zakladni kapital bude mit hodnotu 250 000 K¢, ktery vlozi jediny spolecnik.

Ve spole¢nosti budou déle ptsobit dalsi lektofi, jejichz pocet zavisi na jejich znalosti a
casové flexibilité, nebot’ by jimi méli byt studenti vysSich ro¢nikii vysoké skoly se

zamétfenim na informatiku. Predpokladany pocet jsou 3.

4.2 Marketingovy mix

4.2.1 Propagace

Zadna firma, aé nabizejici sebelepsi produkt &i sluzbu (pro zjednoduseni bude dale
mysleno produktem i sluzba) nemtize na trhu uspét, pokud o jejim produktu nikdo nevi.
Mit kvalitni produkt je zaklad, ovSem neméné dilezité je o ném dat potencionalnim
zakaznikim védét. Musi se dozveédét, Ze existuje a zaroven i stoji za jejich pozornost. Ja
veétim, ze naSe firma ma lidem co nabidnout, proto se jim budeme snazit predstavit
skrze reklamni kampan, kterou hodlame spustit na zac¢atku nasi ¢innosti. OvSem neméla

by byt pouze jednorazova, ale radi bychom v ni pokracovali neustéle.

V blizké budoucnosti se nabizi vyuzit tzv. Guerilla marketing, ktery nevyzaduje velké
finan¢ni naklady, na druhou stranu vsSak vyzaduje velkou kreativitu, ¢as a energii.
Bohuzel z ¢asovych divodi, kdy je velmi vyhodné, aby firma mohla zahajit svoji
¢innost jiz v zafi (tento meésic je ze strategického hlediska velmi dilezity), nebude
asovy prostor vénovat této formé propagace naleZitou pozornost. Zadna firma, kterd se
orientuje na poskytovani jakychkoliv kurzl, tuto formu propagace nevyuziva (u nas je

viibec malo vyuzivana) a pfitom jeji potencial je znacny.
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Z financ¢nich diivod nebude mozné se snazit potencionalni zakazniky oslovovat skrze
televizni reklamu, ani skrze reklamu v radiu. Reklama v televizi je sice u€inna, ale také
velice nakladna. Reklama v radiu je znatelné dostupnéjsi a jeji efekt mtize byt rovnéz
znacny, proto bych v budoucnu rad této formy reklamy vyuzil. Nikoliv vSak v zacatku,

kdy jsou finan¢ni moznosti velice omezené.

V zacatku bych rad vyuzil nésledujicich moznosti:
e Internetové prezentace
e Reklamy v tisku

o [etaky

Internetova prezentace

Mit vlastni internetové stranky je nutnosti kazdé firmy, kterda své podnikéni mysli
alesponi trosku vazné. Ani my nebudeme vyjimkou. Stranky by méli obsahovat
informace o vSech kurzech, které nabizime a mély by umoziovat on-line registraci na

vSechny kurzy.

Bude velice dilezité vénovat dostateCnou pozornost tzv. SEO (Search engine
optimization) problematice, coz je metodika tvorby a upravy webovych stranek, aby
byly dané stranky umistény v internetovych vyhledavacich co nejvyse a hledajici osoba
si jich v§imla a navstivila je.

Nase stranky jsem schopen vytvofit sam. Jediné néklady budou spojeny se samotnou
registraci domény a poté s jejim prodluzovanim. Registrace stoji 229 K¢ (bez DPH) a
jeji ro¢ni prodlouzeni 269 K¢ (bez DPH). Mame $tésti, ze doména www.it-edu.cz je

stale volna.

Dale bychom radi vyuzili reklamy na serveru Listy Jizni Moravy (www.listyjm.cz).
Format reklamy Full Banner o rozmérech 46.8 cm x 6 cm stoji 600 K¢ véetné DPH za
tyden. V piipad¢ umisténi reklamy na 6 tydnt je nabizena sleva 20 %. Server zarucuje

unikatni navstévu 13 000 uzivatelu za mésic.
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Velice rad bych nasi firmu propagoval i prostfednictvim brnénského navigatoru

www.toptep.cz a serveru www.firmy.cz. O podminkach umisténi odkazu na nasi firmu

na jejich stranky se vSak ma smysl domlouvat, az nase firma vznikne. Dfive bohuzel ne.

Reklama v tisku

Rédi bychom oslovili reklamou v tisku jednak obyvatele Brna celkove a jednak ji mifily

na obyvatele jednotlivych méstskych ¢asti. K tomu bychom vyuzili nasledujici média:

LiSeniské noviny — pro obyvatelim méstské casti LiSen. Vychazi v ndkladu
11 000 vytiskd. Cena za reklamu o rozmérech 8.5 cm x 5 cm ¢ini 1530 K¢

vcetné¢ DPH. V pfipad¢ 4 uvetejnéni je zde 15 % sleva.

Aktuality o Slatiné¢ — pro obyvatele méstské Casti Slatina. Vychdzi v ndkladu
3 500 vytiski. Cena za opakovanou reklamu o rozmérech 5.7 cm x 6.4 cm ¢ini

912 K¢ véetné DPH.

Vinohradsky inform —pro obyvatele méstské casti Vinohrady. Vychazi
v nakladu 5850 vytiskd. Cena za reklamu o rozmérech 9.2 cm x 5 cm ¢ini 920

K¢ véetné DPH.

Severnik — pro obyvatele méstské ¢asti Brno — Sever (Cerna Pole, Husovice,
Lesna, Sobésice, Zabrdovice). Vychdzi vnakladu 25000 vytiski. Cena za
plnébarevnou reklamu o rozmérech 6.5 cm x 5.1 cm ¢ini 1 200 K¢ véetné¢ DPH.

V piipadé tii opakovani je zde sleva 5 %.

Zpravodaj Maloméfic a Obfan — pro obyvatele méstskych ¢asti Maloméfice a
Obtan. Vychazi v nakladu 2 300 vytiskli. Cena za reklamu o rozmérech 5.7 cm x

12.5 cm stoji 340 K¢. Vychazi v nakladu 2 300 vytiskt.

Sedmicka (Mlada Fronta) — tydenik, ktery vychazi zdarma v nakladu 50 000
vytiskl. Reklama o rozméru 4 cm x 5 cm na titulni strané stoji 6 800 K¢, na

posledni stran¢ (sportovni) stoji reklama o stejnych rozmérech 2 550 K¢.

Vsechny méstské Casti nabizi svym obyvatelim zdarma svoje pravidelné noviny a

umoznuji v nich firmdm inzerci. V zac¢atku vSak neni v nasich finan¢nich moznostech
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oslovit obyvatele vSech meéstskych Casti t€mito novinami, proto byly zvoleny jen

nekteré. V budoucnu bychom vsak radi jejich pocet postupné rozsitfovali.

Inzerce v téchto médiich bude probihat v mésicich srpen, zari a leden, tnor a to
z ditvodd, aby si jich lidé v§imli v dob¢, kdy budou probihat ptihlasky do kurz. Rovnéz
planuji omezenou reklamu v téchto novinach i bc&hem pfistich letnich prazdnin

k informovani potencionalnich zakaznikl o existenci kratSich kurzi béhem prazdnin.

Letaky

Letaky budou rozmistény do Skol a co nejvétStho mozného poctu firem, vcetné
pocitacovych firem. Zde se da ocekavat, ze by o kurzy mohli projevit zdjem rodice pro
sveé déti. Jedna se o velmi levnou formu reklamy, avSak je velmi narocnd na cas. Letaky

by byly formatu AS.

Dalsi moznosti, jak se lidé mohou o naSich kurzech dozvédeét, je skrze benefitové
systémy, o kterych bylo jiz zminéno. Zde neni potfeba pocitat s zadnymi naklady na

nasi prezentaci.

Celkové néklady jsou vidét v tabulce €. 3.

Tabulka €. 3: Celkové naklady na propagaci

Médium | Nazev Cena Mnozstvi | Cena celkem
Internet Webové stranky zdarma (vlastni tvorba) 0
Internet www.listyjm.cz 480 6 2 880
- www.chciletaky.cz 1.90 1000 1900
Noviny LiSenské noviny 1530 (-15%) 4 5202
Noviny Aktuality o Slatin¢ 912 6 5472
Noviny Vinohradsky inform 920 6 5520
Noviny Severnik 1200 (- 5 %) 6 6 840
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Noviny Zpravodaj Maloméfic a | 340 8 2720
Obran

Noviny Sedmicka 6 800 2 13 600

Noviny Sedmicka 2550 4 10 200

Celkem 54 334 K¢

4.2.2 Misto

Misto podnikani nebylo dosud zvoleno, protoZe neni mozné ocekavat, Ze by dané misto

bylo volné i v dobé, kdy tento podnikatelsky plan zacne byt realizovan v praxi (a platit

jej dopfedu neni pfili§ rozumné, navic to ani neni v naSich finan¢nich moznostech).

Vzhledem k soucasné nabidce kancelaiskych prostor v Brné, ktera je velmi rozsahla, se

nezda, Zze by v blizké budoucnosti m¢l byt problém nalézt vhodné prostory pro nasi

firmu. Pfi pohledu na nabidku se zda, Ze nabidka momentalné prevysuje poptavku.

Zde jsou uvedeny kritéria, ktera budou brana v potaz pfi vybéru:

mélo by se jednat o dve kancelate, kazda o rozmérech idealn€ okolo 40 .

mély by se nachazet bud’ v samém centru Brna nebo jeho blizkém okoli ¢i
v méstské ¢asti Zidenice, ktera je z centra mésta dostupnd bdhem ~ 10 minut
méstskou hromadnou dopravou. V piipad¢ dojizdéni autem je zde moznost

vyuzit snadné a kratké dostupnosti na velky méstsky okruh.

pokud by se toto misto nachazelo v méstské &asti Zidenice, bylo by vhodné, aby

zde byla moznost parkovani, v ptipad¢é umisténi ve stfedu meésta, toto neni nutné

bylo by vhodné, aby toalety byly pouze pro zakazniky nasi firmy, ovSem neni to

podminkou

bylo by rovnéz vitané, aby existovala moznost v budoucnu rozsifit pronajem o
dalsi kancelaf(e) ve stejném kancelaiském komplexu, pokud by byla poptavka

po naSich kurzech
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V ptipadé, ze by nebylo mozné sehnat dvé kancelafe o pozadované velikosti, ale pouze
jednu o dvojnasobné velikosti, bylo by mozné ji rozdé¢lit. Pokud by to neudélal
pronajimatel na své naklady, ale museli by jsme to zaplatit sami, pozadovali bychom,
aby smlouva o prondjmu byla sjedndna na rok (kdyby nas podnikatelsky zdmér nahodou
nevysel), ale abychom méli mozZnost vzdy automaticky prodlouzit tuto smlouvu o dalsi
rok a to po dobu nékolika let. Doba by se odvijela od nutnych nékladd, které by byly
potfebné na vybudovani dvou oddé€lenych kancelafi. Tuto extrémni moznost vSak

povazujeme za velmi nepravdépodobnou.

Ve financnim planu budou prezentovany 3 mozné varianty — optimisticka, realisticka,
pesimisticka.
Pro optimistickou variantu bude pogitino s naklady na kancelaie 1 500 K&/m*/rok a

plocha prondjmu bude &init 85 m?.

V piipadé realistické varianty bude poéitano snaklady 1800 K&m?/rok a plocha

pronajmu bude ¢init 100 m’.

V ptfipadé pesimistické varianty bude pocitano s naklady 2 100 K&m?*/rok a plocha

pronajmu bude ¢init 100 .

4.2.3 Produkt

Nasim produktem budou poskytované pocitacové kurzy. V zacatku budeme nabizet

nasim zakaznikiim nésledujici kurzy:

MS Office

Kurz bude pokryvat vSechny dulezité programy v tomto kancelafském baliku. Bude se
vénovat zékladnim ¢innostem v programech Word, Excel a PowerPoint a poté probéhne

velmi lehké seznameni s programy Outlook a Access.
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MS Excel - zakladni

Kurz bude zacinat zdkladnim sezndmenim s timto tabulkovym procesorem a zékladni
praci s dokumenty a bude pokracovat az k pokrocilejsim tématim jako je prace s makry,

analytické funkce, Sablony ¢i ochrany bun¢k a dokumenti.

MS Excel — pokrocily

Tento kurz bude zaméten pfevazné na praci s makry, jako vytvareni maker, pfidavani
maker do panelu nastrojt, opakovani akci pomoci makra a mnoho dalSich akci s makry,
véetné vytvafeni vlastnich maker programovanim ve Visual Basicu. Rovnéz bude

probrana prace s databazi v Excelu.

MS Word

Kurz bude zacinat zédkladnim sezndmenim s timto textovym editorem a zakladni praci
s dokumenty a bude pokracovat az k pokrocilejsSim tématim jako je vytvareni
formulaid, spolupraci s ostatnimi aplikacemi, kfiZzovymi odkazy, vytvafenim obsahu a

mnoha dalSimi.

MS PowerPoint

Kurz bude zacinat ptedstavenim produktu a zékladnimi moZznostmi pfi tvorbé
prezentace. Bude pokracovat pies praci s tabulkami, obrazky a grafy, pfiddvanim
multimedialniho obsahu do prezentaci jako napt. videoklipy az po moznosti nastaveni

vlastni prezentace.

Tvorba webovych stranek — zakladni

Tento kurz bude zacinat zaklady HTML jazyka, a bude pokracovat pres kaskadové styly
CSS az kJavaScriptu a web designu. Ve vSech pfipadech bude kladen duraz na

praktické vyzkouseni dané problematiky.
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Tvorba webovych stranek - pokrocily

Tento kurz bude zaméfen na skriptovaci jazyk PHP, databazi MySQL a webovy server
Apache. Pomoci téchto nastroji bude vysvétleno a ukazano jak realizovat vlastni

aplikace jako e-shop ¢i redakéni systém.

MS Windows

Tento kurz se bude zaméfovat na praci s operacnim systémem Windows 7. Bude zacinat
jeho instalaci a pokracovat pies jeho konfiguraci a zabezpeceni az po jeho zalohovani,

nastaveni sit¢ a feSeni konkrétnich problému.

Programovani v jazyce Java

Tento kurz bude zaCinat pfedstavenim tohoto jazyka, pokracovat sezndmenim s jeho
zakladnimi datovymi typy a zdklady objektového programovani az po praci s vlakny,
vyjimkami a pfedstavenim platformy J2EE. VSe bude ihned vyzkousSeno na praktickych
prikladech.

Programovani v jazyce Python

Tento kurz bude vprvni Casti zaméfen na programovani obecné¢ a na vysvétleni
zakladnich programovacich princip. VSe bude aplikovano pomoci jazyka Python.

V dalsi ¢asti budou predstaveny jednotlivé vlastnosti tohoto jazyka.

Programovani pro mobilni platformu Apple iPhone

Tento kurz bude zaméien na vytvateni aplikaci pro mobilni platformu Apple iPhone, ale
i pro iPod Touch a iPad. Ucastnici se seznami s frameworkem Cocoa Touch,
simulatorem iPhonu na pocitaci, SDK (software development kit) a vyvojovym

prostiedim xCode.
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Programovani pro mobilni platformu Android

Tento kurz bude zaméfen na vytvareni aplikaci pro mobilni platformu Android, seznami
ucastniky s Android API, praci se simulatorem Androidu na pocitaci, programovacim
jazykem Simple pro vyvoj na Android platformé a dal$imi moznymi nastavbami pro

vyvoj aplikaci pro tuto platformu.

Linux

Tento kurz bude zaméfen na praci s operacnim systémem Linux (konkrétné distribuci
Fedora). Od jeho instalace az k administraci systému. Napf. sprava uZzivateld,
konfigurace sit¢, sprava zakladnich sluzeb, sprava diskti a dal$i. Tento kurz bude

probihat 1 x 2 hodiny tydné.

Databaze

Tento kurz bude zamétfen na praci s Oracle databazi (resp. jeji Express edici). Bude
vysvétleno co jsou rela¢ni databaze a nutné teoretické prerekvizity a poté bude probihat
jiz prace stouto konkrétni databazi. Zprvu to bude instalace a administrace této
databaze a poté bude vysvétlen dotazovaci jazyk SQL, ktery slouzi k manipulaci s daty

v databazi.

Pocitacové sité
Tento kurz bude rozd€len na 2 Casti. V prvni budou vysvétleny nezbytné teoretické
zéklady pocitaCovych siti a v druhé casti si budou moci ucastnici kurzu tyto nabyté

védomosti vyzkouSet v praxi, napf. nastavovanim jednotlivych sluzeb (DNS, HTTP,

FTP, SMTP a dals).

Vsechny kurzy by méli byt zpocatku k dispozici ve 2 variantach. Jednak konané 1x
tydné a trvajici 2 hodiny a jednak konané 2x tydné a trvajici 1.5 hodiny. Pokud ovSem
bude o nekteré veétsi zdjem nez o jiné, mize byt ne¢ktery kurz nabizen pouze v jedné, ¢i

v extrémnim pfipad¢, zddné varianté a jeho misto mize nahradit vice zddany kurz. Ve
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skutecnosti predpokladam, Ze takto by mohlo byt otevieno celkem 13 kurzi, pfitom na

vybér bude ze zacatku z 15, které jsou uvedeny vyse.

Aby bylo mozné poskytovat tyto kurzy lidem, kteti chodi do Skoly nebo do prace,
budou zacinat od 15:00 a koncit v 21:30 (pfi dvou ucebnach to znamena celkem 65
hodin tydné). To je vyhodné i z divodu, ze ¢ast z nich by méli vést studenti vyssich
ro¢nikl z fakult informatiky mistnich vysokych skol (VUT a Masarykova univerzity),
jichz zde celkem studuje v kazdém ro¢niku né€kolik set (je zde tedy obrovsky potencial
pro nalezeni vhodnych uchazectl) a pro néz je rovnéz vyhodnéjsi pracovat spiSe

odpoledne ¢i vecer a moci tak dopoledne navstévovat Skolu.

Pouze kurzy tykajici se MS Office (celkem 5) by méli byt poradany i dopoledne. Kazdy
den jeden 2hodinovy kurz (pravdépodobné od 10:00 — 12:00, ale neni to podminkou,
muize se zménit podle pozadavkl zakazniki), ktery by mél byt uren predevsim pro
zeny na matetské dovolené, neni samoziejmé podminkou. Diky této dobé konani kurzt
se vSak da ocekavat, Ze by o tyto kurzy méli nejvétsi zajem prave tyto. Tomu odpovidaji
i jednotlivé kurzy. Da se ocekavat, ze tyto zeny na mateiské by méli nejveétsi zajem
pravé o kurzy zaméfené na kancelafsky balik MS Office, proto byly vybrany (i
provedeny prizkum toto potvrdil). Kazdy tento kurz by se tedy konal 1x tydné po 2
hodinach.

Pokud jde o kurzy béhem letnich prazdnin, zde jsem se inspiroval jednou brnénskou
jazykovou skolou, ktera nabizi kurzy vzdy na mésic, kde zékaznici dochdzi dvakrat
tydné na dvé hodiny. Po oba mésice. O tyto kurzy je velky zajem. Rozhodné neplati, ze
by pro n€ tyto dva meésice predstavovaly ,mrtvou sezéonu. OvSem které kurzy budou
nabizeny bych nechal na pfani zdkazniki. Tyto kurzy by mély zacit az po 10 mésicich
provozu a tedy je zde dostatek prostoru pro zjisténi jejich prani. V soucasné dob¢é vsak
predpokladam, ze o dopoledni kurzy by méli zajem zejména studenti, ktefi v této dob¢

maji prazdniny.

Tato nabidka kurzti neni do budoucna konecna. Bude se predevsim menit podle pfani a
pozadavku zakaznika. Jak pocet kurzi, kde bychom byli radi, aby do budoucna nartistal,
tak 1 jejich struktura by se méla meénit. Radi bychom od ucastnikd naSich kurzi
dostavali co nejcastéjSi a nejpodrobnéjsi feedback a rovnéz bychom radi dostavali

informace od potencionalnich zakazniki skrze naSe internetové stranky, kde by mohli
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psat své dotazy, pfipominky a doporuceni. Radi bychom od nich véd¢li, jakou skladbu
jednotlivych kurzl by si predstavovali, na které problematiky bychom méli klast hlavni
diraz vjednotlivych kurzech a jak Casto a dlouho by jednotlivé kurzy méli trvat.
Rovnéz budeme prizpisobovat nabidku nasich kurzt dle jejich pozadavki, bude-li to

jen trochu mozné (ne vSechny kurzy je mozné provozovat kvili finanénimu aspektu).

V budoucnu je rovnéz mozné poskytovat nekteré kurzy v anglickém jazyce. Brno se
stava ¢im dal vice multikulturni mésto stadou instituci a firem, které pulsobi
mezinarodn€, i mezinarodni $kola se zde nachazi (Brno-Vinohrady) a tudiZ by mohla
existovat poptavka po kurzech v anglictin€. V tomto piipadé¢ by ovSem byla nutna

analyza trhu, zda by zde skutecné poptavka existovala.

4.2.4 Cena

Cena se bude lisit podle toho, o jaky kurz se jedna, zda o kurz béhem roku ¢i béhem

letnich prazdnin a dale podle toho, kolikrat tydné a jak dlouho se kona.

Vzdy se vsak budu snaZzit uplatiiovat strategii jednotné za jakykoliv kurz. To je
samoziejm¢ mozné jen proto, ze kurzy budou primarné zaméiené na zacateCniky ¢i

mirné pokrocilé uzivatele.

Ceny kurzi, které se nebudou konat béhem letnich prazdnin, jsou uvedeny v cenach za
pulrok. Je to z diivodu, Ze ne vSechny kurzy budou bézet cely rok. Které to budou, bych
rad nechal na c¢astnicich téchto kurzt, podle jejich pfani. Naprosta vétSina kurzi mize
probihat cely rok a uzivatelé tak budou mit moznost proniknout vice do hloubky véci a
seznamit se s danou problematikou dikladnéji, rovnéz miize byt kladen mnohem vétsi
diraz na praktické procvi¢eni dané problematiky. Ovsem jisté¢ nebude u vSech kurzi o
tuto moznost zajem, proto marketingova kampai bude probihat i na prelomu mésict

leden / tnor, aby pomohla ptiladkat nové zajemce do téchto kurzi.
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Tabulka ¢. 4: Ceny kurzi

Kurz Pocet hodin / tyden | Cena (KC¢) K¢/ hod
Bézny kurz béhem roku (pilrok) | 1 x 2 2300 67
Bézny kurz béhem roku (ptlrok) | 2 x 1.5 2900 57
Kurz béhem letnich prazdnin 2x2 1300 65

4.3 Financni plan

4.3.1 Naklady podniku

Pted samotnym zahajenim ¢innosti bude potieba vynaloZzit nasledujice naklady:
e naklady na zalozeni spolecnosti
e naklady na nakup hardwarového vybavani
¢ naklady na nakup softwarového vybaveni

e naklady na vybaveni u¢eben nabytkem

Investi¢ni naklady pri zaloZeni spolec¢nosti

Tyto naklady souvisi se samotnym zalozenim spolec¢nosti. Nutné naklady jsou vidét

v tabulce €. 5.

Tabulka €. 5: Naklady pri zaloZeni spole¢nosti

Naklad CENA (K¢)
Sepsani spole¢enské smlouvy u notare 3 000 K¢
Vypis z trestniho rejstiiku 50 K¢
Vypis z katastru nemovitosti 100 K¢
Vydani zivnostenského listu 1 000 K¢
Zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku || 5 000 K¢
CELKEM 9150 K¢
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Naklady na nakup hardwarového vybaveni

Veskeré hardwarové i softwarové vybaveni jsem se rozhodl pofidit u firmy T.S.

Bohemia, ktera jiz na trhu funguje fadu let a je zndma jako spolehlivy dodavatel.

Tabulka ¢. 6: Naklady na nakup hardwarového vybaveni

Nazev Cena (K¢) | MnoZstvi Cena celkem (K¢)
Switch TP-LINK TL-SG1024 2104 2 4208 K¢
Router Netgear WNR3500L 2251 1 2251

PC BARBONE THREE 10 087 24 242 088
HP Z200 Xeon X3460 29390 2 58 780
Monitor BenQ G2222HDL 2928 26 76 128
Projektor Epson EB-1750 19 109 2 38218
Tiskarna XEROX Phaser 6121MFP | 5 348 1 5348
konektor RJ45 3 100 300

UTP kabel 12 500 6 000
Celkem 433 321

Naklady na nakup softwarového vybaveni

Pouze jedna ucebna bude vybavena kancelarskym balikem MS Office, tudiz vyuka bude
moci probihat pouze zde. Je to pouze z financnich divodi, aby se nemusely zbyte¢né
vynakladat nemalé financni prostfedky na nakup dalSich 13 licenci (coZ by v konecném
disledku znamenalo vynalozit dalSich ~125 000 K¢). Toto opatfeni by nemélo mit

zadny vliv na zékazniky.

V co nejveétsi mife se budu snazit vyuzivat software, ktery je Siten pod licenci typu GPL
a ji podobnymi. To ndam umozni usetfit velké mnozstvi finan¢nich prosttedkd a nabizet
tak kurzy za velmi zajimavé ceny pro zakazniky a jednak to ma velky pfinos i pro
samotné zakazniky, nebot’ si poté kdekoliv tyto programy mohou nainstalovat a sami

vyzkouset a pfitom za n¢ nemusi platit.
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Tabulka €. 7: Naklady na nakup softwarového vybaveni

Nazev Cena (K¢) Mnozstvi Cena celkem (K¢)
Microsoft Windows 712928 26 76 128
Professional 64-BIT CZ OEM
1PK
Microsoft Office Professional | 9 617 13 125 021
2010 Czech PC aktivaéni kli¢
PKC
Celkem 201 149

Naklady na vybaveni u¢eben nabytkem

Nabytek je potreba potidit do 2 uceben (mistnosti).

Tabulka ¢. 8: Naklady na vybaveni u¢eben nabytkem
Nazev Cena (K¢) MnoZzstvi Cena celkem (K¢)
Magneticka tabule 180x90 3275 2 6 550
Kancelaiska zidle CJ-732-1 1229 26 33774
Kancelatsky stil Rondo 3 1699 26 44 174
Kancelarska skiin Rondo 9 + 10 | 3 398 4 13 592
Kvétiny 500 4 2000
Obrazy na sténu 1 000 3 3 000
Celkem (K¢) 103 090

Celkové ziizovaci naklady

V tabulce ¢. 9 jsou uvedeny vSechny naklady, které jsou dany souctem jiz uvedenych

naklada.
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Tabulka €. 9: Celkové ziizovaci naklady

Polozka Cena

Néklady na zfizeni spole¢nosti 9150

Néklady na hardwarové vybaveni 433 321

Néklady na softwarové vybaveni 201 149

Néklady na nabytek 103 090

Celkem 746 710
Mzdové naklady

V podniku bude figurovat pouze jeden staly zaméstnanec, ktery bude pobirat fixni plat.

Tim budu ja sam. Dale bude potfeba pokryt vyuku v druhé ucebné, ktera kazdé

odpoledne pobézi soubézné. Tu by meli mit na starosti studenti, pravdépodobné 2-3

(idealné 3), ktefi budou odménovani na zaklad¢ hodinové sazby. Tato soubézna vyuka

bude trvat 32.5 hodiny / tyden. V nasledujici tabulce, ktera bude predstavovat naklady

na zamestnance za cely mésic, nebudou tito studenti jednotlivé rozliSeni. Je vsak tfeba

poznamenat, ze rozhodné ne vSechny mésice budou mit 22 pracovnich dnd, a bude

nékolik mésict, kde budou vypadky ve vyuce (napt. zac¢atek kurzl se planuje az na pili

zafi, béhem letnich prazdnin bude nabidka kurzii omezena atd.). Piesné udaje jsou

soucasti planu Cash-flow.

Tabulka ¢. 10: Mzdové naklady

Polozka Staly zaméstnanec | Student
Fixni mzda (K¢) 30 000 -
Hodinova mzda (K¢/hod) - 130
Rozsah (idealni mésic — 22 dnt) - 143
Celkem (hruba mzda zaméstnance) 30 000 18 590
Socialni pojisténi zaméstnavatele (26 %) 7 800 4 833
Zdravotni pojiSténi zaméstnavatele (9 %) 2700 1673
Celkové naklady zaméstnavatel (K¢&) — idealni | 40 500 25 096
més.
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Naklady na provoz podniku

Zde jsou uvedeny vSechny relevantni naklady, které bude nutné kazdy mésic vynalozit,
vyjma mzdovych nakladt. Naklady na propagaci nebudou v pribéhu rohu vynakladany
rovnomerné, ale pravdépodobné pouze ve 3-4 meésicich. Zde jsou uvedeny pramérné

naklady (rozpocitané na vsechny mésice).

Tabulka €. 11: Naklady na provoez podniku

Polozka Optimisticka verze | Realisticka verze | Pesimisticka verze
Néjem za kancelaie 10 625 15 000 17 500

Energie 7 500 7 500 7 500

Internet 799 799 799

Telefon 1 000 1 000 1 000

Kancelarské potteby | 300 300 300

Drobna vydani 1 000 1 000 1 000

Urok z tvéru 11173 11173 11173

Propagace 4528 4528 4528

Celkem (K¢) 36 925 41 300 43 800

Ro¢ni naklady provozu

Rocni néklady jsou souctem mzdovych ndkladt a naklada na provoz podniku, které jsou

uvedeny v tabulce €. 12.

Tabulka €. 12: Roc¢ni naklady provozu

Polozka Optimisticka v. | Realisticka v. | Pesimisticka v.
Mzdové naklady 675 400 675 400 675 400
Ostatni provozni naklady 443 100 495 600 525 600
Celkem (K¢) 1118 500 1171 000 1201 000
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V kazdém dal$im roce, mysleno vtomto pfipadé od zafi daného roku, se pocita
s navySenim ndkladi o 5 %. Pouze v pfipad¢ ndkladi na propagaci pocitdm s 10 %

narustem.

4.3.2 Odhad trZeb podniku

Trzby nebudou kalkulovany podle jednotlivych kurzi, ale diky jednotné cen¢ (kterd ma
ovSem ftadu dalSich vyhod) je mozné urcit primémy pocet GcCastnikii a podle toho
vypocitat trzby. V prvnim roce se pro optimistickou verzi po¢ita pramémeé s 9 ucastniky
v kazdém kurzu, pro realistickou verzi se 7 ucastniky a pro pesimistickou se 6
ucastniky. Vzhledem k cené kurzu (hlavné primérné cen¢ za 1 hodinu) predpokladam,

7e se jedna o zcela realné hodnoty, které by rozhodné€ nemélo byt neredlné dosahnout.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pocitam, ze by mélo byt pofadano celkem 13 kurza, které by
probihaly 2x tydné po 1.5 hodinég a stejny pocet kurzii, ktery by probihal 1x tydné po 2
hodinach. Tyto kurzy by probihaly odpoledne od 15:00 do 21:30, aby byly pro

zakazniky vice zajimavé a vychdzely jim Casové vstfic.

K tomu ovSem pocitam rovnéz s 5 kurzy, které by probihaly dopoledne a primarné by

byly zaméfeny na zeny na matetské dovolené.

V kazdém dal$im roce poc¢itam s narustem pramérné¢ho poctu ucastnikli o jednoho. Tedy
u realistické verze ze 7 na 8 ucastniki. OvSem trzby jsou pocitdny s primérnymi 8
ucastniky az od zafi, tedy napt. v roce 2012 je leden az srpen pocitan stale s primérné 7
ucastniky a az posledni 4 mésice s 8. To je diky faktu, ze podnik by mél zacinat az

v zari (2011).

Tabulka €. 13: Odhad trZeb podniku - realisticka verze

Druh kurzu 2011 2012 2013

Bézné kurzy béhem roku poradané 1 x 2 hodiny | 289 800 | 621 000 703 800
tydné

Bézné kurzy béhem roku potadané 2 x 1.5 hodiny | 263 900 | 565 500 640 900
tydné

Kurzy béhem letnich prazdnin 0 182 000 208 000

Celkem 553700 | 1368500 | 1552700
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Tabulka €. 14: Odhad trZeb podniku - optimisticka verze

Druh kurzu 2011 2012 2013

Bézné kurzy béhem roku pordadané 1 x 2 hodiny | 372 600 | 786 600 869 400

tydné

Bézné kurzy béhem roku potadané 2 x 1.5 hodiny | 339 300 | 716 300 791 700

tydné

Kurzy béhem letnich prazdnin 0 234 000 260 000

Celkem 711900 | 1736900 | 1921100
Tabulka €. 15: Odhad trZeb podniku - pesimisticka verze

Druh kurzu 2011 2012 2013

Bézné kurzy béhem roku potradané 1 x 2 hodiny | 248 400 | 538 200 621 000

tydné

Bézné kurzy béhem roku poradané 2 x 1.5 hodiny | 226 200 | 490 100 565 500

tydné

Kurzy béhem letnich prazdnin 0 156 000 182 000

Celkem 474600 | 1184300 | 1368500

4.3.3 Zahajovaci rozvaha

V tabulce €. 16 je uvedena zahajovaci rozvaha ke dni 1. zati 2011
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Tabulka €. 16: Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha k 1.9.2011 (ve zjednodu$ené podob¢)

Aktiva K¢ Pasiva K¢
1. Stala aktiva 746 710 | 1. Vlastni kapital 250 000
1. Dlouhodoby nehmotny majetek | 210 299 | 1. Zakladni kapital 250 000
2. Dlouhodoby hmotny majetek 536 411 | 2. Kapitalové fondy 0
3. Dlouhodoby finan¢ni majetek | 0 3. Rezervni fondy, fondy ze | 0
zisku
4. Vysledek hospodateni | 0
minulych let
5. Vysledek hospodateni | 0
bézného ucetniho obdobi
1I. Obé%na aktiva 3290 II. Cizi zdroje 500000
1. Zasoby 0 1. Rezervy 0
2. Pohledavky 0 2. Kratkodobé zavazky 0
3. Kratkodoby finan¢ni majetek 3. Dlouhodobé zavazky
Aktiva celkem 750 000 | Pasiva celkem 750 000

4.3.4 Ucetni odpisy

Veskery majetek, jehoz doba pouzitelnosti pfesahuje 1 rok, je povazovan za dlouhodoby

majetek.

Vnitropodnikové smérnice urcuji, ze se bude ucetné¢ odepisovat pouze majetek, jehoz

doba pouzitelnosti je delsi nez 1 rok a jehoz hodnota je vyssi nez 4 000 K¢. Bude

odepisovan po dobu 36 mesicl, vZzdy na zacatku nasledujiciho mésice po zarazeni do

pouzivani.
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Tabulka &. 17: Uetni odpisy majetku

Polozka Vstupni Pocet ks | Mési¢ni odpis | Mésicni odpis | Ro¢ni odpis
cena - ks - celkem - celkem

PC BARBONE | 10 087 24 280 6 720 80 640

PC HP Z200 29 390 2 816 1632 19 584

Projektor 19 109 2 531 1062 12 744

Tiskarna 5348 1 149 149 1788

MS Office 9617 13 267 3471 41 652

Celkem 13 034 156 408

4.3.5 Finan¢ni uvér

Pro pomoc pfi financovani tohoto podnikatelského zaméru jsem se rozhodl vyuZit profi

Gvér FIX od Komeréni banky. Uvér bude sjednan na vysi 500 000 K&, pri¢emz trokova

sazba bude Cinit 12.2% a doba splatnosti bude Cinit 5 let. Mésicni splatka bude Cinit

11 173 K¢&. Z tabulky je jasné vidét, ze celkem se pieplati 170 380 K¢ za tuto dobu.

Tabulka ¢. 18: Splatkovy kalendar

Rok Anuita Urok Umor Zistatek
1 (4 mésice) | 44 692 19 959 24733 475 268
2 134 076 53 581 80 495 394 775
3 134 076 43192 90 884 303 893
4 134 076 31462 102 614 201 282
5 134 076 18 221 115 855 85 428

6 89 384 3955 85429 0
Celkem 670 380 170 370 500 010
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4.3.6 Finanéni vykazy

V kazdém roce je pocitano prvnich 8 mésicit dané¢ho roku s ndklady konce predchoziho

roku a dalsi 4 mésice jsou naklady navySeny o 5%. Podnik bude zahajovat svoji ¢innost

v zafi a pocita se s navySenim 5 % kazdy rok, proto obdobi leden — srpen je pocitano

s naklady konce minulého roku. Az od zafi daného roku jsou néklady zvyseny.

Plan Cash Flow

V tabulkach €. 19 az 24 jsou uvedeny plany Cash Flow ve 3 variantach. Optimistické,

realistické a pesimistické. Jednotlivé varianty vychazi z planovanych nékladt a vynost

v jednotlivych variantach uvedenych vyse. Pro kazdou variantu jsou zde uvedeny 2

tabulky. Jedna tabulka za posledni 4 mésice roku 2011 (ale prvni 4 mésice fungovani

firmy), kde jsou planované penézni toky uvedeny za kazdy meésic a druha tabulka

obsahuje planované penézni toky za cely rok 2012 a 2013.

Tabulka €. 19: Plan Cash-Flow pro obdobi 9-12/2011 - optimisticka verze

Polozka +/- | Zari Rijen Listopad | Prosinec
Pocate¢ni hotovost 3290 606 594 | 510198 | 412 601
Piijmy ze sluzeb + | 711900 |0 0 0
Najem - 10625 | 10625 | 10625 10 625
Energie - 7 500 7 500 7 500 7 500
Internet + telefon - 1799 1799 1799 1799
Kancelarské potieby + drobna | - 1300 1300 1300 1300
vydani

Urok - 5083 5021 4959 4896
Umor - 6089 6151 6214 6277
Fixni mzda — staly zaméstnanec - 30000 |30000 |30000 30 000
Hodinova mzda — studenti - 8450 17745 | 18590 10 140
Socialni a zdravotni pojisténi - 13150 | 16255 |16610 13 660
Néklady na propagaci - 24325 |0 0 0
Internetova doména - 275 0 0 0
Konecna hotovost 606594 | 510198 | 412 601 | 326 404
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Tabulka €. 20: Plan Cash-Flow pro obdobi 2012-2013 - optimisticka verze

Polozka +/- | 2012 2013
Pocate¢ni hotovost 326 404 863 887
Ptijmy ze sluzeb + 1736 900 1921100
Najem - 129 625 136 106
Energie - 91 500 96 075
Internet + telefon - 21948 23 045
Kancelarské potteby + drobnd vydani | - 15 860 16 653
Urok - 53 581 43192
Umor - 80 495 90 884
Fixni mzda — staly zaméstnanec - 366 000 384 300
Hodinova mzda — studenti - 153 790 164 522
Socialni a zdravotni pojisténi - 176 810 186 678
Néklady na propagaci - 56 767 62 443
Internetova doména - 323 339

Dan z pfijmu - 52718 82 482
Kone¢na hotovost 863 887 1498 268

Tabulka €. 21: Plan Cash-Flow pro obdobi 9-12/2011 - realistické verze

Polozka +/- | Zari Rijen Listopad | Prosinec
Pocate¢ni hotovost 3290 444 019 | 343 248 | 241 276
Piijmy ze sluzeb + | 553700 |0 0 0

Najem - 15000 |15000 | 15000 15 000
Energie - 7 500 7 500 7 500 7 500
Internet + telefon - 1799 1799 1799 1799
Kancelarské potteby + drobna | - 1300 1300 1300 1300
vydani

Urok - 5083 5021 4959 4896
Umor - 6089 6151 6214 6277

Fixni mzda — staly zaméstnanec

30000 | 30000

30 000 30 000

Hodinova mzda — studenti

8450 17 745

18 590 10 140

Socialni a zdravotni pojisténi

13150 | 16255

16 610 13 660
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Néklady na propagaci - 24325 |0 0 0
Internetova doména - 275 0 0 0
Kone¢na hotovost 444 019 | 343248 | 241276 | 150704
Tabulka €. 22: Plan Cash-Flow pro obdobi 2012-2013 - realisticka verze
Polozka +- 2012 2013
Pocate¢ni hotovost 150 704 299 795
Ptijmy ze sluzeb + 1 368 500 1552700
Najem - 183 000 192 150
Energie - 91 500 96 075
Internet + telefon - 21948 23 045
Kancelafské potieby + drobnd vydani | - 15 860 16 653
Urok - 53 581 43192
Umor - 80 495 90 884
Fixni mzda — staly zaméstnanec - 366 000 384 300
Hodinova mzda — studenti - 153 790 164 522
Socialni a zdravotni pojisténi - 176 810 186 678
Néklady na propagaci - 56 767 62 443
Internetova doména - 323 339
Dan z pfijmu - 19 335 2345
Kone¢na hotovost 299 795 589 869

Tabulka €. 23: Plan Cash-Flow pro obdobi 9-12/2011 - pesimisticka verze

Polozka +/- | Zari Rijen Listopad | Prosinec
Pocate¢ni hotovost 3290 362419 | 259148 | 154676
Piijmy ze sluzeb + 474600 |0 0 0

Najem - 17500 | 17500 | 17500 17 500
Energie - 7 500 7 500 7 500 7500
Internet + telefon - 1799 1799 1799 1799
Kancelarské potieby + drobna | - 1 300 1 300 1 300 1 300
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vydani

Urok 5083 5021 4959 4896
Umor 6089 6151 6214 6277
Fixni mzda — staly zaméstnanec 30000 |30000 |30000 30 000
Hodinova mzda — studenti 8450 17745 | 18 590 10 140
Socialni a zdravotni pojisténi 13150 |[16255 |16610 13 660
Néklady na propagaci 24325 |0 0 0
Internetova doména 275 0 0 0
Kone¢na hotovost 362419 | 259148 | 154676 | 61 604

Tabulka €. 24: Plan Cash-Flow pro obdobi 2012-2013 - pesimisticka verze

Polozka +/- | 2012 2013
Pocate¢ni hotovost 61 604 12 924
Ptijmy ze sluzeb + 1 184300 1368 500
Néjem - 213 500 224 175
Energie - 91 500 96 075
Internet + telefon - 21948 23 045
Kancelarské potieby + drobnd vydani | - 15 860 16 653
Urok - 53 581 43192
Umor - 80 495 90 884
Fixni mzda — staly zaméstnanec - 366 000 384 300
Hodinova mzda — studenti - 153 790 164 522
Socialni a zdravotni pojisténi - 176 810 186 678
Néklady na propagaci - 56 767 62 443
Internetova doména - 323 339
Dan z pfijmu - 2 406 0
Konecna hotovost 12 924 89118
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Vykaz zisku a ztraty

V tabulkach €. 25 az 27 jsou uvedeny plany vykazl ziskll a ztrat opét ve stejnych 3

variantach jako plany Cash Flow. V tomto ptipad¢ kazda varianta obsahuje souhn za

prvni 3 roky fungovani firmy.

Tabulka €. 25: Vykaz zisku a ztraty — optimisticka verze

Polozka 2011 2012 2013
1. | Trzby za prodej zbozi (+) 0 0 0
2. | Néklady vynaloZené na prodej zbozi (-) 0 0 0
3. | Trzby za prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb | 711900 | 1736900 | 1921 100
()
4. | Zména stavu vnitropodnikovych zasob vlastni | 0 0 0
vyroby (+-)
5. | Aktivace (+) 0 0 0
6. | Spotieba materialu, energie, sluzeb (-) —| 99 008 303 500 321512
z toho:
6.1 | Material 0 0 0
6.2 | Energie 30000 | 91500 96 075
6.3 | Najem 42 500 129 625 136 106
6.4 | Cestovné 0 0 0
6.5 | Ostatni sluzby 26508 | 82375 89 331
7. | Osobni néklady (-) — z toho 234 600 | 696 600 735500
7.1 | Mzdové nédklady 174925 | 519790 548 822
7.2 | Pojisténi 59 675 176 810 186 678
8. | Dané a poplatky (-) 0 0 0
9. | Ugetni odpisy (-) 52136 156 408 156 408
10. | Jiné provozni vynosy (+) 0 0 0
11. | Jiné provozni naklady (-) 4 000 12 200 12 810
12. | Ostatni provozni vynosy a zuctovani 0 0 0
13. | Ostatni provozni naklady a zuctovani 0 0 0
I. | Provozni vynosy celkem (iactova tiida 6) 711900 | 1736900 | 1921100
II. | Provozni naklady celkem (i¢tova trida 5) 389744 | 1168708 | 1226230
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a) | Provozni vysledek hospodareni (I-1I) 322156 | 568 192 694 870

14. | Finan¢ni vynosy (+) 0 0 0

15. | Finan¢ni néklady (-) 44 692 134 076 134 076

16. | Zuctovani ptisl. polozky do vynost 0 0 0

17. | Zictovani prisl. polozky do nakladt 0 0 0

b) | Finan¢ni vysledek hospodaieni -44 692 | -134076 |-134076

18. | Zaklad dané z ptijmu (a + b) 277464 | 434116 560 794

19. | Polozky upravujici zaklad dané z ptijmu 0 0 0

20. | Zéklad dané z ptijmu 277464 | 434116 560 794

21. | Splatna dan z piijma za béZnou Cinnost (-) 52718 82 482 106 551

A) | Vysledek hospodareni za béZznou ¢innost 224746 | 351 634 454 243

22. | Mimotadné vynosy (+) 0 0 0

23. | Mimotadné néklady (-) 0 0 0

24. | Dan z pfijmil za mimotfadnou ¢innost splatna | 0 0 0
Q)

B) | Mimoiadny vysledek hospodareni 0 0 0

C) | Vysledek hospodaieni za tucetni obdobi | 224 746 | 351 634 454 243
(A +B)

Tabulka ¢&. 26: Vykaz zisku a ztraty — realisticka verze

Polozka 2011 2012 2013

1. | Trzby za prodej zboZi (+) 0 0 0

2. | Néklady vynaloZené na prodej zbozi (-) 0 0 0

3. | Trzby za prodej vlastnich vyrobka a sluzeb | 553 700 1368500 | 1552700
(+)

4. | Zména stavu vnitropodnikovych zasob | 0 0 0
vlastni vyroby (+-)

5. | Aktivace (+) 0 0 0

6. | Spotieba materidlu, energie, sluzeb (-) —| 116 508 356 875 377 556
z toho:

6.1 | Material 0 0 0

6.2 | Energie 30 000 91 500 96 075

6.3 | Najem 60 000 183 000 192 150
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6.4 | Cestovné 0 0 0
6.5 | Ostatni sluzby 26 508 82 375 89 331
7. | Osobni naklady (-) — z toho 234 600 696 600 735 500
7.1 | Mzdové nédklady 174 925 519790 548 822
7.2 | Pojisténi 59 675 176 810 186 678
8. | Dané& a poplatky (-) 0 0 0
9. | Ugetni odpisy (-) 52136 156 408 156 408
10. | Jiné provozni vynosy (+) 0 0 0
11. | Jiné provozni néklady (-) 4 000 12 200 12 810
12. | Ostatni provozni vynosy a zuctovani 0 0 0
13. | Ostatni provozni naklady a zuctovani 0 0 0
I. | Provozni vynosy celkem (uctova tiida 6) | 553 700 1368500 | 1552700
II. | Provozni naklady celkem (uctova tiida 5) | 407 244 1222083 | 1282274
a) | Provozni vysledek hospodareni (I-II) 146 456 146 417 270 426
14. | Finan¢ni vynosy (+) 0 0 0
15. | Finanéni naklady (-) 44 692 134 076 134 076
16. | Zactovani piisl. polozky do vynost 0 0 0
17. | Zictovani pfisl. polozky do nakladt 0 0 0
b) | Finan¢ni vysledek hospodaieni - 44 692 -134076 |-134076
18. | Zaklad dan¢ z ptijmi (a + b) 101 764 12 341 136 350
19. | Polozky upravujici zéklad dané z pfijmu 0 0 0
20. | Zéklad dan¢ z pfijmu 101 764 12 341 136 350
21. | Splatna dan z pfijmil za béznou ¢innost (-) 19 335 2 345 25907
A) | Vysledek hospodateni za béznou ¢innost 82 429 9996 110 443
22. | Mimotadné vynosy (+) 0 0 0
23. | Mimotadné néklady (-) 0 0 0
24. | Dann zpfijmd za mimofddnou cinnost | 0 0 0

splatna (-)
B) | Mimoradny vysledek hospodareni 0 0 0
C) | Vysledek hospodaieni za tucetni obdobi | 82 429 9996 110 443

(A +B)
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Tabulka €. 27: Vykaz zisku a ztraty — pesimisticka verze

Polozka 2011 2012 2013
1. | Trzby za prodej zbozi (+) 0 0 0
2. | Néklady vynaloZené na prodej zbozi (-) 0 0 0
3. | Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb | 474 600 1184300 | 1368500
()
4. | Zména stavu vnitropodnikovych zasob | 0 0 0
vlastni vyroby (+-)
5. | Aktivace (+) 0 0 0
6. | Spotieba materialu, energie, sluzeb (-) — | 126 508 387 375 409 581
z toho:
6.1 | Material 0 0 0
6.2 | Energie 30 000 91 500 96 075
6.3 | Najem 70 000 213500 224 175
6.4 | Cestovné 0 0 0
6.5 | Ostatni sluzby 26 508 82 375 89 331
7. | Osobni néklady (-) — z toho 234 600 696 600 735500
7.1 | Mzdové nédklady 174 925 519 790 548 822
7.2 | Pojisténi 59 675 176 810 186 678
8. | Dané a poplatky (-) 0 0 0
9. | Ugetni odpisy (-) 52136 156408 | 156 408
10. | Jiné provozni vynosy (+) 0 0 0
11. | Jiné provozni néklady (-) 4 000 12 200 12 810
12. | Ostatni provozni vynosy a zuctovani 0 0 0
13. | Ostatni provozni naklady a zuctovani 0 0 0
I. | Provozni vynosy celkem (uctova tiida 6) | 474 600 1184300 | 1368500
II. | Provozni naklady celkem (G¢tova trida 5) | 417 244 1252583 | 1314299
a) | Provozni vysledek hospodareni (I-1I) 57 356 - 68 283 54 201
14. | Finan¢ni vynosy (+) 0 0 0
15. | Finan¢ni naklady (-) 44 692 134 076 134 076
16. | Zactovani piisl. polozky do vynost 0 0 0
17. | Zictovani pfisl. polozky do nakladt 0 0 0
b) | Finan¢ni vysledek hospodaieni - 44 692 -134076 |-134076
18. | Zaklad dané z ptijmu (a + b) 12 664 0 0
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19. | Polozky upravujici zéklad dané z ptijma 0 0 0

20. | Zaklad dané z ptijmt 12 664 0 0

21. | Splatna dan z piijmil za béznou ¢innost (-) 2 406 0 0

A) | Vysledek hospodateni za béznou ¢innost 10 258

22. | Mimoiadné vynosy (+) 0 0 0

23. | Mimotadné néklady (-) 0 0 0

24. | Dain  zpfijmd za mimofddnou cinnost | 0 0 0
splatna (-)

B) | Mimoradny vysledek hospodareni 0 0 0

C) | Vysledek hospodaieni za tcetni obdobi | 10 258 - 68 283 54 201
(A+B)

4.4 Hodnoceni rizik

Zde jsou uvedena nejvétsi rizika, ktera s firmou souvisi. Je tfeba byt s témito riziky
obeznamen, znat pravdépodobnost a silu jejich uderu a mit pfipravené strategie pro

jejich zvladnuti (jejich eliminaci).

4.4.1 Identifikace a ohodnoceni rizik
Jak pro pravdépodobnost, tak pro zavaznost byl ur¢en rozsah <1 az 10> kde:
1 ... znamena nejniz§i pravdépodobnost ¢i zavaznost daného rizika

10 ... znamena nejvyssi pravdépodobnost ¢i zavaznost daného rizika
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Tabulka ¢. 28: Identifikace a ohodnoceni rizik

¢. | Riziko Zavaznost | Pravdépodobnost
1 | Maly zajem ze strany zékaznikt 10 4
2 | Neziskani potebného finan¢niho tvéru 8 2
3 | Nenalezeni vhodného mista 7 3
4 | Hospodatska recese 4 5
5 | Vstup konkurence 4 3
6 | Legislativni zmény 3 9
7 | Porucha pocitact 2 2

4.4.2 Mapa rizik
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4.4.3 Strategie zvladnuti rizik

Maly zdjem ze strany zakazniki

Dopad tohoto rizika by byl pro firmu obrovsky a vedl by pravdépodobné az k jejimu
zaniku. K jeho co nejvétsi eliminaci je nutné, aby zdkaznici o existenci nasi firme védéli
a tedy nezbytné vynakladat nemalé financni prostfedky na propagaci a aktivné se ji
vénovat. Neustdle, nejen v zacatcich. Rovnéz je nesmirné dualezité¢ zvolit takovou
skladbu pocitacovych kurzii, o které by zakaznici méli zdjem. Zde je vhodné vyuzivat
pravidelného feedbacku od stavajicich zdkazniki a snazit se, skrze naSe webové
stranky, v co nejveétsi mife zjisStovat prani potencionalnich zékaznikt, analyzovat je a co
nejvice a nejrychleji se jim prizpiisobovat.

Rovnéz je nesmirné dilezité zajistit, aby stdvajici zdkaznici byli s nasSimi sluzbami

spokojeni, protoZe spokojeny zakaznik = nejlepsi reklama.

Neziskani poti‘ebného financ¢niho tvéru

Dopad tohoto rizika je rovnéz znacny a snazim se jej proto eliminovat skrze tento
podnikatelsky plan. Vétim, ze hlavné Cast tykajici se finan¢niho planu ukazala, ze tento

podnikatelsky zamér je zivotaschopny a pomtize tedy vyrazné toto riziko snizit.

Ur¢itou moznosti, v ptfipadé neziskani uvéru, by bylo ziskani potfebnych penéz od

rodiny a pratel, ale zcela jist¢ by poté nebylo mozné zalozit firmu k pldnovanému datu.

Vstup konkurence

Bude-li o nami nabizené kurzy zajem, je mozné, ze se do tohoto trzniho segmentu

pokusi vstoupit nové firmy. Mohly by je vSak odradit pocatecni naklady.

Pokud jde o stavajici firmy na trhu, zde to pfili§ pravdépodobné neni, nebot’ ty se snazi
orientovat na jiné zakazniky, na IT specialisty, kterym jejich kurzy a Skoleni hradi
vétSinou jejich zaméstnavatel a ceny téchto Skoleni se pohybuji casto v fadech desitek
tisic korun za né€kolika denni kurz. Tyto firmy se tedy spiSe snazi konkurovat stejné

zaméfenym firmam a naldkat tyto, mnohem lukrativnéjsi zakazniky.
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Proti v§em potenciondlnim konkurentiim je nejucinnéjsi zbrani nabizet co nejkvalitné;si
sluzby se kterymi by byli zakaznici spokojeni a nabizet je za pfimefené ceny. Rovnéz je

dilezité pocinani pfipadné konkurence neustale sledovat a v¢as na né reagovat.

Legislativni zmény

Je nutné neustdle sledovat zmény v legislativé, nebot’ se nepietrzité vyviji a jeji
pfipadné nedodrzovani muze mit pro podnik fatalni dasledky i pfesto, ze o zménach
nemusi védét. Nicméné vSechny legislativni zmény nepiinaSi pouze obtize a dalsi
komplikace, ale i ¢asto tlevu pro podniky, vétsi volnost a zlepSeni jejich moznosti.

vvvvv

na druhé stran¢ neporusoval své povinnosti.

Nenalezeni vhodného mista

Nalézt takové misto, které by bylo pro zdkazniky dostatecné zajimavé, bude jednim
z prvnich klicovych ukoli. Misto by se mélo nachazet pobliz stfedu mésta ¢i v méstské
Casti Zidenice. V soucasné dob& nabidka kancelaiskych prostor prevysuje poptavku a
nelze piilis oc¢ekavat, ze se tato situaci okamzit¢ zmeéni, proto toto riziko nepovazuji za

velmi pravdépodobné.

Porucha pocitacia

Bylo by velmi nemilé, kdyby se néktery z pocitacii béhem vyuky porouchal. Pocitace
budou sice nové, ale i tak toto riziko nelze opomenout. Tento problém by musel byt
feSen operativn¢ a pravdépodobné by mohl ucastnik kurzu vyuzit lektortiv pocitac.
Objednat novy pocita¢ dnes nepfedstavuje zadny problém. Kazdy obchod, ktery
pocitace prodava, jich ma vzdy na skladé dostate¢ny pocet a tudiz se da tento problém
vytesit v pribéhu nékolika malo hodin.

Je potieba rovnéz zajistit, aby pocitace nebyly poskozeny neopatrnym ¢i dokonce

vvvvvv
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opravnéni k jednotlivym tikontim konkrétnim uzivatelim (hlavné na Grovni operacniho

systému)

Hospodarska recese

Je otazkou, nakolik se jedna o riziko a nakolik o pfilezitost. Na jednu stranu je jisté, Ze
v ptipadé¢ hospodarské krize se ekonomické moznosti spousty lidi zmens$i, ovSem i
v budoucnu bude platit, ze kvalitni vzdé€lani je jednou z nejucinnéjSich moznosti, jak se
vliviim hospodaiské recese branit. Navic 1idé si tento fakt dobfe uvédomuji a je jim

neustale v médiich pfipomindn.

V ptipadé, ze by se hospodatska recese vratila, bude nutné, vice nez kdy jindy, dohlizet
na to, aby ceny kurzii odpovidaly pozadavkim zakaznik( a aby marketingova kampan

byla skute¢né u¢innég cilena.

4.5 Harmonogram realizace

Nékteré¢ cCinnosti mohou probihat soubézné, nekteré nikoliv. Hleddni vhodnych
zamestnancl bude probihat od 20.6 od 9.9.2011, tedy témét 3 mésice. Stejné tak tvorba
internetovych stranek bude zac¢inat 20.6.2011 a musi byt dokoncena do 1.8.2011. Tyto
¢innosti mohou probihat paralelné¢ k ostatnim CcCinnostem, které vté dobé budou
vykonavany, tj. vybér vhodnych prostor, zaloZeni spolecnosti a vytizeni uvéru. Tyto
¢innosti nebudou vyplilovat veskery cas, spiSe naopak, nebot’ se z velké casti bude
jednat o administrativu na cizi strané¢ a neni tedy diivod, abych se nemohl vénovat
dalsim 2 ¢innostem. Jednotlivé Cinnosti, jejich Casova posloupnost, planovany zacatek a

konec a dalka trvani jsou uvedeny v tabulce ¢. 29.
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Tabulka €. 29: Harmonogram realizace

Cinnost Od Do Délka
Vybér vhodnych prostor + sepsani smlouvy 20.6.2011 1.7.2011 12 dnti
Zalozeni spolecnosti (s.1.0.) 4.7.2011 2272011 | 19 dnid
Vyfizeni finan¢niho uvéru 25.7.2011 5.8.2011 12 dnil
Nakup HW + SW 8.8.2011 8.8.2011 1 den
Zapojeni HW + instalace SW 9.8.2011 12.8.2011 | 4 dny
Nékup nabytku 15.8.2011 15.8.2011 | 1 den
Montéz nabytku 16.8.2011 18.8.2011 | 3 dny
Ptiprava + realizace marketingové kampané 2.8.2011 16.9.2011 47 dnt
Tvorba internetovych stranek 20.6.2011 1.8.2011 43 dni
Hledani studentt (brigadnikit) 20.6.2011 9.9.2011 82 dnti
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Z7.avér

Kazda teorie Sediva je, jen strom zivota vécné zeleny je, jak jiz pravil Johann Wolfgang
von Goethe. Tedy zadny podnikatelsky plan na zalozeni nové spolecnosti nikdy nemtize
pokryt vsechny mozné varianty budouciho vyvoje, vSechny potencionalni problémy na
které mtize podnikatel narazit ¢i vSechny nezbytné informace, které by podnikatel mél

veédét, s kterymi by mél pocitat a které by mél brat do tivahy.

A presto méd podnikatelsky plan svlij smysl. A rozhodné znacny. Zacit podnikat bez
jakékoliv predchozi ptipravy je v dne$ni, velice konkuren¢ni a dynamické dobé
nesmimé nebezpecné a zaroven i znacné obtizné. Ve vétSin€ pripadi pak vede
k rychlému a neslavnému konci. Jak jiz bylo feceno, vSechny informace, varianty a dalsi
dulezité nalezitosti neni mozné pokryt v zddném podnikatelském planu, ale ¢im Iépe je
podnikatelsky plan sestaven, tim vétsi Sanci dava, ze budouci podnik bude Gspésny. A
pravé proto byl vypracovan podnikatelsky plan na zaloZeni spolecnosti EDU-IT, s.r.o.,

jakozto téma této diplomové prace.

Spolecnost EDU-IT, s.r.0. se bude zabyvat vyukou pocitacovych kurzt pro zacinajici az
sttedn¢ pokrocilé uzivatele, a to kurzy zaméfenymi na tvorbu webovych stranek,

programovani, praci s kancelafskym balikem MS Office a dalSimi.
Prace je rozdélena celkem do 3 hlavnich ¢asti.

Prvni ¢ast se zabyva teoretickymi poznatky, které s tvorbou podnikatelského planu, a
podnikdnim obecné, souvisi. Jsou zde popsany jednotlivé pravni formy podnikani
s dirazem na spole¢nost sruCenim omezenym, jakozto vybranou pravni formu
zakladané spolecnosti. Nasleduje popis samotného podnikatelského planu. Divody,
proC jej sestavovat, zasady, které by méli byt brany v potaz a byt dodrzovany a jeho
celkova struktura. Dale jsou zde popsany dilezité analyzy, konkrétné analyza obecného
okoli SLEPT, Porterova analyza oborového okoli a SWOT analyza. A rovnéZ jsou zde

popsany zdroje financovani podnikatelského zaméru, a to jak vnéjsi, tak vnitini.

Druha cast poskytuje Ctyti zdkladni a nezbytné analyzy, které slouzi jako dilezity

podklad pro naslednou tvorbu podnikatelského planu. Prvni z nich je SLEPT analyza

vvvvvv

vétSinou neovlivnitelné, presto maji na jeho existenci velky vliv. VEtsi pozornost je zde
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vénovana méstu Brnu a Dota¢nimu programu ICT v podnicich, ktery mohou podniky
vyuzit na nakup, pfip. prondjem, IT vybaveni (hardware i software), vcetné Skoleni
pracovnikl na toto IT vybaveni, z ¢ehoz by mohla plynout pfilezitost pro takové
spolec¢nosti, jakou je i EDU-IT, s.r.0.

Druhou analyzou je analyza oborového okoli prostfednictvim Porterova modelu péti sil.
konkurent, ale vet$§i mnoZzstvi konkurentl nepiimych. Existujici Skolici stfediska se
zamétfenim na informacni technologie se soustfedi na firemni klientelu. Ta predstavuje
lukrativnéj$i zdkazniky, co se piijmt pro firmu tyCe a na bézné zidkazniky, tedy
nefiremni klientelu, se jiz téméf nesoustfedi. Existuje zde tedy velky prostor pro firmu
EDU-IT, s.r.o.. Na druhou stranu z analyzy plyne, ze trh s nabidkou pocitacovych kurzi
pro experty a pokrocilé uZivatele je jiz pln¢ obsazen a pro zacinajici firmu by bylo

velice obtizné, resp. t¢émef nemozné, zde nalézt své misto.

Tieti a velice dilezitou cast této kapitoly tvori analyza provedeného marketingového
vyzkumu, ktery byl proveden formou dotaznikového Setfeni a které¢ho se zucastnilo
celkem 109 lidi. Vyzkum ukézal, ze lid¢ by méli relativni zdjem o tento typ
pocitacovych kurzl, ale znateln¢ vetsi zajem by méli o tyto kurzy pro své déti. A tedy,
ze vznik spolecnosti smysl ma a ma Sanci na UspeSné piisobeni na trhu. Rovnéz tento
dotaznik velmi pomohl pfi nasledném sestavovani ceny kurzt a celkového financniho
planu, nebot’ obsahoval dotaz na cenu, kterou by lidé povazovali za adekvatni a byli

ochotni zaplatit.

Ctvrtou, posledni &ast této kapitoly piedstavuje SWOT analyza, kde jsou shrnuty jak

zjisténé silné a slabé stranky firmy, tak rovnéz zjisténé prilezitosti a hrozby pro firmu.

Posledni, opét prakticka, kapitola obsahuje vSechny dulezité informace, které jsou
potiebné pro posouzeni zivotaschopnosti tohoto podnikatelského planu a pro zalozeni
nové spolecnosti. Jako prvni je zde uveden popis podniku, jeho pravni a organizacni
forma. Dale marketingovy plan, ktery obsahuje takové vyznamné informace, jako jsou
jednotlivé produkty firmy, vtomto piipadé jednotlivé pocitatové kurzy, zvolenou

nezbytnou reklamni strategii, cenu jednotlivych kurzii a pozadavky na lokalitu.

Nasleduje nejdtlezitéjsi ¢ast této prace, financni plan. Ten prokazuje, zda-li mize byt

firma uspésna po finanéni strance ¢i nikoliv. Jsou zde uvedeny jednotlivé naklady, a to
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jak zfizovaci, tak pro zajisténi nasledného provozu. A to ve tfech rtiznych variantach.
Optimistické, pesimistické a realistické. Ve stejnych tfech variantach jsou zde uvedeny i
predpokladané trzby podniku. Nasleduje zahajovaci rozvaha a plan Cerpani a splaceni
nezbytného finan¢niho Gvéru. Na zavér této dilezité ¢asti jsou uvedeny vykaz Cash-
Flow a vykaz ziskli a ztrat, opét v jiz uvedenych trech variantich a to pro obdobi

prvnich tif let.

.....

ocekavej nejhorsi. Presto je z uvedenych vykazi Cash-Flow a ziski a ztrat patrné, Ze by

podnik mél byt schopen generovat zisk a byt tedy zivotaschopny a realizovatelny.

Na zavér je uveden harmonogram realizace a hodnoceni nejvétSich rizik, kde jsou
jednotliva rizika ohodnocena dle jejich zdvaznosti a pravdépodobnosti vyskytu a

sestavena strategie jejich zvladnuti.

Na zavér lze konstatovat, ze byly splnény cile této prace a vytvoteny podnikatelsky plan
by mél byt v praxi realizovatelny. Podnik, ktery bude na jeho zdklad¢ zalozen, by mél
byt, dle mého hlubokého presvédCeni, schopen vytvofit si své ,misto na slunci® a

prosperovat.
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Priloha & 1: DOTAZNIK

Cilem tohoto dotazniku je zjisténi, zda by jste mél, ¢i VaSe dité, z4jem tucastnit se
pocitacovych kurzi, které by se konaly 1 - 2 tydné od 1.5 - 2 hodin po dobu 0.5 - 1 rok.
Kurzy by byly realizovany ve formé klasickych kurzd s cilem naudit, piip. zlepsit
znalosti Gcastnika v dané pocitacové oblasti. Tento dotaznik je pln€ anonymni. Dékuji

za vyplnéni.

1. Pohlavi

a) muz b) Zena
2. Vek

a) méné nez 18 b) 19 -40 c) 41 -60 d) vice nez
60

3. M¢l by jste zajem navstévovat néktery pocitaCovy kurz?
a) ano b) ne

4. V ptipadé, Ze ano, jaky (jak zaméfeny)?

a) na MS Office b) na praci a administraci MS
Windows

¢) na préci s Internetem d) na pocitacové sité

€) na programovani f) na praci a administraci Linuxu

g) na programovani Internetovych aplikaci

5. Meél by jste zajem, aby VaSe dit€¢ navstévovat néktery pocitacovy kurz? (pokud

nemate déti, prosim nevypliujte)

a) ano b) ne



6. Myslite si, Ze by VaSe dit¢ mélo zdjem néktery kurz navstévovat? (pokud nemate

déti, prosim nevypliujte)
a) ano b) ne ¢) nevim
7. Jak Casto je podle Vas vhodné dochazet do takového kurzu?
a) 1 xtydné b) 2 x tydné ¢) 3 x tydné d) 4 x tydné e) 5x
tydné
8. Jakou cenu by jste povazoval za vhodnou za pilro¢ni kurz?
a) mén¢ nez 2000  b) 2000 — 3000 ¢) 3000 —4000 d) vice nez 4000
9. Bydlite v Brné ¢i okoli (do 10 km)?

a) ano b) ne

De¢kuji za vyplnéni.



