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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera vyuzitim marketing a jeho pod kategorie online marketingu
na vytvorenie obecného postupu alebo navodu na zavedenie azvysenie popularity
mobilnych aplikacii vyvinutych firmou Programatori s.r.0. a tym aj propagaciou firmy
samotnej. V praci budt pouzité najmi nastroje online marketingu ako socialne siete,
a SEO optimalizacia. Tieto nastroje sa budu vyuzivat pocas celého zivotného cyklu

aplikacie.

Abstract

Diploma’s thesis presents usage of marketing and subcategory online marketing to create
basic steps or tutorial to start and to rise popularity of mobile applications developed by
Programatori s.r.o. and publicity of company as well. In this thesis will be used especially
tools of online marketing like social networks, and SEO optimization. These tools will be

used during whole life cycle of mobile application.
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Martkering, Online Marketing, mobilna aplikécia, SEO, socidlne siete, public relations,
i0S
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Marketing, Online Marketing, mobile application, SEO, social network, public relations,
i0S



Bibliograficka citacia

DRGONEC, I. Navrh marketingové strategie pro high-tech firmu Brno: Vysoké uceni
technické v Brne, Fakulta podnikatel'ska 2016. 72 s. Veduci diplomovej prace doc. Ing.
Vladimir Chalupsky, CSc., MBA



Cestné prehlasenie

Prehlasujem, Ze predloZend diplomova praca je povodna a spracoval som ju samostatne.
Prehlasujem, Ze citacia pouZzitych prameiiov je Uplnd, Ze som vo svojej praci neporusil

autorské prava (v zmysle Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech

souvisejicich s pravem autorskym).

V Brne dna 27. maja 2016



Pod’akovanie

Rad by som podakoval vedicemu mojej diplomovej prace doc. Ing. Vladimirovi

Chalupskému, CSc., MBA za jeho odbornli pomoc pri pisani diplomovej prace.



UIVOU. e 10
(03 15 [T o) ¢ o1 PSP RTSUP TS PPRTSPPROPPN 11
Metddy a POSTUPY SPrACOVANIA ....cveevveiveeireiesieesieeieseesieeseeeesreetesseesreesseansesseesaesneesseas 12
1. Teoretick€ VYChOdiSKA PIACE .....ccivviiiiiieiiii i 13
L.1o HOS e 13
000 S Y o B (0] TP UPR PR 14
1.1.2.  App Store Optimalization...........cccceoeiiiiieii e 15
1.2, ONlNE MAIKEIING ....ooivieiiciceie et 16
1.2.1. Nastroje online MarketingU ..........ccccvvrveririiiieiieise e 16
1.2.2.  SEO OptiMaliZACIa.......civiiiieiiiiieiiieiieees e 17
1.2.3. Reklama vo vyhl'adavacoch .........cccccoviiiiiiiiiiiic e 20
124, E-Mail . 21
1.25.  PUublic RElAtioN .........ccoooiiiiiiii 23
1.2.6.  S0OCIAINE MEIA......cciiiiiiiiiieiie e 25
1.2.7. SOCIAINE SIBLE .....cueiiviiiiiiiiiiecic e 27
S T o (] o V2SSOSR 28
1.29.  DUNS NUMDEL ..ot 29
1.3, SWOT QNALYZa ....ooiiiiiiiiiiecee et 30
1.3.1. Analyza interného prostredia.........cccovieiiiiiiiiiii e 30
1.3.2. Analyza externého prostredia ..........ccoeeeiiiiiiiiiiiiic 31

2. Analyza sUCasNhO STAVU .......ccviiiiiiiiiii 32
2.1, Informacie 0 FIMME......occi i s 32
2.2, HiStOT1a SPOLOCIIOSTI . .cuveuviiieiieiiisie ettt 33

2.3.  Organizacnd Struktira fIrMYy .........ccooieiiiiiiieieeee e 33



A S o4 1) o 1<) 0 V(< 6 U= T 5 o L I 34

2.5.  Vyrobny program a ponuka SIUZIeb .........ccccveveriiiiiiiiiiiiiiis e 35
2.6.  Vizia a miSia SPOIOCTIOSET .vvviiuviiiiiiiiiiiieiiiie et 36
2.7, SWOT QNALYZA.....iiiiiiiiiiiii et e st e e abee s 37
2.7.1.  Silné stranky ( Srengths)......cccooveiiiiiiiii 37
2.7.2.  Slabé stranky ( WeaKnesSes).......cuerrueriuiriiiriiiiiee et 39
2.7.3.  Prilezitosti ( OPPOTtUNILIES) .....evveeivirririieriiiiisieesie e 39
2.7.4.  Hrozby (TRreatS) ....ccoovieiieiiiieciese e 40
2.7.5. Tabulkové zndzornenie SWOT analyzy..........cccoovevvriiiieiinieniiciiseen 41
2.7.6.  Zhodnotenie SWOT analyzZy .......cccccerieriiiiiiienieic e 42

3. Vlastngé rieSenie ProblemuU ...........cociiiiiieiiiii i 43
3.1, FACEDOOK ..o 43
3.2.  Facebook — vytvorenic StrANKY ........c.cccoeverereiineniieieiese e 44
3.3, Facebook - reKIama..........ccovveiiiiiiiiiic 48
3.3.1.  Dosiahnutie InStaldcie apliKACIC ........covvvviiriiiriiiiiiiiie e 49
3.3.2.  Zvysenie pouzivatelnosti vaSej aplikacie ........ccccovviiiiiiiiiiiiiicin 56

3.4, EMail Marketing........ccoveiviiieiice e 57
341 MaIlCNIMP oo 58

3.5, NAKIAAY . 64
35,1, FACEDOOK ..ot 64
352, MallChIMP oo 64
3.5.3. LUAIA oot 65

3.6, PrINOS PIACE....cuiieiiieiiiieie it 65
ZUAVET ettt etttk k e bt E e oAbt b e oAb e e e R bt e e b b e e e hb e e e br e e e br e e nreeeas 67
Z0oznam pouZite] HEETAtUIY ........ccueiiiiiiieiiii e 68

ZOZNAIMN ODTAZKOV «..ceieeeeiee ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e e eeeeeatnaeeeeaees 71



Zoznam tabuliek



Uvod

V sucasnej dobe je internet neodmysliteI'nou sucastou kazdodenného zivota, pretoze nam
Vv mnohych pripadoch ul'ah¢uje Zivot pomocou zjednodusovania kazdodennych ¢innosti.
Na internete sa momentdlne vyhladdva skoro vSetko. Samozrejme internetova siet
nesluzi len na vyhladéavanie, ale ¢oraz viac na podnikanie. Kedysi si I'udia nevedeli
predstavit’ robit’ business z pohodlia domova alebo predavat’ svoje produkty online.
KedZe sa internet stal sucastou zivota skoro kazdého cloveka zacali ho vo velkom
vyuzivat obchodné subjekty. Internet sa stale meni a nikto si netrufne predpokladat’, ako

sa moze vyvinut’ pocas najblizsich rokov.

V obchodnej sfére je internet vyuzivany r6znymi spdsobmi. VSetky sposoby alebo cesty
vyuzivania internetu v obchodnej sfére v§ak smeruju k naplneniu jedného velkého ciel’a
a tym je predavat’ efektivnejsie ako predtym. Aj ked’ sa moze zdat’, ze vyuzivané praktiky
st pre vSetkych rovnaké, kazda firma ponukajica svoje sluzby a produkty na internete si

razi cestu svojim vlastnym spdsobom.

S pojmom marketing sa stretol kazdy za¢inajtci, ¢i uz rozbehnuty podnik. Postupne ¢oraz
viac prenika marketing aj na internet a vymysl'aja sa stale nové stratégie ako uspiet’ aj
pomocou tohto nastroju. Tato nova stratégia sa nazyva Online marketing a je to Uplne
nova oblast’ marketingu, ktora si podniky v Ceskej Republike osvojuju len kratku dobu.
Prave z toho dovodu je tu neobmedzene vela moZnosti ako zviditelnit' svoju firmu

a ziskat’ tak vyhodu medzi konkurenciou.

10



Ciele prace

Hlavny cielom diplomovej prace je navrh pouzitia réznych postupov a metdd pre
optimalizovanie procesu uvedenia konkrétnej mobilnej aplikacie na trh a pomocou
marketingovych nastrojov zvySenie popularity mobilnej aplikacie, ¢im sa samozrejme
zviditelni firma samotna. Aplikované stratégie sa budi pouzivat’ na internetovej sieti. Ide
0 pouzivanie Online marketingu, ktory bude mobilnu aplikaciu sprevadzat’ pocas celého
zivotného cyklu. Cely proces bude pre ukazku aplikovany na zvolanu aplikéciu, ktory sa

bude dat’ vyuzit’ aj na vSetky ostatné mobilné aplikéacie vyvinuté v budicnosti.
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Metody a postupy spracovania

V praci budu pouzité predovsetkym metddy online marketingu. Ked’ze sa v kazdom
odvetvi pouziva ind stratégia, v praci budu aplikované len niektoré najefektivnejSie

metddy online marketingu: SEO optimalizécia, e-mail, public relations, socialne siete.

Diplomova praca sa opiera o teoretické vychodiska, ktoré sa nachadzaju v prvej kapitole.
Tieto vychodiska su cerpané z odbornej literatury, ale aj zo stidia. Su tu popisané pojmy
a tedria, ktoré sa vyskytuji v d’alSich kapitolach diplomovej prace. V analyze sicasného
stavu sa predstavi firma, na ktorta sa diplomové praca aplikuje a bude tiezZ obsahovat’
SWOT analyzu. V praktickej Casti sa aplikuji vybrané Specifické metoddy a postupy, ktoré

vyplyvaji z analyzy sucasného stavu a zaroven sa sleduju dosiahnuté vysledky.

Online marketing je podcefiované oblast’ marketingu a preto moja praca popisuje metody
a ich spravne vyuzitie tohto typu marketingu. Praca je zamerana rovnako na fazu, v ktorej

nie je mobilna aplikacia pouzivana ako aj na fazu, kedy je mobilna aplikacia na trhu.

Aby sa stala aplikdcia ,,populdrnou‘ musi mat’ vel’ky pocet stahovani, s ¢im su spojené
aj iné ukazatele ako napriklad komentare, rating a umiestnenie v rebrickoch. Stahovanie
aplikacie bude zabezpefené Sirenim na socialnych sietach, optimalizovanim webu,

rozposielanim e-mailov a inymi metoédami.
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1. Teoretické vychodiska prace

V tejto kapitole budu popisané teoretické vychodiska prace, z ktorych sa Cerpa v celej
praci a budu v nej vysvetlené dolezité pojmy, s ktorymi sa stretneme v celom obsahu
diplomovej prace. Zaroven tato kapitola sluzi na lepSie pochopenie a objasnenie
problematiky. Ked’ze aplikacia je vyvijana len pre uréity typ opera¢nych systémov,

V prvej Casti tejto kapitoly budu vysvetlené pojmy tykajuce sa tejto platformy.

1.1.10S

,,108 je mobilny operacny systém vytvoreny spolocnostou Applce Inc. Pévodne
bol urceny pre mobilné telefony iPhone, neskor sa vsak zacal pouzivat aj na
dalsich mobilnych zariadeniach tejto firmy, akymi su iPod Touch, iPad
a najnovsie Apple TV. ““ [1]

Tento operacny systém pre mobilné zariadenia vznikol z predchddzajiceho operaéného
systému Mac OS X od spolo¢nosti Apple Inc pouzivaného v pocitacoch. Systém sa sklada

zo Styroch zakladnych vrstiev [1].

Zakladné vrstvy:
e Vrstva Cocoa Touch
e Media layer
e Core Service layer
e Vrstva Core OS

Tieto Styri vrstvy poskytuji API a frameworky potrebné k vyvoji aplikécii a zaist'uju aj

chod samotného systému [1].

Poslednou verziou je i0S 9, ktora bola vydana v jeseni 2015. Hlavnou novinkou v tejto

verzii bola inteligentnejsia asistentka Siri, ktora je ovladana hlasovymi povelmi [1].
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Najvacsimi konkurentmi iOS-u st spolo¢nost’ Microsoft s operaénym systémom

Windows Phone a spolo¢nost’ Google s opera¢nym systémom Android.

1.1.1. App Store

App Store je internetovy obchod s aplikaciami, ktoré su dostupné pre operacné systémy
spolo¢nosti Apple, konkrétne pre iOS a Mac OS X a nachadza sa v kazdom zariadeni
S tymito operacnymi systémami. Momentalne sa v App Store nachadza viac ako 1,4
miliona aplikacii, ktoré sa daju stahovat’ zadarmo alebo za poplatok. Firma Apple ma

narok na 30% z kazdej predanej aplikacie pomocou App Store [2].

Obrazok 1 - Logo App Store Zdroj: [2]

Aplikacie v App Store st triedené do roznych kategoérii, ktoré ul'ah¢uju vyhladavanie.
Tieto kategorie sa nachadzaji aj v profile jednotlivych aplikacii. Okrem kategoérii sa
v profile nachadzaju informacie ako: detailny popis, aktualna verzia a zmeny Vv nej
uskutoénené, obrazky z pouzivania aplikacie. Dalsie informacie je mozno vidiet

v Obrazku 2 [3].
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Obrdzok 2 - Ostatné informdcie Zdroj:[3]

Tento internetovy obchod umoznuje okrem aplikacii aj stahovanie hudby, filmov ¢i knih
[2].
1.1.2. App Store Optimalization

App Store Optimalization (ASO) je vel'mi ddlezita pre uspech akejkol'vek aplikacie vo
virtudlnych obchodoch. Tvoria ju techniky, ktorymi sa optimalizuje vyhl'addvanie

aplikacii v obchodoch s aplikaciami, medzi ktoré patri aj App Store od Applu [8].

ASO funguje na podobnom principe ako SEO optimalizécia, to znamend, Ze ¢im lepSie
su vyplnené udaje pri registracii aplikécie do obchodu, tym lepSie budua vysledky. Okrem
tychto udajov stahovanost’ aplikidcie mdéze ovplyvnit' peknd ikona, dobre spracované
screenshoty alebo prezentacné video. UZivatelia sa takisto pozeraju aj na hodnotenie
alebo pocet stiahnuti aplikdcie. DdleZitost’ tejto optimalizécie postupom casu stlpa,

pretoze mobilné zariadenia ako smartphony alebo tablety stale pribadaja [8].

Ked'Ze zéklad ASO je rovnaky ako pri SEO optimalizacii, k uspechu je potrebné mat’

zvladnuté dve hlavné oblasti:

e On-page optimalizaciu

e Off-page optimalizaciu [8]
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Podobne ako pri SEO optimalizécii tieto dve oblasti zahffiaji niekol’ko faktorov, ktorymi

sa ASO odlisuje [8].

On-page faktory:

e KTlucové slova

e Nazov
e Popis
e |kona

e Screenshoty

o Kategodria

Off-page Faktory:
e Hodnotenie

e Pocet stiahnuti [8]

1.2. Online Marketing

Online marketing inak nazyvany aj Internet marketing je pod kategoria marketingu, ktora
sa zaobera marketingom s internetom ako néastrojom. Tento druh marketingu je Specificky
tym, Ze ku sposobom oslovenia zdkaznikov vstupuje internetovy prehliadag. Preto sa

kladie rovnako velky doraz na oslovenie zakaznika ako aj na internetovy prehliadac [4].

1.2.1. Nastroje online marketingu

Online marketing vyuziva vela nastrojov, ktoré dokazeme roztriedit' do niekol’kych
skupin:

e Online Public relations

e Online Direct marketing

e Podpora predaja na internete

e Internetova reklama

e Vlastné webové stranky [4]
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Internetovy marketing

Nastroje internetoveho

Marketingové komunikace na internetu marketingu
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| 5

Reklama ve
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\__| Plo&n4 reklama ‘

I —— .

| _bannery, interstitialy,
. video reklama, AdSense

g‘_ Textova reklama ‘

AdSense, bbText

2Zde je mozna
P kontextova 4
rekiama

Obrazok 3 - Nastroje online marketingu Zdroj:[6]

V diplomovej praci budil popisané tieto nastroje:

e SEO optimalizicia

e Reklama vo vyhl'adédvacoch
e E-mail

e Public Relations

e Socialne siete

1.2.2. SEO optimalizacia

© Michal Krutig, 2007
www krutis.com

Viastni webove
stranky

=

|| Copywriting |

|| Reference |

Microsity
Aktuality

|| Funkce doporugit
1 znameému,
tagovani

| Usivateli tvoTeny
> obsah

> ]

Search Engine Optimalization v preklade znamena optimalizacia pre vyhl'adavace. SEO

je laicky povedané optimalizacia pre lepSie vyhl'adanie pozadovaného obsahu. Zastresuje

techniky, ktorych cielom je, aby stranku vyhl'addva¢ umiestnil na ¢o najvyssej pozicii.

Niektoré definicie hovoria, ze SEO sluzi len na dosiahnutie poprednych priecok vo
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vyhl'adavacoch, o nie je vzdy pravda. SEO sa ststred’uje predovsetkym na dve veci:

kl"a¢ové slova a prichadzajace linky [10].

Optimalizacia SEO je velmi uzko spidtd so vSetkymi ostatnymi faktormi online
marketingu a preto je pokladana za jednu z najdolezitejSich Casti, ktoré ovplyviuju
uspech. Zaroven su na nej postavené rozne reklamné kampane a celkovd propagacia

produktu.

SEO je rozdeleni na dve ¢asti:
e On-page faktory — optimalizacia samotnych stranok

e Off-page faktory — optimalizacia mimo stranok

On-page faktory

., Z hladiska SEO sa vaha faktorov neustdle meni. Je to z dovodov ich zneuzivania
aj snahy vyhladavacov prichdadzat s lepsimi vysledkami. Aj ked' faktorov je viac ako 100,
iba zlomok z nich ma skutocne klvicovy vyznam. Na druhi stranu starostliva prdaca aj
S ostatnymi faktormi moze byt tou povestnou kvapkou, ktora rozhodne o tom, Ze vase

stranky budu pred konkurenciou. “ [7, s. 97]

Tieto faktory sa zameriavaju na konkrétnu stranku, jej Struktaru, zdrojovy kod a obsahovi
Struktiru textu. Dolezité je vhodne vybrat nazov domény a URL adresu. Dalsie Gasti
ovplyvilujice on-page faktory su: meta tagy, title tag, nadpisy, HTML kd&d, kvalitne

spracovany obsah stranky a iné [7].

Off-page faktory

Pod pojmom off-page faktory si musime predstavit’ vonkajsie vplyvy, ktoré ovplyviiuju
danu stranku.V sucasnej dobe sa kladie o vel'a via¢si doraz prave na tieto faktory. Je to
z prostétho dovodu — off-page faktory st o vela zlozitejsSie ako vnitorné faktory
a vyhl'adavace dévaji prednost’ tym strankam, ktoré maju zvladnuté lepSie vonkajSie

faktory [11].
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Jednym z najhlavnejSich Casti off-page faktorov je indexdacia. Je to proces, pri ktorom je
dand stranka zaradena do indexov jednotlivych vyhl'adavacov. Pre tento ucel sa vytvara
tzv. mapa stranok alebo po anglicky site map. Mapa stranok je vytvorena pre

vyhladavacich robotov, aby mohli zaindexovat’ celu stranku [7].

Druh4 hlavna cast’ si spitné odkazy a budovanie tzv. linkbuildingu. Pre vyhl'adavace je
nedostacujuce mat’ len skvely obsah pre dané klIicové slovo, ale ddleziti rolu hra
popularita. T4 sa na internete meria predovSetkym kvalitou a poctom spatnych odkazov

odkazujtcich na dant stranku [10].

Priprava a navrh klucovych slov

N4jst’ vhodné kI'icové slova je zdklad pre SEO optimalizaciu. Spravne kl'icové slova
maju nielen priviest’ navstevnikov, ale dokonca z nich urobit’ zakaznikov, pretoze l'udia

mozu prehliadat’ dany web, ale nakapit’ na inom [12].

Prvou fazou volby klItiCovych slov je ich analyza, kde sa zbieraju odpovede
predovSetkym na dve otazky:

e Aky problém riesi vas produkt?

e AKky je opak problému, ktory riesi va§ produkt?
Prva otazka asi neprekvapi, ale dolezité je vediet, preCo sa pytame na opak problému.
Napriklad: ,,Mate maly kufor? Kupte si stresSny nosi¢* [7].
Existuje mnoho néstrojov na rozbor klIicovych slov, no najpouzivanej§im nastrojom je
od tvorcov Google, ktory sa nazyva Google AdWords a jeho funkcionalita Google
Keywords Analyzer. V tomto nastroji sa vyberaju spravne kI'icové slova, s ktorymi sa
neskor pracuje. Tento proces by sa mal po istom ¢ase opakovat’ a aktualizovat, pretoze
optimalizované slova prinesu eSte viac navStevnikov atym aj viac potencidlnych

zakaznikov [13].

19



Planovat klicovych slov V& produkt alebo sluzba

Pridanie napadov do pléanu okno Ziskat navrhy  Uprava vyhfadavania

Zacielenie (7
D Trendy objemu vyhladavania &
méj 2015
e Priememy pocet vyhladavani za mesiac Vyhladavania: 52 840
w0t
Google
P P . 45ts.
Vluzuiice KiGove slova
0t
Rozsah détumov (7
15t
Zobrazit priem. mesaény
poéetuyhladavani v an 2015 = mar anr mai i il aug sep okt nov dec 2015
rozsahu last 12 months
. A - A i - |~ H
Prispasobonie vyhladivania 7 Napady na reklamné skupiny | Napady na Kfscové slové e () 2 emn? T b e
Filtre kFi€ovych slov R e T ] Priem. podet vyhledivani za mesiec [7] Konkurencia [7] Navrhovana cenova ponuka |7 Podic zabr. roklamy (7 Plider@©
Moznosti klicovich slov Vehodové ey i
eT—————— vehodov dvere, plastové vehodové dvere, 4340 Vysoka o.37¢€ -
dpady
Skiyt kiiéové slova v mojom Plastove Dvere @0y . -
iéta plastové dvere, plastove dvere, plastove dv 2380 Vysoka 0.34¢€
Skiyt Kiiové slova v mojom
plane Okna Cena (15 5
plastové okna cena, plastove okna cena, ce 1890 Vysoka 0.54¢€ -
Kligove slova na zahrnutie P
) i
plastove okna cennik, plastové okn cennik.. 1940 Vysoka 047 € -
Plastovych 20) i
cena plastovjch okien, cennik plastovich o. 1380 Vysoka 0.44€ -
Hinikove (1s) i
hinikove dvere, hiinikove okna, hiinikové ok 1300 Vysoka 085€ -
Stredne ) .
Streéné oknd, stresné oknd cena, stresne o 1660 Vysokd 4s€ -
Slovaktual 14) 740 vysoka 0ste _

plastové okna cennik slovaktual, plastove o.

Obrazok 4 - Google AdWords — Google Keywords Analyzer Zdroj: viastné spracovanie

Page — rank

Spdsoby akymi vyhladavac usporiada stranky sa neustdle meni a preto sa vynaliezaji
stale nové metody. Najskor to bolo na zaklade frekvencie vyskytu h'adaného slova. Tento
sposob vsak zlyhal, pretoze sa na prvé stranky vyhladavaca dostali aj menej kvalitné
stranky, ktoré mali vel'mi velku frekvenciu hl'adaného slova. Neskor boli stranky
usporiadané na zaklade externych spdtnych odkazov na danu stranku, ¢o do istej miery
zabezpecCovalo kvalitu obsahu. Page-rank sa vyuziva prave na zistenie umiestnenia
a uprednostnenia vyhladavacov. Je to &islo medzi 1 az 10. Cim va&§i page-rank stranka

dosiahne, tym viac je uprednostiiovana pred ostatnymi strankami [14].

1.2.3. Reklama vo vyhPadavacoch

Reklama na internete je prvy krok po vytvoreni webu (zahfiia aj optimalizaciu). A to hned’
Z niekol’kych dovodov:
e Reklama na internete je relativne lacna

e Dokaze sa presne zacielit’
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e D43 sa vel'mi dobre merat’
e Je interaktivna — spétna vizba

e Posobi neustale [7]

Délezité pri vybere reklamy je zamysliet’ sa, na ¢o mé reklama vlastne sluzit'. M4 priniest’
viac navstevnikov, budovat’ znacku alebo predavat’ produkt? RozliSuje sa aj forma pre
koncovych B2C a firemnych B2B zdkaznikov. To znamena presne si urite segment trhu,
cielovu skupinu, aké ciele musia byt dosiahnuté a ako sa budu merat. Obvykle sa
reklama meria ukazovateI'mi ako pocet I'udi, ktori reklamu videli, miera preklikov, miera

a pocet konverzii a mnoho d’alSich [7].

1.2.4. E-malil

Rozposielanie e-mailov ako nastroj marketingu sa rozmohlo az nedavno, ale patri medzi
velmi U¢inné formy internetového marketingu. Samozrejme to vyzaduje vela Usilia,

pretoze sa tu objavia mnohé pravne a technické prekazky [7].

Nepodcenenim e-mail marketingu sa d4 dosiahnut’ nielen predaj, ale takisto budovanie
dlhodobych vztahov so zdkaznikmi. Mnoho l'udi si to mdéze pomylit’ so spamom. Je tu
ale jeden zasadny rozdiel. E-maily z e-mailovych kampani st rozosielané az po stihlase

prijimatel’a a teda zakaznik bude prijimat’ len také e-maily, ktoré si sam zvoli [16].

Ciele e-mailingu

Prvy zékladny ciel je, aby e-mail priSiel konkrétnemu adresatovi, ktory on stoji. Vd’aka
rozSirenému spamu mnoho spravcov serverov nastavuju tazSie atazSie kritéria
antispamovych filtrov a preto sa nickedy moéze stat’, Zze aj ked je na prijatie e-mailu

udeleny suhlas, tak pride do spamu. Druhy ciel’ je dosiahnutie vysokej ¢itatel'nosti [16].

Konecnym cielom je vSak konverzia. To znamena, ked’ zédkaznik otvori e-mail, musi

spravit’ nejakt akciu — nakupit, stiahnut’ produkt, vyplnit’ formular, precitat’ clanok. Na
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dosiahnutie konverzie je nutna starostliva priprava kazdého e-mailu. V opa¢nom pripade

sa riskuje strata vzt'ahu so zakaznikom [17].

Typy e-mailov:

e E-mail s ponukou — typicky pre e-shopy. Ciel'om je odoslat’ e-mail s produktom
zékaznikovi, ktory produkt skuto¢ne potrebuje. V tomto pripade je konverzia
nakup produktu.

e Newsletter — sluzi na udrzanie si dlhodobych vztahov so zakaznikmi
informovanim o zaujimavych témach, ktoré su zaujimavé pre zakaznika. Je
typicky pre zaujmové a oborové portaly, ale v st¢asnosti ho vyuzivaji uz aj e-
shopy.

e Permission e-mail — ako uz vyplava z nazvu ide o druh e-mailov, o ktorych
zakaznik nielen vie, ale ich priam o¢akéva. Aktivita vychadza od zakaznika. E-

maily su posielané na zaklade dotaznika, ktory zakaznik vyplni [7].

Nastroje e-mail marketingu

Na internete je mnoho nastrojov prinasajucich funkcionalitu odosielania e-amilov
alebo rovno vytvérania e-mailovych kampani. Okrem iného sliZia tieto néstroje na
vytvaranie réznych zoznamov l'udi, ktori st triedeni na zdklade odosielanych e-
mailov. Medzi najznamejsie vol'ne dostupné patri Mailchimp. Vd’aka tomu, Ze tento
nastroj je zadarmo (iba do wurcitej kapacity) a vel'mi prehladny sa radi medzi
najpouzivanejSie na svete. Pre zaciatoCnikov je to ta najlepSia vol'ba. Na Obrazku 6

je vidiet’ prehl'adné prostredie Mailchimpu.
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c Campalgns  Templates  Lists  Reports  Automation

Dashboard PR e o | |
Get started

Create and send a campaign Send A Campaign

Campaigns are emails sent to subscribers in a list. Try your hand at email design by

[

creating and sending a test campaign. learn more

Ereateatist

>

Lists are where you store your contacts (we call them subscribers). Create one master list,
then use segments and groups to email select people. learn more

Startbuilding yeuraudience

Signup forms let people subscribe to your list. When you create a list, we'll automatically
build a signup form to customize for your website, Facebook, iPad and more. learn more

Invite your colleagues Invite Users

Every MailChimp account can have multiple users, collaborating to build campaigns,
manage lists and analyze reports. Invite other people to join your account. learn more

ke

Obrazok 5 - Mailchimp Zdroj: Vlastné spracovanie

1.2.5. Public Relation

Tento termin nie je znamy len z online marketingu. Public relation alebo PR sa vyuziva
uz vel'mi dlho a ide predovsetkym o budovanie znacky alebo istého povedomia o firme.
Ide teda o vyuzitie vSetkych ciest, ktorymi by sa mali zakaznici o danej firme alebo jej
produkte dozvediet. Tento termin je tzko spity so SEO optimalizéciu, pretoze public

relation zvySuje popularitu a webstranky sa tak daju 'ahSie vyhl'adat’ [18].

Novinky a spravy

LInformovanie 0 novinkdch a zaujimavostiach patri  k tomu najlepSiemu
a najucinnejsiemu, co sa da v ramci marketingu na internete robit. Ludia sa vzdy
zaujimaju o rozne udalosti, technologicky pokrok alebo analyzu (komentar) k roznych
javom, udalostiam, situdciam. Novinky a spravy su dobrou prileZitostou, ako na seba

upozornit' bez toho, ze by to muselo mat charakter reklamy. “[7, s. 261]
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Novinky a spravy sa zvy¢ajne nachadzaju na:

e Obecnych spravodajskych portaloch
e Spravovych serveroch
e Oborovych serveroch

e Firemnych webovych strankach [19]

Clanky

Zakladnou funkciou ¢lankov publikovanych na réznych strankach je propagacia webu
alebo produktu. Clanok by nemal byt reklamou, ale nie¢im, ¢o ma pre zakaznikov
nejakym sposobom pridant hodnotu. Vel'mi dolezité je, aby clanok obsahoval prepojenie

pomocou odkazu na web firmy alebo produktu [18].

Kazdy ¢lanok plni dve funkcie:

e Ziskava zdkaznikov

e Zvysuje popularitu webovych stranok [19]
Cielom pisania ¢lankov je ziskavanie spédtnych odkazov, ¢o ma za nasledok zlepsenie
pozicie vo vyhl'addvacoch. Dosiahnut’ sa to d4 najmé prispievanim do diskusie pisanim

komentéarov pod publikovany ¢lanok [18].

Samozrejme je treba brat’ v ivahu v akom odvetvi sa firma pohybuje a zaklade toho
vyberat’ vhodné clanky a vyberat’ miesto kam umiestnit’ ¢lanky. Vac¢Sina externych
stranok si za publikovanie PR vyZaduju peniaze, ¢o je pochopitel'né alebo urcity druh
spoluprace. Samozrejme existuji aj neplatené¢ portdly, ktoré sa zaoberaju len
publikovanim externych ¢lankov. Na Obrazku 7 je zobrazeny jeden z portalov, ktory sa

venuju publikovanim PR ¢lankov zdarma [7].
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—
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o o : minut! ) '
£ Anglické PR texty | Uzivatel:
% Upozornéni - co se stalo s PRclanky.cz a ReklamniClanky.cz? Podivejte se na | Heslo:

O Bus = : PRIHLASIT
E Za pomoci systému PR ¢&lanky.cz miiZete rychle a pohodiné vioZit PR &lanky soucasné N ace

na vice web(, které jsou do néj zapojeny - aktualné 121 riiznych webi na 89 IP

adresach. Postup vioZeni ¢lankd je jednoduchy a intuitivni - jednoduse si vyberete

Obrazok 6 - Priklad portalu na umiestnenie PR zdarma Zdroj: Viastné spracovanie

1.2.6. Socialne média

LCudia si ¢asto mylia pojmy socidlne média a socidlne siete. Socidlne média s subor
technolégii, ktoré zachytavaju vsetky typy komunikacie, obsahu a pod. To znamena, ze
socialne siete st len podmnoZzina socidlnych médii spolu so systémami pre spravu obsahu,
strankami vytvorenymi uZivatelmi internetu, strdnkami na publikovanie videi,

jednoducho vsetky portaly poskytujuce akukol'vek formu komunikacie [26].

Socidlne média rozdel'ujeme do 4 kategorii:

e Diskusné fora a diskusné skupiny — portaly, kde 'udia delia o svoje nazory alebo
problémy a ini na to mo6zu odpovedat’. Diskutovat’ sa mdze napriklad pomocou e-
mailu alebo na sukromnych, polo stikromnych a verejnych diskusiach. Na
diskutovanie na forach alebo skupinéch je vo vicSine pripadov nutna registracia.

e PrehPlady a stranky s recenziami —mozu to byt’ stranky, ktoré disponuju urcitou
databazou tykajuceho sa spoloéného predmetu. Napriklad rozne katalogy

s firmami alebo produktami, kde 'udia mézu pridavat’ svoj nazor alebo sktisenost’.
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Dobry priklad je stranky Firmy.cz, ktora disponuje databazou firiem zo vsetkych
oblasti a umoziuje tak jednoducho dohl'adat’ a na zaklade recenzii vybrat’ firmu,
ktoru zékaznik hlada.

e Socidlne siete — Twitter, Facebook, LinkedIn, Google+, vSetky tieto siete su
uréené na komunikaciu zdielanie medzi priatel'mi, kolegami alebo cudzimi
I'ud'mi. Podrobne;jsi opis socialnych sieti je uvedeny v d’alSej sekcii.

e Blogy — webové stranky, kde autor pridava ¢lanky s urcitou tematikou zameranu
na ciel'ova skupinu, ktord néasledne komentuje a diskutuje dany clanok. Blog je
dostupny pre vsetkych a kazdy tak moze vyjadrit’ svoj nazor, ktory je publikovany

na internete [27].

Socidlne média st v sucasnosti najvyuzivanejSim prostriedkom internetového
marketingu, pretoze st rozsirenej v takej miere, Ze sa s nimi dostane do styku tplne
kazdy, kto prehliada internet. Firmy sa toto cestou snazia oslovovat’ ¢o najvac¢si pocet
zékaznikov a nasmerovat’ ich na akciu na vlastnom webe, ¢i uz to je nakup tovaru,

kliknutie na poZzadovany odkaz alebo len pozretie obsahu [26].

Pomocou socialnych médii je mozné znizit' naklady a zvysit’ zisky sucasne. Prave o to sa
snazi vacsSina firiem. Znizit' ndklady a zvysit’ zisky je v§ak moZzné iba vtedy, ak socialne
média pracuju v prospech firmy. Vsetko je to postavené na spokojnosti zakaznikov. Ak
je zékaznik s danym produktom alebo sluzbou spokojny, odporuci to aj svojim priatelom
alebo kolegom. Na socidlnej sieti, je to o vel'a jednoduchSie. Stac¢i poslat’ odkaz svojim
priatelom alebo zdielat pomocou Facebooku a hned” vznikd vel'mi dobra reklama.

Samozrejme to plati iba v pripade kvalitného produktu, ¢i sluzieb [26].
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1.2.7. Socialne siete

Socidlna siet’ je sluzba poskytovana webom na webovej stranke ur¢end na nadviazanie
a udrziavanie kontaktov medzi 'ud'mi. NajcastejSie rozdel'ujeme socialne siete na dva
typy:

e Pracovné socialne siete - LinkdIn

e Sukromné socialne siete — Facebook, Twitter [21]

Kazdy uzivatel’ spravuje svoj vlastny profil obsahujuci osobné zakladné informéacie. Na
zéklade tychto informacii sa d’alej nadvdzuju kontakty, z ktorych sa neskor stavaju

skupiny a z prepojenia skupin sa stava cela siet’ vztahov [21].
Socialne siete st jednou s najrychlejsie sa rozsirujicich odvetvi internetu. Novu sluzby,

praktiky a moznosti st vydavané denne a to o platilo v€era, nemusi platit’ aj dnes. Preto

je marketing na socialnych sietach vel'mi Siroky pojem. Takisto r6zne navody a taktiky
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ako docielit’ ispech na socidlnych siet’ach sa aktualizuju v kratkych casovych intervaloch

[7]1.

Uspech na socialnych sietach nie je okamzity. Zriadenim profilu na socialnych sietach
ako napriklad Facebook sa ned4a od zaciatku ovplyviiovat’ velky pocet I'udi. Az po
vybudovani ur¢itého mena medzi 'ud'mi zacina byt marketing na socialnych siet’ach

uspesny [20].

Facebook

Socialna siet’ Facebook bola pévodne vytvorena pre Studentov Harwardskej univerzity,
no dnes je na nej zaregistrovany takmer kazdy, kto pouziva internet. Facebook sa preto
stal skvelym miestom pre rézne marketingové stratégie mnohych firiem. Vd’aka nemu sa
informdcie neuveritel'ne rychlo §iria, o napomaha k zvySovaniu zékaznickej zékladne.
Toto Sirenie informacii mdze byt pre firmu aj nebezpecné, preto treba dbat’ nato, ¢o firma

na socialnej sieti zdiel'a, a musi pocitat’ aj s o¢akavanymi reakciami [20].

Ziskavanie fanuSikov na firemnej strdnke moze prebiehat’ dvoma spdsobmi. Jednym zo
sposobov je aktivne zdielanie takého obsahu, do ktorého sa budi fantsikovia zapajat’ vo
forme komentarov a zdielanim, alebo druhym spdsobom, ktory Facebook pontka, je

umiestnenie reklamy, ktora sa zobrazi na nastenke ciel'ovej skupiny uzivatel'ov

1.2.8. Flurry

Flurry je spolo¢nost’ zaoberajiica sa analyzou a spefiazenim reklamnych kampani pre
mobilné telefény. Spolo¢nost’ teda vyvija a predava platformu na analyzu spravania
zakaznika v mobilnej aplikacii, rieSenia pre predajcov — ako umiestnit’ reklamu do vnutra
aplikacie, aby sa dala ¢o najlepsie spenazit. Aby mala dostato¢ny pocet informacii Flurry

je podporovany firmou Yahoo.

Flurry poskytuje tri rieSenia:

e Flurry analyzy
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e Flurry pre inzerentov

e Flurry pre vydavatel'ov [22]

Flurry analyzy

Toto rieSenie obsahuje analyzy tykajice sa roznych oblasti stvisiacich s mobilnymi
aplikaciami. Napriklad: meranie spravania zdkaznikov a analyza ich potrieb, big data
analyzy pre porovnanie s konkurenciou alebo analyzy tykajuce spravanie aplikdcie na
trhu alebo v obchodoch. Najdeme tu aj rozdelenie analyz na zaklade demografie

obyvatel'stva alebo uréitych zakladnych vlastnosti zakaznika [23].

Flurry pre inzerentov

Toto rieSenie pomaha identifikovat’ cielova skupinu a merat dopad marketingovych
kampani. Flurry ma za ciel’ identifikovat’, navrhnut’ a uskutoc¢nit’ ¢o najefektivnejSiu
marketingovi kampail pomocou vyuzitia najmodernejSich technologii. Pouziva na to

nastroje ako video, bannery, reklamu vo vnutri aplikacie a vel'a d’al$ich [23].

Flurry pre vydavatel’ov

Tato sekcia je zamerania priamo na zisk. ZvySenie zisku poskytuje troma sposobmi tak
ako v predchadzajucich dvoch rieSeniach: bannermi, videom a reklamou vo vnutri
aplikacie. Flurry pre vydavatelov je poslednad sekcia, ktorej predchadzajii prvé dve

a pouziva vsetky dostupné data z nich, aby ich priamo aplikovala do aplikacie [23].

1.2.9. DUNS number

The Data Universal Numbering System alebo DUNS je systém, ktory prirad’'uje jedinecny
¢iselny identifikator, oznacovany ako ,,Cislo DUNS* na jeden podnikatel'sky subjekt.

Databaza DUNS obsahuje cez 220 miliénov zdznamov z celého sveta [24].
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Pouziva sa na vytvorenie Dun & Bradstreet obchodného stboru, na ktory sa casto
odvolavaju veritelia a potencidlni obchodni partneri za cielom pomdct predpovedat

spolahlivost’ a finan¢nu stabilitu spolo¢nosti [25].

1.3. SWOT analyza

SWOT analyza je finan¢na analyza firmy, v ktorej sa analyzuju silné/slabé stranky firmy
a prilezitosti/hrozby. Pri¢om silné a slabé stranky zarad'ujeme do skimania interného
prostredia a prilezitosti a hrozby do externého prostredia. Tato analyza pomaha
jednoducho a prehl'adne zhodnotit’ situaciu a vykonnost’ danej firmy. Pomocou SWOT
analyzy zistime, Ze firma dosiahne tspech pokial’ bude rozvijat’ silné stranky a prilezitosti
abude sa snazit odstranovat slabé stranky avyhne sahrozbam. Z tejto analyzy
vychadzaju d’alSie riadenia a planovania firmy, ktoré st potrebné pre uspech. SWOT

analyza je nedelite'nou stcast'ou financnej analyzy [28].

Skratka SWOT
e S - Strenghts — silné stranky
e W — Weaknesses — slabé stranky
e O — Opportunities - prilezitosti
e T —Threats — hrozby [28]

Zakladné vystupy
e NajefektivnejSie vyuZitie silnych stranok a prileZitosti pre rozvoj firmy

e Eliminacia slabych stranok a hrozieb

e Zabezpecit ochranné opatrenia proti hrozbam [28]

1.3.1. Analyza interného prostredia

Do analyzy interného prostredia patria silné a slabé stranky firmy. Cielom internej

analyzy je €o najviac vyuzit’ silné stranky a eliminovat’ pripadne odstranit’ slabé stranky.
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Silné stranky
e Kladné vysledky hospodarenia podniku — rastice trzby, dobra likvidita
o Specifickd ¢&innost podniku — vyhodna pozicia firmy, dobré postavenie
u dodavatel'ov/odberatel'ov
e Management a zamestnanci podniku — kvalitny personal

e Marketing — dobra pozicia na trhu, postavenie, produkt

Slabé stranky
e Zaporné vysledky hospodarenia podniku — zI¢ trzby
e Specificka ¢innost’ podniku — neefektivna vyroba a prevadzka

e Nedostato¢né riadenie podniku — vyber nevhodné alebo nekvalifikovaného

personalu

e Slaby marketing — slabé miesto na trhu medzi konkurenciou [28]

1.3.2. Analyza externého prostredia

Do tejto analyzy spadd analyza prileZitosti a hrozieb podniku. Cielom je vyuzit

maximalny potencidl prileZitosti a eliminovat’ hrozby.

Prilezitosti
e Vzt'ahy s firmami a firemné okolie — zisk novych zakaznikov, narast predaja
e Zmeny Vv podnikatel'skom prostredi — politika, legislativa, ekonomika

e Trendy — nové technologie, e-shop

Hrozby
e Vztahy s firmami a firemné okolie — straty zakaznikov/dodavatel'ov
e Zmeny V podnikatel'skom prostredi — vyvoj nezamestnanosti, politicka nestabilita

e Spolocenské trendy — zmena materialu, zmena softwaru [28]
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2. Analyza sucasného stavu

2.1. Informacie o firme

Nazov firmy: PROGRAMATORI s.r.o.
Adresa: Védeckotechnicky park TITC
Purkynova 648/125
612 00 Brno
Ceska Republika
IC: 02407116
DIC: CZ02407116
Telefén: +420 774 129 374
E-mail: info@programatori.cz
Web: WWW.programatori.cz
Logo:

£x Stofi
0 programatori

Firma sa zaobera troma hlavnymi oblast’ami:
e Mobilné aplikacie
e Software na mieru

e Webové stranky

Cinnosti vo firme:
e Vyvoj pocitacového softwaru
e \Webdesign
e Tvorba www stranok
e SEO optimalizacia pre prehliadace
e Vyvoj softwaru na zakazku
e Vyvoj mobilnych aplikacii
e Poskytovanie hostingovych sluzieb

e Poskytovanie mailovych sluzieb
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2.2. Historia spolo¢nosti

Firma bola zalozena v roku 2013, takZe je to ve’'mi mlada firma. Firma sa zacala rozvijat’
hned’ od jej vzniku. Momentalne firma vyuziva kanceléarske priestory v TITC v Brne.
TITC Technology Innovation Tranfer Chamber je vedecko technicky park
a podnikatel'sky inkubator primarne uréeny pre technologicky orientované spolo¢nosti

S inovativnym potencialom, pripadne start-up projekty.

Histéria spolocnosti je priamo naviazana na historiu jej majitela, ktory je skuseny
v oblasti, v ktorej firma podnika. Majitel’ v minulosti posobil v par spolo¢nostiach a jedna
Znich bola spolo¢nost’ zaoberajuca sa IT — konkrétne webhostingovym sluzbam.

V nedavnej minulosti bola tato firma predana zahrani¢nému velikanovi v tejto oblasti.

2.3. Organizacna Struktira firmy

V tato chvilu firmu vedd 3 hlavni ¢lenovia, ktory vyuzivaju pomoc brigadnikov

(externistov). Tito traja ¢lenovia sa staraju o cely chod firmy a maja rozdelené ulohy.

Ako brigadnikov vyuziva viacsinou Studentov z fakult zaoberajucich sa IT. Z hl'adiska
firmy je to vel'mi dobry krok, ktory sa vyplaca ako firme, tak Studentom a univerzitam.
Ked'Ze st externisti prevazne Studenti, neexistuje Ziadna pracovna zmluva na trvaly
pracovny pomer a tym Setria firme naklady na zamestnancov. Ked’Ze hovorime o IT sfére
pre Studentov je to moZnost’ privyrobit’ si popri Skole nemalé peniaze, ziskat’ skisenosti
v obore anaviac ziskavat prax. Takéto pocinanie sa moze firme do buducna urdite
vyplatit, pretoZe mladi I'udia prindSajii nové myslienky na zlepSenie aktualnych procesov

vo firme a zaroven maji motivaciu sa sami vzdelavat’ a zlepSovat’ kvoli vlastnej kariére.

Firma sa zatial vyrazne nerozrastad o pocet zamestnancov, pretoze to v momentéalnej
situdcii nie je potrebné. SpoloCnost’ sa vSak napreduje v pocte Uspesnych a velkych
projektoch. Postupom Casu sa spolo¢nost’ dostava do povedomia a pracuje na Coraz
vacsich projektoch, ¢oho dokazom je aj jedna z poslednych zakaziek pre stavkoveé

spolo¢nosti SynotTip v Ceskej Republike a Tipos na Slovensku.
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2.4. Posobenie na trhu

Vzhl'adom na to, Ze firma na trhu neposobi ani tri roky dokazala hned’ od zaciatku
konkurovat' aj $pi¢kam v obore. Ako uz bolo spomenuté, je to zapri¢inené najmi
skusenostami majitel'a S poskytovanim webhostingovych sluzieb. Programatori s.r.o.
roz$irili tieto sluzby o nové rozvijajliice sa smery a tymi st vyvoj mobilnych aplikécii ¢i
uz na mieru alebo vlastnych, software na mieru a tvorba webovych stranok. V blizkej
buducnosti firma zvazuje rozsirenie portfolia sluzieb o poskytovanie nizko nakladovych
e-shopov. Vsetky tieto oblasti su v sucasnosti vel'mi ziadané a dobre platené. Prakticky
kazda firma bez vlastnej webovej stranky, mobilnej aplikacie, e-shopu alebo vlastného

informac¢ného systému sa na trhu len vel'mi tazko presadi.

Spolocnost’ sa snazi zlepSovat’ miesto na trhu najma:

e Vyuzivanim najnovsich technologii
e Skusenostami z velkych firiem

e Podporou a konzultaciami

VyuZivanie najnovsich technologii

Dalo by sa povedat’, ze uZ po kratkom case si firma vybudovala dobré meno na trhu.
Velky podiel na to ma vyuzivanie najnovSich technologii a doporucenych postupov
Vv tvorbe softwaru. Firmy vyuZiva r6zne néstroje od medzinarodnych gigantov v rebri¢ku
IT spolo¢nosti ako napriklad: vyvojové néstroje platformy Microsoft NET od spolo¢nosti
Microsoft, vyvojové nastroje Android Studio od spolo¢nosti Google a nastroj na tvorbu

aplikacii Xcodu od spolo¢nosti Apple.

Pri tvorbe webovych stranok st to technologie HTMLS, CSS3 a vyuZivanie
responzivneho designu. Responzivny design upravuje velkost' arozloZenie stranky
v zavislosti na vel'kosti zariadenia alebo zobrazenia. V sucasnej dobe st weby

S responzivnym designom umiestnené na poprednych strankach vo vyhl'adavacoch.
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Skisenosti z vel’kych firiem

Vdaka spominanym skusenostiam s komerénou prevadzkou hostingovych sluzieb
a d’alsich projektov od roku 2001 ma spolo¢nost’ za sebou viac ako milidn riadkov kodu
Vv oblasti webovych aplikacii, systémovych sluzieb, datovych parserov a v mnoho
d’alSich. To umoziiuje spolocnosti vytvarat' prakticky cokol'vek od jednoduchych
desktopovych aplikacii az po systémy per komunikédciu s ndrodnym registrom .CZ

domén, ktory umoziuje v redlnom Case registrovat’ vlastné doménové mena.

Podpora a konzultacie

Spolocnost’ sa okrem ponuky vyvoja softwaru zaoberd aj konzulticiami doménovej
problematiky, nastavenim webhostingu, pripadne zabezpecenim webu alebo serveru.
V oblasti poradenstva firma poradi aku technoldégiu mozno zvolit’ pri tvorbe akejkol'vek
aplikacie a ¢i uz neexistuje nejaké rieSenie, ktora sa da aplikovat’ ihned’ a tym usetrit’ ¢as

a naklady.

2.5. Vyrobny program a ponuka sluzieb

Ako bolo uZz spominané spolo¢nost’ sa zaoberd troma hlavnymi oblastami: mobilné
aplikacie, vyvoj softwaru na mieru a tvorba webovych stranok.

Firma sa taktieZ prezentuje:

e Individudlnym pristupom ku zdkaznikovi

e Sofistikovanymi rieSeniami — napriklad mobilné aplikdcie s moznost'ou
prepojenia na Uctovnicky software

e Skvelé ceny — najmi vd’aka vyuzivaniu mladych talentov (Studentov)

e Nasledna podpora a servis SLA — SLA servis s garantovanou dobou vyrieSenia
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Mobilné aplikacie

Firma pontka vyvoj a programovanie nativnych mobilnych aplikacii na najznamejsie
mobilné platformy. Sluzby poskytované spolo¢nost’ou nekoncia iba naprogramovanim
aplikacie, ale zaistuje tiez kompletné sluzby vratane umiestnenia aplikacii do Apple

Store, Android Marketu a Windows Phone Store.

Vyvoj software na mieru

Spolocnost’ zabezpecuje kompletny vyvoj softwaru na mieru podl'a poziadaviek klienta.
Ako produkt je pontkana funkénd dotestovana aplikdcia pripravena k okamzitému
nasadeniu do prevadzky. Mézu to byt napriklad rézne podporné systémy, serverové
sluzby, desktop aplikacie, CRM systémy s napojenim na uctovnicky software a mnoho
dalsich.

Tvorba webovych stranok

Zakaznik firmy je kazdy od jednotlivcov do velkych firiem. Firma sa pys$i najmi
zaistovanim responzivnych webovych prezentdcii vratane online formularov, ankiet,
a doplnkov v JavaSripte a CSS3. Firma tieZ pontka vlastné vyvinuté rieSenia

elektronického obchodu, ktoré sluzia na ul'ahcenie predaja cez internet.

2.6. Vizia a misia spolo¢nosti

Misia — poslanie firmy

Poslanie firmy je predaj IT produktov aIT sluzieb a zaistenie ich bezproblémového
pouzivania zakaznikom zo Strednej Europy. Hlavné body misie spolo¢nosti:

e Poskytovat kvalitné sluzby zakaznikom

e Dodavat’ produkty spolahlivo a nacas

e Neustale sa zlepSovat’ a uspokojit’ zdkaznika
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Vizia

Zakladnou viziou spolo¢nosti je stat’ sa spolo¢nostou s pevnym postavenim na trhu
a jasnou firemnou kultirou, ktord kladie na prvé miesto potreby zékaznika. Firma sa
snazi vychadzat' v ustrety zakaznikom, aby sa stala vyhladdvanym dodavatel'om,

obchodnym partnerom a zamestnavatel'om.

2.1. SWOT analyza

V tejto Casti kapitoly analyzy sucasného stavu sa budem venovat' SWOT analyze, cize
analyze slabych/silnych stranok a analyze prilezitosti/hrozieb. Vysledky analyz st

dovodom uskutoc¢nenia tejto diplomovej prace.

2.7.1. Silné stranky ( Strengths)

Firma ma vela silnych stranok, ktoré prevysuju tie slabé. Dokazom toho je aj to, Ze

spolo¢nost’ produkuje zisk.

Za silnt stranku sa da pokladat’ vyuzivanie pracovnej sily, kde ma firma velka
konkurencnu vyhodu v uSetreni nakladov na pracovnu silu, ked'’ze vyuZiva prevazne
brigadnikov. Tito brigadnici su Studenti a pohana ich nielen finanénd motivécia ale aj
napriklad motivécia zamestnat’ sa po Skole, to znamena, Ze odvadzaji dobra robotu za

niz$ie ndklady ako oby¢ajny zamestnanec.

Dalsou silnou strankou je skusenost majitelov v obore, v ktorom predtym posobili
s predoSlou firmou. Cez 15 rokov skusenosti na trhu dodava firme seridznost’
a konkurencie schopnost’ prakticky od zalozenia firmy. Majitelia st pomerne mladi a teda

maju stale nové myslienky ako by sa mohla firma rozvijat’.

Lokalita v Brne avo Vedecko technickom parku dava firme moznost’ lepSie

spolupracovat’ s okolitymi Skolami ( VUT, Masarykova univerzita). Mat’ sidlo v Brne je
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vyhoda aj z pohl'adu expanzie trhu na Slovensko, kde ma Brno vyhodu napriklad pred

Prahou.

Dal3ou silnou strankou je $iroké portfolio ponukanych sluzieb. Firma sa sice zameriava
na tri hlavné oblasti: mobilné aplikacie, vyvoj softwaru na mieru a tvorbu webovych
stranok. Ale v tychto oblastiach pontka Siroku Skalu sluzieb ako poradenstvo,

individuélny pristup, konzultéacie, $kolenie a mnoho d’alSich.

Firma ma dobrt kapitalova Struktaru a tiez likviditu. Firma je schopné splacat’ svoje
pohl'adavky na €as a vV plnom rozsahu, €o sa v sucasnosti nedari kazdej spolo¢nosti. Trzby

sa pohybuju v kladnych ¢islach.

Za silnu stranku sa daji pokladat’ aj referencie od byvalych zdkaznikov firmy, ktoré
zvysia doveryhodnost’ pre potencidlneho zakaznika. Firma si tak postupne buduje dobré
meno na trhu tym, ze sa l'udia dozvedia o kvalite poskytovanych sluzieb od tych, ktori

s firmou uz spolupracovali.

Doména www.programatori.cz je takisto vel'mi velkou vyhodou. V stcasnej dobe, ked’
kazdy pouziva Google na vyhl'adavanie ¢ohokol'vek je tato doména skvelou vyhodou

pred konkurenciou.

Firma takisto vyuziva najnovsie technologie, ¢i uz ide o software alebo hardware a to na

roznych platformach.

Strengths
e Pracovnasila
e Skusenost’ majitelov
e Sidlo firmy
e Siroky sortiment sluzieb
¢ Financna situacia
e Dobré meno na trhu

e Internetova doména
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e Vyuzivanie najnovsich technologii

2.7.2. Slabé stranky ( Weaknesses)

Firma nema vel’a slabych stranok, pretoze v doterajSom pdsobeni na trhu si vedie dobre

a pohybuje sa v kladnych ¢islach.

Tak ako sidlo firmy je silna stranka, moze sa pokladat’ aj za slabu stranku, ak sa to berie
Z in¢ho uhla pohl'adu. Brno je sice dobra lokalita, ale pre dosiahnutie lepsich vysledkov
na ¢eskom trhu je to malo. Napriklad z Prahy by mala firma lepSie zazemie ziskat' nové

a lepsSie kontakty a nadviazat’ nové spoluprace. Samozrejme v orientécii na ¢esky trh.

To, zZe je firma na trhu menej ako tri roky, méze niektorych zdkaznikov odradit’, pretoze

modzu mat’ pocit, Ze firma nema dostatok sklisenosti na vedenie projektu.

Weaknesses
e Sidlo firmy
e Vekfirmy

2.7.3. Prilezitosti ( Opportunities)

Vzhladom na dizku pdsobenia firmy na trhu ma spoloénost’ vel'mi vel'a prileZitosti ako
rast’ a napredovat’. Niektoré su sa deju dlhodobo a niektoré sa daju uskutocnit’ ihned’.
V analyze budl spracované prileZitosti, ktoré sa daji uskutocnit’ v kratkom casovom

ramci.

Prilezitostou, ktord sa da uskuto¢nit’ ihned je optimalizcia a vylepSenie online
marketingu produktov firmy. Ked'Ze firma produkty predava, sta¢i len navrhnit’ postup
a aplikovat’ ho na nové¢, ale aj suCasné produkty. Sticasné produkty preto, lebo niektoré

postupy a nastroje sa daju aplikovat’ aj na doteraz vydané mobilné aplikacie.
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Dalou prileZitostou je expanzia na iné geografické trhy napriklad na slovensky trh, ktory
je vtomto smere 0 nie¢o pozadu oproti ¢eskému trhu. Tymto krokom by firma ziskala

konkuren¢nu vyhodu na oboch trhoch.

Firma by mohla takisto investovat’ do reklame a oslovit’ tak novych zakaznikov, ktori ani
nevedia, ze za prvé firma existuje a za druhé, Ze potrebuji produkty a sluzby danej firmy.

Reklama priamo nadvézuje aj na marketing spolo¢nosti.

Opportunities
e Optimalizacia online marketingu
e Expanzia na d’alsie trhy

e Reklama

2.7.4. Hrozby (Threats)

V hrozbach vystupuje vacsinou konkurencia firmy a situacia na trhu, pretoze tieto faktory
najviac ohrozuju firmu z vonku. Konkurencia je prakticky nevyspytatelna a najmé
Vv oblasti, kde sa predstavivosti medze nekladu, no prave naopak je vyzadovana. Jedna

mobilna aplikacia dokaze firmu vyzdvihnat' na vrchol, ale aj naopak potopit’.

Hrozieb zo strany konkurencie je hned’ niekolko. Kedze vyvoj mobilnych aplikacii
zaznamenava rozmach, to znamend, Ze postupom casu firmy s rovnakym zameranim
pribudaju. Nie je Ziadnou novinkou, Ze nezndmy developer vyvinie mobilnt aplikaciu
doma len tak z ni¢oho ni¢ a stane sa z toho celosvetovy hit. Prave toto moze ohrozit’ firmu

a mala by to byt’ prave ona, kto pride na trh so skvelou aplikéciou.

Postupom cCasu sa moze stat’, ze sa stane trh presyteny, pretoze sa bude vydavat’ velké
mnozstvo aplikécii a napriklad obycajny kalendar bude vyrdbat’ 20 vyvojarov. Podobna
situdcia je na trhu aj teraz, ale aplikécie su od seba rozliSené funkcionalitou a aj ked’ je
vela aplikacii napriklad na pozndmky v telefone, kazdd z nich pontka roézne funkcie

a vlastnosti. Otazka je do kedy bude mozZné byt’ na trhu originalny.
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Moze sa stat’, Ze konkurencia bude mat’ dokonale prepracovany marketing a tym ziska
konkuren¢nu vyhodu nad ostatnymi, ¢o sa odrazi v podiely na trhu a nasledne v zisku
firmy. Ked’ze ide o IT firmy, online marketing firmy ako aj produktov hra délezita ulohu
a firmu s najlep$im online marketingom budu zakaznici vyhl'adavat’ sami a nie naopak.
V tomto predmete podnikania sa vyskytuje dost’ ¢asté podcenenie online marketingu

a jeho sucasti.

Threats
e Lepsi konkuren¢ny produkt
e Presytenie trhu

e Lepsi online marketing konkurencie

2.7.5. Tabulkové znazornenie SWOT analyzy

V nasledujtcej tabul’ke je grafické zobrazenie SWOT analyzy interného ako aj externého
prostredia firmy. V hornej polovici tabul’ky st oproti sebe postavené silné a slabé stranky,
ktora sa takajii intern¢ho skimania firmy. V dolnej Casti st oproti sebe postavené
prilezitosti a hrozby, ktor¢ patria do externého skiimania firmy. Tabulka je tiez rozdelena
na pozitivne faktory — silné stranky a prilezitosti a na negativne stranky — slabé stranky

a hrozby.

FPazitivnl ".'{_':Jl, l,'rlll-il\.l_l;':ll'.'\’_'

Silné stranky Slabé stranky

STRENGTHS WEAKMESSES

Pracovnd sila 1 Sidlo firemy
Skisenost majitefov 2 ek firmy
Sidlo firmy

Sirgky sortiment slulieb
Finanénd sitwicia

Dobré menao na triu

Intemetovi doména

Wyulivanie najnoviich techmolagii

PrileZitosti Hrozby

INTERNI

B o Bh LA e b R

_ OPPORTUMNITIES THREATS
:
E 1 Optimalizécia enline marketingu 1 Lepdiprodukt od konkurencie
© 2 Expangia na daldie trhy 1 Presytnie trhu
3 Reklama 3 Lepdionline marhetms konkurencie

Obrdzok 8 - SWOT analyza Zdroj: Viastné spracovanie
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2.7.6. Zhodnotenie SWOT analyzy

Na zdklade SWOT analyzy sa zistilo, Ze firma nema problém s postavenim na trhu aj
napriek jej mladému veku. Naopak je to jej velka vyhoda a firma na tom stavia. Okrem
lepSej reklamy by mala firma zapracovat na zlepSeni a optimalizovani online marketingu
a konkrétne online marketingu produktov. V stcasnej dobe je to velmi podcenovana

oblast’ a pritom vel'mi dolezita.
Online marketing produktov sa objavil v troch faktoroch tejto analyzy, z toho vyplyva, Ze

prave tato oblast’ by sa mala zlep$it. Vyskytuje sa v negativnej — hrozby av jednej

pozitivnej oblasti — prilezitosti.
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3. Vlastné rieSenie problému

V tejto kapitole mojej prace sa budem venovat’ implementacii jednotlivych postupov
a nastrojov online marketingu per mobilni aplikaciu. Tieto postupy bude mozné

aplikovat’ na vsetky mobilné aplikacie vyvinuté spolocnost'ou Programatori s.r.o.

Z analyzy sucasného stavu vyplyva, ze firma potrebuje zlep$enie a optimalizaciu v oblasti
online marketingu produktov — mobilnych aplikécii. Firma nezac¢ina uplne od nuly
a niecktoré postupy aplikovala aj doteraz, ale v tato oblast ma vel'mi vel’ky potencial
a dopad na posobenie firmy na trhu. Preto posledna kapitola bude zamerand na vytvorenie
a aplikovanie postupov jednotlivych vybranych nastrojov online marketingu. Tieto

postupy budu aplikované priamo na produkty firmy, teda mobilné aplikacie.

KedZze postupy nie st uréené len pre jednu konkrétnu mobilnt aplikiciu, buda
formulované tak, aby sa dali pouzit’ aj v budlcnosti a tym sa stane U¢innost’ tychto

postupov este vyssia.

3.1.Facebook

Facebook ako jedna z najhlavnejsich ¢asti online marketingu ma obrovsky vplyv na l'udi
a dobre zacielend Facebookova kampai dokaze prildkat’ na stranku aj niekol’ko tisic 'udi

Za mesiac.

Dévodov pouzivania najvacsej celosvetovej socialnej siete Facebook pre zvidite'nenie

mobilnych aplikécii je hned niekol’ko, ale tu s 4 najddlezitejSie:

o Pocet uzivatePov Facebooku — v Ceskej republike je aZz 50% populécie na tejto
socialnej sieti a na Slovensku je to nie¢o mélo pod touto hranicou. Z toho dévodu
je to jeden z najvyuzivanejSich nastrojov online marketingu. Facebook dokaze
oslovit’ vel'’ké mnozstvo uzivatel'ov a tym dat’ do povedomia meno produktu alebo

firmy.
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o Cas straveny na Facebooku - priemerny &as straveny jednym uzivatelom ja
Facebooku je 55 minuat denne, ¢o je skoro hodina. Vzhl'adom na pocet uzivatel'ov
je tento Cas vel'mi vel'a a preto sa to snazia firmy vyuzit’ vo svoj prospech.

e Networking - priemerny uzivatel’ ma 130 priatel'ov a jeho hlavna stena sa meni
kazda minttu. To znamend, Ze uzivatel’ nemusi byt priamo v cielovej skupine
reklamnej kampane firmy, ale dozvie sa 0 nej pomocou svojich priatel'ov.

e Reklamné kampane — vyvojari sa stale viac a viac snazia prisposobit’ kampane
uzivatelom. Pravdou vSak stale ostava, ze Gspech bude mat’ len vel'mi dobre

natavena kampan a ¢im SpecifickejSie je natavend, tym viac bude u¢inna

3.2. Facebook — vytvorenie stranky

Na domovskej stranke Facebooku sa v pravom hornom rohu nachadza $ipka a po kliknuti
na fiu sa zobrazi menu. V tomto menu sa klikne na tla¢idlo ,,Vytvorit’ stranku‘. Po kliknuti
je uzivatel' presmerovany na vyber typu stranky. Vo vybere zo Siestich kategorii sa
vyberie kategodria ,,Znacka alebo produkt®. Po tomto vybere uzivatel’ musi vybrat’ o aky
typ znacky alebo produktu ma ziujem. KedZe sa orientujeme vo sfére mobilnych

aplikacii — vyberie sa ,,Stranka aplikacie®.

Znaéka alebo produkt

Stranka aplikacie v

Kliknutim na tlaéidlo Zaciname vyjadrite
suhlas s Podmienkami pre Stranky na
Facebooku.

Zaciname

Obrazok 9 - Vyber kategorie stranky Zdroj: Viastné spracovanie
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Po tomto prvom kroku nasleduje nastavenie stranky. Toto nastavenie pozostava z:
informacii, profilovej fotky, pridania stranky medzi obl'ibené a preferovaného publika

stranky.

Informacie

V prvom nastaveni uzivatel' vypiSe popis aplikacie. Vel'a I'udi tento krok preskakuje
a tym sa dopusta vel'kej chyby, pretoze ¢im viac informdcii o aplikacii je na internete,
tym lepSie a vyssSie bude umiestnend vo vyhl'addavacoch a teda I'ahsSie dostupnejSia pre
potencialnych zakaznikov. To znamena, ze je potrebné vyplnit’ popis aplikacie a prilozit’
aj web stranku. Poslednou informaciou, ktorti uzivatel’ nastavuje je adresa svojej stranky.
Tato informadcia je takisto vel'mi dolezita, pretoze aj adresa ovplyviiuje page rank celej
stranky. NajCastejSie sa sem zadava nazov aplikécie alebo slovo, na ktoré je zamerana

SEO optimalizacia.

Profilova fotka

Ked'ze méze byt profilova fotka len jedna je dobré ju dokladne vybrat’. Tento krok nesmie
byt podceneny, pretoze tato fotka bude zobrazovand vSade: upozornenia, vyhl'adavac,
hlavna stena. Vaésinou sa sem nahra fotka z internetového obchodu, v ktorom je uvedena

alebo fotka firmy, v pripade, Ze by bola firma taka znama, aby potiahla aplikaciu.

Pridat’ medzi obl'ubené
Téato moZnost’ sluZi len na rychly pristup k uzivatelom vytvorenych strankam. Je to

uzito¢né, pokial’ ma uzivatel’ vytvorenych viac stranok naraz.

Preferovani publikum stranky
V poslednom nastaveni pred vytvorenim stranky sa nastavuje:
e Lokalita—zadavajt sa krajiny, pre ktoré uzivatel’ chce, aby sa stranka zobrazovala
— Ceska republika, Slovensko
e Vek — vekovy interval podl’a obsahu aplikacie
e Pohlavie — opat’ podla povahy aplikacie, ale vac¢Sinou stranka nebyva obmedzena

pohlavim
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e Ziujmy — vel'mi ddlezité kritérium, pretoze potencidlni zadkaznici moZu stranku
aplikacie vyhladat’ na zaklade ur¢itych zaujmov. Dobre nastavené zaujmy
prildkaji vela zakaznikov z ciel'ovej skupiny. Zaujmy opat’ treba prisposobit’
povahe aplikécie.

e Jazyky — poslednym kritériom st jazyky. Toto pole byva vic¢Sinou prazdne,
pretoze po vybere lokality st jazyky vybrané automaticky. Zadavaju sa sem

jazyky, ktoré sa nepouzivajui v zvolenych lokalitach.

Po dokonceni vsetkych krokov a kliknuti na tlacidlo ,,Vytvorit’ stranku* je uzivatel
presmerovany priamo na stranku, ktor spravuje ako administrator, to znamena, ze vidi

a ma vacsiu moc ako normdlny navstevnik stranky.

Administrator stranky moZze upravovat’ zdkladné informdcie, ktoré nastavil, komunikovat’
pomocou sprav, vidi upozornenia a ma prehl'ad a moze spravovat’ prispevky stranky. Na
zaCiatku je administrator poziadany, aby doplnil d’alSie informécie o stranke, ktoré
predtym nezadal. Opét’ plati, Ze ¢im viac informécii je zadanych, tym lepSie pre stranku.
Po dokonceni a vyplneni vSetkych potrebnych informécii o stranke, co byva jednorazovy

proces nasleduje proces ktory sa opakuje a to pridavanie prispevkov.

Sprava stranky
Vytvorenie stranky je sice doleZité, ale o vel'a dolezitejSie je ako sa bude stranka spravat’
ked’ bude navstevovana. Na zaciatku si zhrnieme, ¢o by mala akakol'vek Facebookova

stranka robit’:

e Zabavat Pudi — [ludia chodia na Facebook za kamaratmi a zébavou.
Prokrastinacia je prave to, preco je Facebook taky popularny. Ponuknut’ zdbavny
obsah fanusikom je presne to, coho sa snazime dosiahnut. Je délezité udrzat
humor v rovine, ktora bude v sulade so znackou, a neprehanat’ to.

e Zapojit’ Pudi - Pocet fanuSikov uz dlhsi ¢as nie je ukazovatelom uspeSnosti
stranky. Skuto¢né zapojenie I'udi na stranke znamena ziskat’ od 'udi reakciu. Like,
komentar, Sirenie. Vola sa to engagement. Engagement sa da brat’ ako jeden z

ukazovatel'ov performance stranky, a preto sa musi tvorit’ obsah, ktory ho bude
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zvySovat. Kladenie spravnych otdzok, moznost’ 'udi vyjadrit’ sa a aktudlnost’
vyrazne pomaha uspesnosti stranky

Tvorit’ autenticky obsah - Vyrazna vacsina komercnych stranok na Facebooku
dennodenne vyuziva fotobanky — spoplatnené stranky s fotkami, ktoré su
pripravené na stiahnutie, a d’alSie modifikacie. Pri zlom vybere teda mézeme
dostat’ veI'mi umelo vyzerajuci post, ktory jednoducho vyzera ako z fotobanky.
Préave preto je originalita vel'mi dolezita.

Promovat’ — Promuje sa obsah, ktory je ispesny a da sa mu pomoct’ dosiahnut’
eSte lepsie vysledky. Nepromuje sa kazdy prispevok a to z dovodu obmedzeného
budgetu a tiez preto, lebo niektoré prispevky nie su uréené na likovanie.
Planovat’ — Na planovanie prispevkov sa bezne vyuziva niektori z klientov.
Kazdy klient méa proces planovania a schvalovania trochu iny. Niekto ma rad
pripraveny obsah na mesiac dopredu. Niekomu stacia dva tyzdne a miesto na ,,ad
hoc posty*. V kazdom pripade je planovanie dolezité.

Analyzovat’ — Vzdy sa musi vediet, co fungovalo a preco to fungovalo. Preto sa
robia reporty — mesacné aj kampanové. Nerobia sa iba preto, lebo to klient
vyzaduje. Je to preto, aby sa z nich od¢itali, co bolo dobré a preco. SluZia na
ucenie. Je nevyhnutné, aby sa tieto aktivity spravne interpretovali. Tym sa to vSak
nekonéi. Vysledky z reportov sa musia zaradit’ do d’alSich kontent planov. Po
pouceni sa navrhuju rieSenia na zlepSenie, ktoré sa spracujii v budicom obdobi.
Bez toho by sa stranka nikam neposunula.

Komunikovat’ - NajdolezitejSia vec na koniec. Vel'a 'udi si to ani neuvedomuje,
ale pri uspesnej sprave Facebookovej stranky je to asi najdolezitejSia vec, a vobec
nie je oCividna. Na prvy pohl'ad vidno kreativne posty a texty, ale odpisovanie na
kazdua spravu, otazku, komentar, to nevidno. Napriek tomu je to to, ¢o buduje
vztah znaCky so zakaznikom. Komunikicia so zakaznikom je kId¢om
k fungujucej stranke. Udrzia sa tak fantSikovia a budu vediet, ze ked nieco

niekam napiSe, dostanu odpoved'.
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3.3. Facebook - reklama

Zacina sa tlacidlom ,,Vytvorit’ reklamu‘ po kliknuti na $ipku v pravom hornom rohu.
Nasleduje presmerovanie na stranku, kde je mozné vybrat' si zameranie reklamy.
Nachédza sa tu samozrejme vel'a moznosti, ale najviac zaujimavé pre mobilné aplikacie

su 5. a 6. moznosti tykajuce priamo instalacii a pouzivania mobilnej aplikacie.
Tieto dve moznosti doteraz neboli sucast'ou reklam na Facebooku a to len potvrdzuje rast
vyznamu tohto odvetvia.

Propagujte svoje prispevky

Propagujte svoju stranku

Nasmerovanie [udi na vas web

Zvysenie poctu konverzii na vase] webovej stranke

Dosiahnite instalacie vasej aplikacie

Zvysenie pouzivanosti vasej aplikacie

Reach people near your business

Zvysenie navstevnosti mojej udalosti

Vyssia miera vyuZivania vase) ponuky

Zvysenie poctu pozreti videa

ZhromaZdenie potencialnych zakaznikov pre svoju firmu

Obrazok 10 - Vyber zamerania reklamy Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.3.1. Dosiahnutie InStalacie aplikacie

Zacneme reklamou na dosiahnutie instaldcie mobilne aplikacie. Po kliknuti na spomenuté

zameranie sa od tvorcu reklamy vyzaduje vyber aplikdcie ¢i uz zadanim jej mena alebo

URL adresu priamo z internetového obchodu. Napriklad Google Play pre Android alebo

Apple Store pre iOS. Po vlozeni URL adresy sa zobrazi nazov aplikacie a takisto aj nazov

reklamnej kampane, ktory sa d& v tomto kroku upravit’.

Instalacie aplikacie

Poslite fudi do obchodu, kde si mdZu kapit vasu aplikaciu.

Wyberte aplikaciu alebo zadajte jej URL adresu

Vyberte aplikaciu, ktord chcete
inzerovat. Vyhladajte aplikaciu tak,
Ze zatnete pisat, alebo pouZite jej
internetovl adresu v obchode App
Store alebo Obchode Play.
Inzerovat méZete akukofvek
aplikaciu, ktora ste zaregistrovali na
stranke pre vyvojarov na
Facebooku.

Obrazok 11 - Vyber aplikacie Zdroj: Viastné spracovanie

Ak je vSetko zadané spravne, klikne sa na tlacidlo ,,Vytvorit' reklamny ucet®. V tejto

sekcii sa nastavuje krajina Gc¢tu, mena, s akou sa bude pracovat’ a ¢asova zona.

Krajina Gétu Ceska republika #
Mena Ceska koruna %
Casovd zéna Europe/Prague *
CAS UTC MIESTNY CAS
07-04-2016 1821  07-04-2016 11:21

Zobrazit roziirené nastavenia~

Mena a éasové pasmo

VSetky faktiry a nahlasovanie Gdajov
bude zaznamenavaneé v tejto mene a
tasovom pasme. Ak budete chciet v
budlcnosti toto nastavenie zmenit,
budete musiet vytvorit novy reklamny
lcet.

Nastavit' publikum a rozpocet

Obrazok 12 - Reklamny ucet Zdroj: Vlastné spracovanie



Po nastaveni reklamného G¢tu nasleduje nastavenie publika, rozpoc¢tu a rozvrhu. V tejto
sekcii sa nachadza o vela viac moznosti ako v predchadzajucich a zaroven je aj
najdolezitejSich krokom pri tvorbe reklamnej kampane, nielen pre mobilné aplikacie ale
pre vSetky typy produktov. Pretoze ¢im kvalitnejSie zamerand kampan, tym viac
cielovych zakaznikov prildka a presne o to v tejto kampani ide. Nie prildkat’ ¢o najviac
l'udi, ale prilakat’ I'udi, ktori maji zaujem o aplikaciu a aj ju stiahnu a buda pouzivat’. Pre
lepsie pochopenie tejto sekciu bude rozdelena do dvoch ¢asti: publikum a rozpocet spolu

s rozvrhom.

Publikum

V casti publikum sa uzivatel zadefinuje, komu by sa mali reklamy zobrazit. Je tu
moznost’ vytvorenia si nového publika, ktord umoznuje vytvorit’ si vlastné publikum, aby
sa reklamy zobrazovali bud’ urcitym kontaktom, navstevnikom webovej stranky alebo
pouzivatelom aplikacie. Po kontaktami sa myslia emaily, telefénne ¢&isla alebo
Facebookové profily. Téato moznost sa vyuziva v pripade pocetnej databazy
potencialnych klientov. Pod navstevnikmi webovej stranky sa myslia l'udia, ktory
navstivili presne zvolené webové stranky. Vacsinou sa zadavaju stranky s podobnou
tematikou alebo produktom. Nakoniec sa da publikum vytvorit’ z uzivatel'ov, ktori urobili

urcita akciu v danej aplikécii.

Customer List

Website Traffic

App Activity

Obrazok 13 - Vytvorenie publika Zdroj: Viastné spracovanie
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Po vytvoreni publika sa d’alej nastavuje platforma — v naSom pripade, ked’ze sa firma
zaobera vyvojom na 108, zvoli sa ,,Iba i10S* spolu s verziou operacného systému, kde sa
nastavuje miniméalna a maximalna verzia opera¢ného systému. Dalej na zaklade tychto
informacii uZivatel’ voli zariadenia, na ktorych chce, aby sa reklama zobrazovala. Cize
minimalna verzia operacného systému zalezi na aplikacii, ale maximalna verzia nebude
uréena. V zariadeniach budit zvolené vSetky zariadenia a teda iPady, iPhony a iPody.
Dalsie kritérium je nastavenie bezdrotového pripojenia pre vietkych pouZivatel'ov alebo
len pre Wi-Fi — nastavi sa pre vSetkych uzivatel'ov. Kritérium ,,Lokalita” pontka vel'a
moznosti kam zamerat’ kampan. V naSom pripade chceme oslovit’ vSetkych l'udi zijicich
v Ceskej Republike. Vo vekovom rozmedzi sa uréi vek cielovej skupiny. Ak je nejaka
aplikacia nevhodna pre mladistvych, minimalny vek musi byt 18 rokov. Dalej sa da
kampaii zamerat' len na ur¢ité pohlavie a jazyky. Do pola pre jazyky sa v Ceskej
Republike udavaju zvicsa dva jazyky a to CeStina a slovencina.

Na rad prichddza detailnejSie cielenie reklamy podla demografie, zdujmov, chovania
a d’alsich katego6rii. Poslednym kritérium je vyber spojenia, kde sa da oslovit’ publikum
pomocou urc¢itého spojenia alebo spadaju do urcitych kategorii. Samozrejme to suvisi len

so strankami a udalost’ami na Facebooku.

Po vyplneni a Specifikovani publika sa na pravej strane stranky zobrazi definicia nami

zvoleného publika so vSetkymi jeho vlastnostami.
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Definicia publika

/‘\ Vase publikum je
‘ definované.

pe wlLELY

Detaily o publiku:

» Location - Living In:
e Ceska republika
s Vel
o 18— 65+
n Jazyk
e Ceétina alebo Slovenéing
s FPlacements:

o Mews Feed on mobile devices,
Instagram Feed alebo Third-party
Apps and Websites on mobile
devices

s Currently using devices:
¢ iPady (vietky), iPhone (vSetky
modely) alebo iPody (vsetky)
»  Currently usimg COS:
o (05 version 6.0 or higher

Potencidlny dosah: 470.000 fudi
Obrdzok 14 - Definicia publika Zdroj: Viastné spracovanie

Rozpocet a rozvrh

V Casti rozpoctu a rozvrhu uzivatel’ definuje, kol’ko chce mintt a kedy sa maju reklamy
zobrazovat’. Nachadzaju sa tu dve zakladné kritéria: rozpocet a rozvrh. Pre rozpocet sa
daja nastavit’ dve moznosti: denny alebo celkovy podl’a toho ako to uzivatel'ovi vyhovuje
a samozrejme suma, ktor chce do reklamy investovat v mene, ktoru si zvolil
Vv predchadzajtcich krokoch. V rozvrhu sa dé nastavit’ presny interval od kedy do kedy
bude reklama zobrazované a taktiez sa tu nachadza aj vypocet sumy, ktora sa za interval

minie.

V rozsirenych nastaveniach sa nastavuju kritéria ako: kedy sa bude platit’ za reklamu,
planovanie reklam, typ dorucovania reklamy a optimalizacia pre Ad Delivery. Tieto
nastavenia vSak nie st nutné pre uzivatel'a a st nastavené na zakladné hodnoty. Pomocou
nich sa da este viac Specifikovat’ dorucenie a planovanie reklam a tym sa tak odlisit’ od
konkurencie, ktora tento krok vynechala, takZe sa nastavenie tychto rozSirenych moznosti

odportca. Na koniec sa zvoli nazov skupiny reklam.
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Opit’ po vyplneni vSetkych kritérii sa zobrazi na pravej strane odhadovany dosah za den.

Tento odhad vSak nezarucuje, ze to tak v skuto¢nosti bude, preto je to iba odhad.

Odhadovany dosah za den

1 2.100 - 5.500 Fudi na Facebooku

0
M 470 - 1.200 Fudi na Instagrame

i ]

Toto je iba odhad. Zobrazené Eisla
vychadzaju z priemermne] dspesnost
reklam cielenych na publikum, ktoré ste
vybrali.

Obrdazok 15 - Odhadovany dosah za den Zdroj: Viastné spracovanie

Dalej sa pokraduje vyberom vizualu reklamy, kde sa nastavuje forméat — ako ma reklama
vyzerat’ a obrazky a odkazy, ktoré sa budu zobrazovat’ v reklamach. Toto je posledny
krok, kde uzivatel’ uvidi celti reklamu. Po tomto kroku nasleduje iba objednavka reklamy

a potom len priliv uZivatel'ov stahujicich mobilnt aplikaciu.

Format
Na vyber su len dva formaty:
e Jeden obrazok alebo video

e Viac obrazkov — zobrazuje z 5 obrazkov naraz
Po vybere jednej z tychto moznosti nasledujt $pecifické nastavenia pre kazdi oblast’.
Jeden obrazok alebo video
Po vybere tejto moznosti uzivatel’ voli aky typ média chce mat’ vo svojej reklame:

obrazok, prezentdciu alebo video. Okrem typu média sa zadava aj text reklamy. NajlepSou

moznostou je mat’ vytvorenu stranku na Facebooku s propagéciou danej aplikécie, na
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ktoru sa bude v reklame odkazovat’. Taktiez sa da pripojit’ aj ucet na Instagrame. Takze

vo vybere textu sa nastavi nadpis a spravu obsiahnutu v reklame.

Viac obrazkov
Tato moznost’ obsahuje vSetky prvky predchédzajucej moznosti, akurat ma nieco naviac.

Naviac je sekcia ,,Obrazky*, kde sa da vlozit’ az 5 obrazkov.

Obrazky

+  Automaticky zobrazovat najprv najuspednejsie obrazky
[ ]

Odstranit
Obrazok @

Vybrat' obrdazok

+ Recommended image size: 1080 = 1080 pixels
+ Recommended image ratio: 1:1
* Your image may notinclude more than 20% text.

V pripade otdzok a pre dalSie informécie prejdite na
Pravidld pre reklamy na Facebooku.

Nadpis €

Svatky a narozeniny

Popis (nepovinné) @

Obrdazok 16 - Vyber obrazkov Zdroj: Viastné spracovanie

Nasledujuce nastavenia a kritéria st pre obe moznosti spolo¢né.
Vel'mi dolezité je tieZ nastavit’ vyzvu na akciu — na ¢o je zamerana reklama. V tomto

konkrétnom pripade ide o instalaciu aplikacie. Nakoniec je tu moznost' sledovat

konverziu na zaklade Pixel ID.
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Vyzva na akciu @

Teraz zarezervovat
v Nainitalovat'
Viac informacii |
Pocuvat

Hrat hru

Makupovat

Zaregistrovat sa

PouZit aplikdciu
Sledovat daldie

Sledovat video

Obrazok 17 - Vyzva na akciu Zdroj: Viastné spracovanie

V pravej Casti sa zobrazuje ukazka reklamy pre lepSiu predstavu. Po dokonceni vSetkych
potrebnych krokov nasleduje samotna objednavka reklamy. V l'avej Casti sa nachadza
side bar s prehl'adom vsetkych doterajSich sekcii a ich spravnym vyplnenim. Pokial’ su

vSetky sekcie a pod sekcie odskrtnuté, uzivatel’ mdze prejst’ k objednavke reklamy.

REKLAMNY OCET

SKUPINA REKLAM

Format

Vizual

Obrazok 18 - Prehlad Zdroj: Viastné spracovanie

Po kliknuti na zelené tlacidlo ,,Objednat™ sa objavi nové okno s vyberom spdsobu platby.
Ako je vidiet’ na nasledujucom obrazku. Po tomto kroku uZ nasleduje ¢innost’ navrhnute;j

reklamy.
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Vybrat' spésob platby
Pridajte novy spdsob platby pre svoj reklamny Uéet na Facebooku -
Podmienky

Zobrazit' sposoby platby pre: | Ceskd republika

+ Kreditna alebo debetna karta VISA ﬁ .

Cislo karty Exspirdcia

Bezpeénostny @ PSC pre
kod fakturaciu

PayPal PayPal

Vage platobné Gdaje =0 bezpeéne uloZené. Preditajte =i viac.

Mam kupdn, ktory chcem uplatnit. Zrugit

Obrazok 19 - Zaplatenie reklamy Zdroj: Vlastné spracovanie

3.3.2. ZvySenie pouZzivatel’nosti vasej aplikacie

V tomto pripade musi byt aplikécia zaregistrovana priamo na Facebooku, aby k nej mohli
l'udia pristupovat’ priamo zo sociélnej siete. Prvy krok je obdobny ako v predchadzajiicom
pripade, pretoZze sa len vlozi odkaz na dant aplikécia a klikne na tlacidlo ,,Vytvorit

reklamny ucet®.

Reklamny ucet je uz vytvoreny a teda nie je nutné vytvarat’ novy. Avsak v pripade, Ze

uzivatel’ chce ucinit’ nejaké zmeny, moze postupovat’ podl'a instrukcii opisanych vyssie.

Takisto v sekcii ,,Publikum* uz uzivatel'om vytvorené publikum existuje a ked’ze sa jedna
o0 rovnaku aplikéciu, urcite je bude aj rovnaka ciel'ova skupina ako v predchddzajucom
pripade.

Aj nasledujuce kroky su rovnaké, ked’ze si uzivatel’ presiel vSetkym uz po prvy krat

V nastavovani reklamy pre dosiahnutie stiahnuti reklamy.
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Rozdiel je samozrejme vo vyzve na akciu, kde stiahnutie aplikacie nahradi pouzitie

aplikacie.

Vyzva na akciu
Poufzit' aplikaciu =
Obrazok 20 - Typ akcie Zdroj: Viastné spracovanie
Po nastavena typu vyzvy na akciu uzivatel' pokracuje rovnako ako v predchadzajucom

pripade.

V reklamnej kampani pre zvySenie pouzivatelnosti aplikacie nastavaji iba dve zmeny

oproti kampani pre st'ahovanie aplikacie:

e V Uplne prvom kroku vo vybere ciel'a kampane, aplikicia musi byt registrovana
na Facebooku. V opa¢nom pripade nie je mozné postupovat d’ale;.

e Vyzva na akciu sa meni zo stiahnutia aplikacie na pouzitie aplikacie

3.4. Email marketing

Email marketing je v sucasnosti dost’ podcenovanou oblastou online marketingu alebo
marketingu samotného. Ked’ sa nad tym tak zamyslime, email je Gplny zdklad fungovania
na internete a businessu. Niektori l'udia maju dokonca viac ako jeden emailovy tcet, takze
to so sebou prindsa Siroku skalu moZnosti ako oslovit’ potencidlnych zdkaznikov. Navyse
podla prieskum skontrolovania emailovej schranky je jedna z piatich veci, ktoré ¢lovek
urobi, ked’ rano vstane.

Najlepsi sposob ako vyuzit’ emaily na svoju stranu je mat’ ¢o najvacsi zoznam emailovych
adries a spravne oslovenie pomocou tejto formy komunikacie. Nikto nema rad spamy, ale
pekne navrhnuty a graficky spracovany email s presnou tematikou alebo rieSiaci urcity

problém, ktory trapi prave adresata emailu neskon¢i v kosi nikdy.
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Preto je email jedna z najefektivnejSich foriem online marketingu. Je to najma z toho
dovodu, ze uzivatel' sam poziada o zasielanie emailov prihlasenym sa alebo zadanim
svojej emailovej adresy dobrovolne. To znamend, ze zdkaznici na emaily Casto Cakaju

a tesia sa (napriklad v pripade blogu a nového ¢lanku).

V suvislosti s mobilnymi aplikaciami sa email marketing da vyuzit’ takisto, avSak emaily
nebudi chodit’ v takom mnozstve a frekvencii ako Vv pripade blogu. Kazdopadne
zékaznici dostanu v emaily presne tie informacie, ktoré chcu vediet’, aby uskuto¢nili nami

pozadovanu akciu.

3.4.1. Mailchimp

Pre tieto ucely sa zvoli nastroj Mailchimp a to hned’ z niekol’kych dévodov:
e Jednoduché uzivatel'ské prostredie
e Kompletna funkcionalita zadarmo az do 2000 kontaktov
e Uplna volnost’ vo vytvarani emailov
e Navytvorenie uc¢tu v Mailchimpe je potrebny iba email, takze registracia prebicha

pocas niekol’kych sekind.

Zoznamy
Zakladom pre rozosielanie emailov je databaza kontaktov alebo adresarov, komu budu
emaily smerované. To znamena4, Ze na zaciatku sa musi vytvorit’ novy zoznam. V menu,
ktoré je vzdy dostupné na vrchu stranky sa vyberie moznost’ ,,Lists* a hned’ na to ,,Create
List*. Po kliknuti na vytvorenie listu je uzivatel’ opytany na zadanie réznych informacii:

e Nazov zoznamu

e Zéikladna emailové adresa — tato adresa sa bude zobrazovat prijimatel'om

e Zakladné meno — od koho je email odoslany

e Pripomenutie ako sa dostali na dany zoznam — je dobré vypisat’ to, aby mali I'udia

prehlad o tom, kde a kedy sa zapisali a co od toho maji ocakavat’
e Organizicia — nazov firmy
e Zdkladné udaje firmy — adresa, poStové smerové Cislo, krajina a telefon, ktory nie

je nutné vyplnit’
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e Upozornenia—najskor sa nastavi email, kam budii upozornenia odosielané, potom
su na vyber tri sposoby — denny sumar a upozornenia ked’ sa nejaky niekto prihlasi

alebo odhlasi z daného zoznamu.

Po vyplneni vSetkych informacii a kliknutim na tlacidlo ,,Save* sa otvori dany zoznam,
ktory sa dé& spravovat’ aj priamo z menu kliknutim na pozadovany zoznam. Odtial'to sa
spravuju jednotlivé zoznamy. Nachadzaju sa tu vSetci I'udia v zozname, daju sa pridavat
manualne a taktiez sa tu nachadzaji aj Statistiky zoznamu. Po vytvoreni zoznamu je
samozrejme zoznam prazdny a su dva spdsoby ako sa databdza naplni. Bud’ sa uzivatelia

na importuju z inych zoznamov alebo sa vytvori novy formular na zapas uzivatel'ov.

Mobilna Aplikacia

Switch list ~
Stats v Manage subscribers v Add subscribers v Signup forms  Settings v Q

View subscribers

You have no subscribers

Import subscribers or Create a signup form to get started.

Obrdazok 21 - Sprava zoznamu Zdroj: Viastné spracovanie

Formulare

Pokial' vytvarame zoznam po prvy krat nedisponujeme Ziadnou predchadzajucou
databazou kontaktov a musi sa vytvorit’ novy formulér na ziskavanie emailovych adries.
Preto sa prejde na vytvorenie nového kontaktného formularu kliknutim na ,,Create
a signup form“. Na vyber je viac druhov kontaktnych formularov podl'a pouzitia:

e Zakladny formular — navrh, poskladanie a preklad vSetkych druhov formuldrov
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e Vlozeny formular — vygenerovany HTML kod, ktory sa vlozi na web stranku
alebo na blog

e Vyskakovaci formular — formuldar, ktory sa ukaze uzivatel'ov po urcitej akcii na
web stranke

e Integracny formular — napriklad pridanim linku formuléara do tweetov

e Facebookvy formular — formular na stranke na Facebooku, ktory nie je dostupny

zadarmo

Pre mobilné aplikécie bude stacit’ Vlozeny formular, ktory sa vlozi na web stranku
konkrétnej aplikacie. Pretoze je na vyber vel'mi vel'a moznosti, uzivatel’ si méze formular
vytvorit sam alebo najst’ a zadarmo stiahnut' nejaky priamo z internetu, pretoze

zlozitejsie nastavenia vyzaduji vedomosti v HTML jazyku.

Formular by mal byt ¢o najjednoduchsi a bude umiestneny na vsetkych dolezitych

oblastiach web stranky — ¢i uz stranky pre aplikaciu alebo spolo¢nosti.

Prihlaste sa pre odber

Zanechajte svoj e-mail a budem vas informovat o diani a novinkach.

Prihlasit sa do zoznamu

Obrazok 22 - Kontaktny formular Zdroj: Viastné spracovanie
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Kampane

Po dokonceni a umiestneni formuldra na web prichddza na rad vytvorenie kampane.
Potencialni zakaznici sa sice prihlasili na odber, ale zatial nemaji ¢o dostat’. Preto sa
musi vytvorit’ kampan, ktora bude odosielat’ rdzne emaily na zéklade akcii navstevnikov

stranky alebo podl'a zoznamov l'udi.

Zacne sa vyberom ,,Campaign‘ hore v menu ako pri zoznamoch a formularoch. Na vyber
je opét’ viac moznosti kampane, ale pre tieto ti¢ely je tu zakladna kampan, inak povedané
,Regular campaign®. TakZe po vybere typu kampane uzivatel’ musi prejst’ piatimi krokmi
k vytvoreniu novej kampane.
Tychto pat’ krokov na seba nasledne nadvazuje:

e Prijimatelia

e Nastavenie

e Sablony

e Dizajn

e Potvrdenie

Recipients Setup Template Design Confirm

Obrazok 23 - Kroky vytvorenia kampane Zdroj: Viastné spracovanie

Prvy krok je vyber zoznamu, pre ktory ma kampan platit. KedZe sa zoznamy daju
rozdelit’ eSte na menSie segmenty a skupiny, kampan sa da poslat’ celému zoznamu,

segmentu, skupine I'udi alebo ru¢ne vlozenym emailom.

Druhy krok je trochu viac obsiahlejSi ako prvy a zadavaju sa sem vSetky potrebné
informacie o kampani:

e Nazov

e Zakladna emailova adresa — tato adresa sa bude zobrazovat’ prijimatel'om

e Zakladné meno — od koho je email odoslany

e Predmet emailu
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Moznost triedit’ odpovede — tato moznost’ je poskytnuta len pre platené ucty
a filtruje rozne odpovede z emailovych adries kontaktov, napriklad: ,,out of
office* emaily

MozZnost’ personalizovat’ email — vV emaily bude uvedené priamo meno adresata

a nebude vystupovat’ len pod emailovou adresou

Dalej okrem informacii o kampani sa tu nachaddza vel'a moznosti tykajice sa sledovania.

Moznost sledovat’ kto otvoril kampai sledovanim poctu stiahnuti nevidite'ného
obsahu stiahnutého pri otvoreni kampane

Moznost sledovania, na ktoré prepojenia na kampan bolo kliknuté, kto a kol'ko
krat klikol

Moznost’ sledovat’ kliknutia v emaily

Pokial’ je na webe nainstalovany Google Analytics, tak je tu moznost’ sledovat’
kroky od kliknutia az po urciti akciu priamo na stranke

Moznost sledovania navstevnikov stranky z MailChimpovej kampane, zachytit’
vSetky informdcie a nésledne ich ulozit’ spat’ do MailChimpu. Napriklad: detaily
objednavky, konverzie, celkové trzby

Moznost’ sledovania ako sa odberatelia spravaju v mailovom obsahu.

Moznost” sledovat’ kam odberatelia idi na stranke a potom vytvorit' segmenty
podrla toho, ktoré stranky navstivili

Moznost sledovat’ Statistiky v predajoch

Pre Co najlepSie a najpresnejSie informacie sa odporti¢a mat’ zapnutych ¢o najviac

sledovani, aby uzivatel’ po analyze presne vedel, o treba upravit’.

Samozrejme nemoZzu chybat’ ani socidlne média Twitter a Facebook, kde je vytvoreny

proces automatizacie vytvorenia prispevku na tychto socidlnych sietach. Tieto moznosti

su dostupné az po synchronizovani uctov.

Treti krok pozostava s vyberu Sablony emailu. Na vyber st:

Zakladné $ablony - mozné je vyberat’ z poétu a typu stipcov. Celkovo je na vyber

az 23 Sablon
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e Témy — rézne Sablony s tematickym zameranim. Napriklad: umenie, socidlne
siete, narodeninové, kupony, eCommerce

e Moznost' navrhu vlastnej Sablony — moznost’ vlozit' vlastny HTML kod so
Sablonou, importovat’ .zip sibor alebo HTML kéd z URL adresy

Pre mobilnt aplikéciu je najlepsia téma pre produkty v kategérii eCommerce.

Tato Sablona sa dd samozrejme upravovat’ v d’alSom v poradi Stvrtok kroku s nazvom
dizajn. Upravovat sa daja sekcie ako vo web stranke: page, header, body, footer a plus

ikony od MailChimpu.

V poslednom kroku sa zobrazia vsetky polia potrebné k dokonceniu kampane
a informdcia, ¢i su splnené podmienky. Pokial’ podmienky nie st splnené, sii oznacené
cervenym krizikom a uzivatel’ je poziadany o opravenie daného problému. Ak je pole
v poriadku, objavi sa zelena fajka. Oba pripady je mozné vidiet na nasledujucom

obrazku.

Review the feedback below before sending your campaign.

Your list "Mobilna aplikacia" is empty (0 recipients).

Subject line Edit
"Test"

Repes

We need to verify that you have access to an email address at the domain: test.sk.

Obrdazok 24 - Potvrdenie kampane Zdroj: Viastné spracovanie
Po vyrieSeni a odstranenych vsetkych problémov (kriZikov) sa cela kampan spusti a uz

nie je potrebna ziadna akcia. UZivatel’ uz iba sleduje Statistiky a spravy, ktoré si sim

nastavil a podl'a toho robi mierne Gpravy.
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3.5. Naklady

V sucasnej dobe nie je ni¢ zadarmo. Takisto ani online marketing nie je zdarma. Sice
niektoré postupy sa daju robit pomerne lacno, ale poplatkom sa nedd vyhnut.
Samozrejme je to investicia, ktord pri spravnom pouziti oplati ato hned niekolko

nasobne krat.

3.5.1. Facebook

Facebook reklamna kampan je povazovana za jednu z najlacnejSich a pritom
najefektivnejSich. Pri vytvarani kampane uZzivatel' nastavuje bud’ celkovy alebo denny
rozpocet. Denny rozpocet sa lepSie upravuje a pre je pre tento pripad zvoleny prave on.
St firmy, ktoré dosahuji neskuto¢né vysledky aj pri dennom rozpocte 100 K¢ na jeden
den. Jeden Clovek, ktory tak urobi urcitd akciu na ich stranke ich vyjde na cca 5 K¢. To

znamena, Ze spravne nastavena reklamna kampan na Facebooku sa skutocne oplati.

Pre obe kampane bude zvoleny denny rozpocet 200 K¢. To znamend, Ze mesacne to bude

120 000 K¢ za obe kampane.

3.5.2. Mailchimp

Mailchimp je do urcitej miery zdarma, ale neposkytuje plna funkcionalitu. Do nazbierania
2000 kontaktov sa uzivatel’ viac-menej zoznamuje s prostredim a potom musi prejst’ na
platent verziu. Potom sa uctuji poplatky podl'a poctu odoberatel'ov. Po prekroceni 2000
odoberatel'ov za¢ina cena na 700 K¢ za mesiac. Tato cena sa postupne zvySuje po urcitych

mil'nikoch. Pri 10 000 odberatel’'och sa cena pohybuje na hranici 1800 K¢ za mesiac.

Zo zaciatku bude Mailchimp zadarmo, ale ked reklamy a email marketing zacne
fungovat’, za vel'mi kratky Gas sa pocet odoberatelov dostane na 10 000. Tazko sa
odhadujii mesa¢né naklady, pretoZe cena sa s po¢tom odberatel'ov zvySuje. Preto buda
V nasledujucej tabulke zobrazené naklady za urcity pocet odoberatel'ov zacinajac 2 000

a konéiac 500 000.
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Pocet odoberatel’ov Cena za mesiac
2000 700 K¢&
10 000 1 800 K¢
50 000 5600 K¢
100 000 11 100 K¢
200 000 20 500 K¢
500 000 50 000 K¢

Tabulka 1 - Mesacna cena prendjmu podla poctu odberatelov Zdroj: Vlastné spracovanie

3.5.3. Ludia

Roézne internetové agentiry ponukaju spravu Facebookovych stranok a kampani. No
vzhl'adom na to, ze firma ma svoju vlastni Facebookvu stranku, ktorti spravuji majitelia
sami, nebude im robit’ problém starat’ sa o d’alSie. V pripade vel'kého poctu stranok si

najdu Studenta brigddnika, ktory bude mat’ na starosti administraciu.

Takisto postupy, ktoré su obsiahnuté v tejto praci nie su ¢asovo ani technicky naro¢né
a nie je potrebné zaplatit’ profesiondlovi na vytvorenie Facebookovej kampane, stranky,

¢i nastavenie Mailchimpu a d’alSich veci.
Ked'Ze je tato praca pisana ako struény navod ako na to. V tomto smere ide 0 vyrazné

zniZenie nakladov na l'udi. Pre porovnanie jedna hodina ¢loveka v internetovej agenttre

sa pohybuje okolo 500 K¢ za hodinu.

3.6. Prinos prace

Prinos tejto diplomovej prace spociva nielen vo zvySeni popularity (stahovanost,
obl'ibenost’, komentare,..) konkrétnej aplikacie od firmy Programatori s.r.o., ale vo

zvyseni popularity mobilnych aplikacii vyvinutych touto firmou v buducnosti.
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Praca obsahuje teoretické znalosti, ktoré st pre firmu vel'mi doleZité. Dalej v praktickej
Casti obsahuje konkrétne postupy anavrhy ako aplikovat jednotlivé nastroje online

marketingu prisposobené pre zvysenie popularity mobilnej aplikécie.

V praci bola vytvorena Facebookova stranka mobilnej aplikacie, ktora vznikla v aprili
2016. Za toto kratke obdobie stranka dosiahla niekol’ko desiatok videni a 10 like-ov a to
s nulovymi nakladmi na reklamu. V tom istom obdobi bolo okrem Facebookovej stranky
zalozené aj konto na email marketing, ktory zbiera kontakty. Tato kampail uz nazbierala
2 kontakty, ¢o je vynikajuci vysledok bez kupenia reklamy. Oba ndastroje sa stanu este

uspesnejsimi po aplikovani navrhovanej reklamnej kampane.

Na zaver je priloZzeny graf stahovanosti mobilnej aplikacie novymi zariadeniami
poskytnuty firmou na zaklade Flurry Analytics. V grafe je mozné vidiet' zvySenie
stahovanosti a teda popularity mobilnej aplikacie. Krivka ma stupajucu tendenciu a za

sledované obdobie bolo nameranych 133 novych stiahnuti aplikacie.

NEWW DEVICES

12

10

=]

Apr25 May 2 May 9 May 16

Obrazok 25 - Graf stahovanosti aplikacie Zdroj: Vlastné spracovanie
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Zaver

Hlavnym cielom prace bolo vytvorenie navrhu pouzitia postupov a metdd pre
optimalizovanie procesu uvedenia konkrétnej mobilnej aplikdcie na trh pomocou
marketingovych ndastrojov, ¢o by malo za dosledok zvySenie jej popularity a nasledne
zviditeI'nenie samotnej firmy. Tieto navrhy sa zaroven aj aplikovali a dosiahli urcité
vysledky spomenuté v predchadzajticej kapitole s prinosom prace. Tieto vysledky je

mozno vidiet' v grafe stahovanosti aplikacie, ktory je hladnym ukazatel'om.

Tieto postupy a metdody, ktoré boli aplikované zvysili popularitu konkrétnej mobilnej
aplikacie vyvinutej firmou Programatori s.r.0., ¢o ich robi Gspesnymi a spolu s nimi aj
tuto pracu. Tieto postupy sa daju d’alej aplikovat’ na budice mobilné aplikacie vyvinuté
V budtcnosti, to znamena ,Ze praca nebude vyuzita len jeden krat, ale viac krat a prinesie

tym o vel'a vacsiu hodnotu.

Tymto povazujem ciel prace za splneny a pracu samotnu za uspesnu, ¢o potvrdzuje jej

doterajsie, ale aj buduce vyuzitie.
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