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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva analyzou nékterych ukazateli obchodni banky Ceska
spofitelna, a.s., Cerpajici informace z vyrocnich zprav zminéné banky. V prvni ¢asti
prace uvedu teoretické poznatky vedouci k vysvétleni jednotlivych analyz, které budou
dale aplikovany na samotnou spole¢nost. V praktické ¢asti prace se zaméfim na
konkrétni ukazatele. Pokud to bude mozné, zminéna data budou vyrovndna regresni

funkci a bude uréena jejich prognéza pro budouci vyvoj.
Abstract

This bachelor thesis deals with analysis of selected indicators of comercial bank Ceska
spofitelna, a.s., all the necesery information has been provided by annual report
published by mentioned bank. In the first part I will name the theoretical expiriences
leading to explenation of each analyses, which will be further aplicated on the company
it self. In practical part of my bachelor thesis I will focus on specific indicators. If it will
be possible, data will be aligned by regression function and prognosis for the future will

be determined.
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Uvod

Tato prace se zabyva analyzou nékterych ukazateli Ceské spofitelny, a.s., ktera je
jednou z nejvyznamnégjsich bankovnich instituci v Ceské republice. Plisobi na nagem
trhu jiz fadu let. Spole¢nost rozsifila svou pusobnost i do Evropy, kdyz se roku 2000
stala ¢lenem Erste Group. Skupna Erste je tedy majoritnim vlastnikem Ceské spofitelny.
Toto spojeni poskytlo bance moZnost naplnéni vize, a to stit se silnou a
konkurenceschopnou bankou. Ceskéa spofitelna, a.s. se orientuje na drobné klienty,
stiedni firmy a mésta a obce. Dalsi oblasti, kde spole¢nost ptisobi, jsou velké korporace.
Kromé bankovnictvi spole¢nost nabizi | poradenstvi v oblasti finanénich trhii, pojisténi

a dalsi doplnkové sluzby.

Teoretickd Cast obsahuje zakladni poznatky o statistickych metodach pro analyzu
Casovych fad, jejich charakteristikach, regresni analyze a vyrovnani Casovych fad,
pomoci kterého je mozné progndézovat do budoucna. Vzhledem k analyze obchodni
banky jsou déale uvedeny nékteré zékladni pojmy, které se tykaji bankovnictvi.

Teoretickou ¢ast vyuziji jako podklad pro zpracovani praktické ¢asti.

V praktické &asti predstavim historii a soudasnost Ceské spofitelny, a.s. Dale se budu
zamétovat na vyvoj jednotlivych ukazateli v obdobi od roku 2002 do roku 2010.
Zhodnotim, jak si spolecnost vedla v daném obdobi, do néhoz spada i obdobi finan¢ni
krize. Zjistim, co bylo hlavni pfi¢inou zmény ukazateli a jak Ceska spofitelna, a.s.
reagovala na nastalou situaci a zda zvolena strategie byla uspé$na i v dalSich letech.
Pokusim se ziskat prognézu do roku 2011, kterou porovnam S vyro¢ni zpravou za

minuly rok a také prognézu do roku 2012.
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Cil prace

Cilem prace je analyzovat zmény vybranych ukazatela Ceské spofitelny a.s., pomoci
¢asovych fad béhem let 2002 - 2010. Mezi ukazatele jsem vybrala Cisty zisk, ktery mi
poskytne pohled na hospodaiskou situaci Ceské spofitelny, a.s. Dale se zamétim spise
na situaci z pohledu sluzeb poskytovanych klientim. Za¢nu poétem klienti a porovnam
ho s vysi vkladt. Nasledné zjistim, zda klienti maji zajem o ptimé bankovnictvi. Potom
se zam¢fim na oblast platebnich karet, konkrétné¢ na pocet aktivnich karet a pocet
transakci. Posledni oblasti budou hypotecni uvéry. Vstupni data jsou ziskdna z
vyroénich zprav Ceské spofitelny, a.s. Dale zhodnotim vyvoj jednotlivych ukazateli, a
pokud to bude mozné, tak bude zvolena vhodna regresni funkce pro vyrovnani dat.

Nasledné bude mozné vyuzit prognézy do dalSich let.
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1 Teoreticka vychodiska prace

V této Casti bakalaiské prace jsou vysvétlena teoretickd vychodiska, kterd slouzi jako
podklad pro zpracovani druhé ¢asti prace. Nejdiive zacnu teorii z bankovni oblasti.
V navazujici statistické teorii je popsana regresni analyza, potiebna k vyrovnani

zkoumanych dat a déle ¢asové tady a jejich charakteristiky.

1.1 Bankovni soustava

V kazdé rozvinuté a fungujici ekonomice plni bankovni soustava tii zakladni funkce:(1)
- finan¢ni zprostiedkovani
- emise hotovostnich a bezhotovostnich penéz

- bezhotovostni platebni styk.

1.1.1 Usporadani bankovniho systému

Bankovni systém tvofi souhrn v8ech bank ptsobicich v ur¢ité zemi, vazeb mezi nimi a
vztahii mezi prvky bankovnich systému a prvky vnéjsiho okoli. Bankovni systémy jsou
obvykle rozdélovany podle toho, zda existuje nebo neexistuje centralni banka.

- Jednostupniovy bankovni systém historicky piedchazi dvoustupnovému
bankovnimu systému, kde neexistuje centralni banka. Veskeré funkce vcetné
emise penéz vykonavaji jednotlivé obchodni banky.

- Dvoustupiiovy bankovni systém je zalozen na existenci centrdlni banky.
Centralni banka plni makroekonomické funkce a zajistuje ménovou stabilitu.
Obchodni banky zabezpecuji mikroekonomické funkce a podnikaji na zakladé
ziskovych principa (1).

1.1.2 Druhy bank v bankovni soustavé

V dvoustupnovém bankovnim systému v rdmci jedné zem¢ pisobi banky, které se
zabyvaji celou oblasti bankovnich obchodi nebo banky, které se zamétuji na urCity
segment sluzeb. Dale zde mohou byt banky, které se pisobi na celém tzemi statu nebo
jen regionalng. Obecné 1ze fici, Ze bankovni soustavu statu tvofi: (1)

- centralni banka

- obchodni (komeréni) banky

12



- spofitelny

- stavebni spofitelny
- uverova druzstva

- hypotecni banky

- investicni banky

- splatkové banky

- specialni banky

1.1.3 Centralni banka CNB

Postaveni centrdlni banky, jeji vztah ke statu, vladé a dalSim bankam je vymezeno
zakonnou tpravou. V Ceské republice se centralni banka nazyva Ceska narodni banka a
sidli v Praze. Ridicim orgdnem je bankovni rada CNB v &ele s guvernérem, dale ji tvoti
dva viceguvernéfi a Ctyfi vrchni feditelé. Jednotlivé ¢leny jmenuje do funkce prezident
na Sest let. Hlavnim cilem banky je udrzeni cenové stability, s ¢imz souvisi trvale

udrzitelny hospodaisky rist (2).

Zakladnimi tikoly centralni banky jsou: (2)
- urcovani vnitini a vnéjsi ménové politiky
- sledovani mnozstvi penéz v obéhu a vydavani bankovek a minci
- dohlizeni na obchodni banky
- poskytovani vért a piijimani depozit obchodnich bank
- vedeni Gcth statniho rozpoctu
- sprava ménovych rezerv ve zlaté a devizach
- obchodovani s cennymi papiry

- vrcholna instituce bankovniho dozoru

1.1.4 Obchodni banky

Banky jsou akciové spole¢nosti se sidlem v Ceské republice, které piijimaji vklady a
poskytuji uvéry, a které maji bankovni licenci. Vklady jsou svéfené penézni prostiedky,
které predstavuji zavazek vici vkladateli na jejich vyplatu. Uvérem je chapana

jakakoliv forma docasné poskytnutych penéznich prostredki (3).
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1.2 Bankovni pojmy

V nasledujici kapitole jsou vysvétleny nékteré bankovni pojmy, které objasiuji

ukazatele, které jsou pouzity Vv praktické ¢asti bakalaiské prace.

1.2.1 Vysledek hospodareni

Vysledek hospodateni je diilezity kvalitativni ukazatel, ktery umoziuje posoudit troven
hospodateni podniku. Zjistime ho porovnanim nakladi vynaloZenych na provedeni
konkrétnich vykonti a vynost za tyto vykony. V zavislosti na vysi ndkladd a vynost
muze mit podobu zisku nebo ztraty. Rozeznavame vysledek hospodateni pred zdanénim
(tzv. hruby ucetni zisk) zjiStény v ucetnictvi a po zdanéni (tzv. disponibilni zisk)

vychazejici z danového zakladu, ktery se upravi o polozky nakladt a vynosu (4).

1.2.2 Pasivni operace bank

Banka se pti nakupovani vkladi dostava do role dluznika. Nakupuje penize ve formé
vkladi na pozédani, terminovanych vklada, uspornych vkladd, prodeje svych
depozitnich certifikatii, prodeje svych bankovnich obligaci uvérii od centralni banky a

ostatnich bank (5).

1.2.3 Klient

Klient je osoba, pro kterou jsou urCeny veskeré bankovni sluzby. Kazdy klient banky
vyuziva jiné sluzby a klade diiraz na jinou ¢ast bankovniho sektoru. Cilem banky je
udrzeni soucasnych klientli, pomoci zkvalithovani produktli, sluzeb, poradenstvi, a
ptitomen, nebo vyuziva n€ktery z alternativnich distribu¢nich kanald. Klienti nejsou na

bance zavisli, ale banka je zavisla na klientech (5).

1.2.4 Primé bankovnictvi

Ptimé bankovnictvi umoZziiuje obsluhu bankovnich produktl, aniz by klient musel
nav§tivit banku. Mezi nejvice rozSifené varianty internetového bankovnictvi patii

Telebanking, GSMbanking neboli mobilni bankovnictvi, Internetbanking a
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Homebanking. Ziizenim nékteré z téchto sluzeb, ma klient moznost ptistupu ke svému

uctu 24 hodin denné (6).

1.2.5 Platebni karta

Platebni karta je identifika¢ni doklad, se kterym se kdykoliv dostaneme k vlastnim nebo
pujcenym finanénim prostfedktim. Platebni karta opraviiuje drzitele k bezhotovostnim
platbAm za zbozi nebo sluzby a k vybéru penéznich prostfedkd z bézného uctu, ke
kterému je takto karta vystavena. Rozméry a vlastnosti platebni karty stanovuje
mezinarodni norma ISO 7810-16. Karta musi mit urcité obsahové nalezitosti, které

urcuji standardy mezinarodnich karetnich asociaci (5).
1.2.6 Aktivni operace bank

Banka poskytuje Gvéry a vystupuje vroli vétitele. Cilem poskytovani uveérd je
dosahnout zisku a mit pod kontrolou rizika. Klient disponuje se zaptijcenym penéznim
kapitalem a zaroven spléci jistinu, odménu za vyptjceni penéznich prosttedka ve forme

uroku a poplatky dle dohody s bankou. Podle doby splatnosti mtizeme uvéry rozdélit na:

- Kratkodobé uvéry jsou hlavné vyuzivany firmami pro financovani provozu
nebo domécnostmi pro nakup spotiebniho zbozi. Uvéry maji splatnost do 1 roku
a spadaji do nich kontokorentni uvéry, lombardni Gvéry, eskontni uvéry a

spottebitelské uvery.

- Strednédobé uvéry maji splatnost nad jeden rok a do 5 let a fadime do nich také

spottebitelské uvery.

- Dlouhodobé uvéry maji splatnost vice jak 5 let a zafadit do nich Ize hypote¢ni
uvér, ktery mize mit splatnosti az 25 let. Je vyuZzivdn na vystavbu nebo
rekonstrukci nemovitosti. Pii poskytovani téchto uvér banka ve vétsing piipadi
pozaduje zaruku v podobé movitého majetku, nemovitého majetku, rucitele ¢i

podstoupeni pohledavky (2), (1).
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1.3 Regresni analyza

Regresni analyza slouzi pro zjiStovani zavislosti dvou a vice ¢iselnych proménnych.
Jako soubor statistickych metod a postupti se pouziva k odhadu hodnot nebo stfednich
hodnot n¢jaké veliCiny, coz je zavisla proménnd oznacend y, na zéklad¢ znalosti jinych
veli¢in, coz je nezavisla proménna oznafena x. Jejich zavislost je vyjadiena vztahem

y = @(x), kde funkci ¢ (x) nezname nebo tuto zavislost nelze funkci vyjadrit.

Zavislost mezi veliCinami x a y je ovlivnéna pusobenim ndhodnych vlivi a
neuvazovanych ¢initelli nazyvanych ,,Sum®. Pokud bychom pozorovani stale opakovali
pii stejné hodnoté x, dostavali bychom rtizné hodnoty y. Proménna y se tedy chova jako
nahodna veli¢ina a ozna¢ime ji Y. Sum je nahodna veli¢ina e a predpoklada se, Ze jeji
stfedni hodnota je rovna nule, E(e) = 0, z ¢ehoz vyplyva, Ze pii méfeni se nevyskytuji
z4dné chyby a vychylky od skute¢né hodnoty. Pro vyjadieni zavislosti nahodné veli¢iny
Y na proménné x vyuzijeme podminénou stiedni hodnotu nahodné veliciny Y pro

hodnotu x, E (Y|x) a poloZi se rovna zvolené funkci n(x; By, B2, ..., Bp), p > 1
E(Y|x) =n(x; B, Bz, s Bp)- (1.1)

Pomoci regresni funkce zvolime pro zadana data (x,,y;), i =1,2,...,n, vhodnou
funkci n(x; By, B2, ..., Bp) a odhadneme, koeficienty tak, aby vyrovnani hodnot y; bylo

co ,,nejlepsi (7).

Za regresni funkce se voli vhodné matematické funkce. Velmi Casto se vyuZzivaji
linearni funkce, které jsou linearni z hlediska parametri napf. piimka, rovina atd.
Regresni modely s linearnimi regresnimi funkcemi se nazyvaji linedrni regresni modely.
Déale se vyuzivaji funkce, které nejsou linedrni z hlediska parametrl, nazyvaji se
nelinearni regresni funkce a jsou to napi. exponencialni funkce, mocninné funkce, atd.
Regresni modely s nelinearnimi regresnimi funkcemi se nazyvaji nelinearni regresni

modely (8).
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1.3.1 Volba regresni funkce

Dulezitou soucasti regresni analyzy je zjisténi, zda zvolend regresni funkce je pro
vyrovnani zadanych dat vhodna. Zakladem je zjistit, jak funkce dobfe pfiléha ke
zjisténym datiim a jak zvolena regresni funkce vystihuje funkéni zavislost mezi zavislou
a nezavislou proménnou. Prilnavost regresni funkce k datim Ize méfit rliznymi
charakteristikami. Jestlize se pro vyrovnani dat pouziva vice regresnich funkci,
pouzijeme rezidualni soucet ctvercli. Nejlépe priléhajici funkce vede k jeho nejmensi
hodnoté. Rezidualni soucet ¢tvercd neni normovan, tudiz nelze urcit, zda zvolena
regresni funkce dobie vystihuje zavislost mezi proménnymi. Casto pouZivanou
charakteristikou k posouzeni vhodnosti zvolené regresni funkce je index determinace,

v 7 2 s
znaci se I°. Vypocita se:

n o f—y.)>
2 =1 - 2=y (1.2)
Z?=1(y i)
Vypocet indexu determinace 12 udava podil rozptylu vyrovnanych hodnot S5 a rozptylu

empirickych hodnot Sy, Slouzi jako pomicka pro uréeni vhodné regresni funkce (7).

Index determinace nabyva hodnot z intervalu <0,1>. Funkci lze povazovat za tim
vystizn€j$i, ¢im je index determinace blizsi k jedné. Jestlize je hodnota blizkad jedné,
povazujeme tuto zavislost mezi proménnymi za silnéjSi a tedy dobie vystizenou
zvolenou regresni funkci. Naopak blizi — li se hodnota k nule, je zavislost slabsi, tedy
nebyla vystizena vhodnou regresni funkci. Index determinace nam udava, z kolika

procent variabilita nezavislé proménné vysvétluje variabilitu zavislé proménné (8).

1.3.2 Linearni regresni funkce

Lineéarni regrese predstavuje proloZeni zadanych hodnot casové fady regresni piimkou,
parabolou nebo jakymkoliv polynomem. Koeficienty hledaného polynomu se vypoétou

pomoci metody nejmensich ¢tvercu (8).
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Regresni primka

Nejjednodussim piipadem regresni analyzy je regresni ptimka, vyjadiena vzorcem:

n(x) = p1+ Box. (1.3)

S vyuzitim metody nejmensich ¢tverci ur¢ime odhady koeficienti ; a [, regresni
ptimky pro zadané dvojice Xj, Yi a oznac¢ime je b1, bp. Tato metoda se zaklada na tom, ze
za nejlepsi povazujeme koeficienty bs a by, které minimalizuji funkci S(bs, by), ktera se

rovna souctu obsahu ¢étvercu.

Koeficienty b; a b, pak ur¢ime ze vzorci:

n JE—
b = Yi=1 XiYi—NXy
2 = n 2_ =2
jmq X{—NX

(1.4)

by = y— byx, (1.5)

kde X a ¥ jsou vyb&rové pruméry, které spocitame jako aritmetické praméry hodnot xi,

X2,y Xn @ Y1, Y2, ... Yn. Odhad regresni ptimky 7(x) je dan vztahem: (7)

f(x) = by + byx . (1.6)
Kvadraticka regresni funkce
Pomoci kvadratické regresni funkce vyrovnavame zadand data parabolou, tzn.

polynomem 2. stupné. K odhadu koeficientd, jako u regresni pfimky, pouZijeme metodu

nejmensich ¢tverct. Kvadraticka regresni funkce ma tvar: (8)

n(x) = By + Box + B3x?. (1.7)

1.3.3 Nelinearni regresni funkce

Vsechny casové fady nelze prolozit nékterou z linedrnich funkci. Mezi nelinedrni

regresni funkce patii naptiklad funkce exponencidlni, logaritmické. Jedna se o funkce,
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které nejsou vyjadieny linearni kombinaci regresnich koeficientd. Nelinearni regresni

funkce délime na dvé podskupiny (8).

Linearizovatelné funkce

Linearizovatelné funkce lze vhodnou transformaci pievést na linearni model, kde
regresni koeficienty jsou na funkci linedrné zavislé. Pro urceni téchto regresnich
koeficientd miizeme pouzit regresni ptimku. Nasledné zpétna transformace nam umozni
ziskat odhady koeficienti a dalSich charakteristik pro nelinearni model. Ve vétsiné

piipadi se transformace provede pomoci logaritmovani a substituce.

Nelinearizovatelné funkce
Do této podskupiny patfi tfi specidlni nelinearizovatelné funkce, které se hlavné
vyuzivaji v ¢asovych fadach popisujicich ekonomické déje. Tyto funkce se nazyvaji

modifikovany exponencialni trend, logisticky trend, Gompertzova kiivka (7).

Modifikovany exponencialni trend

Tato funkce je vhodna pouzit v ptipade, je-1i funkce shora resp. zdola ohraniena.

n(x) = B1 + BB% (1.8)

Odhady by, by, bs koeficientt B, B,, B3 modifikovaného exponencialniho trendu uré¢ime

pomoci nasledujicich vztahti:

e o 19
b, = (S, — $1) % (1.10)
b, = %[51 — byb 11__1’51 (1.11)
Kde vyrazy Si, S2,S3 jsou soucty, které ur¢ime takto:
S$1=X01 Vi S =X Vi $5= X me1 Vi (1.12)
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Piedchozi vzorce (1.9) az (1.12) je mozné pouzit za téchto tfech podminek: (7)

- Zadany pocet n dvojic hodnot (x;, Vi), 1 = 1,2,...n, je délitelny tfemi, tj. n = 3m,
kde m je pfirozené Cislo. Pokud data nespliiuji tento pozadavek, je nutné
vynechat ptislusny pocet bud’ pocatecnich, nebo koncovych dat.

- Hodnoty X;, jsou zadany tak, ze kroky zachovavaji konstantni vzdalenost a maji
délkuh>0,t. x; = x;,+ (i—1)h.

- Vyjde-li odhad bs zaporny, pak je nutné, pro dalsi vypocty, pouziti absolutni
hodnoty tohoto ¢isla.

Logisticky trend
Logisticky trend mé inflexi shora i zdola ohrani¢enou. Lze je jej zaradit mezi tzv.
S-kiivky symetrické kolem inflexniho bodu. Kazda S-kfivka urcuje na Casové ose pét

zakladnich fazi ekonomického cyklu. Vypocitame ho pomoci vztahu: (7)

1

— 1.13
B1+B2+B3 (113)

nx) =

Gompertzova krivka
Gompertzova kiivka ma jen pro nékteré body inflexi a je shora i zdola ohrani¢ena.
Radime ji mezi S-kiivky, které jsou nesymetrické kolem inflexniho bodu, protoze

vétsina jejich hodnot lezi az za inflexnim bodem. Tuto funkci lze vyjadtit vztahem: (8)

nGx) = ef1+haths (L14)
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1.4 Casové Fady
1.4.1 Definice ¢asové rady

Casovou ftadou, kterou oznacujeme yi, Y2, ..., yn, rozumime fadu hodnot urcitého
ukazatele, uspotadanych z hlediska ptirozené ¢asové posloupnosti. Pfitom se vyzaduje,
aby vécna napln ukazatele i jeho prostorové vymezeni byly shodné v celém sledovaném

useku.

Pomoci Casovych tad lze zapisovat statistickd data, kterd popisuji spolecenské a
ekonomické jevy. Ve spoleCenskych védach mame na mysli Casové fady pouzivané
v demografii, napt. zmény poctu a slozeni obyvatelstva. Dale je mozné se s nimi setkat
v ekonomii, kde popisuji Casové tfady napt. analyzu poptavky po urcitém vyrobku,

zmény v objemu primyslové produkce, vyvoj kurzu mezi jednotlivymi ménami (7).

Casové fady lze rozdélit podle ¢asového hlediska do dvou zakladnich skupin, kterymi

jsou Casové fady intervalové a Casové fady okamzikoveé.
Casové rady intervalové

Casové fady intervalové charakterizuji kolik véci, jevil, udalosti vzniklo &i zaniklo
v ur¢itém Casovém intervalu. Pro tento typ Casové tady je charakteristické moZznost
sCitat hodnoty ukazatele. Srovnatelnost udajii podminuje konstantni délka casovych
intervalil, k nimz se ukazatele vztahuji. Mohou to byt napt. pocCty siiatki, rocni trzba za

prodané vyrobky nebo mési¢ni plat. Grafické znazornéni Ize provést tiemi zptsoby: (7),

9).

- Sloupcovy graf je znazornén obdélniky, jejichz zaklady jsou stejné jako délky

intervalil a vySka je rovna hodnotam casové fady v ptislusném intervalu.

- Hilkovy graf ma jednotlivé hodnoty casové tfady vyneseny jako usecky ve

sttedech piisluSnych intervali.

- Spojnicovy graf, u n¢hoz jsou jednotlivé hodnoty Casové fady vyneseny ve

stiedech prislusnych intervall a spojené tiseCkami.
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Casové Fady okamzikové

Casovymi fadami okamzikovymi nazyvame takové fady, které udavaji kolik véci, jeva,
udalosti existuje V urcitém Casovém okamziku. Je to napfi. stav pracovnikil k ur¢itému
datu. Pfi praci s intervalovymi Casovymi fadami je tieba piihlédnout, zda délka
casovych intervall, v nichz se hodnoty ¢asové tady méfi, je stejna nebo rozdilna.
Rozdilna délka ovliviiuje hodnoty ukazatelii a tim také zkresluje jejich vyvoj. Grafické
znazornéni u tohoto typu Casové fady lze provadét pouze pomoci spojnicovych grafi.

(7).

1.4.2 Charakteristiky ¢asovych fad

Pomoci charakteristik ¢asovych fad je mozné zjistit vice informaci o téchto fadach, jako

je napt. pramér, prvni diference nebo koeficient ristu.

Primér intervalové Fady se znaCi y a pocita se jako aritmeticky pramér z hodnot

casove fady v jednotlivych intervalech. Vypocet je dan vztahem:

n
=1

<
I
SR

l

Pramér okamzikové fady se nazyva chronologicky primér a znaci se také y. Jestlize
jsou délky mezi jednotlivymi Casovymi okamziky, v nichz jsou hodnoty této Casové
fady zadany, stejn¢ dlouhé, potom tento primér pojmenujeme jako nevazeny

chronologicky primér. Vypocet je dan vzorcem:
__ 1 ™ n—1 Yy
=[5+ Sy + 3] (1.16)

Prvni diference 1di(y), oznaCované jako absolutni piirGstky, vyjadiuji, o kolik se
zménila hodnota &asové fady v daném okamziku. Casovou fadu lze popsat piimkou,
jestlize zjistime, ze prvni diference kolisaji kolem konstanty, tzn. casovd fada ma
linearni trend. Prvni diferenci vypoéteme jako rozdil dvou po sobé jdoucich hodnot

Casové fady:
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1) = yi— Y1, =231 (1.17)

Primér prvnich diferenci ,d(y), popisuje, o kolik se primérné zmeénila hodnota

Casové fady za jednotlivy ¢asovy interval. Po¢ita se pomoci vzorce:

Yn—Yi

Q) = 22 (L18)

Koeficinty ristu Ki(y) lze pouzit, jestlize chceme vypoditat rychlost ristu ¢i poklesu
hodnot casové tfady. Vyjadiuje, kolikrat se zvySila hodnota Casové fady v urcitém
okamziku oproti pfedchazejicimu. Jestlize koeficienty rdstu vyjadiime v procentech,
nazveme je tempem rastu. Pokud kolisaji koeficienty ristu ¢asové tady kolem
konstanty, lze odhadnout, Ze trend vyvoje casové fady milizeme popSat pomoci
exponencialni funkce. Koeficienty rastu vypocitdme jako pomér dvou po sob¢ jdoucich

hodnot ¢asové fady a to podle vzorce:

k() =% . i=2,3,..,n (1.19)
—

Pramér koeficientu rastu k(y) lze vypocitat z koeficientu riistu a udava primérnou

zménu koeficientil ristu za jednotlivy Casovy tsek. Vypocet je dan vzorcem:

TN — n—1Yn
o) = J; (1.20)

1.4.3 Dekompozice ¢asovych rad

Zejména analyza ekonomickych ¢asovych fad vychazi z ptfedpokladu, Ze casovou fadu
Yi pro €as ti, 1 = 1, 2, ... , n, je mozné rozlozit na n¢kolik slozek, a sice na slozku
trendovou T;, sezonni S;, cyklickou Ci, nahodnou e;. Jestlize se jedna o aditivni

dekompozici, Ize ji vyjadrit souctem:

Yi=Ti+Ci+Si+¢g (1.21)
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Je ziejmé, ze Casova fada nemusi obsahovat vSechny slozky, zalezi na charakteru

zkoumaného ukazatele (7), (9).

Trendova slozka

Tato slozka zachycuje dlouhodobou tendenci ve vyvoji hodnot analyzovaného
ukazatele. Vznika dasledkem plisobeni sil, které ptsobi stejnym smérem, napf.
technologie vyroby, demografické podminky, podminky na trhu. Trend muze byt
rostouci, klesajici nebo mohou hodnoty ukazatele kolisat kolem stejné urovné, potom se

jedna o ¢asovou fadu s konstantnim trendem (8), (10).

Sezénni slozka

Sezonni slozka vyjadiuje pravidelné se opakujici kolisani okolo trendu, pficemz tato
odchylka se objevuje s periodicitou krat$i nez jeden rok nebo rovnou pravé jednomu
roku. Pfi€iny sezonni zmény mohou byt disledkem stfidani rocnich obdobi nebo

riznych spolecenskych zvyklosti napt. svatky, dovolené, vyplata mezd atd. (8), (11).

Cyklicka slozka

Cyklicka slozka popisuje dlouhodobé kolisani okolo trendu. Zachycuje tedy
dlouhodobou fazi poklesu ¢i fazi rustu, ktera je delsi nez jeden rok. Cykly jsou
v ekonomickych fadach zptasobeny ekonomickymi i neekonomickymi faktory. Je velmi
obtizné popsat cyklickou slozku a také nalézt pti¢iny vedouci k jejimu vzniku, protoze

pusobi dlouhodob¢ a muze se v ¢ase ménit (8), (10).

Rezidualni (nahodnad) slozka

Nahodna slozka je nesystematicka a je tvoifena nahodnymi vykyvy cCasové ftady.
V podstaté je to cast fady, kterd zbyva po eliminaci systematickych slozek (trendu,
sezoénni slozky, cyklické slozky). Také pokryva chyby v méteni Uidajii casové tady,

které se vyskytly pfi jejim zpracovani (8), (11).
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Popis trendu pomoci regresni analyzy

Modelovani trendu pomoci regresni analyzy se pouziva, pokud vyvoj casové fady
odpovidd matematické funkci. Dostaneme informace o vyvoji trendu analyzovaného
ukazatele v case a lze také ziskat i prognozu do jeho dalsiho vyvoje. Pti regresni
analyze vychdzime z nasledujicich ptedpokladl, ze hodnoty casové tfady yi, Y2, ..., Yn,

Ize rozlozit na slozky trendovou a rezidualni:
yi=Ti+g, i=1,2,..,n (1.22)
Zasadnim problémem je volba vhodného typu regresni funkce, ktery urcime

z grafick¢ého zdznamu prabchu Casové tfady nebo podle piedpokladanych vlastnosti

trendové slozky (7).

25



2 Prakticka Cast

V této casti bakalarské prace nejdiive uvedu zakladni informace o spole¢nosti, popisi

jeji historii a soucasnost a nasledné provedu analyzu ukazateli.

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Nazev spolecnosti:  Ceska spoftitelna, a.s.

Sidlo spole¢nosti: ~ Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00

Pravni forma: Akciova spole¢nost
Datum vzniku: 30. prosince 1991
1CO: 452 44 782

Predmét podnikani
e piijimani vkladl od vetejnosti,
e poskytovani avera
e investovani do cennych papirii na vlastni ucet,
e financni prondjem (financni leasing),
e platebni styk a za¢tovani,
e vydavani a sprava platebnich prostiedk,
e poskytovani zaruk,
e otvirani akreditivd,
e obstaravani inkasa,
e poskytovani investi¢nich sluzeb
e vydavani hypotec¢nich zastavnich lista,
e financni maklérstvi,
e vykon funkce depozitate,
e sménarenskou ¢innost (nakup devizovych prostiedki),
e poskytovani bankovnich informaci,
e obchodovani na vlastni tcet nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami a se
zlatem,

e prondjem bezpecnostnich schranek,
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e Cinnosti, které pfimo souviseji s ¢innostmi uvedenymi v bankovni licenci CS

(12).

2.2 Historie a soucasnost firmy

Ceska spofitelna, a.s. vznikla 30. prosince 1991 zapisem do obchodniho rejstifku. Timto
viak Ceska spofitelna, a.s. pouze navazala na existenci Spofitelny ¢eské, ktera zahajila
svou &innost jiz roku 1825. Kli¢ovym rokem pro Ceskou spofitelnu, a.s. byl rok 2000,
kdy se stala ¢lenem Erste Group, jednoho z piednich poskytovatelii finan¢nich sluzeb ve
sttedni a vychodni Evropé€. Skupina Erste plisobi v osmi zemich a zastupuje 17 miliont

klienti.

V souasné dobé je Ceska spofitelna, a.s. klientsky orientovana, moderni a
konkurenceschopna banka, dosahujici kvalit evropskych bank. Vedouci pozici na trhu
dokazuje poctem klientli, nyni pfes pét miliond, nejSir$i pobockovou siti, finan¢nimi
dcefinymi spole¢nostmi, kompletni $kalou bankovnich produktt a sluzeb pro fyzické
osoby, malé a stfedni podniky, mésta, obce a velké podniky. Déle spolecnost ziskala
mnoho ocenéni. Mezi nejvyznamné;jsi patii titul Nejdivéryhodnéjsi banka roku, ktery si
odnesla jiz po osmé v fad¢ Vv soutézi Fincentrum Banka roku. Ocenéni bankéf roku

ziskal Pavel Kysilka, genralni feditel Ceské spofitelny, a.s (13).
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Soucasti Ceské spofitelny, a.s. je 11 dcefinych spolenosti, které jsou uvedeny
v nasledujici tabulce. Prostiednictvim této Finanéni skupiny Ceské spofitelny, a.s. je
Ceska spofitelna, a.s. schopna svym klientiim nabidnout $irokou 8kélu sluZeb a vyhovét

jejich pozadavklim a pfanim.
Tabulka ¢. 1: Dcefiné spoleénosti Ceské spotitelny, a.s.

Stavebni spofitelna Ceské spotitelny | Brokerjet Ceské spofitelny

Realitni spole¢nost Ceské spotitelny | REICO investiéni spole¢nost Ceské spofitelny

Penzijni fond Ceské spofitelny GRANTIKA Ceské spotitelny
Erste Corporate Finance PARTNER Ceské spotitelny
sAutoleasing S MORAVA Leasing

Factoring Ceské spofitelny

Zdroj: Ceska spotitelna, a.s., zpracovani vlastni

Kromé své podnikatelské ¢innosti v roce 2002 zalozila Ceska spofitelna, a.s. vlastni
nadaci Ceské spofitelny, kterd se zaméfuje na podporu projekti v oblasti kultury,
vzdélani, védy, vefejného a socidlniho rozvoje, zdravotni péce, charity, komunalnich
aktivit, sportu a ekologie. Ceska spofitelna, a.s. tedy spolupracuje s charitativnimi
neziskovymi spole¢nostmi a organizacemi, obCanskymi sdruzenimi ¢i s raznymi
nadacemi a nadaénimi fondy, napiiklad Zivot 90, Nadacni fond Klausovych, Plata
Sananim a dal$i. K roku 2011 Nadace Ceské spofitelny podpotila jiz 33 projektd a

prispéla témét 15 mil. K& svym partneram (13).
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2.3 Organiza¢ni struktura

Nasledujici obrazek zachycuje organiza¢ni strukturu Ceské spofitelny, a.s. k 30.12.2011

Odbor majetkové
ucasti
a realitni investice

Oddeleni podpora

Odbor fizeni
retailovych
segmentll

Odbor finanéni

Odbor Group Large l4novani
Corporates b y

a analyzy
Oddgleni podpora
obchodt

Odbor ekonomické
a strategické analyzy

Odbor fizeni kvality
sluzeb

Obrazek ¢&. 1: Organizaéni struktura Ceské spofitelny, a.s.
Zdroj: Vyro¢ni zpravy CS, zpracovani vlastni
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2.4 Analyza ukazateli

V této kapitole zhodnotim ukazatele Cisty zisk, pocet klientli, vySe vkladu na jednoho
klienta, pocet aktivnich uzivateli internetového bankovnictvi, pocet aktivnich karet,
pocet transakei na jednu aktivni kartu a objem poskytnutych hypotec¢nich avéri pomoci
Gasovych fad. Data jsem Gerpala z vyro¢nich zprav Ceské spofitelny, a.s., které jsou
dostupné na webovych strankach www.csas.cz. Ziskana data jsem zpracovala v aplikaci
MS Excel, pomoci programu jsem vypocitala jednotlivé charakteristiky ¢asovych tad,

spocitala progndzy do budoucna, vytvofila grafy a tabulky s daty.

2.4.1 Cisty zisk

Z hlediska ucetnictvi se za Cisty zisk povazuje kladny vysledek hospodareni. Je
vyjadien rozdilem vynost a nakladi k datu ucetni zavérky. Mezi naklady lze také
pocitat implicitni nédklady, coz jsou ndklady obétované ptilezitosti. Tyto nadklady nelze
zaznamenat do vykazu zisku a ztrat. Ale pro mou bakalafskou praci bude analyza

ucetniho zisku postacujici.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny hodnoty ¢istého zisku v mil. K¢ (sloupec y;) za
obdobi 2002 — 2010 a vyrovnané hodnoty ¢istého zisku. Hodnoty ukazatele byly

zaznamenany vzdy 31.12. ptislusného roku.

Tabulka ¢&. 2: Tabulka istého zisku Ceské spofitelny, a.s.

1 2002 5 805 6 055
2 2003 7289 7219
3 2004 8 649 8 373
4 2005 9134 9 488
5 2006 10 385 10 542
6 2007 12 148 11521
7 2008 15 813 12 417
8 2009 12 022 13 227
9 2010 12 052 13 950
10 2011 13 638 14 588
11 2012 XXX 15 063

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské spotitelny, a.s., zpracovani vlastni.
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Graf ¢. 1: Vyse Gistého zisku Ceské spofitelny, a.s
Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské sporitelny, a.s., zpracovani vlastni

Subjektivni analyza dat

Dle grafu mél zisk rostouci tendenci az do roku 2008. Hlavni pfi¢inou ristu byla
transformace banky v letech 2000-2001. Dale mélo na zisk jednorazovy vliv dokonceni
restrukturalizace uvérového portfolia a to vroce 2003. Jak je patrné z tabulky, roku
2006 ¢&isty zisk poprvé v historii Ceské spofitelny, a.s. presahl 10 miliard K&. Neustaly
nartst Gistého zisku vedl k zatazeni Ceské spofitelny, a.s. do &ela ziskovosti v ramci
spolecnosti patticich do Skupiny Erste Bank a Erste group. V roce 2008 spolecnost
dosahla nejvysSiho zisku ve sledovaném obdobi. K hodnoté, také pozitivné prispél
jednorazovy vynos z prodeje Pojistovny Ceské spofitelny. V roce 2009 byl zaznamenan

pokles. V roce 2010 jiz zase vidime narust zisku.

Vyrovnani ¢asové rady

Do roku 2008 vidime stale rostouci trend, ale neni mozné, aby zisk rostl do nekonec¢na,
proto budu volit takovou funkci pro vyrovnani, kterd bude omezena shora. Pro
vyrovnani pouziji Gompertzovu kiivku. Dosazenim do vzorce (1.14) dostaneme

konkrétni predpis:

(L) = e29214-1,3292:0843157%% 4 = 9002 2003, ..., 2010
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Graf ¢. 2: Vyse Cistého zisku Ceskev': spotitelny, a.s. vyrovnany Gompertzovou kiivkou
Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ceské spotitelny, a.s., zpracovani vlastni
Stanoveni progndzy
Pro ziskani prognézy do dal$iho vyvoje dosadime do vysSe uvedeného piedpisu a za

proménnou t dosadime poradi dan¢ho roku a dostaneme rovnici:

7(10) = e29214-13292:08431% = 14 588 miliard K&

7(11) = e29214713292:08431"" = 45 063 miliard K&

Tyto hodnoty prognéz nemaji velkou vypovidaci hodnotu. Hlavni pficinou byl velky
nartist hodnoty ukazatele v roce 2008. Pokud by se udrzely stejné podminky jako do
roku 2008 a nadale by pokracoval stejny trend, potom by Cisty zisk v roce 2011 mél
hodnotu 14, 588 miliard K¢&. Skuteéna hodnota ale byla 13,638 miliard K¢. Cisty zisk
zaznamenal tedy narlst, jak naznafovala progndza, ale jen mirny. V prvnim ctvrtleti
Ceské spofitelng, a.s. se zvysil Gisty zisk, tudiz je mozné, Ze se bude zvysovat i nadale.
Ale pravdépodobné nedosahne takové vyse, 15,063 miliard K¢, jak predpoklada
prognéza do roku 2012. Hlavné zalezi, zda si Ceska spotitelna, a.s. udrzi nizkou tvorbu
opravnych polozek k tivérovym rizikiim a zachova pokles provoznich néklad a rist

¢istého urokového vynosu.
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2.4.2 Pocet klientu

Ceska spofitelna, a.s. si stale udrzuje pocet svych klientd kolem 5 000 000. Fakt, Ze
klienti neodchézi k jinym bankdm, svéd¢i o tom, ze banka n€kolikrat po sob¢ dostala

ocenéni Nejdiaveéryhodnéjsi banka roku a to i v obdobi celosvétové financni krize.

Ceska spofitelna, a.s. se hlavné zaméfuje na drobnou klientelu, dale pak je bankou pro
malé a stiedni firmy a také mésta a obce. Mezi drobné klienty patii vSechny vékové
kategorie, od nejmladSich po seniory. Nezanedbatelnou ¢ast klientely tvoii velké firmy
a spolecnosti. Podili se na jejich financovani prostfednictvim klasického bankovnictvi,

leasingu, factoringu, pojiSténi, konzulta¢nich sluzeb a investic.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny hodnoty poctu klientt (sloupec i) za obdobi 2002 —
2011 a vyrovnané hodnoty poctu klienti. Hodnoty ukazatele byly zaznamenany vzdy

31.12. ptislusného roku.

Tabulka ¢&. 3: Tabulka poétu klientii Ceské spofitelny, a.s.

1 2002 4 539 886 5,28821
2 2003 5519 627 5,28821
3 2004 5353 923 5,28821
4 2005 5326 378 5,28821
5 2006 5 276 897 5,28821
6 2007 5294 470 5,28821
7 2008 5 293 632 5,28821
8 2009 5272785 5,28821
9 2010 5 265 097 5,28821
10 2011 5202 572 5,28821
11 2012 XXX 5,28821

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské spotitelny, a.s., zpracovani vlastni.

33



Pocet klienta

5,8
5,6

] I~
5,0 /
438 /
4,6 /

4,4 . . . . . . . .

y ( miliony)

Graf ¢. 3: Pocet klienti Ceské spotitelny, a.s.
Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské sporitelny, a.s, zpracovani vlastni

Subjektivni analyza dat

V roce 2003 velice narostl pocet klientd. Ceska spofitelna, a.s. vtomto roce spustila
novy program pro studenty pod ndzvem Student +. Za necely rok po spusténi si
studentsky ucet zalozilo vice nez 120 tisic mladych studentti. Tento program byl
spravnou volbou, jelikoz i v nasledujicich letech ptibylo tisice klient. V dalSich letech
se Ceska spofitelna, a.s. snazila udrzet stavajici zakazniky a piilakat nové
prosttednictvim novych vyhodnych programii. Napft. ticet Senior pro klienty starsi 65 let
nebo pro ty co pobiraji starobni ¢i plny invalidni diichod. Dale Top Energy program,
ktery podporuje piipravu a realizaci inovativnich energetickych projekta v oblasti
uspory energie a jeji vyroby z obnovitelnych zdroji, uren pro klienty stfednich a
malych firem. Nebo Idealni hypotéka, coZz je hypote¢ni Gvér podle piani klienta a

Chytra karta, jejiz majitel si sam ur¢i, jak bude vypadat a co bude umét.

Finanéni krize poznamenala klienty bank a ptfinesla ponauceni byt obezietnéjsi, co se
tyée nakupovani. Ceskd spofitelna, a.s. na tuto situaci reagovala prostiednictvim
finanéniho poradenstvi. Cilem bylo, aby klienti porozuméli a opravdu védéli, co od
banky kupuji. Napt. Program spofeni a investovani v podobé konzultace pomaha,
vysvétluje a radi jak nejlépe rozlozit a zhodnotit své finan¢ni prostiedky s ohledem na

ptani a situaci klienta.
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Vyrovnani ¢asové Fady a stanoveni prognozy

Jak je patrné z grafu, hodnoty ukazatele v roce 2003 velice vzrostly, ale v pribéhu
dalsich let kolisaji kolem urcité hodnoty, tudiz ma casova fada konstantni trend.
Budeme uvazovat zkraceni sledovaného obdobi na Sest let, protoze rok 2003 je velmi
vzdalen a mohl by zkreslit vyrovnand data. Hodnoty kolisaji kolem priméru, ktery je
roven 5 288 210 klienti. Data tedy vyrovname piimkou, kterd je zadéna praveé timto
primérem. Na zaklad¢ tohoto vyrovnani bude prognoza do roku 2011 a 2012 odpovidat
priméru 5288 210 klientt. Skuteény pocet klientt vroce 2011 mirné poklesl na

hodnotu 5 202 572 klientd, ale stale si Ceska spofitelna, a.s. udrzela hranici klienti nad

5 miliont.
Pocet klientl - vyrovnani konstantou
5,8
5,6 —o—Pocet klient(
= 54
g 52 C—=—————=0 S ——¢)
E 5:0 =®=\/yrovnani
> 48
4,6 Progndza pro
414 T T T T T T T 1 r0k201la
O L A& & O O N 0 2012
P & © ¢ & & & N
I S S S L S S
t

Graf ¢. 4: Pocet klientti Ceské spotitelny, a.s. vyrovnany konstantou
Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ceské spotitelny, a.s., zpracovani vlastni

2.4.3 Vyse vkladu jednoho klienta

Nejvyznamnéj§im zdrojem finanénich prostiedkds Ceské spofitelny, a.s. pro bankovni
obchody jsou vklady klienti. Na vysi vkladu se podileji jak obCané, tak podnikatelska
klientela i vetejny sektor. Ale nejvétsi podil na vkladech maji ob¢ané. Vklady obcanil se
skladaji z vkladnich knizek, sporozirovych uctl, vklady stavebniho spofeni, ulozky
penzijniho spofeni, podilové fondy investi¢ni spolecnosti, jiné vklady. Klientské vklady
tvoii 74% viech pasiv Ceské spofitelny, a.s. Velky objem vkladi pfispiva k silné
likvidni pozici Ceské spofitelny a ¢&ini ji do jisté miry nezavislou na mezibankovnich

zdrojich.
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny hodnoty vyse vkladu v miliardach K¢ a vyse vkladu
na jednoho klienta v tisicich K¢ (sloupec yi) za obdobi 2002 — 2011 a vyrovnané
hodnoty vySe vkladu na klienta. Hodnoty ukazatele byly zaznamenany vzdy 31.12.

ptislusného roku.

Tabulka ¢. 4: Tabulka vyse vkladu jednoho klienta Ceské spotitelny, a.s.

1 2002 403,035 88,8 XXX
2 2003 428,572 77,6 77,8
3 2004 444,800 83,1 85,3
4 2005 481,600 90,4 92,8
5 2006 537,500 101,9 100,4
6 2007 588,500 111,2 107,9
7 2008 642,500 121,4 115,4
8 2009 643,400 122,0 123,0
9 2010 661,100 125,6 130,5
10 2011 658, 000 126, 5 145,5
12 2012 XXX XXX 153,1

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské spotitelny, a.s., zpracovani vlastni.
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Graf ¢. 5: Priimérna vyse vkladu na jednoho klienta Ceské spofitelny, a..

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské spofitelny, a.s., zpracovani vlastni
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Subjektivni analyza dat

V roce 2003 byl zaznamenan nartst klientskych vkladi, ale také velky nartst klientt
oproti roku 2002, tudiz vySe vkladu na jednoho klienta klesla. Od nasledujiciho roku se
pocet klientti ustalil, ale objem vkladi stale nartstal. Nejvyraznéj$i nartusty stale
zaznamenavaly sporozirové UCty, stavebni spofeni a tlozky penzijniho piipojiSténi,

naopak klesl objem vklada na vkladnich knizkéach.

V roce 2005 a poprvé v historii objem vkladii na sporozirovych tctech prevysil objem
vkladli uloZzenych na vkladnich knizkéch. Nasledujiciho roku se klientské vklady

dostaly ptes pulbilionovou hranici.

V roce 2009 Nejvice rostl objem vkladl na terminovanych uctech, zejména Zlaty vklad,

ktery byl piedstaven v roce 2008 a novy produkt Sikovné spofenti.

Vyrovnani ¢asové rady

Od roku 2003 vyse vkladu na jednoho klienta stdle nartsta, proto jsem zvolila
vyrovnani pomoci regresni piimky a vynechala hodnotu v roce 2002. Vhodné zvolenou
funkci potvrzuje hodnota index determinace, ktera je 0,9602. Dosazenim do vzorce

(1.3) dostaneme konkrétni rovnici:

fH(t) = 70,27 + 7,527 = (t — 2001), t = 2002, 2003, ..., 2010
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Graf €. 6: VySe vkladu na jednoho klienta Ceské spofitelny, a.s. vyrovnana regresni piimkou
Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ceské spotitelny, a.s., zpracovani vlastni

Stanoveni prognozy
Pro ur€eni piedpokladaného budouciho vyvoje do dalsich let, dosadime do vyse
uvedené¢ho piedpisu a dosadime za proménnou t potfadi daného roku a dostaneme

rovnici:

A(10) = 70,27 + 7,527 * (10) = 145,54 tisice K¢
A(11) = 70,27 + 7,527 * (11) = 153,067 tisice K&

Pti zvoleni regresni pfimky musime pocitat s tim, Ze hodnoty nebudou stéle rist, proto
v uréitém roce nastane zlom. Jestlize by tedy zastaly vSechny podminky zachovany a
regresni ptimka dobfe vystihuje tuto ¢asovou fadu, tak vyse vkladu na jednoho klienta
vroce 2011 by méla zaznamenat ndrist na hodnotu 145,54 tisic K¢. Piestoze vyse
vkladd v roce 2011 mirné poklesla, tak vyse vkladu na jednoho klienta mirné vzrostla
na 126,475 tisic K¢. Nasledujici rok by se podle prognézy mél vklad na jednoho klienta
opét zvysit. Odhadovat, zda by progndza mohla byt pravdiva, je velice tézké, protozZe
vysi vkladd ovliviiuje velké mnozstvi faktord. Z pohledu klienta na vysi vkladu ma vliv
diichodova politika statu, ochota spofit a dalsi. Z pohledu banky se na vysi vkladu podili

jejich nabidka sluzeb a s tim 1 souvisejici vySe zhodnoceni vkladu.
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2.4.4 Pocet aktivnich uzivatelii pFimého bankovnictvi

Piimé bankovnictvi Ceské spofitelny, a.s. mizeme rozdglit do &étyf oblasti: Servis 24,
Homebanking, GSM banking, SIM Toolkit. Pro tento ukazatel jsem si jako data vybrala

pouze aktivni uzivatele Business 24 a Servis 24, ktery se déli na ¢tyii podskupiny:

Servis 24 Internetbanking, ktery slouzi k manipulaci se sporozirovym uétem a
S vybranym béznym ucltem pies internet. Servis 24 Mobilni banka je aplikace pro
uzivatele telefoni iPhone. Servis 24 GSM Banking umoziuje obsluhu uctt
prostfednictvim mobilniho telefonu a zabezpeCenych SMS zprav. Servis 24
Telebanking slouzi k obsluze uétd prostiednictvim telefonu. Puvodné telefonni
bankovnictvi zajistovala sluzba Sporotel. Ceska spofitelna, a.s. vV roce 2002 pievedla
Klienty z této sluzby na novou moderni sluzbu Servis 24. Internetové bankovnictvi
Servis 24 Internetbanking vzniklo v listopadu roku 2002 a také ziskalo ocenéni Finanéni
produkt roku 2002 a také Nejoblibenéjsi finan¢ni produkt roku 2004.

K pfimému bankovnictvi se pfidala v roce 2007 sluzba Business 24 Internetbanking. Je
to naprosto stejna sluzba jako Servis 24 Internetbanking jen s tim rozdilem, ze Business

24 je prizpisoben potiebam podnikateld, firem a instituci.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny hodnoty poctu aktivnich uzivateli Servis 24 a
Business 24 (sloupec yi) a vrovnané hodnoty aktivnich uzivateli. za obdobi 2002 —
2011. Hodnoty ukazatele byly zaznamenany vzdy 31.12. piislusného roku. Klienti

vyuzivajici vice kandlii Servis 24 jsou pocitani pouze jednou.
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Tabulka ¢&. 5: Tabulka po&tu aktivnich uZivatela Servis 24 a Business 24 Ceské spofitelny, a.s.

1 2002 377 154 0,383
2 2003 677 926 0,646
3 2004 812 775 0,839
4 2005 993 892 0,981
5 2006 1093918 1,086
6 2007 1142170 1,163
7 2008 1199 329 1,219
8 2009 1252 155 1,260
9 2010 1 318 537 1,291
10 2011 1409 933 1,313
11 2012 XXX 1,342

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské spotitelny, a.s., zpracovani vlastni.
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Graf &. 7: Poget aktivnich uZivatelll Servis 24 a Business 24 Ceské spotitelny, a.s
Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ceské spotitelny, a.s, zpracovani vlastni

Subjektivni analyza dat

V roce 2002 zaznamenal Servis 24 Telebanking 320 tisic aktivnich uZivatelli, coz
pfedstavovalo nejvy$s$i pocet uzZivateli ze vSech tuzemskych bank. I Servis 24
klient. V roce 2003 Servis 24 prosel zménami. U Internetbankingu bylo mozno vyuzit

pii piihlaSovani autentizacniho kalkulatoru, coZ zvysilo bezpecnost komunikace klientti
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v v

vsech plateb pomoci SMS zpravy. V roce 2008 poprvé pocet klientd internetového
bankovnictvi pfekonalo pocet klientd telefonniho bankovnictvi. Bylo to zpiisobeno
hlavné dal§im opatfenim chranicim klienty, ktera Ceska spofitelna, a.s. piijala. I nadéale
Ceska spofitelna, a.s. vylepsuje a zkvalitiuje sluzby internetového bankovnictvi, napf.

zavedeni zasilani e-faktur do aplikace Servis 24 Internetbanking.

Vyrovnani ¢asové rady

Ve vSech sledovanych letech je vidét z grafu rostouci trend. Ale pocet aktivnich
uzivateld Servis 24 a Business 24 nemuze rist do nekone¢na, je proto shora omezena.
K vyrovnani zvolime modifikovany exponencialni trend, vhodné zvolenou funkci
potvrzuje index determinace s hodnotou 0,9936. Dosazenim do vzorce (1.8) dostaneme

konkrétni rovnici:

A(t) = 1374928 — 1350818 = 0,7346'2001  t = 2002, 2003, ... 2010
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Graf ¢. 8: Pocet aktivnich uZivatelti Servis 24 a Business 24 Ceské spofitelny, a.s vyrovnany
modifikovanym exponencialnim trendem

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské spotitelny, a.s., zpracovani vlastni
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Stanoveni prognozy
Pro urceni predpokladané¢ho budouciho vyvoje dosadime do vyse uvedeného predpisu a

také dosadime za proménnou t pofadi daného roku a dostaneme rovnici:

7(10) = 1374928 — 1350818 * 0,7346° = 1 313 111
A(11) = 1374928 — 1350818 * 0,7346'! = 1329 517

Pokud by se udrzely stavajici podminky a modifikovany exponencialni trend by dobie
vyjadioval pribéh této Casové fady, pak predpokladany pocet aktivnich uzivateli sluzby
Servis 24 a Business 24 vroce 2011 by mél byt pfiblizné 1 313 111 klientt. Nartst
aktivnich uzivateld je pravdépodobny, protoze ptimé bankovnictvi je stale vice oblibené
a velice pohodIné pro klienty. Skutecné se v roce 2011 zvysil pocet aktivnich uzivateld
na 1 409 933. Jak je patrné z grafu, ¢asova fada ma rostouci trend a ten by mél i

v dalSich letech pokracovat jak ptfedpovida prognoza pro rok 2012.

2.4.5 Pocet aktivnich karet

Ceska spofitelna, a.s. nabizi pro drobnou klientelu debetni karty Visa Electron pro déti,
kterda je urCena pro klienty od 8-15 let, karta je primdrné¢ urCena pro vybéry
Z bankomatu. Dal$i debetni karty Visa jsou urceny pro klienty od 15 let. Chytra karta
Ceské spofitelny, je nabizena jako kreditni karta. Pro klienty, ktefi maji penzijni
piipojisténi u Penzijniho fondu Ceské spofitelny je ptipravena kreditni Penzijni karta, se

kterou ziska klient pti kazdém nakupu 2% na své penzijni pfipojisténi.

Jak velké tak malé firmy si mohou vybrat z nékolika karet podle jejich ucelu. Ceska
spofitelna, a.s. poskytuje bezkontaktni debetni karty, sluZzebni ptedplacené karty, které
lze znovu nabijet, Charge karty pro mezinarodni pouZiti s moZnosti Cerpat vér a dalsi

dopliikkové sluzby ke kartam.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny hodnoty poctu aktivnich karet (Sloupec y;) za obdobi
2002 — 2011. Hodnoty ukazatele byly zaznamenany vzdy 31.12. pfislu§ného roku.
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Tabulka ¢&. 6: Tabulka po&tu aktivnich karet Ceské spotitelny, a.s.

1 2002 2 363 651
2 2003 2 576 552
3 2004 2 758 486
4 2005 2 941 843
5 2006 3095614
6 2007 3 340 180
7 2008 3304 197
8 2009 3258 011
9 2010 3 229 866
10 2011 3174 000

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské spotitelny, a.s., zpracovani vlastni.
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Graf ¢. 9: PoCet aktivnich karet Ceské spofitelny, a.s.

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské spofitelny a.s., zpracovani vlastni

Subjektivni analyza dat
V roce 2002 Ceska spofitelna, a.s. pfisla s novinkou, kreditni karta Kredit+ s nizkym
uro¢nim, coz zpusobilo nartst poctu kreditnich karet. Motivaci k pouzivani debetnich
karet byl vroce 2003 zaveden Bonus program. Za bezhotovostni transakce klienti
dostavaji body a za n¢ si mohou vybrat vécny darek nebo slevu na vybrané sluzby
banky. Nasledujici rok umoznila Ceska spofitelna, a.s. bezpetné placeni kartou pies
internet prostiednictvim sluzby e-comerce 3D Secure. Nasledné zvySovani poctu

aktivnich karet bylo zpiisobeno marketingovou akci na kreditni karty Kredit+. Pocet
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aktivnich karet stale nartstal az do roku 2008, kde mirn¢ klesl. Divodem bylo

nahrazeni kreditni karty Kredit+ Chytrou kartou a vyfazeni neaktivnich kreditnich karet.

Vyrovnani ¢asové Fady a stanoveni prognozy

Do roku 2007 ma tato ¢asova tfada rostouci trend. Nasledné nastal obrat a pocet
aktivnich karet zacal klesat. Vidime tedy dva rizné trendy, a proto neni mozné ¢asovou
fadu vyrovnat nékterou z regresnich funkci. Z klesajiciho trendu lze usoudit, ze ukazatel
bude nadale klesat. V roce 2011 se hodnota poctu aktivnich karet dostala na Cislo 3,174

miliond, coz je opét mirny pokles.

2.4.6 Pocet transakci na jednu kartu provedenych u obchodniki

Ceska spofitelna, a.s. se snazi zvySovat pouzivani karet k platbam v obchodech a to tim,
ze neustale rozsituje sit’ obchodnikli vybavenych platebnimi terminaly. Dal§i motivaci
pro platby v obchodech jsou vérnostni programy. Tento ukazatel zobrazuje podil po¢tu

transakci u obchodnikti a po¢tu aktivnich karet.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny hodnoty poctu aktivnich karet, poctu transakci
v milionech K¢ a poctu transakci na jednu kartu za obdobi 2002 — 2011 a vyrovnané

hodnoty poctu transakci na jednu kartu

Tabulka ¢&. 7: Tabulka poétu aktivnich karet Ceské spotitelny, a.s.

1 2002 2 363 651 13,6 5,8 4,72
2 2003 2 576 552 15,6 6,1 6,50
3 2004 2 758 486 21,9 7,9 8,58
4 2005 2941 843 20,9 7,1 11,02
5 2006 3095614 51,2 16,5 13,87
6 2007 3340180 61,7 18,5 17,21
7 2008 3304 197 73,6 22,3 21,11
8 2009 3258 011 84,2 25,8 25,67
9 2010 3 229 866 95,9 29,7 31,02
10 2011 3174 000 109,3 29,0 37,27
11 2012 XXX XXX XXX 44,58

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské spotitelny, a.s., zpracovani vlastni.
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Pocet transakci na jednu kartu
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Graf ¢. 10: Pocet transakei na jednu kartu
Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské sportitelny a.s., zpracovani vlastni

Subjektivni analyza dat

Jak je patrné z grafu, oba ukazatele maji rostouci trend az do roku 2008. Piestoze pocet
aktivnich karet po nasledujici roky klesd, pocCet transakci na jednu kartu neustéle
nartistd. Tento rostouci trend je zpusobeny stdle se rozSifujicim poctem mist, kde
piijimaji platebni karty. Dale Ceska spofitelna, a.s. provadi marketingovou kampai a

vzdélava klienty prostiednictvim webovych stranek www.jakplatitkartou.cz. Ceska

spofitelna, a.s. také nabizi bonus program nebo sphere card, které motivuji klienty

provadét transakce prostiednictvim platebni karty.

Vyrovnani ¢asové rady

U vétSiny hodnot této Casové fady vidime rostouci trend. Pro vyrovnani se jevi jako
nejlepsi modifikovany exponencialni trend. Vhodné zvolenou funkci potvrzuje index
determinace, jehoZ hodnota je 0,9429. Dosazenim do vzorce (1.8) dostaneme konkrétni

rovnici:

A(t) = —5,77 + 8,97 = 1,169872001 't = 2002, 2003, ..., 2010
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Graf ¢. 11: Pocet transakci na jednu kartu vyrovnany modifikovanym exp. trendem

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské spotitelny a.s., zpracovani vlastni

Stanoveni prognozy
Pro stanoveni predpokladaného budouciho vyvoje do dalSich let, dosadime do vyse
uvedeného piedpisu a dosadime za proménnou t potadi daného roku a dostaneme
rovnici:

A(t) = —5,77 + 8,97 x 1,16981° = 37,27

A(t) = —5,77 + 8,97 = 1,169811 = 44,58

Jestlize by se zachovaly stavajici podminky, pak by mél pocet aktivnich karet v roce
2011 vzrast na hodnotu 37,27. Ale ve skute¢nosti se pocet aktivnich karet snizil, ale
adekvatné k tomu se nezménil pocet transakci, tudiz pocet transakci na jednu kartu se
snizil na 29,0. V nasledujicim roce progndza piedpovida narist na 44,58, coz je
nepravdépodobné. Aby se tato progndza naplnila, musel by se pocet aktivni karet velice

zvysit a pocet transakci zacit klesat.
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2.4.7 Objem poskytnutych hypote¢nich Gvéri

Ceska spotitelna, a.s. se drzi neustale mezi vedoucimi pozicemi na trhu hypoték, o nichz
svéd¢i nekolik ocenéni. Jiz Gtyrikrat ziskala Ceskd spofitelna, a.s. ocenéni Hypotéka
roku v soutézi MasterCard, Novomanzelska hypotéka ziskala Zlatou korunu roku 2006,
Hypotéka na pockani byla ocenéna Nejlepsi hypotékou ve vefejném hlasovani na

internetovém portalu Finexpert.

V nabidce hypoteénich uvéri pro fyzické osoby je Hypotéka Ceské spofitelny. Je
mozné ji pouzit na koupi nemovitosti, objektll pro individualni rekreaci, financovani
vystavby a uprav nemovitosti, na koupi bytu, na splaceni diive poskytnutych uvéri na
nemovitosti a na vSechny prokazateln¢ ndklady spojené s investici do nemovitosti.
Hypotéka je zajisténa smluvnim zastavnim pravem k financované nebo jiné nemovitosti
na tizemi Ceské republiky. Splatnost hypotéky je az 30 let, ale pevna urokové sazba je
pouze do 20 let. Splaceni je moZnost si nastavit podle aktudlnich potfeb klienta. Je

mozné si sjednat pojisSténi pro neschopnost splacet.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny hodnoty objemu poskytnutych hypotecnich uvéri v
v miliardach K¢ (sloupec yi) za obdobi 2002 — 2011 a vyrovnané hodnoty objemu
poskytnutych hypotec¢nich uvérd. Hodnoty ukazatele byly zaznamenany vzdy 31.12.
piislusného roku. Ukazatel zahrnuje jen objem poskytnutych hypote¢nich uvért

fyzickym osobam a domécnostem.

Tabulka ¢&. 8: Tabulka objemu poskytnutych hypoteénich uvéra Ceské spofitelny, a.s.

i Rok Vi Yv
1 2002 14,6 14,0
2 2003 24,2 25,1
3 2004 39,9 41,8
4 2005 59,1 62,8
5 2006 83,3 84,2
6 2007 114,8 101,6
7 2008 119,5 113,5
8 2009 121,2 120,6
9 2010 117,5 124,6
10 2011 127,6 126,6
11 2012 XXX 127,6

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské spotitelny, a.s., zpracovani vlastni.
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Graf ¢. 12: Objem poskytnutych hypote¢nich aveéri Ceské spotitelny, a.s.
Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské sportitelny, a.s., zpracovani vlastni

Subjektivni analyza dat

V roce 2002 Ceskéa spofitelna, a.s. ziskala ocenéni Hypotéka roku za produkt TOP
Bydleni. Cilem bylo zptistupnit hypotecni ivéry Siroké veiejnosti, coze se také povedlo.
V roce 2003 se nadale snizovaly urokové sazby a dosdhli svého minima. Béhem roku
2004 zacala fungovat v ndkolika méstech CR hypoteéni centra, na které se mohli klienti
obratit pii feSeni problému tykajici se bydleni ¢i investic do nemovitosti. Rok 2005
rok Ceska spofitelna, a.s. maximalné zjednodusila a urychlila svym klientim uzavirani
hypoteCnich uvéri novym produktem Hypotéka na pockani. V roce 2007, kvili
planovanym zménam urokovych sazeb a sazby DPH na vystavbu novych bytt, Ceska
spofitelna, a.s. vySla svym klientim vstiic a pfedstavila nové typy hypotecnich uvérta a

zménila princip Urokovych sazeb.

Prudky nartst hypotecnich Gvért se zastavil v roce 2008 spolu s pfichazejici recesi. Na
nastalou situaci Ceska spofitelna, a.s. reagovala produktem Idealni hypotéka, kde bylo
mozné si hypotecni uvér nastavit podle vlastnich potfeb a S urokovym zvyhodnénim.

Timto se zajem o hypotéky zacal opét zvySovat.
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Vyrovnani ¢asové rady

Jak mizeme vidét na vySe znazornéném grafu, tato Casova fada ma rostouci tendenci
S horni asymptotou. Nejvhodnéjsi je vyrovnani logistickym trendem, coz také potvrzuje
hodnota indexu determinace 0,9614. Protoze se hodnota se velice blizi k jedné, je

nasledujici funkce vhodné zvolena pro vyrovnani. Dosazenim do vzorce (1.13)

dostaneme konkrétni rovnici:

1
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Graf €. 13: Objem poskytnutych hypotecnich avérii vyrovnany logistickym trendem
Zdroj: Vyro¢ni zpravy CS, zpracovani vlastni

Stanoveni prognozy

Pro uréeni progndzy pro rok 2011 dosadime do vyse uvedeného vzorce a dosadime za

proménnou t pofadi daného roku a dostaneme rovnici:

71(10) = ! =~ 126,6 miliard K&

0,0077613+0,12564+0,504810

A(11) = ! ~ 1276 miliard K&

0,0077613+0,12564+0,504811
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Jestlize budou zachovany stavajici podminky a logisticky trend spravé vyjadiuje vyvoj
této Casové tfady, objem poskytnutych hypotecnich uvért by dosahl piiblizné 126, 6
miliard K¢. Hodnota progn6zy znaci narust, coz je pravdépodobné. K zajmu o hypotéky
by méli prispét také klesajici ceny nemovitosti. Ve skute¢nosti opravdu vzrostl zajem o
hypote¢ni uvéry a objem poskytnutych hypotecnich uvért vroce 2011 ¢inil 127,6
miliard K¢. Obé prognézy predpovidaji nartst, ale vhledem k tomu, ze hodnota
prognozy z roku 2011 se shoduje s prognoézou do roku 2012, 1ze ocekavat, ze v roce
2012 objem hypotecnich uvéri poroste jesté vice. VSe ovSem zavisi na tom, jak se bude

¢eska ekonomika vyvijet.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat jednotlivé ukazatele Ceské spofitelny, a.s.
pomoci ¢asovych tfad a ndsledné se pokusit udélat prognézu do budoucna. Vychazela
jsem z vyroénich zprav Ceské spofitelny, a.s., které jsou k dispozici na jejich webovych
strankach. Na zakladé teoretickych poznatkl jsem se pokusila najit vhodnou funkei pro
vyrovnani dat a prognézu do budoucnosti. Podminkou dosazeni prognoézovanych
hodnot je, aby zvoleny trend vystihoval pribéh casové fady a udrzeni soucasné situace.
Ukazatele jsem volila na zikladé¢ posouzeni hospodarské situace podniku a to
prostiednictvim ¢istého zisku a dale jsem se zaméfila na ukazatele z hlediska sluzeb
poskytovanych klientt. Jednotlivé ukazatele jsem graficky znazornila a popsala pticiny
jejich zmén. Pokud to bylo mozné, hodnoty jsem vyrovnala vhodnou regresni funkci a
stanovila pfedpoklddany vyvoj do budoucnosti. Dale jsem popsala, zda je tento prabch

pravdépodobny ¢i nikoliv. Mohu tedy fici, Zze stanoveného cile jsem dosahla.

U vétSiny ukazateli se mi podafilo nalézt vhodnou regresni funkci a také urcit
prognézu do budouciho vyvoje. Tyto prognézy, vzniklé vyrovnanim vhodnou funkci,
jsem srovnala s vyro¢ni zpravou za rok 2011. Timto srovnanim jsem dospéla k zavéru,
ze jestlize jsou tedy zachovany stavajici podminky a regresni funkce dobie vystihuje
casovou fadu, pak je mozné alespoii predpoveédét, zda bude mit Casova rada tendenci
rust ¢i klesat. Protoze hodnoty mych vybranych ukazatelti jsou ovliviiovany mnoha

vnéjSimi faktory, tudiz mtze kdykoliv dojit ke zméné jejich trendu.

Po zhodnoceni vyvoje ukazateli jsem dospéla k zavéru, ze Ceska spofitelna, a.s. si stale
drzi své vedouci misto na trhu. Dokazuje to staly pocet klientti a rostouci pocet vklada,
transakci provedenych platebnimi kartami 1 objem hypotecnich uvéri. V obdobi
finan¢éni krize néaroky klientli v tomto obdobi rostly, zadaly lepsi financni sluzby,
poradenstvi a produkty, které si mohou piizpisobit. Proto Ceska spofitelna, a.s.
zdokonalovala nabidku svych produktl a sluzeb, snazila se navazat dlouhodoby vztah
S klienty a UspéSné se ptizplsobila trznim podminkdm 1 v tak nepfiznivém obdobi
v Ceské ekonomice. Hlavni strategii v roce 2009, kdy se vSichni vzpamatovavali z krize,
bylo sniZovani nékladl a zdokonalovani klientskych produktt a sluzeb. Je tedy vidét, Ze

Ceska spotitelna, a.s. si zachovéava finan¢ni zdravi a stabilitu.
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