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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva efektivnéjsim vyuzitim Scrum metodiky ve vyvojovém tymu
v konkrétni spolecnosti. K dosazeni vyssi efektivity vyuziva prace filosofii SW-CMM,
kterou aplikuje v agilnim prostedi. Teoretickd vychodiska jsou vyuzita ke komparaci
s aktudlnim stavem sledované spolecnosti popsané analytické casti. Na zakladé
odhalenych nedostatkli jsou vzneseny navrhy feSeni. Navrhy jsou podrobeny analyze
rizik s naslednym opatifenim. Néklady, které jsou vynaloZeny na implementaci navrht a
opatteni jsou vyhodnoceny v ekonomickém zhodnoceni, které zaroven obsahuje piinos

téchto zmén.

Abstract

The master thesis focuses on more efficient application of Scrum methodology in a
development team within specific company. The thesis takes an advantage from the
SW-CMM philosophy applied in agile environment in order to achieve better effectivity.
Theorethical base is utilized for a comparison with current state in the company described
in analytical part. Proposals for a solution of current situation are based on drawback
detection. Proposals are subject for risk analysis followed by precaution. Costs of
proposals implementation with included precautions are evaluated in economic

evaluation part. This part also contains benefits of proposals.
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UvVoD

Samotny hardware z funkéniho hlediska pocitacu, jak je dnes vnimame, nedava smysl
Software, neboli programové vybaveni je tim, diky ¢emu veskery hardware ziskava dusi,
oziva, komunikuje jak v ramci svych komponent, tak s uzivatelem. Hardware i software
pocitaci separatné¢ nejsou v kone¢ném dusledku pfilis uzitecné, jejich synergii
dosahneme toho, Ze pocita¢ vykona tikol, ktery uzivatel vyzaduje. Nejlépe, kdyz je ukol

vykonan okamzité, s minimem vstupl a s maximalné uziteCnym vystupem.

V dne$nim svéte je tak z tohoto hlediska vyvoj kvalitniho software, ve smysluplném
casovém ramci, nutny. Vyvoj software vSak nelze srovnavat s vyrobou. Pii vyvoji
software neexistuje zadny plan ¢i ndvod, jak dosahnout vysledku, ktery uzivatel vyzaduje.
Na zacatku vyvoje software je pouhd myslenka. UZzivatel vi, co vyzaduje, nevi vsak, jak
se k vysledku dopracovat. Vyvoj software tak neni ani uménim, které mize byt zcela bez
hranic co se ty¢e vyuziti metodiky i kone¢ného vysledku. Pti vytvareni software je totiz
vysledek znamy jiz v pocatku.

Pouze mald cast spolecnosti dnes nevyuziva informacéni technologie. Velké mnozstvi

spole¢nosti je na vyuziti informacnich technologii zavislé. Efektivni vyvoj software tak

¢asto rozhoduje o ekonomickém uspechu ¢i netispéchu mnoha firem.

Pokud pro vyvoj software neexistuje jednoznacny predpis, jak Ize posoudit efektivnost
vyvojového procesu? Je software, ktery funguje v fadé spolecnosti opravdu vyvijen

efektivné?

V mnoha firemnich kulturach se dnes miizeme setkat tzv. s agilnim vyvojem software.
Agilni vyvoj software ma byt pfesné takovy, jak si vyvoj v idedlnim svété predstavujeme,

tedy minimalné: rychly, bez chyb, za piijatelnych nakladii a se spravnou funkci.

Tato diplomova prace se zabyva tim, jak pomoci dnes moderniho agilniho vyvoje,
vytvéafet software efektivnéji. Vyuziva k tomu pomyslnou nekone¢nou smycku, ve které
dochazi k neustalému ladéni chyb, které jsou pii vyvoji software zapficinény lidskym

faktorem.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni vyuziti SCRUM metodiky a navrh zmén
za ucelem jejiho efektivnéjsiho vyuziti ve vyvojovém tymu. Vyvojovy tym spadd do
spolecnosti Avast Software s.r.o. a pracuje na vyvoji proprietarniho IS.

Prace predklada navrhy pro efektivni vyuzivani metodiky také za pomoci dosazeni

diléich cila:

e zvySeni urovn¢ z hlediska SW-CMM,
e zhodnoceni zavedenych procesti a postupti s naslednym doporucenim,

e potlaceni slabych stranek, vyuziti pfileZitosti a vyhnuti se hrozbam.

Za ucelem dosazeni téchto cili je vyuzito teoretickych vychodisek, kterd popisuji

problematiku SW-CMM a metodiky Scrum.

Analyticka ¢ast prace vyhodnocuje soucasny stav ve sledovaném tymu. V ramci této ¢asti
je zpracovana analyza 7S, zavedeni metodiky Scrum a analyza z pohledu zafazeni do SW-
CMM, které umoziuji identifikaci silnych stranek, slabych stranek, hrozeb a piilezitosti,

které shrnuje zavérecna tabulka.

Vlastni navrhy fesSeni vychazeji z komparace teoretické a analytické Casti prace. Tato ¢ast
prace predklada navrhy, které jsou koncipovany v souladu s eliminaci hrozeb, posileni
silnych stranek, vyuziti ptilezitosti a potlaeni slabych stranek sledovaného tymu.
K tomuto ucelu slouzi vhodné navrzend doporuceni, pro posun na co nejvyssi uroven
z hlediska SW-CMM a také ndvrhy pro optimalizaci vyuziti Scrum metodiky ve

sledovaném vyvojovém tymu.

U navrZenych feSeni je provedeno ohodnoceni rizik v€etné navrhu naslednych opatieni

k zajiSténi bezproblémové implementace.

Névrhy na zmény jsou popsany a vyhodnoceny také z ekonomického hlediska, aby bylo
mozné zohlednit ndklady na implementaci v rdmci planovani rozpoctu ve sledované
spole¢nosti. Ekonomické zhodnoceni se zaobird také pifinosy, které vyplyvaji

z implementace navrzenych zmén.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka Cast prace popisuje nezbytna teoreticka vychodiska, ktera jsou déle vyuzivana
v analytické ¢asti, pro zhodnoceni soucasného stavu spolecnosti, resp. v navrhu feseni,
ktery také Cerpa z této Casti prace. Prace se zamétuje vyhradné na agilni metodiku Scrum.
Na ostatni metodiky nebo jejich souc¢asti se prace z divodu rozsahu a vymezeni ¢itelného

ramce soustiedi minoritné.

2.1 Proces vyvoje software
Tato kapitola popisuje proces vyvoje software z hlediska rozkladu jednotlivych klicovych
slov. Ackoli se mize zdat tento pojem na prvni pohled zcela zfejmy, jeho interpretace je

nezbytna pro pochopeni kontextu této prace.
Vyvoj software je specificky nasledujicim:

e ma dany cil specifikovany zdkaznikem
e nejedna se tedy o tviirci Cinnost dle fantazie vyvojari

e zaroven vSak nejde o vyrobu (unikatni postup, neexistuje navod).

Samotny proces je poté definovan jako posloupnost aktivit (uspofddanych po Castech)

vedouci od poc¢atecniho stavu k pfedem definovanému cili (1, str. 9-11).

2.1.1 Model vyspélosti procesu

Model vyspélosti procesu neboli Capability Maturity Model (SW-CMM) je metodika,
ktera se vyuziva k vyvoji a kultivaci procesi ve spole¢nosti. SW-CMM pojednava o péti
urovnich vyspélosti procesu z hlediska vyvoje software, které¢ popisuji nasledujici

podkapitoly. Urovné vyspélosti procesu ilustruje P¥iloha &. 1: Stupné vyspélosti procesu..

2.1.1.1 Uroveii 1 — avodni (initial)

Nultd aroven vyspélosti procesniho vyvoje je podminéna neexistenci procesii. Prvni,
uvodni urovné spole¢nost dosahuje samotnou existenci procesti. Pro dosazeni této urovné
kromé samotné existence procesli neni nutné nic vykonat. Zaroven na této Urovni
neexistuji  definice procesli, vyvoj probihd intuitivn¢ a problémy jsou feSeny
ad hoc. Bez definice procesu je obtizné planovat i vyhodnocovat. Tato uroven vyspélosti
procesu Casto nevede ke kyzenym vysledkim z hlediska vynalozenych ndkladl, casu

1 kvality (vyjimkou mohou byt ty nejjednodussi aplikace). Na této urovni neni definovano
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také fizeni lidskych zdroji a interni i1 externi komunikace se zdkaznikem, ktera je
omezena na vzniklé problémy a nema jednotnou podobu. Komunikace tak mize probihat
vice kanaly s vice lidmi separatné, coz mulze negativné¢ plsobit na jiz zminéné

ukazatele (1, str. 12).
Pro podnik a jeho existenci je nezbytné nutné zvysit iroven vyspélosti.

2.1.1.2 Uroveii 2 — opakovatelna (repeatable)

To, ze se vyvojovy tym nebo organizace vyskytuje na druhé trovni, nemusi byt jeho
pfimym zamérem. MiiZe nastat k vyuziti tzv. best practices, které jsou empiricky na
zékladé¢ historie vyvojového tymu/organizace. Na této urovni jsou tedy ¢asti procesu stale
feSeny ad hoc a ¢asti na zédkladé opakovanymi osvédcenymi postupy z minulosti. Na této
urovni neni zajistén uceleny popis procesu ani jeho ¢asti, vyvojovy tym/organizace tedy

stale postrada systematicky ptistup (1, str. 13).

V piipadé obmény nebo velké fluktuaci ve vyvojovém tymu/organizaci dojde velmi

pravdépodobné k poklesu na prvni Groven.

2.1.1.3 Uroveii 3 — definovana (defined)

O tfeti irovni hovotime jako o trovni systematického vyvoje software zejména z diivodu
existence systematického a metodického popisu celého procesu vyvoje software, na
rozdil druhé trovné. Tento popis je jednou z podminek kvality, kterd ale neni sama o sobé
postacujici. Ackoli je tfeti Groven uprostted SW-CMM, z hlediska vyvoje kvalitniho

software se jedna o prvni dostacujici troven (1, str. 13-14).

2.1.1.4 Uroveii 4 — méfitelna (measured)

Systematickym a metodickym popisem celého procesu bohuZzel neziskdme piehled o jeho
efektivité. Na ctvrté irovni jsou stanovovany metriky, které musi byt relevantné urceny
na zakladé charakteru projektu, nebo pouzité¢ obecné ukazatele. Pro vSechny ukazatele
musi nicméné platit to, aby byly smysluplné a piindSely hodnotu. Méfenim
a vyhodnocovanim je mozné dojit k zavéru, zda proces splituje piedstavy vyvojového

tymu ¢i organizace a také, zda je sledovany proces spravny (1, str. 14-15).

2.1.1.5 Uroveii 5 — optimalizovana (optimizing)
Pata, nejvyssi tiroveit SW-CMM predstavuje stav, kdy existuje systematicky a metodicky

popsany proces se stanovenymi kli€ovymi ukazateli a na zékladé¢ jejich vyhodnocovani
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je v piipadé odchylek implementovan opravny mechanismus. Uspé$nym zvladanim této
urovng se vyvojovy tym/organizace postupné poucuje z chyb a predchazi dalsim chybam.
Iterativné tak dochazi k ladéni procesu, jehoz efektivita se piiblizuje k potencionalnimu

maximu (1, str. 16-17).

2.2 Metodiky vyvoje software
O sadé¢ procest, které ndm umoziuji komplexni zhodnoceni a vylepseni, tedy 4. a 5.
uroven SW-CMM, mizeme hovorit jako o metodice vyvoje software, o které pojednava

nasledujici kapitola.

1 vyvoil software je nutné metodiku znat, nicméné neni nezbytné nutné se ji striktné
P ft t todiku t, b t trikt
zet. zejména z uvodu, zZe vyvoj i totéz, g ) yrobé ¢ i
drzet. To zejména z toho duvodu, ze 0] neni totéz, co vyroba. Ve vyrobé se vyrobni
proces striktné dodrzuje. V piipadé vyvoje je zde urcitd ,,volnost™ a neexistuje piedpis,

jak konkrétné dojit k vysledku, ktery zékaznik poZaduje (2, str. 17)

Metodika ve vyvoji software predstavuje priivodce. Stanovuje, co d€lat, nestanovuje

jak (1, str. 17).

2.2.1 Rigorozni metodiky
Rigorézni neboli tradi¢ni metodiky vznikly diive nez agilni metodiky. Pro tradi¢ni

metodiky je specifické:

e pfisnéjsi dodrzovani procesti a co nejmensi mira vagnosti,

e pfisnéjsi terminy,

e striktni popisy pozadavki,

e striktné dané role

e maximalizace specializace, téméf neexistuji presahy (horSi zastupitelnost
a komplikovanéjsi komunikace),

e vysoké naroky na dokumentaci (oddalovani doruceni funkcionality ¢i jeji Casti).

Tradi¢ni metodiky je vhodné vyuZzit zejména u rozsahlejsich projektt. Pii kooperaci vice
tymu, integraci vice systémil, koexistence vice technologii. Vhodné jsou taky pro
projekty, kdy je jasn€ dana specifikace vyvijeného software s vymezenym rozpoctem ve

stanoveném ¢asovém ramci. Obecné 1ze tradi¢ni metodiky vyuzit v takovych projektech,
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zodpovédnost a casovy harmonogram (1, str. 23-24).

2.2.1.1 Vodopadovy model

Vodopadovy model neboli Waterfall model vznikl v roce 1979, predstavil jej Winston
Royce a je jednou z nejznaméjsich tradi¢nich metodik. Model se skladéd z fazi, které
zobrazuje Ptiloha €. 2: Vodopadovy proces. Aby bylo mozné vodopadovy proces fidit a

spravovat musi tyto faze nasledovat po sob¢ dle daného piedpisu.

Winston Royce také identifikoval problém modelu. V ptipadé, Ze byla v ramci testovani
identifikovana chyba, predchazelo jeji opravé mnoho schvalovani, které casto nemélo
pozitivni vliv na casovy harmonogram projektl (modrd a cervend). Identifikovany
problém je nejcastéjsi prekazkou v implementaci modelu. Vzhledem k tomu, Ze ptivodné
byl model zamyslen pouze sekvencné, naznacované Sipky napovidaji, ze byl upraven

v tom smyslu, Ze bylo mozné vratit se v procesu o krok zpét (3, str. 328-330).

Na zakladé vyse uvedeného neni vodopadovy model v dneSnim vyvoji software ptilis
popularni. Je ale mozné ho pouzit napiiklad u velmi kratkych projektt, kde je v ptipadé

odhalené chyby cely byrokraticky proces rychle odbaven.

Tabulka ¢. 1: Vyhody a nevyhody vodopadového modelu (1, str. 26)

Dlouhy ¢asovy interval mezi zadanim a

Jednoduchost i

vysledkem
Snadné orientace ve fazich projektu Problematické opravy pii nalezeni chyb
Moznost pfesného planovani Zakaznik neni zapojen v procesu
Jednoznac¢né zadani s minimem zmén Linearita (faze nasledujici za sebou)

2.2.1.2 Iterativni metodiky

Vstupem pro existenci iterativnich metodik jsou nevyhody vodopadového modelu
popsané¢ v Tabulka €. 1: Vyhody a nevyhody vodopadového modelu. Mezi zadanim a
vysledkem je tedy mensi asovy rozdil, opravy nalezenych chyb jsou feSeny rychleji a

pravidelné¢ v kazdé iteraci. Zakaznik je prubézné zapojovan do procesu tak, aby
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upfesiioval svoje pozadavky, pfipadné¢ korigoval vyvojovy tym spravnym

smérem (4, str. 101-103).

Iterativni vyvoj je zalozen na opakovani jednotlivych fazi metodiky v cyklech, které jsou

popsany nasledovng:

1. specifikace pozadavki (system, software, business requirements),
analyza (analysis),
navrh (program design),

kodovani, resp. deployment (coding),

“wok wN

testovani (testing).

Pokud v ramci testovani neni dosazeno pozadovaného cile, zacinad dalsi iterace opéct
v prvnim bod¢€ az k poslednimu tak dlouho, dokud neni zajiSténa pozadovana piesnost dle
specifikace. Prvni iterace byvaji zpravidla hrubé, coz umoziuje relativné rychlé nasazeni,
resp. rychlou zpétnou vazbu za relativné nizkych nakladi. V dalSich iteracich pak

ptipadné dochdzi k upfesiiovani a ladéni detailt (4, str. 102).

V ptipadé¢ dosazeni cile daného pozadavky, je provedeno vydani (release) dané

funkcionality v takové podobg, v jaké bylo specifikovano.
Spolecna specifika agilnich metodik jsou:

e spustitelny kod po kazdé iteraci (zadavatel ma moznost seznamit se s vysledkem
a dfive tak vznaset pozadavky na zmény tzv. vznést change request),

e testovani v kazd¢ iteraci (které jsou v nasledujici iteraci opraveny),

e zména je soucast procesu (pokud je zadani ze strany vyvojového tymu chybné
interpretovano, je po zpétné vazb¢é v dalsi iteraci provadéno zlepSeni, aby bylo

dosazeno cilovym pozadavkim) (1, str. 28).
Mezi iterativni metodiky se fadi napiiklad:

e RUP (Rational Unified Process),
e Unified Software Development Process (UP),
e Spirdlovy model,

e OPEN.
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Tyto metodiky fadime do iterativnich z toho diivodu, Ze se v ramci jejich pouziti opakuje
specificky proces s podobnymi (vySe popsanymi) prvky. Blizsi popis téchto metodik

ptesahuje rozsah teoretické Casti této prace (2, str. 34-39).

2.2.2 Agilni metodiky

Z davodu dynamicky se rozvijejiciho trhu, rychlé informovanosti a také stale vyssi
konkurenci. Rigor6ézni metodiky v tomto prostiedi nejsou dostate¢né efektivni a z toho
divodu se prosazuji metodiky, které reaguji na zmény pozadavki rychleji (naptiklad
agilni metodiky). Metodiky s pocatkem v druhé poloving 90. let prosazuji myslenku co
mozna nejrychlejsiho vyvoje funkcionality s naslednym piedlozenim zakaznikovi pro

ziskani zpétné vazby, ze které vyplynou piipadné dalsi modifikace.

Agilnich metodik existuje vice, vSechny maji ctit shodné¢ hodnoty. V tnoru 2001 vznikl
»Manifest agilniho vyvoje software® podpisem predstavitelll jednotlivych metodik, ktefi

zéaroven vytvorili ,,Alianci pro agilni vyvoj software* (5).

2.2.2.1 Hodnoty agilnich metodik
Na zakladé schiizky sedmnacti odbornikll z oblasti vyvoje software doSlo ke zjiSténi, Ze
jejich snahy zprostit vyvojovy proces ptilisné byrokracie a nevhodnych procest jsou vice

¢i méne spolecné, sestavili ,,Manifest agilniho vyvoje software® (5).
Manifest stavi na nasledujicich hodnotach:
e umoznit zménu je efektivnéjsi, nez se ji snazit branit,
e jec tieba byt pripraven reagovat na nepiedvidatelny sled udalosti, protoze ty

nepochybné nastanou.

Autofi na zéklad¢ téchto hodnot uptednostiiuji:

¢ individualita a komunikace pied procesy a nastroji,

o funk¢ni software pred obséhlou dokumentaci,
e spoluprace se zakaznikem pied sjednavanim kontraktu,
¢ reakce na zménu pred plnénim planu.

S dodatkem, Ze polozky, nachézejici se na pravé stran¢ maji také svou hodnotu, nicméné

vice hodnotné jsou polozky vlevo (1, str. 31), (6).
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Na zaklad¢ deklarovanych hodnot je definovdno 12 hlavnich principii agilnich

metodik (6).

1.

10.
11.

12.

Nejvyssi prioritou je uspokojeni zakaznika brzkymi a kontinudlnimi
dodavkami hodnotnym software. Zakaznici jsou spokojenéjsi, pokud obdrzi
funk¢ni software na pravidelné bazi namisto dlouhych ¢asovych tsekdl.

Zmény v pozadavcich jsou vitané i v pozdni fazi vyvoje. Zakaznik ma
moZnost ziskat konkuren¢ni vyhodu. Schopnost vyhnout se zpozdéni v piipadé,
kdyz dojde ke zmén¢ pozadavk.

Dodavky funkéniho software frekventované od nékolika tydni po nékolik
mésicu s preferenci kratSich ¢asovych tseki.

Zadavatelé a vyvojari pracuji na projektech spolecné na denni bazi. Pri
spolupraci a pohledil vice zainteresovanych osob vznikaji lepsi rozhodnuti.
Podpora, duvéra a motivace pro zapojené jedince. Motivované tymy odvadéji
praci lépe.

NejucinnéjSi a nejefektivnéjSi metoda sdélovani informaci ve vyvojovém
centralizovan.

Funk¢ni software je primarnim méfitkem pokroku. Dorucovani funkéniho
software zadavateli je primarni faktor uspéchu a métitelného pokroku.

Agilnim procesem k podpore a konzistenci vyvojového tempa. Ustanoveni
opakovatelné a udrzitelné rychlosti, ve které¢ je tym schopen dodavat funkcni
software opakované s kazdym vydanim.

Pozornost kladena na technicky detail a navrh zlepSuje agilitu. Spravné
dovednosti a dobry navrh utvrzuje tym ve schopnosti udrzeni tempa, konstantniho
vylepSovani produktu a udrzitelnych zmén.

Jednoduchost. Vyvinout prave tolik, kolik je v souc¢asnosti nutné k dokonceni.
Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy pochazi ze samoorganizujicich se
tymi. ZkuSeni a motivovani ¢lenové tymi, ktefi délaji rozhodnuti, piebiraji
odpovédnost, sdileji myslenky, komunikuji pfimo s ostatnimi ¢leny tymu.

V pravidelnych intervalech tym uvazuje, jak se stat efektivnéjSim. Poté ladi
a prizpusobuje jejich proces. Osobni rozvoj, rozvoj procesii, rozvoj ve

specializaci a technickych znalostech pomaha tymu k efektivnéjsi praci.
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Agilni metodiky, které vychazi z vySe uvedenych hodnot a principti jsou:

e TDD (Test Driven Development),

e FDD (Feature Driven Development),

e XP (Extreme Programming),

e C(rystal,

e ASD (Adaptive Software Development),

e DSDM (Dynamic Software Development Method),
e Lean Development,

e SCRUM Development Process.

Jednotlivé metodiky nejsou z ditvodu rozsahu prace blize specifikovany. Prace se detailné
zamétuje pouze na SCRUM Development Process z diivodu zavedeni této metodiky ve

sledované spolecnosti, resp. ve sledovaném projektovém tymu (2, str. 43-62)

2.3 Scrum

Scrum ptedpoklada, Ze na konci kazdé iterace je zédkaznikovi dodan funkéni software
nebo jeho ¢ast. Metodika vyuziva riizné néstroje a praktiky, jejichz uptesnéni obsahuji
navazné podkapitoly. Metodika také ptedpokladd, Ze n€které procesy jsou empirické a

nelze je popsat.

2.3.1 Role

Tato kapitola popisuje role, se kterymi se v metodice Scrum miZeme setkat. Obecné 1ze
tvrdit, Ze v agilnich metodikidch je méné roli, nez v tradicnich metodikach. Agilni
metodiky tak maji vyssi zastupitelnost ¢lenti tymi. Tradi¢ni naopak niz8i zastupitelnost
ale také jasn¢ definované odpovédnosti. V metodice Scrum je zpravidla odpovédny cely

tym (7, str. 72).

2.3.1.1 Pigs & Chickens
Nejprve je nutné zminit, ze rozdéleni Pigs & Chickens nemé zadnou hanlivou konotaci.
Pigs & Chickens predstavuji dva hlavni segmenty, se kterymi se v metodice Scrum

setkavame (1, str. 55)
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Pigs
e o0soby, pfimo zahrnuté v projektu,
e soucast projektového tymu,
e odpovédni za vysledek vyvoje,
e PO, SM, STM.

Chickens

e osoby, kterych se projekt tyka nepiimo,
e nejsou odpovedni za vysledek vyvoje,

e koncovy uzivatel, ¢len vedeni organizace, konzultanti.

Popis nize je vénovan rolim, které jsou z pohledu diplomové prace nejdilezitéjsi a spadaji

pfimo do projektového tymu (1, str. 56-57).

2.3.1.2 Product Owner

Product Owner (déle také PO) je typicky klicovy stakeholder projektu. Product Owner
zastupuje v projektovém tymu zakaznika (kde zastupuje jeho z4jmy) a je zodpoveédny za
definice vize tymu. Definuje smér tymu a také oblasti, kterym se ma vyvojovy tym zcela

vyhnout.

Povinnosti Product Ownera je také tvorba a prioritizace backlogu. Jednotlivé pozadavky
jsou zadany zakaznikem, kterého ptedstavuje Product Owner, ktery na zédklad¢ téchto
pozadavkil vytvoii User Stories, které nasledné dostanou prioritu (ta se mize v priabéhu

¢asu ménit) definujici, kdy se tyto User Stories maji dostat ke zpracovani.

PO muze byt internim ¢i externim zaméstnancem. PO musi respektovat technickou ¢ast
tymu a m¢l by tymu dovolit pracovat samostatné a nezavisle, ma ovSem pravomoc ke

zruSeni sprintu, vyzaduje-li to situace (8, str. 33-34), (9, str. 315).

2.3.1.3 Scrum Master

Scrum Master (dale také SM) je role, metodikou vyzadovana. Tato role spociva
predevsim v zajisténi podpory scrum tymu a vytvoieni prostiedi, ve kterém se bude tym
schopen maximalné koncentrovat na odbavovani user stories. Podpora ze strany SM
v tymu tedy neni technického razu. Soucasti pracovni napIln€¢ Scrum Mastera také miize

byt sbér a vyhodnocovani metrik.
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Cinnosti Scrum Mastera lze najit pomérné velké mnozstvi. Pro potieby této prace neni
nutny striktni popis vSech Cinnosti, ale ramcovy popis toho, kdo Scrum Master

v projektovém tymu je (8, str. 31-33), (9, str. 316).

2.3.1.4 Scrum Team Member

Clen tymu v metodice Scrum, nema blize definovanou roli, jako je tomu napiiklad u
tradicnich metodik. Scrum Team Member nezastupuje jednu roli jako naptiklad:
programator, tester, kodér. V metodice Scrum je od ¢lena tymu (vyjma Scrum Mastera a
Product Ownera) vyzadovana viestrannost. Clenové tymu se miizou bliZe specializovat
v oblastech, které preferuji. Clenové tymu si v§ak musi zachovat rozhled také o dalich

oblastech, aby byla mimo jiné mozna co nejvyssi zastupitelnost.

Kazdy €len tymu si vybira praci libovoln€, ze stanovenych user stories pro dany sprint.
Tuto praci vykonava také samostatné a zpracovani je libovolné. Klicové je drzet se
doruceni pozadované funkcionality zdkaznikovi a technologii, se kterymi tym ¢i firma
pracuje. Za ptredpokladu kooperace jednotlivych ¢lenti tymu, si kazdy vybere praci

takového charakteru, aby bylo dosazeno co nejlepsiho vysledku sprintu.

Kazdy ¢len tymu ma pravo vznaset vécné dotazy a pfipominky, v metodice Scrum je to
na rozdil od tradi¢nich metodik vice zadouci. Toto pfipominkovani by se mélo tykat

hlavné€ vyvojového tymu samotného, nikoli internich procesti zékaznika (1, str. 76-78).

2.3.1.5 Cinnost dle roli
V obecné roviné muzeme k jednotlivym rolim pfifadit ¢innosti, kterymi se v ramci
metodiky Scrum zabyvaji a s jakou prioritou. V praxi se ovSem vyskytuji také délené role,

nebo jsou povinnosti ptifazeny dle z4jmu spole¢nosti, ptipadné jednotlivci.

Tabulka & 2: Cinnost roli (7, str. 73)

Komunikace se zakaznikem - primarni sekundérni
Sprava pozadavkil - primarni sekundarni
Sprava rozpoctu - primérni -
Motivace tymu primarni - -
Projektova dokumentace - - primérni
Oprava chyb a odstranéni prekazek primarni - primarni
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2.3.2 Projektovy tym

Jak jiz bylo nastinéno v kapitole 2.3.1.4, jednotlivi ¢lenové tymu by méli mit vSeobecny
ptehled o technologiich a postupech, které jsou vyuzivany v ramci vyvoje v daném
projektu. Kazdy Clen tymu pochopiteln¢ nemiize ovladat vSechny odborné znalosti, m¢l
by ale mit dostatecny piehled na to, aby porozumél celému kontextu a piebral praci od

druhého ¢lena tymu.

Skladba projektového tymu je také dualezita z hlediska seniority c¢lent tymu.
V projektovém tymu by méli byt obsazeni jak novacci, tak zkuSeni vyvojafi. Slozeni
ovliviiuje cenu projektového tymu, problematiku planovani a také samotné vykondvani

jednotlivych ukolu (8, str. 35-37).

2.3.3 Zakaznik

Product Owner, které¢ho popisuje kapitola 2.3.1.2 je Casto se zdkaznikem zaménovan (a o
to Castéji v pripadech, kdy je zadkaznik interniho charakteru). Product Owner je ovSem jen
zastupcem (reprezentantem) zékaznika, ktery je hlavnim komunika¢nim kanalem mezi

firmou ¢i jedincem na druhé stran¢.

Zékaznik je odpovédny za vznaSeni pozadavki, jaké funkcionality se maji dorucit, nebo
obecnéji, za definici vize a cild celého projektu. Zakaznik také validuje jiz vyvinuty
software, kdy idealn¢ dava zpétnou vazbu vyvojovému tymu, zda je dorucena

funkcionalita dle jeho pfedstav ¢i nikoli (1, str. 80-82).

Jednou z nejdulezitéjSich oblasti vztahu zédkaznika a vyvojového tymu je urc¢eni délky

sprintu o které pojednava kapitola 2.3.4.2.

2.3.4 Artefakty
Tato kapitola pojednava o zékladnich pojmech a artefaktech vyuZzivanych v metodice
Scrum. Cilem kapitoly neni popsat veskeré pojmy a artefakty metodiky, ale rdmcové

seznameni nezbytné v kontextu diplomové prace.

2.3.4.1 User story

V ramci vyvoje funkcionalit pro kone¢né uzivatele je nutné piedat pozadavky zdkaznika
vyvojovému tymu jednozna¢nou formou pro vyvojovy tym a dostate¢né jednoduchou
formou ze strany zdkaznika. Ob¢ strany si musi vzajemné porozumét, coz mize byt

v praxi ¢asto obtizné. K ¢im mensimu porozuméni dochazi, tim vice je generovano chyb,
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resp. doruc¢ovano méné hodnoty. K zamezeni chybovosti vyuzivd metodika Scrum roli
Product Owner kterou popisuje kapitola 2.3.1.3. Zastupujici osoba tak uptesiuje
v prabéhu sprintu zadani do takové miry, aby plnila ptedstavy zdkaznika. Vyhodou tohoto
pfistupu je, ze zadavajici neni nucen do detailu vypracovavat dokumentaci k dané User

story a nadmérné tak zatézovat cely vyvojovy proces (8, str. 48-50).

User stories by mély mit jednotnou strukturu definujici roli, kterd vyzaduje zménu, cil

této zmeény a také uzitek, tedy k Cemu bude dané funkcionalita realné slouzit.
Néktera specifika user story:

e struény popis jednotlivych funkcionalit, které budou po dokonceni
implementovany,

e umoziuji rozlozeni ukold v projektu do pozadované trovné detailu,

e Dbezudrzbové (nebo jen minimalng) celky,

e bliz$i spojeni ¢lena tymu se zékaznikem.
Nevyhody vyuziti user stories:

e vagnost,

e problematika popisu grafického rozhrani.

Nebezpecim user stories miize byt jejich velikost. V praxi je velmi obtizné user stories ze
strany zakaznika zaddvat takovym zplsobem, aby pfedstavovaly z pohledu Scrum tymu
jednotlivé funk¢ni celky. User stories jsou tak ¢asto dale déleny na vice oddélenych ukold,
k ¢emuz zpravidla dochazi na schiizce Uptesiiovaci schiizka (Backlog refinement

meeting kterou popisuje kapitola 2.3.5.2 (8, str. 50-53).

2.3.4.2 Sprint
Sprint v metodice Scrum predstavuje neustale se opakujici ¢asovy cyklus. Cilem sprintu
je vramci jedné iterace dodat zdkaznikovi funkéni celek, ktery bude zakaznik schopen

otestovat a prohlasit za validni, pfipadné vznést ptipominky.

Sprint se od tradi¢nich metodik, co by itera¢ni jednotka, li§i tim, Ze neni vnitiné
strukturovan. Neni zde tedy urceno, kdy dochéazi k vyvoji, testovani, analyze apod. Tyto

faze jsou realizovany na zaklad¢ aktualni potieby, pripadné priorit (8, str. 43-45).

24



Obsahem Sprintu (jednoho cyklu) je:
e Sprint Planning Meeting,
e Daily Meetings,
e Retrospective Meeting,
e Review Meeting.
Agendu a detailni popis jednotlivych schlizek popisuje kapitola 2.3.5.

Délka sprintu

Pti tomto rozhodovani je nutné zohlediiovat prostedi, ve kterém se projekt realizuje, jaké
je prostiedi, ve kterém se pohybuje zakaznik a tadu dalSich faktorti, které popisuje

kapitola 4.2.1 (7, str. 84).
Charakteristika kratSich sprinti:

e (astéjsi zpétna vazba od zdkaznika,
e rychlejsi zpracovani Casto ménicich se pozadavka,
e vhodné pro ladéni tymu (méfeni a retrospektivni schiizky),

e vhodné pro projekty, kde je nutné rychle vidét inkrementalni funkcionality.
Charakteristika delSich sprintt:

e mensSirezie a lepsi soustfedénost na vykonavanou praci,
e v projektu neptichazi velké mnozstvi pozadavkil na zmény,

e vhodné pro tymy, které spolupracuji delsi dobu.

Tyto charakteristiky jsou (jak jiz bylo uvedeno vyse) zavislé zejména na konkrétnim

zakaznikovi a projektu (1, str. 96).
Sprint management

Sprint je béhem jeho pribéhu nutno fidit. K tomu slouzi kromé denni schiizky (ktera je
spiSe informacni) jak softwarové, tak konvenéni ndstroje (Scrum board), které jsou

v praxi Casto kombinovany.
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Ukolem téchto nastrojii je podévat informace o tom, v které fazi (analyza, vyvoj,
testovani, code review apod.) se dand User Story nachazi a ktery ¢len tymu aktudlné

s User Story pracuje.

V idealnim ptipadé, by se mél byt schopen tym fidit pomoci téchto ndstrojii sam. PrilisSné
zasahovani do ptridélovani ukoli narusuje svobodné rozhodovani ¢lentl tymu a neni piilis

v souladu se Scrum metodikou (1, str. 92-97).

2.3.4.3 Backlog

S pojmem Backlog se v metodice Scrum setkdvame, pokud hovoifime o seznamu User
Stories, které jsou piipraveny pro odbaveni. Pokud hovofime o seznamu, ktery ma byt
odbaveny za cely projekt, pak pouzivame vyraz Product Backlog. Pokud hovotfime o

seznamu User Stories, pro odbaveni vramci sprintu, pouzivame vyraz

Sprint Backlog (8, str. 45-48).

Zéasadnéjsi rozdil mezi pojmy Sprint Backlog a Product Backlog je ten, Ze Product
Backlog je kdykoli béhem projektu libovolné upravovatelny. Mohou se do n¢j ptridavat
nové User Stories, mize dochazet k pfecenéni a jinym zménam. Sprint Backlog by mél
byt po naplanovani sprintu co mozné nejvice neménny, aby bylo mozné planovat a métit
efektivné. V praxi se vSak modifikaci, pfidavani nebo odebirdni User Stories nelze

vyhnout, jednd se o ,,dan* Scrum Metodiky (7, str. 359-360).

Backlog at uZz projektovy nebo sprintovy je v praxi casto spravovan pomoci
specializovanych SW nastrojii. Naptiklad ve stylu tabulky, kterd obsahuje informace o

jméné User Story, priorité, stavu a story points (1, str. 97-99).

2.3.5 Schuzky
Metodika Scrum definuje Ctyfi zakladni schizky (Planning, Daily, Review,
Retrospective), o kterych dale pojednava tato kapitola. Dale kapitola popisuje dalsi

schlizky, se kterymi se miizeme setkat v ramci celého projektu.

2.3.5.1 Zahajovaci schiizka (Kick-off meeting)
Kick-off Meeting neboli zahajovaci schiizka piredstavuje dulezitou Céast z hlediska

projektu. Nicméné v samotnych sprintech se nekona.
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Hlavni agendou této schiizky je:

e sestaveni tymu a vzajemné sezndment,
e pfedstaveni projektu a vize,
e vytvoreni pfedbéznych User Stories do Product Backlogu,
e stanoveni zdkladnich atributli projektu,
o komunikaénich kanalu,
o schizky a mista konani,
o délka sprintu,

o terminy.

Tyto atributy se mohou v pribéhu projektu ménit. Je ovSem nutné z n¢jakého stavu

vychazet.

Scrum tym je nutné sestavit v souladu s pozadavky konkrétniho projektu. Pro Scrum tym
je také urcen Product Owner, kterého vétSinou jmenuje zakaznik, jako svého zastupce.
Po sestaveni tymu vcetn¢ Scrum Mastera a Product Ownera dochdzi k vzajemnému

pfedstaveni.

Po vzajemném predstaveni jak ¢lend, tak projektu dochédzi k prezentaci vize celého
projektu a ndsledné vytvofeni predbéZného Product Backlogu (soucasti je
pfipominkovani, technickd proveditelnost, diskuze). Product Backlog neobsahuje
standardni User Stories, ale pouze jejich hrubou podobu (nizsi granularita). Nékdy se

s touto formou User Stories miiZzeme setkat jako s Epics (1, str. 100-103).

2.3.5.2 Upfresiovaci schiizka (Backlog refinement meeting)
Backlog Refinement Meeting se kond po zahajovaci schiizce, nebo ¢astéji, v zavislosti na
potfebach Scrum tymu. Né&které tymy jej organizuji v kazdé iteraci pied planovaci

schiuzkou.

Hlavnim cilem této schiizky je pfipraveni User Stories do takové formy, aby jimi mohl
byt zasoben nasledny Sprint Backlog. Hrubé vytvorené User Stories (Epics) na zahajovaci
schlizce jsou prevedeny do dostatecné detailni a jasné (jak pro zékaznika, tak Scrum tym)
podoby, tak aby bylo mozné vysledné User Stories po jejich uhlazeni implementovat

v rdmci budoucich sprintil (jsou zde uvedena akceptacni kritéria). User Stories jsou

27



nasledné¢ prevedeny do findlniho Product Backogu, kde jim PO pfidéli
prioritu (1, str. 104-108).

V ramci této schiizky je nutné vyhodnotit také narocnost jednotlivych User Stories, aby

bylo mozné s timto vystupem kalkulovat také v planovaci schiizce.

V piipadé, ze jsou vbudoucnu vzneseny pozadavky na zmeény, je nutné reagovat

zavedenim téchto zmén také v Product Backlogu (8, str. 83).

2.3.5.3 Planovaci schiizka (Planning meeting)

Planovaci schiizka obvykle probihd v mistnosti, kde je pouze dany projektovy tym
s prislusnym PO (nebo zakaznikem). Délka planovaci schiizky neni striktné dana, nejvice
zde zélezi na preferencich konkrétniho tymu. Odborna literatura o této schiizce pojednava

jako o schiizce, jejiz agendou je:

e Dbacklog review,

e objasnéni (klarifikace) user stories,

e obecné diskuze o implementaci a moznych problémech, které mohou nastat,
e definice cill sprintu,

e vytvoreni sprint backlogu,

e vytvoreni pozadavkl do budoucna.

Planovaci schiizka je nedilnou soucasti kazd¢ iterace. Standardné je provadéna jednou za
iteraci. V pfipad¢ nutnosti je mozné tuto schiizku zorganizovat vicekrat. Napiiklad
v ptipad¢€, Ze nastane velkd zména cile sprintu, ddna vysokou prioritou pozadavkii na

zménu (1, str. 108-109), (7, str. 361).

2.3.5.4 Denni schiizka (Daily Scrum meeting)

Daily Scrum Meeting, nazyvany také jako Stand-up Meeting, je specifickou schiizkou
metodiky Scrum. Probiha na denni bazi po celou dobu sprintu. V rdmci této schiizky se
sejde cely Scrum tym vcetné Product Ownera, ktery zde zaujima spise roli pozorovatele

a kontrolora, zda jde projekt spravnym smérem.

28



Hlavni cile schiizky:

¢ informovanost celé¢ho tymu,
e vcasna identifikace a feSeni problémd,

e plan na dany den sprintu.

Z pocatku schiizky Scrum Master stru¢né shrne aktudlni stav sprintu. Poté se jednotlivi

¢lenové tymu vyjadiuji ke tfem zédkladnim bodim schiizky:

e pracovni napln pfedchazejiciho dne a vysledek,
e plan na aktudlni den,
e vyskyt problémul a nestandardnich situaci, o kterych by mél zbytek tymu vedét,

nebo byt ndpomocen.

Standup neni report pro management ani Scrum Mastera. V této schilizce jde pfedevsim o

vzajemnou komunikaci ¢lenti tymu (4, str. 128-129).

2.3.5.5 Posouzeni sprintu (Sprint review)

Sprint Review Meeting se uskuteciiuje na konci samotného sprintu. V piipadé, ze dojde
ke zruSeni sprintu ze strany Product Ownera, ke schlizce nedojde. Na této schiizce je
mimo PO, SM a Scrum tymu ptitomen také zakaznik. Délka schiizky je podobna jako
délka planovaci schiizky. Je ovSem nutné zvazit délku sprintu a konkrétni vyvijené

funkcionality, které délku schlizky mimo jiné ovliviuji.

Zakaznik na schizce ptichdzi do kontaktu s vyvinutou funkcionalitou v ramci daného
sprintu. Tato funkcionalita je mu prezentovéana (demo) a zdkaznik pfitom vznasi ptipadné

dotazy, na které odpovidaji ¢lenové tymu (1, str. 117-118).

V ptipade¢, ze je zakaznik nespokojen, vznese pozadavek na zmény. Na zaklad€ rozsahu
zmén dojde k ptidani User Stories do Product Backlogu, piipadné k Backlog Refinemen
Meetingu (pokud je nutno User Stories dopfesnit), o kterém pojednava kapitola 2.3.5.2
(7, str. 363).

2.3.5.6 Retrospektivni schiizka (Sprint retrospective)
Sprint Retrospective Meeting neboli retrospektiva nasleduje po Sprint Review na uplném

konci sprintu.
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Tato schiizka nabizi Scrum tymu pfileZitost identifikovat oblasti, ve kterych se Scrum
tym chce v budoucnosti zlepsit, resp. kterym se chce vyvarovat. Schiizka je povinna pro

Scrum tym i Scrum Mastera.
Hlavni agenda schiizky:

e co jsme ud¢lali v tomto sprintu dobie,

e co bychom mohli v nasledujicim sprintu zlepsit.

Mimo vyhledavani Spatnych stranek, je z hlediska motivace vhodné, aby se Scrum tym
také pochvalil za pozitivni vysledky. Scrum Maseter v ramci moderovani schiizky oblasti
pro zlepSeni monitoruje, zapisuje a nasledné spole¢né se Scrum tymem témto oblastem

ud¢luje priority.

Na rozdil od pozitivnich bodd, jsou ty negativni v agend¢ na nasledujici retrospektivni
schiizce (po dalsi iteraci). Body pro zlepSeni jsou vyhodnoceny z toho hlediska, zda se

tym opravdu zlepsuje v oblastech, které si sam vytycil (7, str. 363), (8, str. 70).

2.3.5.7 Konecna schiizka (Final meeting)

Konec¢na schiizka je formalnim a také oficidlnim ukonc¢enim projektu. V ramci schiizky
dochdzi k pfedani dokumentace, uzavieni dohody o spravé pfisluSnych systémi a
odsouhlaseni akceptacnich protokolli. Product Owner zhodnocuje pribéh projektu,
pfebird za zékaznika projekt (konecnd akceptace) a zajiStuje technické stranky udrzby
syst¢tmu. Scrum Master je moderatorem schizky, formalné zakonCuje projekt za
vyvojarsky tym a predava za tym projekt. VSichni zacastnéni se mohou vyjadiovat

k hodnoceni projektu (1, str. 119).

2.3.6 Odhady

Odhadovani doby trvani, narocnosti ¢i nakladli je z hlediska trojimperativu kazdého
projektu stézejni. Nasledujici kapitola pojednava o odhadech pracnosti User stories, resp.

o jejich nékladnosti.
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Nékteré techniky vhodné k odhadovéani naro¢nosti User Stories:

e odhad na zaklad¢ historickych dat,
e znalecky posudek,

e metoda shora-dold,

e metoda zdola-nahoru,

e planning poker.

Bez ohledu na to, jaka technika je k odhadu vyuzita, zadavatel pozaduje vzdy nejptesné;jsi
moznou hodnotu ndkladii. Na zakladé hodnot, které agilni pfistup vyznava to vSak neni
mozné (User stories, které popisuje kapitola 2.3.4.1, jsou zdmérné definovany s jistou

mirou vagnosti) (7, str. 301).

V ramci této prace bude vyuzito techniky planning poker, jelikoz se jedna o techniku,
ktera vyuziva vyhod nékolika vySe uvedenych technik, zahrnuje cely tym a je preferovana

mnozstvim odborné literatury (8, str. 61).

2.3.7 Méreni
Ve srovnani s tradicnimi metodikami je méfeni v metodice SCRUM zjednodusené.
Zam¢tuje se predev§im na to, aby bylo snadno proveditelné, snadno implementovatelné

a pochopitelné jak pro zadkaznika, tak pro vyvojare.

Metodika SCRUM si neklade za cil vyuzivat méné presné méfeni, metodika takovéto
méteni pouze akceptuje (filosofie metodiky a jeji zakladni hodnoty). Zamétovani se na
co nejpfesnéjSi meétfeni, jehoz vysledky bychom vpraxi ani nevyuzili,

je nezédouci (1, str. 120-121).

Pro efektivni vyuZivani metodiky Scrum je nutné na tym nahlizet jak z vnéjSiho
(business) tak vnitiniho prostifedi. V souvislosti se zlepSujicim se stavem implementace

Scrum metodiky si v ramci této prace klademe nasledujici otazky (11, str. 4-5):

e Jak spokojeny je Scrum Team a Stakeholder?
e ZvySujeme stale vyspélost naSeho tymu?
e Odpovida tsili vyvojait obchodnim vysledkiim?

e ZvySujeme mnozstvi dodané prace (kvalita v souladu s normami)?

O metrikach, jejichz tkolem je tyto otazky zodpovédét pojednavaji podkapitoly.
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2.3.7.1 Spokojenost (Happiness — H)

Mira spokojenosti ($tésti) je nedilnou soucésti nejen metodiky Scrum. Pokud vsak o $tésti
hovotime v ramci metodiky Scrum, tak je to ukazatel nezbytny pro udrZitelnost samotné
metodiky jak v projektu, tak v kon¢eném dusledku i ve spole¢nosti. Spokojenost Scrum
tymu znamena spokojenéjsi, vykonné€jsi a motivovangjsi zameéstnance, kteti jsou schopni

dosahovat hodnotnéjSich vystupti (12, str. 280-282).
Kvantifikace

M¢éfteni probihd na retrospektivni schiizce. V ramci této schiizky jsou zucastnénymi

zodpovézeny naptiklad tyto otazky (stupnice 1-5, umozinuje-li to charakter otazky):

e jak se citite ve své roli (ve spolecnosti),
e jak vnimate spolecnost jako celek,
e proc se takto citite (viz. pfedchozi otazky),

e definujte jednu skutecnost, ktera by vas ucinila v nasledujicim sprintu $t'astnéjsim.

Nésledné si tym na zakladé predchozich odpovédi vytyc¢i kol s nejvEtsi prioritou, na
jehoz zlepSeni bude nasledujici Sprint pracovat (v€. akceptacnich testil). K ovéfeni

uspésnosti zlepSeni v dané oblasti dojde na nasledujici retrospektivni schiizce.

Metrika oCekava, ze jednotlivi ¢lenové tymu jsou maximalné otevieni a nezatajuji

informace. Tym je tak maximaln¢ informovany a transparentni (12, str. 289-293).

2.3.7.2 Mira loajality zdkazniki (Net promotion score — NPS)
Podobné jako na spokojenost €lentt Scrum tymu, nahlizime také na spokojenost
zakaznik ¢i stakeholders. NPS z pohledu zakaznika vyjadiuje, s jakou pravdépodobnosti

by dany zdkaznik doporucil produkt ¢i sluzbu (v tomto ptipadé vyvoj software).

NPS vyuziva pro hodnoceni skalu 1 — 10 (kterou si samoziejmé mtizou jednotlivé Scrum
tymy piizpusobit, dle vlastnich pozadavki). V praxi jsou Casto oznacovany hodnoty vyssi

nez 8, jako uspokojivé. Vzdy vSak zalezi na zasazeni metriky do kontextu (11, str. 6-7).

2.3.7.3 Rychlost (Velocity — V)
Velocity nalezne své uplatnéni zejména pii planovani v ramci Sprint planning, nebo také
odhadovani doby trvani projektu. Velocity pomaha odhadnout, jak rychle bude dokoncen

dany objem prace, resp. jak dlouho bude trvat urcity projekt.
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Metrika je Casto kalkulovéana na zékladé historickych dat z 3-5 piedeslych sprintti. Pokud
bylo naptiklad vramci posledniho sprintu (14 — denni cyklus) dodéano a zaroven
schvaleno zdkaznikem 10 user stories, kde byla kazda user story ocenéna 3 body, pak je

Velocity scrum tymu rovna 30 (8, str. 63), (13).
Vyuziti metriky:

e moznost vytvorit presny plan pro budouci vydavani (vytvaii Product Owner),
e moznost odhadovat mnoZstvi prace provedené za urcité¢ obdobi,
e schopnost vytvaret kvalifikované odhady, které jsou zalozeny na redlnych

moznostech spolecnosti (10, str. 40).
Vypocet: V = Y. OF

e OE — Pivodni odhad vSech odevzdanych ukolii (Original Estimates of All
Approved Cards).

2.3.7.4 Pracovni kapacity (Work capacity —- WC)

Pracovni kapacita je souctem veSkeré prace reportované¢ béhem daného sprintu, bez
ohledu na to, zda byla user story dokoncena, ¢i nikoli. Work capacity by méla byt rovna
hodnoté Velocity, nebo vyssi. Velocity > Work capacity indikuje nadhodnocené

narocnosti user story (11, str. 8), (14).
Vyuziti metriky:
e meéfeni mnozstvi prace, kterou tym dokdze vykonat v daném Sprintu (bez ohledu
na pivodni odhad),
e moznost kvantifikovat celkové schopnosti (mnozstvi odvedené prace) tymu,
e sledovani odchylek od realnych odhadd s naslednym dotazovanim a
pripominkovanim.
Vypocet: WC = Y WR

e WR — Reportovand prace v ramci user story (Work Reported during sprint).

2.3.7.5 Faktor zaméreni (Focus factor — FF)
Focus factor je ukazatelem, ktery pfedpovidd mnozstvi funkéniho produktu, které bude

doruc€eno zdkaznikovi v nésledujici iteraci.
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Pokud ma naptiklad vyvojovy tym 7 ¢lend, ktefi jsou produktivni 6 MDs v jedné iteraci
a zaroven Velocity toho tymu je rovna 31, aktudlni focus factor je roven 0,74.

FF = 31 =0,74
T 7x6

Pokud néktery Clen tymu onemocni, lze focus factor pouzit na predpovéd mnozstvi

novych funkcionalit, které bude vyjadiené objemem prace v nasledujici iteraci.
Forecast = FF * 6 x 6 = 22 [story points]
Vyuziti metriky:

e méfeni mnozstvi funkéniho produktu, ktery je mozné uvést do produkcniho
prostfedsi,

e optimalizace mnozstvi planované prace.
C 4
Vypocet: FF = Ve

e V — Velocity (rychlost),
e  WC — Work Capacity (pracovni kapacita).

Odborna literatura shledavd hodnotu FF pod 0,5 jako indikaci toho, ze vyvojovy tym
nebyl soustiedén na svoji praci. Naopak hodnoty vyssi nez 0,8 indikuji, Ze vyvojovy tym

jednd ve prospéch ukazatele a snazi se vypadat perfektni (11, str. 8), (13).

2.3.7.6 Piesnost odhadu naroc¢nosti (Estimation Accuracy - EA)

Ukazatel nachazi vyuziti v oblasti vyhodnoceni kvality odhadu néro¢nosti sledovaného
tymu. S rostouci vyspélosti tymu se tento ukazatel blizi hodnoté 1. Tato metrika byla
zafazena jako reakce na souc¢asny stav tymu v pribéhu vypracovani této prace (na zakladé

praktické Casti, resp. kapitoly 4.4), (11, str. 8).

DSwcC
14

Vypocet: EA =

e V —velocity, resp. piivodni odhad naro¢nosti dokoncenych user stories,
e DSWC - realna narocnost dokoncenych user stories, kterd je dana mnoZzstvim

reportované prace (Done Stories Work Capacity).
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2.3.7.7 Burndown chart
Burndown diagram je spojnicovym grafem, kde nezavislou proménnou piedstavuje Cas,

resp. den ve sprintu, zavisla proménna poté mnozstvi zbyvajici prace ve sprintu.

V ramci burndown diagramu nepracujeme s pokroCilymi ukazateli, rozptylem,
smérodatnou odchylkou, regresni analyzou ¢i podobnymi nastroji. Vzhledem
k neptesnostem v ohodnoceni pracnosti jednotlivych User Stories by vyuzivani téchto

nastrojii neptindselo vzhledem k pracnosti pozadované vysledky (8, str. 65).

Vzhledem k tomu, Ze idealni pribéh sprintu lze charakterizovat pfimkou Ideal Progress
(Graf ¢. 1: Burndown chart, ptiklad), miize Scrum Master sledovat odchylky, na které
muze vhodné reagovat, aby v posledni den sprintu byla odbavena veSkerd zbyvajici prace

(7, str. 361).

Porovnéavani vysledki z jednotlivych sprintl je nutné pro dosazeni 5. trovné v modelu

SW-CMM, jehoz podstatou jsou korekce procesii na zakladé méteni efektivity.
Méreni zbyvajiciho objemu prace

Mg¢fteni zbyvajiciho objemu spociva ve snaze odhadnout ¢asovou naro¢nost jednotlivych
ukolti vsouladu s kapitolou 2.3.6, kdy mizeme vyuzit interniho hodnoceni, nebo
hodnoceni vyuzivajici redlné¢ ukazatele jako jsou napiiklad mandays (¢lovékodny),

(1, str. 126-128).

e Interni hodnoceni vyuziva bezrozmérné jednotky, které si konkrétni Scrum tym

miiZe ptizpusobit dle specifickych pozadavkd.

Tabulka ¢. 3: Interni hodnoceni objemu prace, vyhody a nevyhody (1, str. 128)

e zkresleny udaj

e nekompatibilita s hodnocenim
ostatnich subjektt

e absence vazby na redln¢ ukazatele
jako jsou naklady, ¢as

e jednoduchost
e hodnoceni dle potfeb organizace
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e Mandays (¢lovékodny) — s vyuzitim tohoto pfistupu, kdy je vyuZito techniky
planning poker lze profitovat v tom smyslu, ze vyuzivame realnou jednotku (¢as),
kterou pouzivame také na stanoveni délky sprintu. Jednotky na ose Y v tomto
piipadé pfedstavuji mandays (dale také MD/MDs). Pfesné ohodnoceni pracovnich
celkll je nejvétSim problémem tohoto pfistupu. S vyuzitim tohoto pfistupu lze
sestavit Sprint Backlog tak, aby byla jeho pracnost srovnatelnd bez ohledu na
pocet user stories. Tato prace bude na zakladé doporuceni odborné literatury

preferovat tento ptistup (1, str. 128-129).

Tabulka ¢. 4: Hodnoceni objemu prace s vyuZitim MDs (1, str. 129)

e snadné planovani Sprint Backlogu

e jednoduché na interpretaci a
pochopitelnost

e pracujeme v jednotkach, které
bézné pouzivame v projektu i
sprintu

e zkresleny tdaj
e obtiznost odhadu Casové
narocnosti user story

2.3.8 Data pro méreni
Pro Gispésné zavedeni metrik uvedenych v kapitole 2.3.7 je nutné shromazd’ovat nezbytna
data. Aby byla zaroven zachovana filosofie Scrum metodiky, je nutné vyhnout se ptiliSné

byrokracii a administrativni zatézi Scrum tymu.

V ramci shromazd’ovani vstupnich dat pro vySe uvedené metriky si klademe nasledujici

otazky:

e jaka data je nutné pro méfeni ziskat,
e v jakych ¢asovych intervalech data shromazd’ovat,

e zdroj dat.

V ramci zachovani co nejvétsiho detailu a relevance je nezbytné nutné ziskavat data od
samotnych c¢lenlt Scrum tymu. V souladu s hodnotami Scrum metodiky (a nizké

administrativni zatéze) jsou data ziskdvana na denni bazi (v rdmci denni schiizky).
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Nezbytné informace pro vyhodnocovani jednotlivych ukazateli jsou:

e odhadovany cas, ktery zbyva k dokonceni user story

e Cas vénovany konkrétni user story (pfedchozi den).
(10, str. 129-130)

Tyto informace ziskava Scrum master béhem denni schiizky, pii vzajemné diskusi ¢lenti
Scrum tymu. Data, ktera jsou potfebna pro vyhodnoceni NPS jsou ziskdvana na Sprint

Review schiizce (11, str. 6).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyticka c¢ast se zaméfuje na predstaveni spoleCnosti Avast Software s.r.o.
a konkrétniho Scrum tymu, ktery bude detailnéji analyzovan. V této ¢asti prace bude také
zhodnocen stav spolecnosti, resp. tymu z hledisek, které popisuje teoreticka Cast. Na
zéklad¢ analytické ¢asti prace budou navrzena feSeni, jejichz aplikaci bude zvySena

efektivita aplikované metodiky Scrum.

3.1 Predstaveni spoleCnosti

Avast Software s.r.o. je spole¢nost, zabyvajici se bezpecnosti vice nez 400 milionti
uzivatelll v internetovém prostiedi. Jeji historie saha do roku 1988, kdy ¢esti vyzkumnici
Eduard Kucera a Pavel Baudi§ pokofili ViennaVirus. Spole¢nost pod stejnojmennou
znaCkou nabizi vice typld bezpecnostniho software (verze zdarma i prémiové) pro

konvenéni i mobilni platformy.

JLavast

Obrazek ¢. 1: Avast Software s.r.o. logo

Spole¢nost Avast Software s.r.o. nabizi také produkty diive konkurencni spolecnosti
AVG Technologies (ptivodné GRISOFT, s.r.0.), kterou v roce 2016 odkoupila. Zakaznici
spole¢nosti Avast Software s.r.o. si tak mohou vybrat z Sirokého portfolia kvalitnich

produkti pro koncové zdkazniky i pro firmy (15).
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V soucasné dobé€ spolecnost z centralni pobocky v Praze fidi pobocky nachézejici se v:

e Kanadé,

e Velké Britanii,
e Nizozemi,

e JIzraeli,

e Spojenych statech americkych,

e Némecku,
e Srbsku,
e Norsku.

3.1.1 Scrum tym

Diplomova prace je zaméfena na konkrétni vyvojovy tym, jehoZz piivodem je spolecnost
AVG Technologies. Tento tym se zaméfuje predev§im na M&A (mergers and
acquisitions) projekty a provadéni zmén pro interni zdkazniky vramci vyvoje
proprietarniho informaéniho systému (e-shop back-end). Metodiku Scrum tento tym (s

drobnymi modifikacemi ve slozeni tymu) vyuziva piiblizn€ 2 roky.

3.2 Analyza 7S

NiZe vypracovand analyza je vyuZita pro zhodnoceni kritickych faktoru spolecnosti
Avast, resp. exAVG Ccasti spolecnosti, které rozhoduji o jejim tspéchu ¢i neuspéchu na

trhu bezpecnostniho software.

3.2.1 Strategie
Strategie spole¢nosti Avast Software s.r.0. vychazi z modelu one-to-many. Vyvoj jedné
aplikace je financné stejn¢ nakladny pro jednoho koncového uzivatele, jako pro vice

koncovych uzivatell (s vyjimkou provoznich a servisnich nakladi).

Spole¢nost Avast se zamétuje predevSim na spotiebitelsky trh a malé aZ stfedni podniky.
Jeji hlavni strategii je akvizicni model zalozeny na freemium produktech, kdy mohou
uzivatelé ziskat zakladni verzi produkti zdarma. Monetizace je zaloZena na placenych
rozsitenych funkcich u produktii pro domacnosti, nebo na samotnych prémiovych
produktech pro malé¢ a stfedni firmy. DalSim monetizacnim kanalem je reklama

v aplikacich.
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DalsSim dulezitym prvkem ve strategii spole¢nosti je schopnost analyzovat velké mnozstvi
dat (big data) a vytvofit tak siln¢j$i spole¢nost z pohledu inovaci (jeden z pfinost akvizice

AVG).

Spolecnost Avast se tak snazi o maximalni diferenciaci a dodani novych funkci, resp.

vys$si bezpecnosti svym klientlim.

3.2.2 Struktura

Spole¢nost ma v dobé vypracovani této prace 2021 zaméstnancli (Avast + exAVG)
jejichz pocet se v ramci konsolidace po akvizici snizuje. Pivodné se spole¢nost Avast
software s.r.o0. 1 AVG Technologies s.r.0. vyznacovali plochou, resp. Sirokou organizacni

strukturou. Kombinaci téchto struktur doslo k razantnimu rozsifeni tzv. boardu.

Jednotlivi spolupracovnici se sdruzuji na zékladé podobnosti tkold, dovednosti nebo
aktivit. Soustfedéni odbornikil z jedné oblasti umoziiuje delegovani velmi specifickych

ukolt.

Zavadéni novych produktii, sluzeb ¢i technologii vyzaduje kooperaci rtiznych tymu
z raznych oblasti. Tato skutecnost brani vzajemnému pochopeni, vzajemné komunikaci
a dosahovani cilti. Uspéchy &i netispéchy zavadéni novych produkti, sluzeb &i technologii
jsou tak vystupem cinnosti mnoha specializovanych utvari. Je obtizné zjistit jaky byl

podil kazdé z téchto slozek na zdarném ¢i nezdarném dokonceni projektu.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze se jedna o funkciondlni strukturu s centralizovanou
strukturou rozhodovéani. Obrazek ¢. 2: ZjednoduSend organizacni struktura (vlastni
zpracovani) zachycuje zjednoduseny rozpad organizaéni struktury z vrcholové trovné,

na uroven sledovaného tymu.
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Organizacni struktura je z divodu velkého rozsahu zjednodusena na turoven, ktera
reflektuje potieby této prace.
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Obrazek ¢. 2: Zjednodusena organiza¢ni struktura (vlastni zpracovani)
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3.2.3 Systémy

Analyza systémil, které jsou ve spolecnosti Avast software s.r.o0. vyuZivany, je zamétena
pouze na systémy, které jsou vyznamné pro sledovany projektovy tym. Zaméfeni na
veskeré systémy, metodiky a postupy je nad rozsah této prace. Obrazek ¢. 3: Systémova

architektura (ptfevzato z IS Avast software s.r.0.) zachycuje tyto vyznamné systémy

(zelena)
- Gt bcwrus iofo
*
LieICE
I.
Liteice DS tshop
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Darabase replcason
Coote croes
DR XML AP
- 1 ]
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Sleed
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Obrazek ¢. 3: Systémova architektura (pfevzato z IS Avast software s.r.o.)
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3.2.3.1 Databazovy server Iceberg
Iceberg DB ptestavuje hlavni databazovy server vyuzivajici Microsoft SQL. Tato
databaze je hlavnim ulozistém pro vSechna transakéni data (licence, objednavky, tdaje o

zékaznicich a dalsi informace).

Iceberg neobsahuje pouze data, ale také velké mnozstvi logiky, kterd je obsazena ve
spoustich (triggers), procedurach (procedures), funkcich (funcitons) a v opakované

spousténych akcich (jobs).

Databazovy server je replikovany do dalSich dvou databazovych servert, které jsou ve
Velké Britanii a Spojenych statech americkych. Tyto databaze jsou vyuzivany pro Cteci
operace a pro snizovani zatéze na samotny Iceberg. Tyto databédze jsou zachyceny
v systémové architektute jako Liteice DB. Veskeré databaze jsou rozloZzeny na vice stroju

z diivodu redundance, resp. bezpecnosti.

3.2.3.2 ICE

ICE je proprietarni feSeni CRM s dalSimi rozSifujicimi funkcemi. Poskytuje GUI i pro
dalsi systémy, se kterymi komunikuje. ICE je tak hlavnim informa¢nim systémem
z hlediska zakaznické podpory. Tento systém obsluhuje ptiblizné 550 internich zakaznika

(ptiblizn€ 172 000 interakci denn€) a je dostupny pouze z vnitini site.
Kli¢ové sluzby ICE:

e sprava zakaznickych, partnerskych a distributorskych profild,
e sprava licenci a subskripci,

e objednavkovy proces vcetné¢ automatickych fakturaci,

e sprava ucetnich dokument,

e refundace,

e e¢-mailing,

e sprava cenikd,

e reporty,

e amnohé dalsi.
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ICE vyuzivé databazovy server Iceberg DB. Iceberg DB komunikuje s mnozstvim dalSich
systémil. K samotnému zéapisu, modifikace i ¢teni tak nedochazi pouze prostfednictvim
ICE.

L Gustomer 2, Rusober 0| Uomse 0, Ordos 1/ DMPMEN 0| | Sateuce s Tools b, Sutog b SO0 LLASSOA
e

P + ¥ou have been sucoesshsty logged in
1e=
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NOT SET
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Obrazek ¢. 4: ICE, detail zakaznika (pFevzato z IS spole¢nosti)

3.2.3.3 Lite ICE

Jak jiz ndzev napovidd, Lite ICE je zjednodusenou verzi systému ICE, ktera slouzi
prevazné k rychlému poskytovani dat externim systémum. Lite ICE poskytuje data o
licencich pro e-shop, kde jsou rychlé reakce systému pii komunikaci se zdkaznikem
nezbytné. Lite ICE podporuje pouze ¢teni, ostatni operace jsou z bezpecnostnich dtivodi

zakazany. Lite ICE vyuziva jako databazi Lite ICE DB.

3.2.3.4 BIZ
BIZ a ICE jsou dilezitou dvojici systémt, kterou vSak zékaznik (interni) vnima pouze
jako ICE, a to z divodu, Ze BIZ obsahuje vypocetni logiku, jejiz vysledky jsou internim

uzivatelim systému zobrazovany ptredevsim prostiednictvim ICE.
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Tento systém obsahuje také logiku pro automatické ¢i podminéné zpracovani dat jako je
odesilani dat do systému tfetich stran, e-mailing, licen¢ni operace, automaticka tvorba

objednavek, generovani voucherii a dalsi. BIZ obsluhuje databazi Iceberg DB.

BIZ obsahuje dvé rozhrani pro komunikaci s okolnimi systémy, systém pro komunikaci
vyuziva XML APIL. BIZ poskytuje rozhrani (DR) internim systémtim, které s timto
systtmem komunikuji naptiklad pfi objednavkovém procesu (zaloZzeni objednavky,
ucetnich dokumentti, e-mailing, vystaveni/prodlouzeni/povyseni licence). Pro externi
komunikaci s partnery a distributory vyuziva rozhrani AVGRC. Vzhledem k tomu, ze se
jednd o externi sluzbu, dba spolecnost Avast software s.r.o. na zabezpeceni (vyuziti

DMZ).

3.2.3.5 GMC
GMC je systém, ktery slouzi krozesilani marketingovych e-mailti specifickym
uzivatelskym skupinam (personalizace). Z Iceberg DB jsou na denni bazi exportovana do

tohoto systému aktudlni data.

3.2.3.6 Workers
server obsahuje je Subscription billing worker. Subscriptioin billing worker zpracovava
pozadavky v ramci opakujicich se plateb (subskripce). Tato aplikace zpracovava tisice

platebnich operaci na denni bazi, coz piedstavuje znacnou €ast trzeb.

Dalsi aplikaci je Sefaz worker, ktery zpracovava pozadavky pro evidenci trzeb v ramci

Brazilie pro tamni finan¢ni instituci (Sefaz).

Aplikacni server obsahuje také dalsi aplikace. Popis téchto aplikaci vSak neni klicovy

z hlediska dosazeni cill, které si tato prace klade.

3.2.3.7 TPS-SAP

TPS je komunika¢nim rozhranim pro komunikaci mezi BIZ a SAP. TPS umoziuje
frontovani jednotlivych pozadavki, a tak predchazi zahlceni SAP. TPS také bsahuje
funkci, kterd umoznuje zaslat chybné zpracovany pozadavek opétovné (automaticky

obousmeérny proces).
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3.2.3.8 Dalsi systémy
E-shop

Internetovy obchod (eshop.avg.com), kde koncovi zdkaznici nakupuji produkty AVG.
Internetovy obchod generuje pozadavky, které zasild systému BIZ. BIZ uklada data o
nakupech a na jejich zékladé generuje pro zdkazniky ptislusné licence, dokumenty, e-

maily a dalsi.
Reseller/Distributor center

Systém zamétfeny na partnery a distributory spolecnosti Avast, resp. ¢asti spole¢nosti
AVG. Systém slouzi partnerim pro kompletni management objednavek, licenci,

zékaznik( a dokumentu.

RC/DC komunikuje s BIZ prostiednictvim AVGRC (XML API), prostiednictvim

kterého provadi ptislusné operace (Cteni, zapis, modifikaci).
JIRA

JIRA je softwarovy nastroj od spolecnosti Atlassian. Vyuziva se predevsim k fizeni
projekti a ke sledovani reportovanych incidentti (issue tracking). V ramci spolec¢nosti
Avast software s.r.o. je vyuzivan praveé k vyse uvedenym ucelim. Spolecné s pluginem
JIRA Agile je také vyuzivan v ramci metodiky Scrum ¢i kanban. Pomoci JIRA sledovany
tym vytvaii project/sprint backlogy, stories a ohodnoceni pomoci story points. JIRA
Agile obsahuje dostatecné¢ komplexni sadu nastrojii a neomezuje tak sledovany tym

v implementaci metodiky.
Dalsi rozsifeni pro JIRA, které spole¢nost Avast vyuZziva jsou:

e Bamboo — nastroj pro pribéznou integraci, building, auto testing,

e Bitbucket — sluzba pro podporu vyvoje a kolaboraci tymu pii vyuziti Git,

e Confluence — znalostni baze, resp. sdilené ulozist¢ veSkerych dokumenti a
informaci pro zapis napi: vystupt ze schtizek, popist projektii ¢i dokumentace,

e Service Desk — nastroj pro (issue tracking) reportovani chyb, ktery je vyuzivany
zejména u servisnich tymtl, umoznuje neomezenému poctu externich uzivatelt

(klientl) zadavat své pozadavky.

Néhled do prostiedi této sluzby poskytuje naptiklad Obrazek €. 7: Scrum board.
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Kibana

Jedna se o vizualiza¢ni nastroj pro Elasicsearch databazi, ktery je zaroven vhodny pro
spravu logovanych zaznamid. Vyvojovy tym tento ndstroj pouziva na vizualizaci stavu
systému tzn. sledovani chybovych hlaseni, odbavovani front, doby trvani jednotlivych

procest, autobillingu a dalSich metrik, které si tym sam definuje.

Nahled, ktery zobrazuje Obrazek ¢. 5: Kibana, vizualizace stavu procesti je permanentné
zobrazen v kancelafi, ve které se nachazi sledovany projektovy tym. V piipadé
nestandardni situace tak pfispiva k rychlému zasahu a minimalizaci dopadli zejména

v rizikovych obdobich po uvedeni novych koda do produkéniho prostiedi.
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Obrazek ¢. 5: Kibana, vizualizace stavu procest

Slack

Slack je vyuzivan jako jednotny komunikacni instant messaging kanal napfi¢ celou
organizaci (spole¢né s e-mailem). Umozinuje individualni i skupinovou konverzaci, ktera
je vyuzivana u jednotlivych projektovych tymu, nebo orientovana na celé projekty. Velice

vyuzivana je také integrace na cloudové sluzby.
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Git
Systém spravy verzi soubort, ktery je vyuzivan prevazné vyvojati. Vyuzivani systému je
jednotné napfic¢ celou organizaci. Systém detekuje zmény v konkrétnich repozitatrich a

umoziuje piechod mezi jednotlivymi verzemi. Podporuje také vétveni a slucovani vétvi.
Google suite

Komplexni balik sluzeb od spolecnosti Google, ktery umoziuje zaméstnanctim
spole¢nosti Avast pfistupovat k ptislusSnym sluzbam odkudkoli a z libovolného zatizeni,
bez nutnosti vyuziti VPN. Pistup k uvednym sluzbdm je podminény pouze piistupem k

uzivatelskému uctu Gmail.
Balik obsahuje nasledujici sluzby:

e e-mail,

e kalendar,

e adresar,

e ulozisté souboru,

e kancelafsky balik aplikaci,

e videohovory a chat.

3.2.4 Styl fizeni

Vedouci tym@ (manazefi) a ¢lenové tymu k sobé chovaji vzajemny respekt. Vzhledem
k charakteru metodiky Scrum maji ¢lenové tymu piehled o Cinnosti a cilech celé skupiny.
Tym at’ uz v ramci Scrum schtizek ¢i planovani pohotovosti rozhoduje spole¢né. Manazer
vytvari kvalitni prostfedi pro praci projektového tymu, snazi se eliminovat negativni

skute¢nosti ovliviiujici tym, resp. vytvari kvalitni prostfedi pro vykon prace.

Vedouci tymu podporuje iniciativu tymu a vitd nové navrhy. Vedouci tymu hovotis Cleny

tymu o veskerych problémech, které by mohli mit negativni dopad na jedince ¢i na tym.

Na zéklad¢é vyse uvedené charakteristiky 1ze vyhodnotit styl fizeni jako demokraticky.
Z charakteru metodiky Scrum vsak mizeme v projektovych tymech sledovat také nékteré

prvky Laissez-faire (16, str. 20).
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3.2.5 Spolupracovnici
Mezi spolupracovniky spolecnosti Avast funguje oteviena a ptima komunikace, které je
podpoiena lehce neformalni komunikaci (tykani) napfi¢ pozicemi a postavenim

v organizacni strukture.

Spol€enost Avast software s.r.0. vybira zaméstnance se specializaci na nasledujici obory:

*  Vyvoj,
e marketing,
e obchod,

e produktovi specialisté,
e zakaznicka podpora,

e administrativa,

e engineering,

e management.

Inovativni ptistup spolecnosti Avast software s.r.o. pochazi od svétovych Spicek ve svém
oboru. Rada inZenyrii, veédel a matematikii absolvovala vzdélani téch

nejrespektovanéjSich instituci, jako jsou Stanford, MIT, Oxford i NASA.
Motivacnimi faktory, ktery funguji jako vnitini motivace jsou:

e moznost tvorit vlastni projekty a ucastnit se vybérovych fizeni k jejich realné
implementaci,
e vyménné pracovni pobyty,

e hackatons.

Motivacnim faktorem z hlediska zdzemi jsou rozsahlé relax zény, posilovna, minigolf,
ping-pong, kule¢nik, fotbalek a mnoho dal§ich volnocasovych aktivit, kde mohou
zamestnanci relaxovat. Zcela unikétni je jidelna na pobocce v Praze, kde maji vSichni

zaméstnanci jidlo i piti zdarma, ke vemu od téch nejlepsich kuchaiti v CR.

Ostatni pobocky timto benefitem nedisponuji. I zde v§ak maji veskeré ndpoje a potraviny

z automatti zdarma v¢. kavy, €ajl a slazenych napoji v kuchynkach.

Mezi obéma Ceskymi pobockami pravidelné jezdi soukroma piima linka, kterd zastavuje

v bezprostiedni blizkosti kancelafi, této dopravy mlze vyuzit kazdy zaméstnanec.
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DalSim benefitem je parkovani v podzemnich garazich, stravenky, multisport karta,

ptispévek na pojisténi, sickdays a pét tydni dovolené.

Zaméstnanci maji moznost zucastnit se jazykovych kurzl a Skoleni, ktera si sami vybiraji

v ramci pridéleného rozpoctu.

Podobny, nebo mirn€ odliSny standard (v zavislosti na mistnich zvyklostech) jako na
pobockach v Ceské republice lze pozorovat také na ostatnich pobockach spolenosti

Avast.

3.2.6 Schopnosti

Ve spolecnosti je mnoho roli, jejich definice ptesahuje rozsah této prace. Obecné se jedna
o role manaZerské (na riznych uUrovnich hirearchie) a role exekutivni. Na zakladé
rozdilného zatazeni v organiza¢ni struktufe vznikaji individualni naroky na dovednosti

zaméstnance.
Obecné dovednosti kazdého zaméstnance spocivaji v:

e pfipravenost na zménu,
e schopnost pfizpiisobit se dynamickému prostiedi,

e kontinualni schopnost inovace, vzdélavani a vyuziti novych technologii.

3.2.7 Sdilené hodnoty

Podnikova kultura je ve sledované spole¢nosti neformalni a velice uvolnénd. Podnik dba
na vzdélani a osobni rast svych zaméstnancti. Vizi spolecnosti je chranit soukromi lidi,

nikoli chrénit jen jejich zafizeni.
Spolecenska odpovédnost

Avast software s.r.o. daruje 2,5% ze svého provozniho zisku do svého nadacniho fondu.
Prostiedky jsou vyuZity na rozvojové projekty v CR nebo také v zahraninich

destinacich, kde se nachazi pobocky spolecnosti.
Hlavnimi programy nada¢niho fondu jsou:

e spolu az do konce — program se zaméiuje na doziti,
e spolu do Zivota — zamétuje se na podporu pii zdravotnim znevyhodnéni,

e spolu se zaméstnanci — program pro podporu vybranych organizaci,
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e spolu s diveérou — podpora neziskovych organizaci a jejich projekta.

Fond spole¢nosti Avast je druhym nejvétsim fondem v Ceské republice z hlediska

objemu rozdélenych nadacnich piispévkd.
Otevienost a transparentnost

V ramci vyhodnocovani jednotlivych Ctvrtleti probihaji spole¢né All hands meetingy,
doprovazené obcerstvenim, kde mohou zaméstnanci v uvolnéné atmosfére vznést dotazy
smérem k CEO spole¢nosti. Jedna se tedy o velice otevienou a ptimou komunikaci naptic¢

celou organizaci, ktera predstavuje vyznamnou sdilenou hodnotu uvnitt spole¢nosti.

Dal$imi sdilenymi hodnotami vyjma komunikace a otevienosti jsou hodnoty jako
uvolnéna atmosféra (minimum stresu), cemuz v nékterych tymech napomaha agilni
ptistup. Zaméstnanci jsou orientovani prozéakaznicky a piti vyvoji aplikaci zpravidla
predpokladaji budouci business pozadavky, proto je c¢asto sami piipominkuji a

napomahaji tak maximalni kvalité vysledného produktu.

3.3 Vyuziti Scrum metodiky
Tato kapitola se zamé&fuje na miru a zplisob vyuziti specifik metodiky. V ramci této ¢asti

prace jsou v souladu s teoretickou ¢asti hodnoceny:

e role,

e projektovy tym,
e zakaznik,

o artefakty,

e meetingy,

e odhady,

e meéreni.

3.3.1 Clenové a role Scrum tymu
Tabulka nize zachycuje aktudlni stav Scrum tymu z hlediska ptifazeni roli, jak je uvedeno
v kapitole 2.3.1. Pocet ¢lenti v tymu: 8, z nichZ 7 je zaméstnano na plny tivazek a jeden

z Clent zastupujici roli Test engineer na polovicni uvazek.
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Tabulka & 5: Clenové Scrum tymu a jejich role (vlastni zpracovani)

Product Owner (interni) 1

Scrum Master 0,5

Developer 2

Senior developer 1

Principal developer 1

Test engineer 2(1+0,5+0,5)

3.3.2 Projektovy tym

Product Owner

V projektovém tymu je Product Owner (interni zaméstnanec), ktery zastupuje zakazniky,

o kterych pojednéava kapitola 3.3.3.

Product Owner se stara o tvorbu a prioritizaci backlogu vice projektovych tymda, jeho
alokovana kapacita sledovaného tymu vramci této prace je pfiblizné tietina z jeho

celkové kapacity.

Produc Owner v ramci definovani pozadavkl zakaznika vyuziva unifikovany format user

stories, kterym se blize vénuje kapitola 3.3.4.1.
Scrum Master

Role Scrum Master je v projektovém tymu zastoupena jednim ¢lenem tymu, ktery této
roli vénuje polovinu z celé své pracovni kapacity. Druh4 polovina pracovni kapacity je

alokovana roli Test Engineer.
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Cinnost, kterou Scrum Master vykondva je v souladu s ramcovym popisem, na ktery se

zaméfila kapitola 2.3.1.3. Tato ¢innost se sklada z:

e podpory tymu k dosazeni jeho cild,

e climinace, eskalace a feSeni problémt,

e motivace tymu,

e dohledu nad spravnou aplikaci Scrum metodiky,

e moderovani a koordinace meetingd,

e Scrum evangelizace,

e zajiStovani prostiedki pro nové ptichozi zaméstnance,
e komunikace mezi ¢leny tymu (napiiklad na SW trovni),

e komunikace s okolim (SM chrani tym pted vnéj$imi vlivy).
Scrum Team Member

Role Scrum Team Member se ve sledovaném tymu tak, jak ji definuje kapitola 2.3.1.4

nenachdzi. Namisto Scrum Team Member bez bliz8i definice obsahuje tym vice roli:

e developer — SW vyvoj PHP, Java, C#, CSS, XML,

e senior developer — SW vyvojar s piesahem do névrhu aplikaci,

e principal developer — ndvrh aplikaci, zaclenéni v rdmci infrastruktury, vybér
technologii, aktivné nevyviji,

e test engineer — zajiSténi kvality SW, predevS§im manualni (automatizované

s minoritnim podilem) testovani.

Absence role Scrum Team Member ve formé, jakou metodika Scrum definuje zptisobuje
problémy v zastupitelnosti jednotlivych c¢leni a rozvoji Clentt tymt z hlediska
specializace (napiiklad velky rozdil mezi specializacemi test engineer a senior developer,

tyto dvé role si budou nové know-how predavat pomérné komplikovang).
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3.3.3 Zakaznik

Zékaznik, jehoz zastupcem je Product Owner piedstavuje pro sledovany tym predevsim:

e obchodni oddé€leni — M&A projekty,

e oddéleni zdkaznické péce — zmény a rozsifeni pro stavajici partnery,

e pravni oddéleni — M&A projekty (zejména u aktivit mimo EU a USA),
e finance — SAP, TPS komunikace,

e BI - poskytovani potfebnych dat pro podporu rozhodovani.

Zajmy vyse uvedenych zainteresovanych stran prosazuje konkrétni Product Owner, ktery
odpovidd za tvorbu a prioritizaci backlogu v souladu s pozadavky zastupovanych
zékaznikil. Déle také formuluje user stories, které ptredstavuji parafrdzovani ptivodnich
pozadavki zdkaznikii do formy, kterd je dostatecné srozumitelnd a pochopitelna pro
vyvojovy tym.

3.3.4 Artefakty

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu artefakti ve sledovaném tymu. Zohlediluje

predevsim jaké artefakty sledovany tym vyuZiva, resp. nevyuziva a jak k nim pfistupuje.

3.3.4.1 User story
V ramci predavani zdkaznickych pozadavkl vytvaii (zpravidla) Product Owner

jednotlivé user stories, prostfednictvim kterych poskytuje informace vyvojovému tymu.

Spole¢nost Avast software s.r.o. vyuziva pro projektové fizeni systém JIRA, ktery
umoziuje vytvareni, pfifazovani, sledovani neboli obecné management (nejen) user

stories.

Product Owner prostfednictvim JIRA vytvari user stories do pfeddefinované Sablony,
ktera je unifikovana pro cely projekt. Tato Sablona definuje kontaktni osoby,
vyzadovanou zménu, cil této zmény, technické informace a také vystup, resp. akceptacni

kritéria (vysledek implementace funkcionality v konkrétni user story).
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Description

Objective: Sync of activated entitlements between ICE and EMS

o Justifications: Activated AC via the legacy ICE flow wonl be posted o new entiliement system which wil have an impac! on data conzistency,
accessing entiiement date using SC console or MyAcount.

Acceptance criteria:

1. Sync tool supports activated ICE sales keys (ICE->EMS)
2. Data migration script (ICE->EMS) Is compatible with sync ICE->EMS
3. Deployment plan is created

Key contact:

Petr L‘.(!r‘",

Michal Sediar

.
o Martin Pop
.

o David Klima

Technical info:

1. Implement sync of ICE activated SalesKey 1o EMS entitiement link with type ACTIVATION (it's between activation code entittement and
following active entiiement as id_licence FK in SalesKey table)
2. Check data migration script from hitps:/j
3. Create complele deployment plan for Activating entiiement:
a. Data migration script
b. Sync tool ICE<=>EMS
c. EMS activation codes support

cz.avg.combrowse/MA-3053

Obrazek ¢. 6: Priklad user story pro projektovy tym (pievzato z IS Avast software s.r.o.)

V systému JIRA lIze také pfidavat k user stories piilohy libovolného formatu, coz

eliminuje problematiku popisu grafického rozhrani.

User story v ramci vyvoje prochazi fazemi, které zachyuje Obrazek ¢. 7: Scrum board.

Tyto faze jsou:

e To Do: user story, ¢ekajici na vyvoj,

e In progress: proces vyvoje konkrétni funkcionality, definované v user story,

e Review: kontrola vyvinutého feSeni jinym ¢lenem tymu,

e Test: testovani funkcionality (manualni, automatické, zatézove, regresni),

e Done: funkcionalita je pfipravena k integraci, resp. vydani do produkéniho

prostiedi.

Zpracovani user stories pro sledovany vyvojovy tym jsou dostate¢n¢ komplexni a
pochopitelné. User stories, které by se musely dale délit na mensi celky pfedstavuji

minoritni podil, coz je pravdépodobné ddno senioritou zastupce role Product Owner.

3.3.4.2 Sprint
Jednotlivé iterace trvaji 14 kalendarnich dni, resp. 10 pracovnich dni. Zavér sprintu

pfedstavuje vydani novych funkcionalit ve spolupréci s release managementem.
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Nize uvedend tabulka pfedstavuje prabéeh sprintu:

Tabulka €. 6: Prubéh sprintu (vlastni zpracovani)

e vyvoj (DEV),

1 ¢tvrtek  stand-up e QA & bugfix (STG sprint n-1)

e vyvoj (DEV),

2 patek  stand-up e QA & bugfix (STG sprint n-1)

e stand-up, e vyvoj (DEV),
3 pondéli e backlog refinement o QA & bugfix (STG sprint n-1),
(sprint n+1) o freeze (12:00 PM)
4 utery stand-up : :ggvl?rjai?ill)s’e (sprint n-1)
5 stteda  stand-up vyvoj (DEV)
6 ctvrtek  stand-up vyvoj (DEV)
7 patek  stand-up vyvoj (DEV)
8 pond¢li  stand-up vyvoj (DEV)
9 utery stand-up vyvoj (DEV)
e stand-up,

e review (sprint n),
e planning
10 stfeda (sprint n+1),
e retrospective
(sprint n),
e scope meeting

e vyvoj (DEV),
e zacatek STG integrace

Pravidelné denni schiizky zacinaji zpravidla v rannich hodinach. Nékolik dni z aktudlni

iterace je logicky ovlivnéno predchozi, resp. nasledujici iteraci.

Scrum tym vyuziva JIRA Scrum board pro tracking a management user stories, pohled

na Scrum board poskytuje Obrazek ¢. 7: Scrum board.
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Obrazek ¢. 7: Scrum board (prevzato z IS Avast software s.r.o.)

Jednotlivé faze vyvoje user stories jsou popsany v kapitole 3.3.4.1.

3.3.4.3 Backlog
V ramci této kapitoly je provedena analyza artefakti Sprint Backlog a Project Backlog ve

sledovaném projektovém tymu, resp. sledované spolec¢nosti Avast software s.r.o.
Sprint Backlog

o veskeré user stories, které obsahuje sprint backlog, maji shodnou prioritu,
e vystup z planovaci schizky,

e seznam ukold, které maji byt splnény za sprint,

e tym je odpovédny za spravu,

e User Stories jsou pfifazeny mezi jednotlivé ¢leny tymu,

e po dokonceni User Story je oznac¢ena jako hotova (kapitola 3.3.4.1).
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Sprint 129 - sengard mw OoO"e

DEADL 17 1000 AM « 19A0/17 700 PM Linkad pages
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Obrazek ¢. 8: Sprint backlog (pievzato z IS Avast software s.r.o.)

Product Backlog

e veSkeré user stories, které obsahuje project backlog, maji shodnou prioritu,

libovolné modifikovatelny béhem celého projektu,

e prioritizace na zéklad¢ business hodnoty a rizika (nebo jiné smysluplné metriky
pro projekt),

e vSechny User Stories, nutné k implementaci k dosaZeni cile projektu,

e gspravcem je Product owner,

e tym spolecné s PO odhaduje naro¢nost jednotlivych User Stories,

e nejvice prioritni stories by mély byt jasné a zaroven co nejrychleji dodané.
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Obrazek ¢. 9: Project backlog (pie vzato z IS Avast software s.r.o.)

3.3.5 Schuzky
V ramci této kapitoly jsou analyzovany jednotlivé schizky, které probihaji v rdmci
sledovaného vyvojového tymu. Zhodnoceni prubéhu spociva v dodrzovani agendy (cil

schiizky), zucastnénych stran a délky samotné schiizky (efektivita).

3.3.5.1 Zahajovaci schuzka (Kick-off meeting)

V ramci schlizky k zahajeni projektu dochazi zpravidla k odhadu naro¢nosti rozsahlejSich
user stories (epics), které jsou v ramci Backlog refinement schiizky nadéle déleny na
mensi celky. Toto ocenéni neprovadi tym spoleéné ale pouze piedstavitelé interné

zavedené role Principal developer.

Béhem schiizky nedochdzi k sestavovani tymu. Projektovy tym piestavuje skupina
spolupracovnikd, ktefi jsou spolu spjati jiz po delsi dobu (napfiklad z jinych projekti).
Nedochazi tedy k sestavovani projektového tymu na miru, ale k pouhému pfitazovani

projektid stdvajicim tymim.

Tym, kterému je projekt pridélen ma jiz zavedené komunikacni kanaly, ¢asy schizek,
mista konani schiizek i délku sprintu. K feSeni téchto oblasti na kick-off schiize zpravidla

nedochazi.
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3.3.5.2 Upfresiiovaci schiizka (Backlog refinement meeting)

Backlog refinement se ve sledovaném tymu kona béhem kazdé¢ iterace. Tuto skutecnost
demonstruje Tabulka ¢&. 6: Pribéh sprintu. Cas, ktery je vyhrazeny na schiizku je jedna
hodina. Timto pfistupem se projektovy tym a product owner snazi pfedchazet ztratam

pozornosti a také pfinaset postiehy z pribehu projektu do aktudlné€ feSenych user stories.

V ramci iterativniho piistupu nicméné dochdzi k upfesnéni a ocenéni pouze urcité
(prioritni) ¢asti product backlogu. V ptipadé, ze by doslo k nahlé zméné priorit, je nutné

backlog refinement provést opakovang.

Agendou této schiizky je definovani dostate¢né podrobnych user stories (jak z pohledu
zékaznika, tak 1 projektového tymu), tedy klarifikace. Po pfipominkovani a vyjasnéni
zékaznickych pozadavki probihd odhad naro¢nosti jednotlivych user stories, ktery je
provadén celym projektovym tymem. Konkrétni pribéh odhadovani naro¢nosti user

stories popisuje kapitola 3.3.6.

Na této schlizce také dochazi k backlog review a také obecnych problémech o

implementaci, které mohou nastat.

3.3.5.3 Planovaci schiizka (Planning meeting)
Planovaci schiizky probihaji v poslednim dni pfedchdzejiciho sprintu. Zacastnén je cely
projektovy tym i product owner. Hlavnim cilem této schlizky je vytvofeni a prioritizace

sprint backlogu, pro nésledujici sprint.

Cil sprintu neni explicitné¢ definovan. Projektovy tym ma za cil dorucit vSechny

naplanované user stories dle jejich priorit.

3.3.5.4 Denni schiizka (Daily scrum)
Daily Scrum, neboli stand-up je jedinou schizkou, jejiz misto konani je jiné, nez
v zasedaci mistnosti. Tato schiizka se kond na denni bazi pfimo v kancelafi, kde je

pfitomen projektovy tym a product owner.
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Projektovy tym a product owner se béhem schiizky zaméfuji na jednotlivé user stories

(potadi dle priorit). Zohlediiovano je predevsim:

o faze, ve které se user story nachazi,

e mozné problémy,

e pozadavky na dodefinovani pfipadnych nejasnosti,
e odhad mnozstvi prace k dokoncent,

e pfifazovani novych tkoli.

V ramci této schizky si jednotlivi ¢lenové projektového tymu vzdjemné kladou a
zodpovidaji dalsi otazky, které jsou v souladu s kapitolou 2.3.5.4. Schiizka probiha

v rannich hodinéch a trva ptiblizn¢ dvacet minut.

Ke sledovani user stories a jejich stavu z hlediska procesu vyvoje (na vyvojovém
prostiedi) vyuziva projektovy tym a product owner tzv. scrum board, ktery je zachycen

na obrazku

Obrazek ¢. 10: Scrum tabule (vlastni zpracovani)

User story v ramci tabule piedstavuje post-it listek (zIuta barva). Prioritu urcuje jejich
sefazeni v zahlavi (nejvyssi priorita vlevo, nejnizsi vpravo). V ptipadé, ze néktery z ¢lenti

projektové tymu na konkrétni user story pracuje, zaznamena do zéhlavi svoje inicidly.
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Znacky rtzové barvy predstavuji pokrok v manudlnim testovani konkrétni user story,

oranzové znacky v automatickém testovani.

Levy sloupec scrum boardu zachycuje ptfiblizny pokrok v doruceni user story, spole¢né

s nasledujicimi fazemi po samotném vyvoji (review, testing).

Jakmile se ocitne user story ve fazi ,,done* je pfipravena k integraci na prosttedi vyssi
instance (staging) resp. je piipravena k doruceni zakaznikovi, které probiha

v pravidelnych intervalech v souladu s kapitolou 3.3.4.2.

3.3.5.5 Posouzeni sprintu (Sprint review)
Sprint review se kona posledni den iterace, doba trvani je zavisla na charakteru a mnozstvi

dodavanych user stories, zpravidla vSak trva jednu hodinu.

Ve spolecnosti Avast software s.r.o. je ptistupovano ke sprint review schiizkam, jako ke
sdileni know-how mezi ostatnimi projektovymi tymy. Sprint review sledovaného tymu
spociva ve vzajemné prezentaci noveé vytvofenych funkcionalit se dvéma dal$imi tymy,

které pracuji na ptibuznych systémech.

Podstatou této schiizky tak neni prezentace novych funkcionalit (demo) projektovym
tymem pro product ownera a predevsim zakaznika, ktery mize vysledek piipominkovat,
resp. vznaset pozadavky na zmény. Prezentace funkcionalit zdkaznikovi jsou provadény
na specialn¢ vyhrazené schiizce (Demo meeting), ktera se kond dle uvazeni zédkaznika,

resp. product ownera.

3.3.5.6 Retrospektivni schiizka (Sprint retrospective)

Retrospektivni schiizka je stejn¢ jako sprint review zavére¢nou ceremonii na samotném
konci sprintu. Sledovany tym na retrospektivni schiizce vyhodnocuje pribéh souc¢asného
sprintu. V ramci vyhodnoceni soucasného sprintu jsou vytyCeny body, které zachycuji
uspéchy a netispéchy ve sprintu. Na zaklad¢ netspéchi sestavuje projektovy tym plén,

jak do budoucna dané situaci predejit.

V ptipadé, ze z akénich bodii vznikne konkrétni tikol, je k nému ptifazen ¢len tymu, ktery
odpovida za jeho vysledek. Ak¢éni body jsou ddle vyhodnocovéany na dalsi retrospektivni

schizce.
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Sprint retrospective moderuje scrum master. Ve sledovaném tymu se scrum master snazi
¢asto ménit format schiizky, aby byla pro tym zabavna a uvoliujici (gamifikace). Scrum
master také schiizku dokumentuje, aby bylo moZzné sledovat pfipadné zmény, ¢i stale se

opakujici chyby v Case.

Na zaklad¢ zaznamenanych historickych zaznamii retrospektivnich schiizek byly

vyselektovany nejcastéjsi problémy, se kterymi se projektovy tym stretava.
Témito problémy jsou:

e absence zpétné vazby,

e nestabilni prostfedi (staging),

e nizkd odpovédnost za vyvinuté funkcionality pii jejich zavadéni do produkéniho
prostiedi,

e nizké povédomi o novych systémech napti¢ spolupracujicimi tymy,

e tym ma pocit, Ze neni dostatecné ocenén a neni vidét jeho ptinos, kviili vyvoji

back-end sluZeb, které nejsou vizualné atraktivni jako front-end.

HeTrINES (-5 5=
TIMsTYhe T | |

TICKETY v bty ECESLY

Obrazek ¢. 11: Vysup z retrospektivni schiizky (vlastni zpracovani)

3.3.5.7 Konecna schuzka (Final meeting)
Konec¢na schiizka se ve sledovaném tymu koné pouze ve vyjime¢nych piipadech, nikoli
na konci kazdého projektu. Tato konstelace neumoziuje kone¢nou formalni akceptaci

projektu, zhodnoceni projektu (Product Owner, zdkaznik) a zajiSténi idrzby systémi.
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Casta absence schiizky v rdmci projektt také zplisobuje naslednou absenci dokumentace,
v disledku ¢ehoz nema operativni tym, ktery se stard o udrzbu systémut v produkénim

prostiedi, dostate¢né know-how pro feSeni problému a deleguje pozadavky na ptivodni
vyvojove tymy.

3.3.6 Odhady

V ramci sledovaného tymu dochézi k odhadovani naro¢nosti user stories predev§im na
backlog refinement schiizkach pomoci metody planning poker. V ptipadé ndhlého
pfijimani nové user story v pribéhu sprintu, probiha ohodnoceni ad-hoc, pfipadné na

stand-up schtizce.

Planning poker (n¢kdy také Scrum poker) je gamifikovand technika, kterd se realizuje
v ramcei Scrum tymu, kde kazdy ¢len tymu disponuje sadou ¢iselné ohodnocenych karet
(sledovany tym pracuje s ohodnocenim dle Fibonnaciho posloupnosti). Pfi hodnoceni
konkrétni user story kazdy Clen tymu polozi katru, ktera odpovida jeho predstavé o
narocnosti tkolu tak, aby ¢islo nebylo viditelné. Jakmile kazdy ¢len tymu provede volbu,

jsou na naslednou vyzvu karty sejmuty.

V ptipad¢ odliSnosti hodnoceni naro¢nosti dané user story jsou jednotlivd hodnoceni

diskutovany, dokud se Scrum tym neshodne na kone¢né hodnoté.

Kone¢na hodnota mize byt pouze relativni, nebo mtize predstavovat konkrétni hodnotu
(naptiklad cCas, 2 = 2 MDs). V ptipad¢ sledovaného tymu se jedna o konkrétni hodnotu 1
bod = 1 MD. Sledovany projektovy tym pracuje s 1 MD, ktery odpovida 6,5h lidské prace

(zbyla ¢ast kapacity je vénovana schiizkdm a Scrum ceremoniim), (17, str. 56-57).

3.3.7 Méreni
I pfes to, ze se v metodice Scrum setkavame se znacné jednodussimi metrikami, nez jak
je zname z tradi¢nich metodik, sledovany tym s metrikami pfili§ nepracuje. Sledovany

tym si pravdépodobné neklade otdzky uvedené v kapitole 2.3.7.

3.3.7.1 Burndown chart
Nistroj, ktery sledovany tym vyuziva je burndown chart. Ugelem tohoto diagramu je v co
nejjednodussi formé poskytovat informaci o aktudlnim stavu sprintu. Scrum Master

pracuje s diagramem na denni bazi, kdy zaznamenavd mnoZstvi prace, kterd byla
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vykonéna za posledni ¢asovy tsek (v tomto pfipadé den). Tyto informace Scrum Master

ziskava na stand-up schiizce od svych spolupracovniki.

4

Zbyvajici objem prace je rozdélen na nasledujici ¢asti:

* VyVvoj,
e manualni testovani,

e automatizované testovani.

Samoziejmosti je vyznaceni idedlniho odbavovani prace. Burndown chart dale poskytuje
moznost vypoctu trendu a zobrazuje planovany objem prace (pro ptipady ptidavani, resp.

odebirani user stories ze sprintu).

Burndown chart

i
.
;
=

DAYS INSPRINT

Graf ¢. 1: Burndown chart, priklad (pievzato z IS Avast software)
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3.4 Vyspélost procesu vyvoje software

Za ptedpokladu existence procesit ve firmach muzeme zhodnocovat jejich kvalitu.
K meéfeni kvality procesu vyvoje software Ize vyuzivat vice moznosti, pro ucely prace
byla k tomuto ucelu zvolena filosofie (vyuziti kompletni metodiky je nad rozsah této
prace), kterou vyuzivd model hodnoceni vyspélosti procesu SW-CMM (Capability
Maturity Model).

V ramci této prace je SW-CMM vyuzit na trovni sledovaného vyvojového tymu, nikoli

vsak na turovni celé organizace, Ci jeji Casti.

Ve sledované spolecnosti dochazi k systematickému vyvoji software na zakladé
existujiciho metodického popisu, ktery je také zachycen pomoci EPC diagramu a RACI
matice, které se blize vénuje kapitola 3.4.2. DuleZitou roli v tomto procesu zastupuje
release management a vsouvislosti s nim také role vyvojafe (integratora), ktery
zodpovidd za vyddvani novych funkcionalit do produkéniho prostiedi v ramci

jednotlivych sprintd.

Dalsim dilezitym prvkem z hlediska procest je jasné definovany sprint, o kterém

pojednava kapitola 3.3.4.2.

Jmenovani roli ve sledovaném tymu tak, jak je uvedeno v kapitole 3.3.1 neni z pohledu
metodiky Scrum standardni. Z pohledu SW-CMM vsak poskytuje fadu vyhod, zejména

z hlediska odpovédnosti za ptisluSené ¢asti procesu vyvoje software.

3.4.1 EPC diagram vyvojového procesu
Aktualni stav procesu vyvoje software z hlediska sledovaného tymu mapuje EPC
diagram, ktery je z divodu delSiho rozsahu uveden v Ptiloha ¢. 3: EPC diagram

vyvojového procesu.
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3.4.2 RACI matice
RACI matice, ktera nalezi EPC diagramu vyvojového procesu. RACI pfedstavuje:

e R —role odpovédna za vykonani dané ¢innosti (responsible),
e A —role, ktera nese za vykonanou ¢innost odpovédnost (accountable),
e (C —role, se kterou je vedena obousmérnd komunikace (consulted),

e [ —role, se kterou je vedena jednosmérna komunikace (informed).

Tabulka ¢. 7: RACI matice - vyvojovy proces (vlastni zpracovani)

Aktivita

Developer

Prirazeni user story

StaZeni a slouc¢eni sou¢asného
produkéniho kodu

Vytvoreni nové vétve
Setieni problému

Vyvojovy proces

o = ® ® ® A il

Revize kodu

Testovani — DEV

Je user story stale prioritni?
Vytvoieni poZadavku na opravu

Vytvoreni polozky pro vydani

~ = ~® = &

Piiprava vydavacich skripti

Integrace R I

Vydani do produkéniho
prostiedi

Testovani R 1

Vyvoj a Setfeni problému R

67



3.4.3 Sprint
Nize uvedeny diagram zachycuje aktudlni stav sledovaného tymu z hlediska pribéhu
jednoho ¢i vice sprintd v projektu. Dalsi popis prubéhu sprintu je obsazen v kapitole

3.3.4.2.

e prvky bez vyplné jsou vykondvany v zavislosti na pozadavcich zadavatele a
charakteru projektu,

e prvky s vyplni jsou rutinni souc¢asti kazdé¢ iterace.

Zarapwac Uptestovact Plnowac v o Demo Pesouwzeni » Konednd schizka
schizka schitzen schazka 0 S (a0etnd schiz

Obrazek ¢. 12: Diagram priibéhu projektu a sprintu (vlastni zpracovani)
DalSimi prvky, které ve sledovaném tymu podporuji metodicky proces vyvoje jsou:

e JIRA — softwarovy nastroj predevsim k fizeni projektti a sledovani pozadavka,
e plan integratora — postup pro integraci v zavéru vyvoje,
e definitions of done (DoD) — definice dodané user story, vyuzivand v ramci

testovani.

Na zéklad¢ vySe uvedeného (z hlediska zatazeni do konkrétni irovné v SW-CMM)
sledovany tym spadé do 3. arovné (defined). Spliuje dle charakteru SW-CMM také 1. a

2. uroven vyspélosti procesu vyvoje software.

Sledovany tym vyuziva také nékteré prvky (Burndown chart, Kibana, Grafana, New
relic), které nalezneme ve 4. trovni SW-CMM. Vyuziti téchto nastroji vSak neni

standardizované a jejich vyuziti je zcela zavislé na roli scrum master.

68



3.5 SWOT

Tato analyza vyuziva principti SWOT, ve smyslu zhodnoceni slabych a silnych stranek a
také prileZitosti a hrozeb. Tato analyza se zaméfuje na sledovany projektovy tym, nikoli

na celou spole¢nost Avast software s.r.o.

Analyza sumarizuje veskeré stézejni skuteCnosti, které byly zjistény na zaklad¢ analyzy

soucasného stavu v pribéhu vypracovani této prace (zavérecné strucné shrnuti).

Z Tabulka ¢. 8: SWOT analyza projektového tymu vyplyva, Ze realizace zmén by méla
byt zaméfena predevSim na posileni slabych stranek, diky ¢emu dojde k eliminaci fady
hrozeb a vyuziti vétSiny piilezitosti. V konecném disledku pak 1 posileni stavajicich

silnych stranek, ¢i vytvoreni novych.
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Tabulka ¢. 8: SWOT analyza projektového tymu (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Siroké vyuziti monitoringu,
zavedena metodika Scrum,

DoD (QA),

integraéni ptfirucka,

manualni 1 automatické testovani,
znalostni baze

dokumentace systémii.

1.

10.

nizka spolehlivost automatickych testd
(nestabilni STG prostiedi)

nizka odpovédnost vyvojaru,
nedostate¢né sdileni know-how se
spolupracujicimi tymy,

nizkd motivace (tym nepocituje
dostatecné docenéni, absence zpétné
vazby),

$patné vnimani projektového tymu

v ramci spolecnosti Avast,

pouze zakladni uroven vyspélosti
vyvojového procesu,

zanedbavani kli¢ovych projektovych
schuzek,

sprinty nemaji jasn¢ definovany cil,
neménna délka sprintu,

nizka zastupitelnost ¢lentt v rdmci
projektového tymu.

1.

konfigurace vykonngjSich stroji pro
STG prostiedi,

vys$i kvalita vyvinutého software (riist
trzeb),

vzdélangjsi projektovy tym,
motivovany a vykonnéjsi tym,
prosazeni tymu v ramci spolecnosti
Avast,

zvySeni vyspélosti vyvojového procesu
zvySeni povédomi o projektech,
flexibilni délka sprintu dle charakteru
projektu a zakaznika,

zvySeni zastupitelnosti v ramci
projektového tymu.
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nizka kvalita vyvinutého software
(pokles trzeb),

vysoka fluktuace zaméstnanci,
selhani metodiky Scrum,

nepiivétivé prostfedi pro zaméstnance,
snizeni trovné vyspélosti vyvojového
procesu

neporozumeéni kontextu v ramci
konkrétniho projektu,

nedodrZeni termind projektti z diivodu
absence, resp. nizké zastupitelnosti.



4  NAVRH RESENI A PRINOS NAVRHU RESENI
Teoreticka ¢ast prace poskytla nezbytné know-how k nasledné analyze sou¢asného stavu,

ve kterém se spoleCnost Avast software s.r.0. nachdzi. Na zakladé komparace téchto dvou

prament bylo mozné sestavit vlastni navrhy feseni, o nichz pojednava tato kapitola.

Nektera z navrhovanych feSeni (méfeni) byla pfijata jiz béhem vypracovani této prace,
jelikoz jsou vhodnym ukazatelem vysledného pokroku z hlediska urovné vyspélosti
vyvoje software. Po ndsledné implementaci zbylych navrhii feSeni bude mozné porovnat

situaci pied a po implementaci.

4.1 Role
Aktudlni stav roli, ktery zachycuje kapitola 3.3.1 metodika Scrum v analytické ¢asti této
prace, nedefinuje. Déleni roli dle kapitoly 3.3.1 mize vést ke Spatné zastupitelnosti a

neoptimalniho vyuziti kapacit projektovém tymu.

Tabulka ¢. 9: Zména roli projektového tymu (vlastni zpracovani)

g 3
>

g = = S

S = S E s 8 £

S E o £ S 2 3

s @ 8 3 2 g =

> = > %

) S R

= =4 =

I~ /M

Product Owner Product Owner Product Owner -

Scrum Master Scrum Master Scrum Master -
Developer Team Member Development

Senior Developer - System Design
Team Member
Principal Developer - Architect

Test Engineer - Testing, QA

Naptiklad z kapitoly 3.3.4.2 Ize konstatovat, ze role Test Engineer je nejvice vytizena v
1. — 4. dni sprintu z divodu testovani STG a produkéniho prosttedi. Posledni den ve

sprintu je pak kapacita role Test Engineer vyuzita minimaln¢, a to z toho diivodu, Ze nové
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funkcionality jeSté nejsou dostupné pro testovani a Test Engineer vzhledem ke své

specializaci neni schopen odbavit zddnou z vyvojovych user stories.

Vytizeni role Test Engineer v prabéhu sprintu

=
o

=
o

g
i

=
N

e \/ytiZeni

©
[

Optimalni vytizeni

Potfebna kapacita/dostupna kapacita
o ©
S )] =

©
N

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Den sprintu

Graf ¢. 2: VytiZeni role Test Engineer v prubehu sprintu (vlastni zpracovani)

V disledku ptetizeni role Test Engineer mize dochdzet doru¢eni méné kvalitniho

software (vyssi chybovost).

Podobny jev je mozné pozorovat také u vyvojati v projektovém tymu, pro které je
stézejni vyvinout novou funkcionalitu pred integraci. V dasledku nutnosti vyvoje a navic
také pocatecni faze integrace. V 10. dni sprintu tak dochazi k nejvétSimu vytizeni, které

je mozné pozorovat v Graf ¢. 3: Vytizeni role Developer v priibéhu sprintu.
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Vyutziti role Developer v pribéhu sprintu

2.5

1.5

e \/ytiZeni

Optimalni vytizeni

0.5

Potfebna kapacita/dostupna kapacita

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Den sprintu

Graf ¢&. 3: VytiZeni role Developer v pribéhu sprintu (vlastni zpracovani)

V dusledku pfetizeni vyvojait mize dochézet doruceni méné kvalitniho software (vyssi

chybovost) a také k ohrozeni samotné integrace.

Mozné vytizeni role Team Member v prabéhu sprintu

2.5
©
8
‘S
3
c 2
v
O
C
o
215 I .
2 e \/ytizeni - sloucené role
°
> Developer
2 1
® Test Engineer
&
fu 0.5 Optimalni vytiZeni
c
)
(O]
b .
2 0
[a

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Den sprintu

Graf ¢. 4: Mozné vytiZeni role Team Member v priibéhu sprintu (vlastni zpracovani)
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Moznym feSenim je vyuZziti nadbytecné kapacity roli ve smyslu zvySeni vzajemné
zastupitelnosti. V piipadé, Ze role Developer je vyuzita pouze na 50 %, poskytne zbytek
svoji kapacity a zastoupi tak roli Test Engineer. Pfedpokladem pro toto feSeni je sestaveni
projektového tymu, jehoz c¢lenové jsou komplexnéji zaméteni, resp. jejich definice

odpovida kapitolam 2.3.1.4. a2.3.2.

4.2 Sprint

Sledovany tym piistupuje ke sprintim (co se tyce délky a obsahu jednotlivych iteraci) ze
zékladniho hlediska pomérné standardné€. Pti pohledu na problematiku v dlouhodobém
horizontu bylo zjisténo, ze projektovy tym zadnym zplisobem neptizptisobuje délku
sprintu charakteristice projektu a zédkaznika. To mlZze zpiisobit problémy v komunikaci
se zakaznikem, zpozdéni projektu ¢i dokonce selhani projektového tymu v ramci

metodiky Scrum.

4.2.1 Délka sprintu

Klicové je zvolit délku sprintu tak, aby nevytvarela tlak na zdkaznika. Scrum tym by
v piipad¢ stresovani zdkaznika nemusel dostat dostatecné kvalitni zpétnou vazbu
(problém alokace Casu zakaznika). Prosttedi zdkaznika je v praxi ¢asto opomijené, proto
je zédouci, aby vyvojovy tym o Scrum metodice zdkaznika dostatecné poucil, na rozdil
od doporucovani konkrétni délky sprintu. Délka sprintu by dle nékterych odborniki
nem¢éla presahovat 6 tydnt, nejdilezitéjsi je vSak synergie zakaznika, vyvojového tymu

a charakteru projektu. (93 myslin, 84 — 84, Scrum field guide)

4.2.1.1 Stanoveni délky sprintu
Pro stanoveni délky sprintu mizeme vyuzit naptiklad skérovaci metodu, kterou popsal

Mitch Lacey, v publikaci The Scrum Field Guide: Practical Advice for Your First Year.

Skorovaci metoda spociva v zodpovézeni fady otazek, které pokladd Tabulka ¢. 10:

Skorovaci metoda k ur€eni délky sprintu, otazky.
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Jaka je doba trvani projektu?

Jaka je dostupnost
zékaznika/stakeholder(s) pro zpétnou
vazbu a vedeni projektu?

Jak je zékaznik/stakeholder(s)
obeznamen s metodikou Scrum?

Hodnoceni kulturnich bariér zakaznika a
tymu.

Zhodnoceni mnozstvi pravnich

predpisi.

Posouzeni zkuSenosti tymu s metodikou
Scrum.

Technické dovednosti tymu.

Jak dobfe je tym schopen
dekomponovat ukoly?
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Tabulka ¢. 10: Skorovaci metoda k urceni délky sprintu, otazky (7, str. 84)

0 — 3 mesice

3 — 6 mésict

6 — 9 mésicu

9 — 12 mésict
12 a vice mésict

vysoka dostupnost
nizka dostupnost
neni dostupny

dobfe obeznamen
praumérné
obezndmen

neni obeznamen
z4dné bariéry
pramérné bariéry
mnoho bariér
zadné omezujici
predpisy
prumérné
mnozstvi predpist
mnoho piedpisii

A. Neékolik let

Qw»> Wy

zkuSenosti, vice
jak 10 projektt.
Primérné
zkuSenosti 4 — 9
projektt.

Z4dné nebo velmi
malo zkuSenosti.

Excelentni
Prumérné
Spatné
Excelentné
Primeérné
Spatné



Po zodpovézeni vySe uvedenych otazek pfichdzi na ftadu jejich vyhodnoceni.
K vyhodnoceni slouzi Tabulka ¢. 11: Skorovaci metoda k urceni délky sprintu, KIi¢.

S niZe uvedenym klicem lze vyhodnotit délku sprintu nasledujicim zptsobem:

e provedeme sparovani ¢isla otdzky a volby,
e v piisluSném fadku nalezneme riizné délky sprintu (1 — 4 tydny),
o hodnota 1 ptedstavuje chybnou délku sprintu,
o hodnota 3 pfedstavuje mozZnou délku sprintu,
o hodnota 5 ptedstavuje idealni délku sprintu,
e Kklasifikaci je nutno provést vzdy pro vSechny varianty délky sprintu,
e vysledna délka sprintu je ve vysledku urcena aritmetickym priimérem vystupnich

hodnot, pro danou délku sprintu.

Jako kazdy klasifika¢ni nastroj je nutno 1 k této skorovaci metodé ptistupovat s jistou
mirou vagnosti. V piipadé€, ze si zdkaznik vyslovné pieje konkrétni délku sprintu a
projektovy tym se tomuto pozadavku dokaze pfizplsobit, neni nutné tuto metodu

vyuzivat (ptipadné ji 1ze vyuzit pro validaci), (7, str. 84-85).
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Tabulka ¢. 11: Skérovaci metoda k urceni délky sprintu, kli¢ (7, str. 85)

2tydny 3tydny 4 tydny

Délka sprintu

1 tyden

<
=
)
=

otazka ¢.

ALMArodd
INVAYL
va0da 1

MINZVMVZ S ‘b ‘€ ‘T

AL 8°L°9
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Priklad vysledné délky sprintu na zéklad€ vyuziti skorovaci metody s vyuzitim Tabulka
¢. 10: Skorovaci metoda k urc¢eni délky sprintu, otazky a Tabulka €. 11: Skoérovaci metoda
k uréeni délky sprintu, kli¢ ptedstavuje Tabulka ¢. 12: Vystup skérovaci metody pro

urceni délky sprintu.

Tabulka ¢. 12: Vystup skorovaci metody pro uréeni délky sprintu (7, str. 86)

1 3 5 5 3
2 3 5 5 5
3 1 5 5 5
4 1 3 3 3
5 3 5 5 3
6 3 5 5 3
7 5 5 3 1
8 5 5 1 1
Prumér 3 4,75 4 3

Z vyse uvedeného postupu vyplyva, ze nejlepsi moznou délkou sprintu jsou 2 tydny. Tii
tydenni iterace jsou také pomérné realné proveditelné. Pro tydenni a ¢tyftydenni délku

sprintu je proveditelnost pouze primérna.

4.2.1.2 Korekce priibéhu sprintu
Doporucenim pro sledovany tym je pravidelné uskuteciiovani zahajovaci i konecné

schiizky, pfinosy téchto doporuceni jsou uvedeny v kapitolach 4.3.1, resp. 4.3.4.

Dalsim doporucenim je pravidelné prezentovat nové vyvinutou funkcionalitu (demo)
v rdmci schiizky posouzeni sprintu. Tento pfistup je v souladu s teoretickou Casti prace a
méa znacny vliv na vyuziti piilezitosti a potlaeni slabych stranek uvedenych v

kapitole 3.5.

Detailni popis doporuceni, ktera jsou zobrazena na Obrazek €. 13: Korekce pritbéhu

sprintu, obsahuji pfislusné kapitoly, které se vénuji uvedenym schizkam.
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Obrazek ¢. 13: Korekcee priibéhu sprintu (vlastni zpracovani)

4.3 Schiizky

Tato kapitola obsahuje doporuceni pro projektovy tym, zaméfend na optimalizaci
konanych schiizek. Duraz je kladen pfedevSim na zvySeni informovanosti v tymu,
poskytnuti zpétné vazby, zvySeni motivace a dalsi problematické oblasti, které jsou blize

definované v analytické Casti prace, resp. shrnuty ve SWOT analyze v kapitole 3.5.

4.3.1 Zahajovaci schiizka (Kick-off meeting)
Vzhledem k tomu, Ze ocenéni naro€nosti rozsdhlejSich user stories (epics) dochazi pouze
na zakladé ohodnoceni ¢lena tymu, ktery zastava roli Principal developer, mize byt tento

udaj znacné zkresleny.

V souvislosti s absenci ostatnich ¢leni také nedochazi k ptipominkovani projektu a také

diskuzi o proveditelnosti projektu.

Ptifazovanim projektu konkrétnim vyvojovym tymim muze byt problematické z hlediska
vyuziti riznych technologii (v rdmci projektu), nedostatecné velocity tymu, nevhodného

sloZeni tymu, aj.
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Doporuceni vyplyvajici z vySe uvedeného, ktera jsou v souladu s kapitolou 2.3.5.1 jsou:

e ocenovani rozsahlejSich user stories celym tymem (s tim souvisejici
pfipominkovani a diskuze o proveditelnosti),

e sestavovani projektového tymu na miru (nebo validace schopnosti ¢lenti tymu),

e planovani schiizek (mista i ¢asu) dle charakteru projektu,

e vyhodnocovani délky sprintu pro kazdy projekt zvIast’.

4.3.2 Planovaci schiizka (Planning meeting)
Soucasny stav (kapitola 3.3.5.3) zhodnocuje aktualni zpiisob konani planovaci schizky.
Na jeho zakladé¢ mizeme konstatovat, Ze v ramci této (ani zadné jiné schiizky) neni

explicitné definovan hlavni cil sprintu.

Definice cile sprintu je dilezita zejména v situacich, kdy se sprint nevyviji dle predstav
zdkaznika. Scrum Master je na zdkladé dat z Burndown diagramu
(kapitola 2.3.7.7 a 3.3.7.1) nucen zasédhnout a vést tym ke spInéni hlavniho cile sprintu,

na ukor user stories, které nejsou s hlavnim cilem spjaté.

Za ptedpokladu kvalitniho stanoveni cilii lze také do jisté miry eliminovat hrozby,

odstranit slabé stranky ¢i vyuzit ptilezitosti, které jsou uvedeny v kapitole 2.3.5.1:

e vys§i motivace pracovnikd,
e dodrzovani stanovenych termint,
e vyssi kvalita vysledného software,

e lepsi prosazeni ve spolecnosti Avast.

4.3.3 Posouzeni sprintu (Sprint review)
U sledovaného tymu v ramci schiizky Sprint Review nedochazi k prezentaci dosazenych

vysledkt zakaznikovi a zastupci roli Product Owner.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze zakaznik nemiiZze vysledek prace v této fazi vyvoje nijak
pfipominkovat nebo vznéaset pozadavky na zmény v piipadé nespokojenosti s dodanym

feSenim €1 neocekdvané zmén¢ vnéjsich okolnosti.

K tomuto procesu v soucasnosti dochazi az ve fazi, kdy je dané funkcionalita vydana do

produkéniho prostiedi prislusnych systémtl.
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Doporucenim pro projektovy tym je predvadét vysledky prace v ramci kazd¢ iterace tak,
aby bylo mozné predejit incidentim, které nastanou v produk¢énim prostiedi po zavedeni

nového kodu. Doporucena zména je v souladu s kapitolou 2.3.5.5.

Tym od zdkaznika obdrzi ptipominky, pozadavky na zmény neboli obecné piredev§im
zpétnou vazbu, diky které dokaze predejit problémim vétsiho rozsahu v krat§im ¢asovém

horizontu.

Mimo vyse uveden¢ho ma navrh zmén za cil eliminovat hrozby, odstranit slabé stranky

¢1 vyuzit ptileZitosti, které jsou uvedeny v kapitole 2.3.5.1:

e odstranit Spatné vnimani projektového tymu spolecnosti Avast (podpofeni
prezentacemi pro zakazniky),

e prosadit tym v ramci spole€nosti Avast,

e docilit vyssi kvality vysledného software,

e docilit zvySovani povédomi o projektech.

4.3.4 Konecna schiizka (Final meeting)

Doporucenim pro sledovany tym je pravidelné konani konecné schiizky, resp. formélniho
ukonCovani projekti. Agendou této schiizky je akceptace projektu zakaznikem,
zhodnoceni projektu, zajisténi udrzby systémi v doddvce a také nezbytné predani

dokumentace v¢. pfedani pro operativni tym.

Piedanim dokumentace pro operativni tym Ize pfedchazet naslednému zatézovani clenti
sledovaného tymu v piipadech, kdy se se v produkénim prostiedi vyskytne incident, o

némZ nema operativni tym dostate¢né know-how.

4.4 Meéreni

Tato kapitola obsahuje shrnuti ndvrhli pro méteni v ramci projektové tymu. V souladu
s hodnotami metodiky Scrum (kapitola 2.2.2.1) jsou vyuzity adekvatni metriky, jejichz
odchylky jsou akceptovany (cilem metodiky neni pouzit maximalné presné méteni, jehoz

vysledky bychom v praxi nemohli vyuzit).

Me¢fteni, vyhodnoceni vystupu a nésledné ptfizpisobeni procesu je nezbytné nutné
z hlediska dosazeni vyssi vyspélosti procesu vyvoje software (SW-CMM urovné 4 a 5),

coz je zaroven cil této prace.
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Vystupy z méfeni, predstavuji také ptidanou hodnotu pro management spolecnosti.
V ptipadé nestandardniho vyvoje dojde k indikaci potencionalniho problému, diky cemuz

prob&hne naslednd investigace a ptipadné podpora tymu v feSeni problému.

Ptredpokladem pro informovanost o aktudlnim a historickém stavu metrik, je zobrazeni

metrik v rdmci monitoringu v kancelafi.

Pomoci metrik uvedenych v této kapitole je také vhodné z toho diivodu, aby bylo mozné
porovnat vysledky sledovan¢ho tymu pied a po zavedeni zmén, které jsou uvedeny

v kapitolach 4.1, 4.2 a 4.3, diky ¢emuz lze zhodnotit ptinos téchto zmén.

Navrh na zavedeni méteni byl ptijat jiz v prib&hu vypracovani této prace, coz umoziuje

vyhodnotit vliv zavedeni ostatnich zmén i v budoucnu.

Data, kterd jsou uvedena v této kapitole a podkapitolach, bylo mozné ziskat na zakladé
akceptaci doporuc¢enych zmén v rdmci vypracovani této prace. Data jsou ziskavany

v souladu s kapitolou 2.3.8.

4.4.1 Spokojenost (Happiness — H)
Data nezbytna pro méfeni jsou ziskana na retrospektivni schiizce od jednotlivych ¢lenti
tymu. Pfi hodnoceni je velmi diilezité (nikoli vSak povinné) uvést také komentat, ktery

muze byt vstupem pro zlepSeni slabych stranek tymu, ¢i posileni silnych stranek.

Pfi hodnoceni si ¢lenové tymu mohou klést otazky, které uvadi kapitola 2.3.7.1, nebo

otazky, které si tym urci za ti€elem dosaZeni vystizného hodnocenti.

Tabulka ¢. 13: Spokojenost - data (vlastni zpracovani)

121 3,125 3 2 3 3 4 4 3 3
122 2,875 2 2 3 4 4 3 2 3
123 35 4 3 4 4 3 3 3 4
124 3 3 3 3 2 2 4 3 4
125 2 1 2 1 3 3 3 1 2
126 4,125 4 4 4 5 4 4 3 5
127 3,75 3 4 4 4 3 4 4 4
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Spokojenost (Happiness - H)
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Graf ¢. 5: Spokojenost (Happiness - H), (vlastni zpracovani)

Vystup z retrospektivni schiizky Sprint 125 (dtsledek nizké spokojenosti):

e nedostatecnd rychlost STG prostiedi pro automatické testovani,
e pozdni upfesnéni zadani ze strany zékaznika,

e problematicka aktualizace Wildfly v ramci kli¢ového technického vydani.

4.4.2 Mira loajality zakaznika (Net Promotion Score — NPS)

Data o spokojenosti zékaznikd jsou ziskavana po uvedeni dané funkcionality do
produkéniho prostiedi, nebo v ramci schiizky, kde je funkcionalita prezentovana (Demo
meeting). Spokojenost zakaznikl, resp. s jakou pravdépodobnosti by zakaznik doporucil
sledovany projektovy tym ke spolupraci, ma podobny trend jako vlastni spokojenost

tymu.
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Tabulka ¢. 14: NPS (vlastni zpracovani)
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Graf &. 6: Mira loajality zakaznikii (Net Promotion Score - NPS), (vlastni zpracovani)

Problematické oblasti, vyty¢ené v radmci retrospektivni schizky (sprint 125), jsou

uvedeny v kapitole 4.4.1.

4.4.3 Rychlost (Velocity — V)
Na zaklad€¢ uvedenych informaci v kapitolach 3.3.1 a 3.3.4.2 vyplyva, ze teoreticka
rychlost sledovaného tymu lze stanovit na zakladé délky sprintu (10 pracovnich dni)

poctu zastupitell roli, které se pfimo podileji na vyvoji (celkem 6).
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Zaroven je vSak nutné v teoretické rychlosti zohlednit také vlivy, které tuto hodnotu
snizuji (napriklad schizky a Scrum ceremonie). Sledovany tym dlouhodobé pracuje
s ptistupem, ktery predpokladd 8 pracovnich dni, namisto 10 po odecteni Casu, ktery

¢lenové tymu nemohou vénovat vyvoji.

Teoreticka rychlost tymu tak predstavuje hodnotu ptriblizné 48 MDs. Zavazek predstavuje
soucet hodnot pivodnich odhadi user stories, které byly v radmci planovaci schizky

zatazeny do sprint backlogu.

Tabulka ¢. 15: Rychlost (Velocity - V), (vlastni zpracovani)

Sprint Realna rychlost | Teoreticka rychlost Zavazek
P (velocity) [MDs] | tymu [MDs]
121 8 32 32

122 10 40 38
123 13 48 42
124 21 48 46
125 26 48 46
126 22 40 40
127 27 42 40

Rychlost (Velocity - V)
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4
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1
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B Redlnd rychlost (velocity) M Teoreticka rychlost tymu  ® Zavazek

Graf ¢. 7: Rychlost (Velocity - V), (vlastni zpracovani)

4.4.4 Pracovni kapacita (Work Capacity — WC)
Na zaklad¢ zaznamenanych dat lze konstatovat, Ze pomé&r pracovni a teoretické kapacity

je vyssi, nez pomér realné a teoretické rychlosti. Clenové tymu tedy reportuji vice
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provedené prace, nez je ndsledné¢ vyddno do produkéniho prostiedi ve smyslu prace

provedené na prislusnych funkcionalitach.
Mozné pticiny:

e narocnost user stories je nespravné odhadnuta,
e sprint backlog obsahuje nékteré user stories, které vyrazné pievySuji narocnost

ostatnich.

K zjisténi pticiny byla pouzita v pribéhu vypracovani této prace dalsi metrika, ktera
umoziuje sledovat ptesnost odhadu naro¢nosti user stories, tuto metriku popisuje kapitola

2.3.7.6, vysledky popisuje kapitola 4.4.6.

Tabulka ¢. 16: Pracovni kapacita (Work Capacity - WC), (vlastni zpracovani)

Pracovni kapacity /
Teoreticka kapacita

Sprint  Pracovni kapacita Teoreticka kapacita tymu

121 25,5 32 80%
122 28 40 70%
123 37 48 77%
124 43 48 90%
125 33 48 69%
126 38 40 95%
127 36,5 42 87%
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Pracovni kapacita (Work Capacity — WC)
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Graf ¢. 8: Pracovni kapacita (Wokr Capacity - WC), (vlastni zpracovani)

4.4.5 Faktor zaméreni (Focus Factor — FF)
V nize uvedeném grafu Ize pozorovat, Ze tym v nékterych bodech dosahl doporucené
hodnoty. V ptipadé dlouhodobého udrzovani faktoru soustfedéni co nejblize doporucené

hodnot¢, mizeme hovotit (dle teoretické ¢asti) o zdravém Scrum tymu.

Hodnoty niz$i nez 50 % ptedstavuji situaci, ve které Scrum tym neni schopen odbavovat
pozadavky zadavatelli na zaklad¢ plsobeni negativnich vlivii. Tento ukazatel slouzi

zastupiteli roli Scrum Master k tomu, aby provedl investigaci a nasledné sjednal napravu.

V ptipad¢ absence Clena tymu v nasledujici iteraci mizeme ptedpokladat dodané

mnozstvi novych funkcionalit na zaklad¢€ kapitoly 2.3.7.5.
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Tabulka ¢. 17: Faktor zaméieni (Focus Factor — FF), (vlastni zpracovani)

Realna rychlost (velocity)  Pracovni kapacita Faktor zaméreni
121 8 25,5 31%
122 10 28 36%
123 13 37 35%
124 21 43 49%
125 26 33 79%
126 22 38 58%
127 27 36,5 74%

Faktor zaméreni (Focus Factor -FF)
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—@— Faktor zaméreni  —@— Doporucena hodnota

Graf ¢&. 9: Faktor zaméfeni (Focus Factor — FF), (vlastni zpracovani)

4.4.6 Presnost odhadu naro¢nosti (Estimation Accuracy - EA)
Na zaklad¢ kapitoly 4.4.4 byla provedena investigace, kterd porovndva realnou naro¢nost

s pivodnim odhadem vsech dokoncenych user stories (realna rychlost).

S pomoci této metriky bylo zjisténo, ze tym se v né€kterych ptipadech odchyluje v odhadu

narocnosti prace o vice, nez 100 %.
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Doporuceni pro vyvojovy tym je (kromé& vyhodnoceni pticin) zanechat tuto metriku ke

sledovani stavu budouciho stavu. Jelikoz se jedna o slabinu vyvojového tymu, je nutné ji

monitorovat.

Tabulka ¢. 18: Piresnost odhadu naro¢nosti (Estimation Accuracy - EA), (vlastni zpracovani)

Sprint gzzli(l:;?t;)y CHIOSE Reportovana prace  Redlna narocnost (nartst/pokles)
121 8 18 2,3
122 10 16 1,6
123 13 22 1,7
124 21 26 1,2
125 26 33 1,3
126 22 20 0,9
127 27 36,5 1,4

Redlnd rychlost / reportovana prace

Pfesnost odhadu ndroc¢nosti (Estimation Accuracy - EA)
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Graf ¢. 10: Piresnost odhadu naro¢nosti (Estimation Accuracy - EA), (vlastni zpracovani)
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4.5 Identifikace hrozeb a scénari

Pfi implementaci zmén, které jsou navrzené v této praci, mohou nastat néktera z rizik
uvedenych v této kapitole. Uvodni popis rizik dopliiuje zjednoduseny popis zpracovany
ve formé tabulky Tabulka ¢. 19: Identifikace hrozeb a scénaiti, ktera predstavuje nutny

pfedpoklad pro navazujici kapitoly.

4.5.1 Zmény nebudou prijaty

Jednim ze zéakladnich pfedpokladi provedeni zmén je pochopeni podstaty a ptinosu
sledovanym vyvojovym tymem. V piipadé, Ze podstata a piinos nebudou pro tym
dostatecné srozumitelné a hodnotné, mize dojit k tomu, Ze navrhované zmény nebudou
ve sledovaném tymu pfijaty, coz zapficini, ze sledovany tym nezvysi uroven vyspélosti

vyvoje software na 4., resp. 5. uroven z pohledu SW-CMM.

4.5.2 Monitoring dostupny pro tym

Riziko je zplisobeno snahou o maximalni informovanost v ramci tymu. Tento navrh na
zménu je vznesen Vv kapitole 4.4. V piipad€ zachovani tohoto navrhu vznika riziko, Ze
cilem sledovaného tymu bude jednat ve prospéch samotnych metrik, nikoli vSak

k doru¢ovani maximalni hodnoty zakaznikovi dle hodnot Scrum metodiky.

4.5.3 Vyuziti metrik ke stanovovani cili

V piipadé vyuziti metrik ke stanovovani cili mize dojit k jejich naslednému podvrzeni,
na zakladé pfedavani nepravdivych informaci, zatajovani problematickych oblasti a
slabin vyvojového tymu za tim ucelem, aby bylo dosazeno co nejlepSiho, resp. cilového

hodnocenti, dle stanovenych metrik.

4.5.4 Vysoka nepresnost méreni

Pfi méfeni a nasledném vyhodnocovani je dileZita maximalni mozné ptesnost, ktera je
ovSem v souladu s kapitolou 2.3.7 a hodnotami samotné Scrum metodiky. V piipade
vyznamnych odchylek od skute¢nosti budou nasledné vystupy definovanych metrik

irelevantni.

4.5.5 Selhani vyvojového tymu
V pftipadég, Ze vyvojovy tym nebude kontinualn€ dodavat nové funkcionality a bude nutné
zruSeni jednoho ¢i vice sprintil, dojde k jeho selhani. V ptipadé selhani vyvojového tymu

tak dojde k nutnosti sestavit novy vyvojovy tym.
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4.5.6 Chybna interpretace metrik

Ve snaze zvysit uroven vyspélosti vyvoje software dochdzi v ptipadé odchylek od

pozadovanych hodnot ke snaze o optimalizaci, resp. zajiSténi opravného mechanismu za

ucelem dosazeni lepsich vysledki v budoucnu. V piipadé chybné interpretaci uvedenych

metrik vSak nemusi dojit ke zlepSeni vysledkli (v disledku neadekvatné feSenych

problém1, které nastaly).

Tabulka ¢. 19: Identifikace hrozeb a scénaii, (vlastni zpracovani)

1  Zmény nebudou piijaty

2 Monitoring dostupny pro tym

Vyuziti metrik ke stanovovani cila
Vysoka neptesnost métreni

Selhani vyvojového tymu

AN W B~ W

Chybna interpretace metrik

7  Odmitani zmén (demo) zadkaznikem

4.6 Kvantifikace rizik

Sledovany tym nezvysi Uroven
vyspélosti vyvoje software

Maximalizace jednani ve prospéch
metrik

Podvrzeni méteni

Irelevantni vystupy metrik

Nutnost sestaveni nového tymu
Neadekvatni feSeni problému

Pfinos tymu vramci spolecnosti
Avast nebude reflektovan

V ramci kvantifikaci rizik je kalkulovano s celkovymi ndklady na clov€koden ve

spolecnosti Avast software s.r.o., které ¢ini 2800,- K¢. Celkovy dopad ptredstavuje

naklady na vypracovani pfislusné ¢asti prace véetné Casu, ktery je nutny pro implementaci

a nakladd na napravu Skod. Kvantifikace rizika (stejn¢ tak opatieni) byla provedena na

zéklad¢ expertniho odhadu (brainstorming) podpoienou o historickd data z jinych

projektd. Vyse odhadovanych dopadii mohou byt odchyleny od realnych dopadii.
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Tabulka ¢. 20: Kvantifikace rizik (vlastni zpracovani)

ID* P-st Dopad [K¢] | Hodnota rizika [K¢] Ohodnoceni rizika
1 03 60 000 18 000 5
2 08 30 000 24000 12
306 20 000 12 000 6
4 02 30 000 6000 3
5 0,05 230 000 1ms0 0
6 03 60 000 18 000 10
7 03 9 000 2700 2

* ID odpovida hrozby v Tabulka ¢. 19: Identifikace hrozeb a scénarii, (vlastni
zpracovani)

Vypocet: Hodnota rizika = pravdépodobnost/(sazba za tlovékoden * Easova narotnost)

Tabulka ¢. 21: Ohodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

Hodnota rizika Pravdépodobnost Dopad [K¢]

<0,1> 0-20% <10 000
(1,2> 20 —-40% 10 000 —20 000
(2,3> 40 - 60% 20 001 —30 000
3.4> 60 — 80% 30001 —40 000
4,5> 80 —100% > 40 000

Zavaznost rizika je dana toleran¢ni mezi, kterd je akceptovatelna. Tuto toleranni mez

prestavuje Tabulka ¢. 22: Zavaznost rizika (vlastni zpracovani).
Tabulka €. 22: Zavaznost rizika (vlastni zpracovani)

Hodnota rizika Zavaznost rizika

<5

5-10 Dilezité
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4.7 SniZovani rizik

Pro sniZeni ohodnocenych rizik jsou vyuZita niZze uvedend opatfeni. Kazdému opatieni
nalezi slovni komentaf, ktery pojedndva o realizovatelnosti a U¢innosti. Naklady na
opatieni a zodpovédnd osoba zachycuje Tabulka ¢. 23: SniZzovani rizika (vlastni

zpracovani).

SniZovani rizik je realizovano pouze pro diilezita a kriticka rizika dle klasifikacni stupnice

v Tabulka €. 22: Zavaznost rizika (vlastni zpracovani).
Scrum & SW-CMM skoleni

e Piedpokladem pro pfijeti zmén sledovanym tymem je edukacni blok, ve kterém
budou prezentovany relativné vysoké piinosy, za cenu malych zmén.
e Utinnost: Po realizaci opatfeni je predpokladané snizeni pravdépodobnosti na 0,2

a dopadu na 30 000,- K¢
Zamezeni monitoringu

e Monitoring, dostupny v rdmci spole¢nych piehledl pro tym na sdilené obrazovce
v kancelafi, nebude obsahovat informace o uvedenych métenich v ramci této
prace. Tyto metriky budou dostupné pouze pro zéstupce role Scrum Master.

e Utinnost: V piipadé, e diive navrhovana zména nebude implementovana,
nebudou na opatieni vynalozeny zadné dodate¢né naklady (0,- K¢&) s maximélnim

moznym vysledkem (pravdépodobnost 0 %).
Zamezeni stanoveni cilu dle metrik

e Metriky nebudou vyuzivany pii vytvafeni cil sprintti. Vytvareni cilti sprintu bude
na uvedenych metrikach zcela nezavislé.
e Ucinnost: V piipadé striktniho dodrzeni pravidla vychazejiciho z opatieni bude

dopad rizika snizen ptiblizné o 0,33 za ptfedpokladu nulovych nakladi.
Brainstorming opravnych mechanismi

e Zavadéni opravnych mechanismi, jejichZz podnétem jsou metriky uvedené v této
préci, bude vZdy konzultovano s managementem a zastupci roli Scrum Master z

ostatnich tymt.
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e Uginnost: Pravdépodobnost bude sniZena na ptiblizné 0,1 s 60 000,- K& dopadem.
Naklady na opatfeni predstavuje Cas, ktery je vénovan schiizkam fesicim vysSe

uvedenou problematiku.

Tabulka ¢. 23: SniZovani rizika (vlastni zpracovani)

Nova Naklady 5
Néavrh na opatieni hodnota na Zodpoxedvnqst
q ol pro zajisténi
rizka opatreni
Scrum & SW-
1 CMM skoleni 0,2 30000 6000 2 800 Scrum Master
2 Zamfezepl 0 0 0 0 Scrum Master
monitoringu
Zamezeni
3 stanoveni cili dle 0,2 20000 4000 0 Product Owner
metrik
4 Riziko prijmame - - - - -
Riziko prijmame - - - - Scrum Master
Brainstorming
6 opravnych 0,1 60 000 6 000 2 800 Scrum Master
mechanismu
7 Riziko prijmame - - - - =

* ID hrozby oznacent hrozeb v Tabulka ¢. 19: Identifikace hrozeb a scénaru, (vlastni

zpracovani)

4.7.1 Mapa rizik
Nize uvedena mapa rizik zachycuje ptivodni hodnoty dopadu a nové hodnoty dopadu po
aplikaci opatfeni, kterd jsou uvedena v kapitolach 4.5, 4.6 a 4.7. Na zakladé této

vizualizace je mozné jednoduse komparovat vysledky vyse uvedenych opatieni.

94



Mapa rizik
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Graf ¢ 11: Mapa rizik, (vlastni zpracovani)

4.8 Ekonomické zhodnoceni

Ekonomické zhodnoceni této prace je zaloZzeno na ndkladech, které vyplivaji
z implementace uvedenych doporuceni, resp. na nakladech na opatieni. Vzhledem
k tomu, Ze vynosy plynouci z pfinosu implementace, jsou dlouhodobého charakteru
(nejednd se o jednordzové zmény v projektu, ale ve vSech budoucich projektech), je
ptinos kalkulovan na zdklad€ nutné zmény hospodatsky vysledek (dale jen HV) vzhledem

k soucasnému stavu, resp. definovani budouciho oc¢ekavaného stavu.

Hodnoty odhadli jsou zaloZeny na odhadu sledovaného tymu spole¢né s ndklady, které

bylo mozné vy¢islit (s pomoci finanéniho oddéleni spolecnosti).

Tabulka ¢. 24: HV sledovaného tymu, (vlastni zpracovani)

2012 2013 2014 2015 2016
6 297 6 724 7475 7072 7378

- 7% 11% -5% 4%

Primérné tempo ristu HV ¢ini 4 %, z ¢ehoZ vyplyva ocekavany HV 7 673 (tis. K¢) pro
rok 2017.
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Meziro¢ni prirtistek ocekdvaného HV pro rok 2017, ktery je zvySen o naklady spojené
s implementaci doporuceni v této praci zachycuje Tabulka ¢. 25: Ptedpoklad budouciho
obdobi. Celkové tempo rhstu, které piredpokladd uwspé€Sné zavedeni zmén je
nejméné 5,26 % (kompenzace dodatecnych nakladil). Rozdil 1,26 % je pomérné
nevyznamny. Tento rozdil mize ovlivnit také fada dalSich faktorti. Vzhledem k relativné
nizkym nakladim, které jsou na projekt vynalozeny, nejsou o¢ekavany negativni dopady
ve vet§im métitku.

Tabulka ¢. 25: Predpoklad budouciho obdobi, (vlastni zpracovani)

Ocekavany HV 2017 (tis. K¢) 7673
Naklady na zavedeni zmén — jednorazové (K<) 60000
Niaklady na opatreni — jednorazové (K¢) 2800
Néklady na opatreni — ro¢ni (K¢) 33600
Hranice uspéSnosti prijatych zmén (HV), (tis. K<) 7770

Meziroé€ni priristek 1,26%

Meziro¢ni priristek + priimérné tempo ristu 5,26%

Ve stavu pied implementaci naklady na ¢lovékoden vyrazné pievysuji naklady firmy na
¢loveékoden (Tabulka ¢. 26: Naklady na ¢lovékoden dorucené prace - soucasny stav) ve

sledovaném tymu, resp. sledovaném oddéleni.

Pro vys$i robustnost piedpokladu nebyla v kalkulaci vyuzita primérnd rychlost

sledovaného tymu, nybrz doposud nejvyssi.

Tabulka ¢. 26: Naklady na ¢lovékoden dorucené prace - soucasny stav, (vlastni zpracovani)

Soucasny stav
Naklady na ¢lovékoden (K¢)
Ro¢ni niklady na sledovany tym (tis. K¢)

Nejvyssi dosaZena rychlost tymem (velocity)
Mnozstvi dorucené prace (¢lovékodny)

4 4

Naklady na ¢lovékoden dorucené prace (Kc¢)




V ptipad€ zavedeni zmén, doporucenych v této praci mize nastat vice scénaiu, které

vyhodnocuji nize uvedené tabulky.

Pesimistickym scénafem je zvyseni rychlosti z 27 MDs na 28 MDs. V takovém piipade
dosédhne sledovany tym roc¢ni Gspory ndkladu na clovékoden dorucené prace pouze
69 444,- K¢. Naklady na zavedeni zmén a opatieni nicméné ¢ini 96 400,- K¢, z ¢ehoz
vyplyva, ze pesimisticky scénaf neni z pohledu financni uspé$nosti zavedeni zmén
pripustny.

Tabulka ¢. 27: Naklady na ¢lovékoden dorucené prace - pesimisticka varianta, (vlastni zpracovani)

Pesimisticka varianta

Naklady na ¢lovékoden (K¢) 2800

2

V ptipad¢ optimistické varianty miize sledovany tym tézit z celkové tispory nakladii na

¢lovekoden dorucené prace ve vysi 348 044,- K¢.
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Tabulka ¢. 28: Naklady na ¢lovékoden dorucené prace - optimisticka varianta, (vlastni zpracovani)

Optimisticka varianta

Naklady na ¢lovékoden (K¢) 2800

Roc¢ni naklady na sledovany tym (tis. K¢) 5250

Nejvyssi dosazena rychlost tymem (velocity) 35

Mnozstvi dorucené prace (¢lovékodny) 875

Naklady na ¢lovékoden dorucené prace (K¢) 6 000
Ro¢ni tspora (K¢) 444 444

Néklady na zavedeni zmén a opatieni (K¢) 96 400
Vysledek varianty (K¢) 348 044

Za ptedpokladu zvySeni velocity (rychlost) o ptiblizné 10 % dojde k ro¢ni uspoie na

¢lovékoden dorucené prace ve vysi 250 896,- K¢, coz zapticini celkovou tisporu
154 496,- K¢.

Tabulka ¢. 29: Naklady na ¢lovékoden dorucené prace - realisticka varianta, (vlastni zpracovani)

Realisticka varianta (~10% narist rychlosti)

Naklady na ¢lovékoden (K¢) 2800

Roc¢ni niklady na sledovany tym (tis. K¢) 5250

Nejvyssi dosazena rychlost tymem (velocity) 31

Mnozstvi dorucené prace (¢lovékodny) 775

Naklady na ¢lovékoden dorucené prace (K¢) 6 774

Ro¢ni uspora (K¢) 250 896
Naklady na zavedeni zmén a opatieni (K¢) 96 400
Vysledek varianty (K¢) 154 496

Prahova hodnota rychlosti (velocity), kdy ro¢ni uspora pievySuje naklady na zavedeni

zmén a opatfeni ¢ini 29 MDs. Jedna se tedy o 7,4% (2,6%, resp. 26% rezerva realistické
varianty) nartist od maximalni hodnoty, ktera byla dosazena v ramci vypracovani této

prace.



4.9 Ptinosy navrhu

Pfinosy vychdzi z analytické, resp. z navrhové ¢asti prace. V ramci analytické ¢asti bylo
vyhodnoceno velké mnozstvi, slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb, jejichz shrnuti
pfedstavuje kapitola 3.5. Navrhované zmény maji potlacit slabé stranky, eliminovat a

hrozby a vyuzit ptileZitosti.

Pfinosy navrhovanych korekci implementace metodiky Scrum, zavedeni metriky a

vyuzivani filosofie SW-CMM:

e vyssi odpovédnost vyvojart (vyuziti RACI matice a EPC diagramu vyvojového
procesu),

e vyssi sdileni know-how mezi tymu a také smérem k zakaznikovi (zavedeni
pravidelnych Demo prezentaci v ramci revize sprintu),

e vysSi motivace sledovaného tymu (odstranéni absence zpétné vazby styku se
zékaznikem na kone¢né schiizce a Demo prezentace v ramci sprint review),

e lepsi vnimani pfinosu sledovaného tymu v ramci spolecnosti Avast (Demo
prezentace),

e pfizpisobeni délky sprintu na miru konkrétnimu zakaznikovi, ¢lenim tymu a
projektu (konkrétni metoda dle kapitoly 4.2.1),

e definovani cile sprintu (zména agendy piislusné schiizky),

e vyssi zastupitelnost ¢lenti v projektovém tymu (zjednoduSeni piistupu k rolim,
nizsi zatéz na jednotlivé role v pribéhu sprintu),

e indikace problémovych oblasti sledovaného tymu s moznosti korekci a
vyhodnocovani pfinosu navrzenych zmén (zavedeni metrik),

e neustale zlepSovani procesu vyvoje software s vyuzZitim SW-CMM.

Z vyse uvedenych (dil¢ich) ptinosu vyplyva, Ze hlavnim piinosem této prace je zvysSeni
efektivity sledovaného tymu a zajiSténi, ze tato efektivita nebude sniZzena v souladu
s filosofii 5. trovné modelu SW-CMM, coz povede k niz§im nakladim na ¢lovékoden
(z hlediska uspésné realizovaného zadani). Zvyseni efektivity vede ke spokojenosti
zékaznika (na zakladé¢ vyssi spolehlivosti tymu), projektového tymu (nizsi tlak ze strany
zakaznikl a nadfizenych), managementu (niz8§i pravdépodobnost krizovych situaci) i

kone¢nym zdkaznikim vyuzivajici produkt spolecnosti Avast software s.r.o

(spolehlivost).
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ZAVER
Soucasti hlavniho cile diplomové prace, zhodnoceni vyuziti Scrum metodiky a navrh
zmén za Ucelem jejiho efektivnéjSiho vyuziti ve vyvojovém tymu, byly také podptrné

dil¢i cile, diky kterym bylo mozZné hlavni cil realizovat.

Teoretickd ¢ast prace komplexné pojedndva o problematice agilni metodiky Scrum.
Pro ucelen¢jsi kontext se tato ¢ast prace okrajové zaméfuje na jiné agilni metodiky i
rigorozni metodiky. V této Césti lze nalézt teoreticka vychodiska, ktera se zaméiuji na
zékladni hodnoty agilnich metodik, zaméfeni na metodiku Scrum s artefakty, rolemi a
schiizkami, které pod tuto metodiku spadaji. Teorie pojednava také o modelu vyspélosti
procesu vyvoje software (SW-CMM), se kterym se Castéji miizeme setkat u rigordznich

metodik. Prace se timto modelem striktné nefidi, ale inspiruje se.

Analyza soucasného stavu zachycuje aktualni stav ve sledované spolecnosti. Analyza 7S
pojednava o hodnoceni kritickych faktord, z hlediska sledovaného vyvojového tymu i
celé spole¢nosti. Tato analyza je spolu se zhodnocenim vyuziti metodiky Scrum, které je
zaloZeno na teoretickych predpokladech, podnétem pro nasledny ndvrh zmén za ucelem
efektivnéjsiho vyuziti metodiky. Tato ¢ast prace analyzuje sledovany tym také z hlediska
zafazeni v SW-CMM. Zavrseni predstavuje shrnuti klicovych faktd s vyuzitim principti
SWOT analyzy.

Vlastni navrhy feSeni pojedndvaji o doporucenich, ktera vyplyvaji z teoretické a
analytické ¢asti prace. Tato doporuceni jsou v souladu s dosazenim dil¢ich, resp. hlavniho
cile této prace. Na zaklad¢ vystupii z analytické €asti prace jsou zde navrzeny postupy
feSeni, které se zamétuji na odstranéni chyb, kterych se sledovany tym ve svém pocinani
z hlediska aplikace metodiky Scrum dopousti. Pro dosazeni nevyssi trovné z hlediska
SW-CMM je navrZena (a v prib&hu prace také pfijata) implementace metrik, na zaklad¢
kterych je moZzné aplikovat korekce implementace metodiky. Tato filosofie vede k tomu,
ze sledovany tym pribézné zvysuje rychlost (velocity) a vyuziva tak metodiku Scrum

efektivnéji.

Navrhy feSeni vyhodnocuji také rizika implementace navrzenych feSeni. Na zaklad¢
analyzy rizik je od ne€kterych piivodnich navrhli upusténo, ¢i jsou upraveny ve smyslu

zavedeni opatieni.
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Ekonomické zhodnoceni vyhodnocuje ndklady na zavedeni doporucenych feSeni a
opatfeni. Tato ¢ast prace predklada minimalni zménu ve vykonnosti tymu, kterou je nutné
dosdhnout pro ziskovost implementace. Aplikace navrzenych feSeni piedstavuje
minoritni naklady i rizika, z hlediska obratu sledované¢ho vyvojového tymu. Na zaklade
tohoto vyhodnoceni Ize konstatovat, ze se jedna o projekt, jehoZ potencionalni piinos je

vysoky a ndklady na realizaci jsou relativné nizké.
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Ptiloha €. 3: EPC diagram vyvojového procesu (vlastni zpracovani)
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