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Uvod

Spolenost ADVERTE je pla privatni marketingovou agenturou zaloZzenou
vroce 1992 jedinym vlastnikem se zakladnim kagital700 tis. K. Na trhu se na
zéklad dlouhodobé podnikatelské orientace paepé technickym vybavenim a
kvalitni profesni strukturou zarstnané@ profiluje jako agentura poskytujici kligmn

komplexni sluzby (full servis) v oblasti reklamyBopagace.

Na paatku podnikani stala mala reklamni agentura o didmch, sodasného
majitele a jeho asistentky. Postupéasu se vyvijela spalaé s nafistajicim pétem
zanestnand a rozSfenim poskytovanych sluzeb do dneSni podoby. Odrrutivorby
reklamnich pedntta, pres grafické zpracovani prop&g&ch materidl az po
komplexniteSeni rozsahlych kampani se agentura propracosa&asnému stavu 45
zamestnand a disponuje profesionalni arovni technického zdz&imma je dlouhodab
stabilni, m& pdtbny finarkni, technicky i lidsky potencial, komplexnosti aaktou

poskytovanych sluzebigvazié na trhuCR ziskala dobrou pest a stabilni klientelu.

K posileni své konkurenceschopnosti na trhu a el@p¥nitnich fidicich
process ma spolénost vytvdeny systémiizeni, etné pravidel mzdovych a
personalnich zaleZitosti navazujici na systém azgam struktury (viz. Bloha¢. 1: -

Organizaéni struktura).

Prioritou agentury je pragmatickyiiptup i feSeni Ukal a optimalizace
nékladh pri realizaci komunikanich aktivity v ramci kampani svych kligént Tém
poskytuje sluzby v plném rozsahu tzv. fullserviserik zabezp&je svymi ¢tyimi
odcklenimi ,in house” . Ty navzajem spolupracuji pdgtzenim vykonnéhdeditele a

jejich spolupréace je provazana a sledovana v iftemformanim systému.

Préaci vSech odflleni koordinuje a podporuje obchodni tyntele s obchodnim
feditelem, ke spokojenosti kligntagentury. Obchodnici (account man@zemaji za
ukol systematicky a dlouhoddlpeiovat o klienta a jejich hlavnim ukolem je zajistit
bezproblémovy, efektivni ar@devsim asgsny phabeh spoluprace. Jejickinnost

kontroluje pra¢ obchodniteditel, ktery stanovuje podminky spoluprace s jédryoni
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klienty, kterym je roviZ k dispozici. Jeho supervize nad praci account aiein
zaji¥uje nejvyssi kvalitu aifinos pro klienty.

SteZejnicasti agentury je kreativni odldni. Jeho prviadym cilem prace pro
klienta, je najit takovéeSeni komunikéni strategie, které vzdy vychazi ze znalosti trhu,
sociologickych a psychologickych poznatkysledki prizkumi, fakti a argumerit
Cilem je dosahnoutc¢innosti, zaujmout klienta netraghiim pistupem, tak aby byla

prohlubovana baze dlouhodobé spoluprace.

Odtud nastavené komplexrieSeni komunikéni strategie, je realizovano
prostednictvim Utvaru DTP, kteréipravuje technick& data pro vyrobu vSech atiibut
kampani progednictvim produkniho oddleni.

Velkou vyhodou agentury je préawlastni grafické studio, které komplexn
zaji¥uje vesSkeré grafické a DTP sluzby. Pro kvalitnitugsprodukce jsou grafické
prace zpracovavany na profesionalnich pracovnianidgth pditatovych systér
Apple Macintosh. Reklamni agentura bez grafickéhdia, je jako auto bez kol. Motor

muze kEZet na plny vykon, ale bez kol se nikam nepohneme.

Diky kvalitni produkci garantuje agentura readizaar@nych reSeni na k& —
vystavy produld, vystavbu expozic, vSechny druhy tiskovin a Biklamnich
piedntta dle poteb a pozadavkklienta. Opirame se o0 znalosti drh technologii,
sjednavame nejkratSi mozné dodaciutyh a nizké ceny diky Siroké siti
subdodavatél

V neposlednfad je nutné zminit aktivity PR odteni, jejichZ prace je sdésti,
kazdé vyznam¥Si komunik&ni kampas. Toto oddleni disponuje dlouholetymi
zkuSenostmi s komunikaci pro vyznamné nadnaropaliesiosti, na které navazuji
dlouhodobé osobni vztahy s novin&azby na meédia a vyznamné medialni instituce.
Tyto zkuSenosti umadaillji nabizet kvalitni sluzby v oblasti Public Reialits,
prostednictvim kterych jsou vyt¥any dlouhodobé poZzadované obrazy o naSich
klientech v @ich veejnosti. O vSechéthto informacich je prov&t monitoring
ekonomickych tituk i denniho tisku aifpravuji se pak dalSi plany a nakupy iediné

struktury medii za vyhodnych podminek pro klienfako kazda dynamicky se
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rozvijejici spolénost ma své vnihi a vrgjSi problémy, tak i agentura je bezpochyby

pod jejich vlivem. Bblizme si tedy jejich podstatu:

Vnitini problémy agentury se daji us@dat do Bkolika oblasti. V kazdé z nich
je mozno eliminovati odstranit slabSi mista v agefd#wa ozdravit resp. posilit tak jejich

vnitini potencial.

V oblasti systému Fizeni se agentura snaZzi vyprofilovat profesionalni
manazerskéizeni, a snazi se aby postidpnanagement rozvijel své znalosti a spgavn
se pak se svymi rolemi a jejich némosti ztotoznil. V této oblasti ma stale co
zdokonalovat, nebdomanagement prolina projektovizeni s manazerskym, proto je

stéle prostor pro efektiesi praci s lidskymi zdroiji.

V oblasti vyuzitelnosti svého know-how ma agentura vyznamny potencial
rastu v podob zkuSenosti jiz z realizovanych @sSpych projeki, ale stale ji chybi
jejich intenzivigjSi zapojeni do svého strategického rozvoje v dblesny — bussines,
kde nyni usiluje o zlepSeni aktivit spojenych smrilroz&fenim spektra novych Klieint
Vztahu k rozvoji agentury a spokojenostiustajiciho pétu zangéstnand si agentura
uvédomuje problematnost stavajiciho pracovni prostiedi, které jiz pestava
vyhovovat sotiasnému stavu pronajatych prostor a Zafpprace na vystagmového
sidla spolénosti. V oblastpersonalniho¥izenichybi agentte aktivni gistup k rozvoji
sveho personalu, jeho stabilizaci a udrzeni flubtuaa Zadouci Urovni. V této oblasti se
agentura hodla zalfit na stzejni sodast personalnihdizeni, gicemz novy navrh
acinného systému odéovani by mohl byt dobrym krokem k Zadouci stabdiza

personalniho obsazeni.

Pokud sotasna zvySena mira fluktuace nebude stabilizovavia se
moznost ohroZeni strategického vyvoje agentunamiSeni vztahi s klienty vlivem
ztraty klicovych zangstnandé — nositeli know-how a to prav v disledku nedsledné
prace s lidskymi zdroji. Na Klovych zamdstnancich stoji jak kreativita agentury, tak
obchodni vztahy s klienty, ale i dlouhodobé zku$&ne dodavateli nakupovanych
sluzeb. Riziko ohrozeni vlivem naruSenichito vztali klicovych zandstnand
v agentiie uckité je. V @ipadt stagnace osobnich kontald vyznamnymi klienty, nebo

vlivem agrese konkurergénich firem by mohlo dojit ke ztrdtdmitezitych obchodnich
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aktivit. Agentura si je&chto rizik wdoma a hodla jim &novat zn&nou pozornost a

piijimat opateni k jejich eliminaci.

Problémy s neukaznymi klienty ve smysluplatebni moralky, by mohli
narusit stabilitu likvidity a cenové konkurencesphosti. Steja tak, se proto agentura
zan®iuje na vylepSeni #sicniho controlingu, kterym sleduje hospéelai agentury a
spolu stizenym vyvojem mzdovych a ostatnich rezijnich adklse snaZi fgdchazet

jakémukoli naruseni likvidity.
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1 DEFINICE PROBLEMU A CILE DIPLOMOVE PRACE

V souwtasné turbulentni debje stéle vice spotaosti konfrontovano se silicim
tlakem v boji s konkurenci o misto na trhu.déitym prvkem jsou pravzantstnanci a
jejich odhodlani. Bez ®&asti schopnych za¥stnand, jsou nové technologie,

automatizovany provoz fijpadré moderni informani systémy tér k nicemu.

Jsou to pra¥ lidé, ktei odliSuji jednotlivé firmy, jejich fistup k zakaznikovi,
kvalitu provedeni odvedené prace a protoifbd ¥novat velkou pozornost préav

zangstnandm.

Novy systém odimovani by ndl také podporit efektivni vyuZziti znalosti a
schopnosti kazdého zawstnance s kon€énym disledkem #stu vykonnosti celé

agentury.

Cilem diplomové prace je navrhnout novy systém &diwani v agentte, tak
aby byly podpeéeny strategické za&my agentury. Tyto jsou zaffeny gedevSim na
zvySovani udrzitelného ekonomickéhistu s¢imz neodmyslitel& souvisi produktivita
prace jednotlive (zameéstnand). Jak zamistnance &nné motivovat k lepSimu vykonu,
je s€zejni otazkou této diplomové prace. Novy navrh &yst odnénovani, by ngl
piinést gedevSim zvySeni motivace Hmosem vySSi  produktivity, ale i kvality
odvedené prace. Snahou je wyivonavrh smysluplnéhoieSeni, které nebude
povazovano pouze jako ,byrokraticke émi“, podporujici rozéleni receho co nikdo
ani nezaregistruje, tedyco jako ,odnény za zasluhy®, jak tomu v mnohdipadech
byva. Takovou formu od#m ve vysledném efektu totiz nikdo nebere wazhoto se
v realném Zivat firem oltas stava, Ze i dob pipraveny materidl se nakonec miji
Gcinkem a svou slozitosti nebo praktickou nevyuzisetnspiSe nabiha k pochybnostem
o spravedlivém odgiovani a je naopakifginou odchodu kvalitnich zatetnand,
vlivem zanedbatelnéhoiiposu nebo tést Zadnou spojitosti mezi jejich vykonem a
odmenou. Zjednodusenieceno, ve své podstastai védet co je dilezité a unit za to

spravedli¥ zaplatit.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 Podminky odm énovani v CR

V (vodu teoretickécasti je dilezité si kratce fiblizit pocatky a vyvoj
pracovnich vztalna zarove pak objasnit stavajici stav podminek @tiovani v ramci
CR. Zawr teoretickésasti bude ¥novan vyvoji dnednich tredda princigi odnmeiovani
s piblizenim zakladnich systé&mmotivace ve firmach a vyuzitelnostianych jednak

pergznich, ale i nepetinich nastraj motivace zastnand.

2.1.1 Vyvoj oblasti odménovani

Rozvoj pracovnich vztdah miZzeme sledovat jiz od saméhoc¢ptku lidstva.
Poteba tyto vztahy gakym zpisobem nastavit a dat jisdd psanych pravidel neustale
nabyvala na vyznamu. Postupéasu se tak odéma za praci pdikzovala v prvérad
pravnimu ramci a to hla¥rnz toho divodu, aby se zabranilo vSemoznym idjnym
praktikdm zneuziti pracovni sily. Vyvoj zakonodwarst této oblasti je spiSe spojovan
s rozvojem kapitalismu, ale Ize se snim vSak s$ep@dstatd diive. Nag. ve
Starowkém Rim& — istitut pravaiimského locatio conductio operarum a ve

stredowku v podols horniho pravatelednichiadi a cechovnichiedpisi.

Prvnim vyznamnym dokumentem na UzemiR byl IUS REGALE
MONTANORUM - Horni z&konik Véaclava Il , ktery obsahoval prvni pravni aspekty
vykonu prace. Upravoval podminky prézlbu a zpracovani ibra v Kutné Hee.
Obsahoval na svoji dobu vyznamna a pokrokova plawkdajiStni bezpénosti prace
v dolech a pedpisy o vyplat mezd a délce pracovni doby. V 16. stoleti zavadi

ukolovou mzdu.

Ve mestech pak jsou registrovany smlouwgledni. Ze 13.-14. stol. Se
dochovaly smlouvy tovarySské aadnické vychazejici z cechovni¢hdi. V druhé
poloving 17. stoleti byly upravovany pracovni vztahy nagpaich, které vychazely
z tehdy tzv. robotnich paténtPo zruSeni nevolnictvi v roce 1781 dochazitikvo
obyvatel z venkova do &t a s nim spojeného kapitalistickéhadigpbu Zivota. Tehdy
vSeobecny rakousky obansky zakonik z r. 1811upravoval namezdni smlouvy, které
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zahrnovaly, jak smlouvu sluzebni, tak uz i smloowtilo. Za vlady Josefa Il. vychazely
dalSi pravni Gpravy tzv. tovarniho zakonodarstwiz dyl zaklad vzniku dneSniho

moderniho pracovniho prava.

Po obdobi prvni s¥ové valky se pak praco¥mpravni gedpisy opiraji o jiz
zminény Obecny zakonik a@ansky z r. 1811 obsahujici dispozitivni ustandven
ponechavajici volnost smluvnim strandm. Z tohateodu byl &Inik nucen gijmout

vSechny podminky zagstnavatele.

V oblasti odnény za praci je vyvijen tlak na nutnost regulacelasti mezd. Pro
zanestnance je mzda mnohdy jedinyrijmem z &hoz uspokojuje své p@by, proto
usiluje o dosazeni co nejvyssi mzdy, zajmem csanavatele je naopak snizit naklady
na vysledek prace, mezi¢h mzda pdai. Proto zaptaly jednotlivé staty s pravni
regulaci vySe mzdy z hlediska jeji minimalni drévjako ochrany zagstnand. Za
socialismu byla prace prakticky jedinym zdrojem ziskani pmedki pro obZzivu.
Rozpory mezi zajmy pracovnik na zvySovani mezd a mezi zajmy podnika
snizovani vlastnich nakladyly reSeny tuhowentralistickou soustavouiizeni Statni
organytidily mzdové naroky zasstnand prostednictvim obech zavaznych fedpisi
obsahujicich podrobné tarifni systémy, soustatWglatki i mzdovych forem. Podniky
mely prostor i utvdieni mzdy pouze ip volbé mzdovych forem aip urcovani
konkrétni vySe &kterych slozek mzdy. Ztohotoudodu dochazi k deformacim
stanovenych mzdovych systdmneba centralg stanovené tarify zastaravaly a
podniky ke zvySovéani uro¥nmezd vyuzZivaly &ch sloZzek mezd, jejichz aplikace jim
byla swiena. Jednotlivé sloZzky mzdy a mzdovy systém jakekogestal tak plnit svou

funkci.

Po roce 1989je charakteristickym rysemzasadni znéna v zangstnavani
ob¢ani fyzickymi osobami v ramci soukromého podnikaniisi2dek nového trzniho
ekonomického systému vyvolal pebu nového pojeti mzdy jako ceny prace, vyZadujici
takovou pravni regulaci, kterd umozni trzni chow&gch zdastrenych. Prvni zrany
pak @inesl zakong. 105/1990 Sh. O soukromém podnikanéati a sodasre dalSich
trech zakon, které vedle Zakoniku prace ovlivnily charakteaqovré-pravnich vztah
a systém odnenovani. Jednalo se o zadkon o Zsmmanosti, dale o zakon vztamezi

odborovymi organizacemi a z&sinavateli, a nakonec zakon o kolektivnhim
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vyjednavani , ktery prdv zaznamenal pigbnou liberalizaci mezd, figemz mu
piedchazelo zruSenifiplizné 400 podzakonnych norem, které odpovidaly systému

administrativé centralnihdizeni mezd.

Pomzdoveé reformé roce 1992dochazi k pjeti zakladnich zakan¢. 1/1192
Sb. 0 mzd, odneEné¢ za pracovni pohotovost a ouprném vydlku a zékonac.
143/1192 Sh. o platu a odng za pracovni pohotovost v rozfiovych a v gkterych
dalSich organizacich a organech, ktery upravujeéadvani v nepodnikatelské $&
Prijeti téchto zakohd vyrazré ovlivnilo postaveni Zakoniku Prace, a jekasti

upravujici zakladni otdzky souvisejici pg@emzdovymi naroky zamgstnanai.

2.1.2 Pracovné pravni vztah a systém odrénovani

Pracovipravni vztahy jsou jednak individualni (vztahy meantstnavateli a
zamestnanci), jednak kolektivni (vztahy mezi zastupmirgstnand , kteti reprezentuji
kolektiv zanméstnané, a zangstnavateli, pop mezi jejich sdruzenimi). Novou
zadkonnou Upravou pracotpravnich vztah je Uprava wakoné ¢. 262/2006 Sh.
zakonik prace, ktery nabylc¢imnosti dnem1. ledna 2007 V § 13 jsou potom
charakterizovany zékladni principy praceépravnich vztah, které jsou utujici pro
aplikaci pracovipravnich pedpisi. Jedna se o principy pracayamavnich vztah, které
maji normativni obsah afippouZivani pracowpravnich pedpig€i k nim musi byt

piihlizeno. Dale nebudu rozebirat nébeni gredmétem této prace.

Systém odnéiovani v kazdé firné nutné navazuje pravna uzayveny pracovni
vztah zanistnance a za#éstnavatele, ktery upravuje vysSe uvedeny zakonikgra

2.1.3 Mzda, plat a odmény z dohod dle zakoniku prace

Zmirény zakonik prace upravuje tuto problematiku v 8 H#9112, kde jsou
stanoveny spot@é jednotné principy odéiovani pro vSechny skupiny zéstnand,
kterymi jsou ochrana proti mzdam (giat) negiméreng nizkym, proti diskriminaci
v odmenovani a charakteristika jednotlivych pii za praci podle jejich teni pro
zamestnance v tzv. podnikatelské sfé#e (mzdy) a pro zamstnance v tzv.
nepodnikatelské sfée, tj. zantstnance ve wejnych sluzbach a spréyplaty) a pro
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zanestnance vSech zasstnavatel, kteri vykonavaji prace na zakladlohod o pracich

konanych mimo pracovni pam

> Plat

> Mzda

je definovan jako peiZité plrnéni poskytované za praci zé&stnan@m
zanestnavatal, ktefi na odm¢novani gchto zamdstnané vyuzivaji zcela
nebo pevazrR verejné zdroje (progedky ze statniho rozptu,

z ostatnich vi@jnych rozpeéti nebo z véejného zdravotniho pojisii).
Uprava platovych pogma tohoto okruhu zagstnand ma prisns
regul&ni charakter. Zagstnavateli se umaklije poskytovat
zamestnan@m plat v gesré vymezeném rozsahu, tzn. podle zakona,
resp. vydanych rt&Zeni vlady Plat neni mozné cirjinym zpisobem,

Vv jiném slozeni a jiné vysi, nez umgi pravni gedpisy. Uteni platu
jingm zpasobem (nap individualnim sjedn&nim v pracovni nebo v jiné
smlouw) neni dovoleno, stefnjako poskytnuti slozky platu, kterou

pravni gredpisy neupravuiji.

je perezité plreni a plreni nepenzité hodnoty (naturalni mzda)
poskytované zawmstnavatelem za#stnanci za praci. Odéna za préci
konanou zamstnancem u za#stnavatele, ktery je podnikatelskym
subjektem. Jeji vySe zavisi na mnozstvi vygkamebo na odpracovaném
¢ase. Mzda je na rozdil od platu zaloZena smluvmintipu, nesmi byt
vSak nizSi nez minimalni mzda. Zakon o mrespektuje Ustavni zasadu,
Ze povinnosti je mozné ukladat jen na zakladlkona— je dovoleno vSse,
co neni zakazano. Ztohotouwbdu upravuje zakonem zejména
minimalni vySi mzdy a minimalni ifplatky ke mzd Zamestnavateli
ponechava disposii prostor pro dohodu se z&stnancem — pracovni
smlouva, nebo odborovymi organizacemi — kolektismlouva, nebo je
stanovil ve vnitnim mzdovém fedpise, kterymi mohou byt dohodnuty

pro zangstnance vyhodf)Si podminky nez v pravnictigrpisech.
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Mzda a plat se poskytuji podle
- sloZitosti, odpo¥dnosti a namahavosti prace,
« obtiZnosti pracovnich podminek,
« pracovni vykonnosti

- adosahovanych pracovnich vysléadk

» Odmena z dohody

je pergzité plreni poskytované pouze za praci vykonanou na zéklad

dohody o provedeni prace nebo dohody o prac@mnbsti.

Zakonik prace uvadi, Ze odnina za stejnou praci nebo za praci stejné
hodnoty prislusi vSem zagstnan@m u zandstnavatele stejna mzda, plat nebo édan
z dohody. Zarsstnanec mize pozadovat za stejnou praci nebo praci stejnédipd
stejnou odminu pouze v ramci svého zastnavatele. Stejnou praci nebo praci stejné
hodnoty se rozumi prace stejné nebo srovnatedloZitosti, odpowdnosti a
namahavostj ktera se kona ve stejnych nesyovnatelnych pracovnich podminkach

pii stejné nebo srovnatelpéacovni vykonnosti a vysledcich préce.

SlozZitost, odpo¥dnost a namahavost pracee posuzuje podle
—  vza&lani

praktickych znalosti a dovednosti

slozitosti gredn®tu prace a pracoviinnosti

organizani afidici nar@nosti

miry odpovdnosti za Skody, zdravi a bezpest

fyzické, smyslové a duSevni 2ae

Lyl

a pisobeni negativnich vlivprace.

Pracovni podminky se posuzuji podle
— obtiZnosti pracovnich reZiimvyplyvajicich z rozvrzeni pracovni doby (tiap
do sn&n, dni pracovniho klidu, na praci v noci nebo préa@gas)
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Skodlivosti nebo obtiznosti danégmbenim jinych negativnich viiv
pracovniho progedi

rizikovosti pracovniho progdi.

Pracovni vykonnost se posuzuje podle

intenzity a kvality provaghych praci

pracovnich schopnosti

Vbbb

pracovni zjsobilosti.

Vysledky pracese posuzuji podle mnozstvi a kvality.

2.1.4 zZ&akladni mzdové formy

Pojem mzdova forma vyjagje navaznost vySe mzdy na pracovni vykon
zamestnance.

a) Casova mzda
jde o nejjednodussi #pob odmdnovani, ktery vychazi ztoho, Ze
zanmestnanci jsou placeni podle toho, kotiksu v praci travi.
U Inickych profesi setasova mzda vykazuje v hodinach, tj. mzda za
hodinu odvedené prace a u technicko hosfskgah profesi hovdme o
mési¢ni casové mzd
Casova mzda ¢ plat miZe existovat &isté podob, kdy se vychazi ze
mzdovych tarifi a plati se skut&¢ odpracovana pracovni doba a ctha
neni zavisla na odvedeném vykonu. Tato podatiginou potléuje tlak na
vykon pracovnika a proto se zavadi pouzivani dvelo vice mzdovych
tarifa pro stejnou préci, fiznavanych zagstnaném dle jeho vykonu, nebo
se uplaiiuje mzda s fiplatkem za hodnoceni vysledkrace. (7), str.290).

b) Ukolova mzda
je zaloZena naifstupu, Ze je zadstnanec placen za to , jaky je vysledek jeho
prace. Je nejjednodussim a nejpouzjEm typem pobidkové formy mzdy.
Tento sytém odgnovani je uzivanigdevSim ve vyrobnim prdasdi, kde Ize
snadno ufit vystupy prace za#stnance, nebo jehotipos pro vyrobeny

produkt.
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c)

d)

Skupinova ukolova mzda

je zaloZzena na stejnych principech jako individualkolovA mzda, je
uzivany tehdy, kdy individualniffstup je pro organizaci nevyhodny a je
tieba spiSe posilit tymovou pracdii podpadit zamgstnance k celkovému
vysledku. Velikost skupin se i#e pohybovat od malych tyim nebo
pracovnich skupin az po organizaci jako celekchejifinos pro organizaci
vSak miZze byt v gkterych gipadechdzké ohodnotit.

Podilova (provizni) mzda

tato forma mzdy je uplabvana pedevSim v obchodnickinnostech ¢i
nekterych sluzbach. U obchodiike pak mzda alespoz ¢asti zavisla na
prodaném mnozstvi. Obvykle jsou vyuzivanyédpodoby, a to fimo
podilova mzda, nebo garantovany zakladni plat ékunprovize za prodané
mnoZstvi. Variantou je jeXtzalohova podilova (provizni) mzda, kde
zamestnanec dostavadseini zalohu, kterd je pak odtena od jeho provize.
Vyhodou podilové mzdy jetpma souvislost odsmy s vykonem. Nevyhodou
se jevi pravépodobnost vyskytu faktér které pracovnik nema moznost
ovlivnit (nap. vyrobek s kterym obchoduje je na trhu nahrazesyym
konkurergnim vyrobkem).

Mzdy za atekavané vysledky prace

jedna se o m&nznamou mzdovou formu. Alternativnim nazvem pra tut
formu odngny je penzumové mzdy(od slova penzum tj. uloZzena préace,
ukol). Jednéa se o odmy za dohodnuty soubor praci, za dohodnuty vykon,
ktery se pracovnik zavazal odvést nebo odidethem utitého obdobi
v odpovidajici kvald a mnozstvi. Po uplynuti dohodnutého obdobi se
provadi vyhodnoceni dosazenych vyskedKyto formy mzdy vychazeji
z koncepceizeni pracovniho vykonu.iiRladem niize byt tzv. programova
mzda, kde se jedna o pravidelnou peviiastku po dobu pkni uritého
programu, po spbni programu vas, v odpovidajicim mnozstvi a kvalje
pracovnikovi vyplacena dohodnuta mzda obsahujidilgmhyblivé slozky,

kterd se miZze redukovat fd nesplreéni nekterého z kritérii (mnozstvi, kvalita).
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f) Mzdy a platy za znalosti a dovednosti
jedna se o relativhnovy zpisob odmgnovani. Vaze odemu na to, zda je
pracovnik schopen kvalifikovara efektivie vykonavat Ukolyfady ttiznych
pracovnich mist nebo praci. V sasné dob se pouZzivajiit pristupy:
Hierarchicky model — uspdddava znalosti a dovednosti hierarchicky, tak Ze
zvySuje zvladnutim kazdého dalSiho sttipn
Model stavebnich bloli — predpoklada, Ze znalosti a dovednosti nejsou nha
sok® zavislé a Ize si je osvojit v libovolnémijaali.
Model bodovych priristkia — je podobny fedchozimu modelu. Pouziva se
tehdy, existuje li mnoho dovednosii znalosti, které si mohou pracovnici
osvojit, ale hodnotasthto znalostéi dovednosti neni stejna.
Ta to forma mé vyhodu v tom, Ze podporuje zvySovi@mibility pracovnilki

a jejich gipravenost na zemy, ¢imz zvySuje flexibilitu organizace.

g) Naturalni forma mzdy
dle 8§ 119 zakoniku prace jde o poskytovani vyiplkoni, praci a sluzeb.
V souladu s ustanovenim zakoniku Ize naturalni mzposkytovat
zanestnanci pouze s jeho souhlasem a s podminkou,espaaléast mzdy

odpovidajici minimalni mzgdmusi byt vzdy poskytnuta v pé&zich.

2.1.5 z&kladni slozky mzdy

Mzda je strukturovana doc¢kolika polozek, které zavisi na aplikovaném

mzdovém systému.

a) Zakladni mzda
zarwena (fixni, pevna) slozka mzdy, kterou zgtmanec obdrzi nezavisle na
jakychkoliv dalSich vysledcich. Zakladni mzdu lzedy pojmout jako

ohodnoceni jeho pracovni sily.
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b) Tarifni mzda
je sowasti mzdového systému z&stnavatele a zpravidla odrazi druh
vykonavané prace a délku praxe. Popis stanoveifilitanzdy je zobrazen
v katalogu praci nebo funkci, ktery vytvazamestnavatel nebo ipbira
z prisludného pravnihoredpisu.

c) Smluvni mzda
jde o dohodu mezi zarstnancem a zagstnavatelem, kdy mzda se stava

souwtasti pracovni smlouvy.

d) Pohybliva
nenarokova (variabilni, pobidkova) slozka mzdy jeuhd ¢ast mzdy
zanmestnance, jejiz vyplata je podngfra splgnim stanovenych pozadavk
nebo kritérii zarsstnavatele.
e) Narokové slozky mzdy
vyplyvajici ze zakoniku prace 8114 az 8121, kteaBrauji povinné
piiplatky, u kterych je z&konem stanovena jejicimimalni vyse.
Zamestnavateli vyplyva povinnost tuto minimalni vySi daého
zvyhodreni nepodkreit, vnittnimi predpisy nebo smluvnim ujednaninibe
ustanoveni zékoniku préace:
— Mzda nebo nédhradni volno za prategas (8§ 114)
Mzda, nahradni volno nebo ndhrada mzdy za svaték3g
Mzda za noni praci (8 116)

Mzda za praci v sobotu a v ngid § 118)

R
N
— Mzda a piplatek za praci ve ztizeném pracovnim prexsit(8 117)
R
— Mzda @i uplatreni konta pracovni doby (8 120 a 121)

2.2 Odménovani — nejen mzda nebo plat

Tak jako napovida nazev kapitoly, obvykle neni u¢éasném pojeti odaovani
zahrnuta pouze mzda nebo plat, ale i dalSi formhy¢o a to jak peé&Znich tak i

neperznich. Odminy mohou zahrnovat ne zcela sat®ymé \&ci, jako je teba
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moznost vzélavani poskytované zatstnavatelem, nebo ¢itym zpisobem vybavenou
kancel& pripadre pracovis¥, pridéleni prenosného pitace, mobilniho telefonu,
piispivek na stravné, doprava do zsmmmani a dalSi vicé méné hmatatelné odemy o
nichz rozhoduje firma. @lezitou ¢ast odménovani tvdi i odmeny s nehmotnou
povahou, které zvysuji pocit soundlezitosti, ufitesti a UspsSnosti zamistnand, mezi
né pati neformalni uznani okoli, postaveni, dosahovaat@rnich cii ptip. kariéry,
které souviseji f@devSim s osobnosttlovéka, jeho patbami, zajmy, postoji,
hodnotami a normami. V praxi jeikzité spravedli¥y stanovit takové formy odén,
které budou vazany na vysledky prace a owwn kriterii urcujici jejich Urove.
DosaZzena urowevysledki prace by mila vstupovat prayv do dalSich dopkovych

forem odn&novani.

2.2.1 Doplikové formy odménovani

Tvori nedilnou sotAst odmdnovani zamistnance za praci. Mohou byt jak

souwasti aplikovaného mzdového systému, tak na tongt@sy nezavisle.

Doplikové formy odminovani jsou dlezité pro trvalou motivaci za¥stnance a
proto jsou zarstnavatelem neustale obfiovany, jak v samotném obsahu, tak zejména
v podminkach a Zobech jejich vyplaceni. RozliSujeme pimi a nepegeni formy.

» Perézni formy
a) Prémie
jde o pohyblivou, narokovou slozku mzdy, kterou 2Zsimanec P splreni
piredem stanovenych Ukolmusi dostat. Za jaky ukol a v jaké vySi budou
prémie obdrzeny stanovuje rfagorma prémiovychradi, ve kterych je

stanovena vySe prémie rfapo ze zakladni mzdy.

b) Odmény —vazané na spliné konkrétni podminky zaméstnavatele.
Nejcastji se vyuzivaji odrany ve forng:

— Vykonnostni odmény — poskytuji se zasstnaném podle pedem
stanovenych kritérii pracovnich vysléda vykonnosti ,na které je odma
vazana, které hodnoti ndzeny vedouci zadéstnanec v pravidelnych

intervalech.
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— Stabilizaéni a vérnostni odmény — jsou poskytovany zafatnaném za
uréitou dobu vykonu prace v podniku — zpravidla zétyrpocet
odpracovanych let.

— Mimo¥radné odnEny — jsou poskytovany dle rozhodnuti vedeni firmy za
dosaZeni konkrétnich mirfénych pracovnich vysledk

— Podil na zisku—- forma mzdy, ktera motivuje z&stnance na dosazenych
ekonomickych parametrech firmy. Z&tuje pozornost spiSe na skupinu nez
jednotlivce, zarmsstnanci dostavaji minta@dné odmany, jejichz vyse je zavisla
na ra@&nim zisku organizace. Zamem tohoto systému odiiovani je vyvolat

zvySeny zajem o spalrost a jeji prosperitu.

c) Osobni ohodnoceni
forma mzdy, kterou se odliSuji individualni vykomginestnand. Motivuje
zanestnance k dlouhodefsi pracovni vykonnosti a dosahovani konkrétnich
pracovnich vysledk Hodnoceni je zaloZzeno #itna srovnavani zakstnané
podle jejich pracovnich vykdna vysledk, piipadré podle jinych Kritérii,
které jsou ve spobmosti stanoveny /mnozstvi, kvalita prace, spoletsiy

samostatnost/

d) Vyplata 13., pFipadné 14. mzdy
je vyuzivana v &kterych organizacich jako séast motivace zasstnand a
byva spojena kil s kalend&nim obdobim (fispivek na dovolenouci
vanoce), nebo s dosazenim konkrétnich ekonomickygslediki firmy

v piislusném obchodnim roce.(9)

2.2.2 Nepergzni formy

Organizace neustale ro#§i spektrum nepetinich forem odrmovani,
které na jedné strarvyrazré prispivaji k motivaci zagstnané a na straf
druhé mohou i vyrazn snizit daové zatizeni zawsstnavatele. Zvlastni
kategorii nepegzni formy odnénovani je tzv. socialni odéna, ktera posiluje

status za@stnance
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a) Uznani
jde o dilezity zpisob sociélni odemy , ktery lze projevit jiz v&ném
hovoru, nebo téz formalnim d&pobem /pedani diplomu P raznych
oslavach.

b) Darky nebo kupony (poukazy) na zboZi
Jedna se poukazky v podobpotebniho zbozi, kteréipdstavuje flexibilni
pobidkovou formou , umadijici zangstnanci samostatnprovest volbu
odmeny.

c) Systém cafeterie
je nejvysglejSim systémem nep&mich forem, ve kterém je na kazdého
zanestnance organizace &gnén limit prostedki, kterycerpa na zajighi a
uhradu socialnich vyhod, vybranych a nabizengodanizaci, dle vlastniho
vybéru. Zavedeni cafeterie systému 8ilposiluje konkurenceschopnost
firmy.

d) Benefit cocktail
v souwtasné dob povazovan za vrchol motivace z&smand v oblasti
doplikovych forem odrméinovani. VyuZivaji ho zejména firmy, které maji
vysokou ekonomickou stabilitu. V ramci benefit ctaki je zandstnanci
nabidnuta moznost vylu odneny z perzni a nepeteni formy. Je zcela
ponechano na zafstnancich, kterou zforem vdaném obdobi
preferuji.(10),str.68)

2.3 Systémy odm énovani

2.3.1 Zakladni pristup a otazky v systémech od#iovani

» Jaké jsou ukoly systému odiovani? System by &h (7), str. 267)

(1) prildkat potebny pd@et a potebnou kvalitu uchazé o zangstnani
VvV organizaci

(2) Stabilizovat Zzadouci zarstnance
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(3) Odnenovat zandstnance za jejich Usili, dosazené vysledky, Idajali
zkuSenost a schopnosti.

(4) Napomoci k dosazeni konkurence schopného postaadniiu

(5) Povaha systému, jeho nakladyasova narénost museji byt racionalni,
piiméiené moznostem (zdifopn) organizace a pibam dalSich
personalnickinnosti.

(6) Byt zantstnanci akceptovan

(7) Hrat pozitivni roli v motivovani zagstnand@, vést je ktomu, aby
pracovali podle svych nejlepSich schopnosti

(8) Byt v souladu s @jnymi zajmy a pravnimi normami

(9) Poskytovat zagstnan@m prilezitost k realizaci rozumnych aspiradi p
dodrzovani zasad nestrannosti a rovnosti

(10) Slouzit jako stimul pro zlepSovani kvalifikace a hgpnosti
zamgstnand

(11) Zajistit, aby naklady prace mohly byt vhodnym ugpbem

kontrolovany, zejména s ohledem rigmy
» Faktory ovliviujici tvorbu mzdy — co se odtifuje?
a) Vnit¥ni faktory:

(1) Souvisi s ukoly a pozadavky naracovni mistq s jeho hierarchii
funkce v organizéni struktde spolénosti. Zdrojem informaci je pak
popis a specifikace pracovniho mistaaginoceni pracena pracovnim
misg.

(2) Vysledky prace gracovniho vykonu Posuzuje se chovani pracovnika

pii plnéni pracovnich Ukdl a jeho Urové vykonu. Zdrojem informaci
je hodnoceni pracovnika.

(3) Pracovni podminky na konkrétnim pracovnim mi&t v organizaci,
které mohou ovlivnit pracovni Usili z&stnance.
Pro (ely posuzovani jednotlivych viiitich faktofi vytvoril Mezinarodni

Uiad prace jednotny seznamich faktok, které je vhodné ip odmenovani

brat v ivahu.

Seznam faktdr dle mezinarodnihoradu préace:

— Analyza a Gsudek — DuSevni zatz

— Bystrost — Fyzické poZadavky
— De¢lani chyb a jejich tisledky — Hospodé&eni se zdroji
— Dovednosti — Iniciativa

— DuSevni usili — Komplexnost v pistupu
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Plrgni Ukola

Pracovni podminky

Znalost prace

— Kontakt s lidmi a diplomacie — Rozhodovani
— Obratnost — ReSeni problérin
— ObtiZnost prace — Rizeni a kontrola lidi
— Odborna piprava a zkuSenosti — Socialni dovednosti
— Odpowdnost za penize, material, — Soudnost (rozvaznost)
informace, z#zeni, evidenci a — Stresujici povaha prace
zpracovani hlaseni — Tvofivost
Odpowvdny pristup k praci — Usili
Planovani a koordinace — Vzdélani
—
N

Znalosti vSeobeen

Presnost

bbbl

Rizikovost prace

DalSi faktory dle Goodridge (5), str.304) uipdané tak, aby Zaodnily otazku pro
jsou rektefi lidé placeni Iépe nez jini.
Tabulka €. 1: Faktory ovliviiujici vySi mzdy

CHARAKTERISTIKY

VKLAD PRACOVNIKA PRACOVNIHO PROCESU VYSTUPY
Vzdélani Rozhodovani Zisk
Kvalifikace Reseni problérin Vykon
Dovednosti Odpowdnost Produktivita
Zkusenosti Tvorivost Kvalita
Znalosti Vliv na vysledky Prodej
Kontakty Iniciativa

DuSevni schopnosti | Planovani /organizovani
Fyzicka sila/kondice | Rizeni/kontrola
Argumentovani
Vztahy k ostatnim
Komunikace
Peovani
Bystrost/obratnost
Pracovni podminky
Pouzivani ¥ci
Vyuziti zdroj
Slozitost

Presnost
Spolehlivost
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b) VnéjSi faktory

(1) Situace na trhu prace, jako jéepytek, nebo nedostatek pracovnich
zdroju urgité drovre a kvalifikace. Urové odmsnovani pracovnik
u konkurence jak v odtvi, vregionu pipadré stat. Zde je teba
vychazet ze mzdovych $eni.

(2) Platné zakony arpdpisy v odminovani — viz kapitola 3.4.

2.3.2 Bézné uzivané systémy odi@iovani.

Systémem odghovani se rozumi Zigob, ktery byl stanoven za@stnavatelem a
zanestnanec je timto systémem oglravan.

a) Mzdovy systém
je tvaen souborem prastdki, pravidel, metod a forem, které odliSuji
mzdovou Urove a miru zavislosti na charaktetumnoZzstvi vykonané prace.
Ta je na jedné strércharakterizovana svoji namosti,potebnou kvalifikaci,
stuprém odpowdnosti a mirou vykonnosti jednotlivych zastnané a na
strart druhé konkrétnimi vysledky tétocinnosti dilezitych pro
zanestnavatele.(7)

b) Systém Svarc

Systém odmovani, ktery nahrazuje fakticky z&sinanecky vztah,
preferovany zejména udemesinych profesi. Tento systém adovani
nahrazuje  pracovni smlouvy smlouvami s registrgwan podnikateli
(OSVC) a nahrazuje praco¥rpravni vztah zagstnavatele a za¥stnance
vztahem obchodnim, tedy vztahem &dibele a dodavatele.

Zlidovely a hojre uzivany pojem ,Svarc systém® se v minulosti vziezn
odbornou i laickou vi@jnosti jako ozngni pro situaci, kdy zagstnavatel
piedstird, Ze se svym za&stnancem ma obchodni (dodavatelsko -
odkératelsky) vztah dvou podnikatel(dvou osob samostatnvydélecné
¢innych), a zastira tak skutey stav vztahu zavislé prace. Uvedeny systém v

praxi z&al uplahovat jako jeden z prvnich na §@ku devadeséatych let
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minulého stoleti podnikatel Svarc z BeneSova (tedsichCechéach) a podle
jeho @ijmeni ziskal i své ozrani. Uplatgni Svarc systému vede k Usgpo
zejména na pojistnych odvodech, které jsou takigm@tné zkracovany, jde
tedy o ilegalni pd&inani, které se pravni Uprava postgnazila resp. snazi
raznymi opatenimi postihnout.

Dnes jizzruSeny 8 13 zakona'. 435/2004 Sb., o za#éstnanosti z jehoz
zreéni troSku nefastré vyplyvalo, Ze Svarcsystému se dopousti kazda firma
ktera si na vykon své hlaviinnosti najme zivnostnika bez zéstnand.
Pres dalSi novely tohoto zdkona dnes jiz nahrakibalni zdkonik prace
(zékon¢. 262/2006 Sbh.) a ustanoveni § 2 odst. 4 ve spsjest. § 3 a ust. §
2 odst. 5. kde je definovanagyvisla pracé, ktera dle tohoto zakona ine

byt vykonavana vykné v pracovipravnim vztahu.

2.3.3 Odménovani zangstnance — garantované pravnimi ustanovenimi

Variabilita systém odnmenovani fiznych podnikatelskych subjeéktvyuziva i
rizné pravni formy, kterymi je zamtnanci zf@sob odngnovani ze strany

zantstnavatele garantovan.

Pravidla (nepsana) — uphaje zangstnavatel zejménaripuzavirani pracovni
smlouvy a pi jejich dalSich zrénach. Jejich aplikaci Ize dopaiiti a akceptovat pouze
v malych organizacich, kde zna zsstmavatel své za¥stnance ¥tSinou osobé.

a) Pracovni smlouva
mzda stanovenarimno v pracovni smlou ma nejvyssi pravni zavaznost,
neba’ se vzdy jedna o dvoustranny akt. Stanoveni mzosagovni smlouy
je pro zanistnavatele zcela neflexibilni, nabg@kékoliv znény maze cinit
pouze se souhlasem z&tnance. Obdobnou formou stanoveni mzdy je

dvoustranny mzdovy vy#n jako nedilna satast pracovni smlouvy.
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b) Mzdovy vymér

jednostranny pravni akt, kterym zésimavatel garantuje zastnanci vysSi
odmenovani. Znéna vyse nevyzaduje souhlas zstnance. Pravni zavaznost
mzdoveho vynmru je vysoka. Forma a obsah Wmin nejsou pravé

upraveny.

Kolektivni smlouva
mzda garantovana z#&stnanci ve forrda mzdovécasti kolektivni smlouvy
zariuje vysokou pravni jistotu, nebse jedna o pisemny dokument, ve
kterém musi byt miniméth obsaZzeny prvky, sjednané vyssi kolektivni
smlouvou.

Uzaviraji se pro &Si paet zamdstnavatel mezi gisluSnym odborovym
svazem a organizacemi zéstnavatei .
Uzaweni kolektivni smlouvy je hlavnim cilem kolektitwoi vyjednavani
jako rozhodovaciho procesu, ktery probiha mezi¢gamavatelem a odbory
o podminkach prace v pracovnim pom Sjednava a pbézne¢ uplatiuje
soubor pravidel , kter4 upravuji podstatné i procéhi podminky
zanestnaneckého vztahu mezi odborovymi organy acgamavatelem. Jedna
se dvoustranny praco¥r- pravni ukon uzaeny mezi odborovou organizaci

a zamstnavatelem, kterym se nahrazuji smlouvy individual

Obsah kolektivnich smluv t¥io mzdové a jiné pracovni podminky , které
nejsou upraveny obeé&rzavaznymi pravnimi igdpisy, z tohoto iodu se
stavaji vedle ostatnich praca@vmpravnich pedpisi dalezitym pramenem
prava, mohou upravovat pro zéstnance fizniv¢jSi pracovi-pravni naroky

a podminky nez stanovi praviiegpis.

Regulace postupuipuzavirani kolektivnich smluv je stanovena v némbyn
rozsahu, ponechava se disgoziprostor pro dohodu obou stran.

Zavaznou se stava okamzikem jejiho deav a @innou p@inaje prvnim
dnem obdobi, na ktery byla uzama. &innost kolektivni smlouvy koti

poslednim dnem tohoto obdobi.

31



Zamsstnanci je mzda vyplyvajici  z kolektivni  smlouvy ékxvana
jednostrannym Ukonem napformou  oznameni o stanovené  vySi
mzdy.(3),str.399-404).

d) Mzdovy predpis vydany zandstnavatelem

U zamestnavatele, kde népobi odborova organizace je mozno systém
odmenovani popsat vnihim predpisem spolmosti (viz. § ZPR, ZM).
V tomto predpise jsou stanoveny veSkeré zasadydidnani zamistnand.
Predpis ma pravwh zavazny charakter a jinou stranou nez &strmavatelem
neni determinovan. Jedna se ze stranyégtmavatele o jednostranny pravni
akt.

V nekterych gipadech vydava vriti predpis (nap mzdovy pedpis) i
zantstnavatel, u kterého odborova organizadesopi. V tomto pipac
dochéazi k rozélenému popisu systému odiovani a to tak, Zze v kolektivni
smlouv jsou sjednany pouze zakladni parametry mzdovébt&sy, nap
tarify, kriteria hodnoceni apod. Mzdovyeaalpis pak podrolinresSi provadni

odmenovani a ma charakter proviho edpisu.

2.4 Ekonomicky ramec mzdy

Kazda organizace musitipsvé tvorlE mzdovych systém brat v Gvahu i
vngjSi faktory ovliviwijici tvorbu mezd, jednim Z z nich je i pravni r@me

ekonomického zakladu mezd.

2.4.1 Minimalni mzda

Je zakotvena v ust. § 111 zakoniku préce, jeji ygSepravena ri&zenim
viady ¢. Podle n#&zeni vlady ¢. 567/2006 Sb., o minimalni m&do
prostedi a o vySi fiplatku ke mzd za praci ve ztizeném pracovnim
prostedi s @innosti od 1. ledna 200dini zakladni sazba miniméalni mzdy

pro stanovenou tydenni pracovni dobu 40 hodin 8 KO@&a nEsic nebo
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48,10 K& za hodinu. VySi zakladni sazby minimalni mzdy &idh sazeb
minimalni mzdy stanovi vlada fiaenim zpravidla sdinnosti od poatku
kalend&niho roku.

Prislusi zamistnanci bez ohledu na jeho vykon a kvalitu odvederd&e a
bez ohledu na druh vykonavané prace. Tyka seg@and odméinovanych

dle paitu odpracovanych hodin v danéngsfci.

2.4.2 Zaruéena mzda

Dalsi z instituli, ktery zaji$uje ochranu mzdy dle § 112 z&koniku prace
uklada zamsstnavateli, aby vifjpadt, kdy neni uzakena kolektivni smlouva ,
nebo neni mzda v této smlausjednana, vyplacel zastnanci mzdu, ktera
nesmi byt nizSi nez nejnizsi Graveartené mzdy. Zakenou mzdou je
mzda nebo plat, na kterou z&tnanci vzniklo pravo, kil podle zakoniku
prace, smlouvy, vnihiho gedpisu, mzdového nebo platového ¥m

Vlada stanovi nidzenim nejnizsi arovezarwtené mzdy a podminky pro jeji
poskytovani zagstnan@m, jejichz mzda neni sjednana v kolektivni smkouv
a pro zamistnance, kterym se za praci poskytuje plat. Podlizeni viadyc.
567/2006 Sb. je nejniZz8i Uravezarwené mzdy pro stanovenou tydenni
pracovni dobu 40 hodin odstigvana podle slozitosti, odpé&dnosti a
namahavosti vykonavanych praci do 8 skupin. od@BK®©do 16 100 K za
mésic a od 48,10 do 96,20¢kza hodinu, tak jak uvadi § 3 odst. Iimani
vlady ¢. 567/2006 Sb. NejnizSi Gro¥reariéené mzdy jsou odstiapvany
podle slozZitosti, odpasdnosti a namahavosti vykonavanych praci,

zarazenych do 8 skupin, takto:

Nejnizsi urové zarwené mzdy dle § 3 odst. lieeni viadyc. 567/2006 Sb

uvadim v nasledujici tabulce:
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Tabulka ¢. 2: Nejnizsi trovair mzdy

Sk“F,"”a NejnizSi Urové zarwené mzdy v
praci K&
za hodinu v K za nésic
1. 48,10 8 000
2. 53,10 8 900
3. 58,60 9 800
4, 64,70 10 800
5. 71,50 12 000
6. 78,90 13 200
7. 87,10 14 600
8. 96,20 16 100

2.4.3 Prumérna hruba mésiéni mzda

Se stanovuje z vybraného okruhu respondemntje vyhodnocovan&eskym
statistickym tdiadem(17), cit. webové stranky) preigusSnéctvrtleti roku. Jedna se o
pouze informativni ukazatel, ktery glnevyjaduje objektivni stav, nelbcho ovliviiuje
fada pronsnnych.

— Pramérna mzda \CR dosahovala ve 2tvrtleti roku 2008 hodnoty 23 182K

2.4.4 Zaméstnanecké vyhody

Dle mzdovych statistik poslednich let, jiepné, Ze pimérna mzda kazdotme
o rejakou tu stokorunu vzroste. OvSem roste tak&epdirem, které zawstnaném
nabizi nejizn¢jSi zangéstnanecké vyhody. iody rostouci popularityéthto vyhod
Lbenefith* jsou Zejmé. S jejich pomoci IzevySit ohodnoceni zaréstnanai, ovsem
oproti prostému zvySeni mzdy lz€i gtejném efektwyrazné uSefit na mzdovych
nakladech A to predevsim diky d#éovym uUspordm a usporadm na socialnim a

zdravotnim pojigini na straé zanestnavatele i zagstnance.

Od roku 2007, kdy vesla v platnost novela zakbrgkace se a v navaznosti na
n¢j doSlo k rozsahlym zgmédm v zakonwe. 586/1992 Sh., o danich Hjmu, i ke
zmenam ve vyngrovacich zékladech socialniho a zdravotniho gmjiStangstnand.
Zakladni zndny prokehly jiz v roce 2007, ale pdnaje 1. 1. 2008 doslo k noveraé
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Uprav nekterych benefit, ¢imz doslo i ke zrné vyméiovacich zaklall na povinné
pojistné.

Jednotlivé vyhody jeftba posuzovat s ohledem naiol& zatiZzeni. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o oblast poskytovani pazaanestnand, je mnohdy nutnéesit
krom¢ ekonomické a daveé vyhodnosti také lidsky faktor. To je vSak indivalni a
citlivd oblast, kterou nelze exaktranalyzovat. Kazdé péni zangstnavatele sgrem
k zangstnanci je nutné posouditfgdevSim z d&hto # hledisek: zaklad da&n
zantstnavatele, zaklad darzantstnance a vygiovaci zaklad na socialni a zdravotni

pojisteni. (viz. PFiloha &. 2: Zaméstnaneckévyhody)

Nejcastji poskytované benefity, diprizzkumu spolénosti Ogilvy Public Relations
Czech Top 100,

1. Prispevek na stravovani 8. Neperzité dary
(stravenky, jidlo v praci) 9. Manazerské programy; nakup

2. Penzijni gipojistent; firemnich vyrobk se slevou
Skoleni a kurzy 10. Prechodné ubytovani

3. Sport, kultura, rekreace a 11.Sleva i nakupi vyrazenych
volny ¢as aut, mobit

4. Sluzebni vozidlo 12.Prispevek na hromadnou

5. Zvyhodreéné pijcky dopravu

6. Pracovni volno 13.MoZnost nakupu akcii firmy

7. Zivotni pojiséni
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3 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU ODMENOVANI

Pri tvorb¢ navrhu nového systému odiovani bude vyslednou podobu
vyznamm ovliviiovat analyza sawasnych podminek jak v ramci agentury, tak i v mimo
jeji ramec, tedy vnihiho a vrjSiho okoli, které bezprasdre ovliviiuje proces
odmenovani. Ukolem této kapitoly je stanovit do jaké ynje sowasny systém
odmenovani ovliviovan kladg a do jaké miry naopak zapérn

Mzdové naklady agentury jsou velmi vyznamnou ndddeu polozkou. R
staviz ekonomického planu pro rok 2009 budou hrat zasewnineba z celkového
piispivku na Uhradu fixnich nékléada zisku (PU) pedstavuji 50%. Ekonomickd a
obchodni situace organizace je zavisla od vyvojenekiky nejenCR, ale i
celos¥tové. Ta v sodasné dob zaznamenava razantni zpomaleni vlivem krize v USA
pusobici progednictvim finagnich trhi na mnoho firem, a to nejen nadnarodniho
charakteru, ale i lokalnitgobnosti. Je protoutkezité zahrnout do analyzy i vSeobecny
vyvoj mzdy na trhu prace viznych od¥tvich, které pimo ¢i neptimo ovliviwuji vySi

pramérné mzdy v naSem regionu.

Vlivy bezprostedré ovliviiujici v sodasny stav procesu odttovani uvnit
agentury, jsou stanoveny vimim predpisem mzdovych zaleZitosti, ktery stanovuje
z&kladni ramec pravidel uvhiagentury fi odménovani no¥ piichozich zaréstnand,
ale i motivaci savajicich. | analyza této oblastigedmitem pokrgovani kapitoly.
Zawr budu ¥novat posouzeniipdnosti, ale i a nedostatksowtasného mzdového

systému odriimovani v agentie.

3.1 Souéasné pom éry na trhu mezdv CR

Mezi ukazatele, majici bezpréstini vliv na vySi mzdy pé#tobecné vydlkové
pomeéry na mzdovém trhu v poddtprimérnych mezd a jejich vyvoje &leréni nag.

dle odwtvi, regioni, forem vlastnictvi a pod.
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Udaje zji¥ované statistickym f@dem, nebo ministerstvem prace a sociélnich
véci na celorepublikové arovni lze, ptavelmi dolde vyuZzit @i tvorbé nového navrhu
mzdového systémuj@devsSim fi zakladni orientaci vySe mzdyu jednotlivych profesi

s ohledem na pozici sp@éleosti v daném regionu.

Pravidelné monitorovani vytkové Urovie a pracovni doby zagstnand v
Ceské republice formou statistického i&ei metodicky vychazi a je obsakiov
harmonizovano strukturalnim gedim EU ,Structure of Earnings Survey, ziizani
komise (ES)¢. 1916/2000. S&gni je pod nazvem tvrtletni Seteni o pimérném
vydélku* zatazeno do programu statistickych 2@gani, vyhlaSenychCeskym
statistickym @iadem (CSU) ve sbirce zakdnpro gislusny kalendéi rok a je povinné
dle pilohy vyhlasky¢. 297/2007 Sb.

3.1.1 Aktualni vyvoj mezd v CR dle Ceského statistického #adu

Z Gdaji publikovanych oddenim informa&nich sluzebCSU vyplyva, Ze za 1.
az 3.ctvrtleti 2008 dosahlariamérna hruba mésiéni nominalni mzda vysSe 22 942
K¢, v mezirgénim srovnanicinil prirastek 1 833 K (8,7 %). Spakbitelské ceny se
zvySily za uvedené obdobi 0 6,9 %, realna mzdasttarm 1,7 %.V podnikatelské
sf&e se zvySila pimérnd mzda o2 147& (10,1 %) na23 456 K&, realnd mzda
vzrostla o 3,0 %V nepodnikatelské sfée se pfimérna mzda zvySila 0 682&K(3,3 %)
na 21 077 K&, realna mzda poklesla o 3,4 %. Pro lep&dptavu gkladam i

zverejneny Graf.

Obrazek ¢. 1: Vyvoj pramérné mésiéni mzdy
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SU Primérna m ésiéni mzda (étvrtleti - absolutn &, meziro €éni zmeény)
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3.1.2 Vyvoj mezd dle regioni a odwtvi ekonomickééinnosti CR

DalSim dilezitym ukazatelem

Seteni provadi pracovist statni statistické sluzby Ministerstva prace a
socialnich ¥ci (MPSV). Sledovanymi ukazateli wl#ové Urovré jsou hodinovy
vydélek a hruba rsiéni mzda (plat). Ribeh a vyvoj Seteni MSPViidi komise, slozena
ze zastupt MPSV, CSU, Ministerstva financiCeské narodni banky, CERGE-EI, VSE
v Praze,Ceskomoravské konfederace odborovych 8y&vazu pimyslu a dopravy
CR. Zpracovatelem ISPV je spotest TREXIMA, spol. s r.0.

Na zaklad téchto informaci uvadim nejhrgjsi rozdily ve vydlcich mezi kraji
CR (viz. P¥iloha &. 3: Priaimérné vydélky v jednotlivych krajich CR)

Z vy3e uvedenych Gdaga 1.pololeti 2008 jeigjmé, Ze vydlkové rozdily vCR
jsou jiZ jen z hlediska krajcekem podstatné a odliduji se odm¥rného vyalku v CR
celkem diametrah Na pameérné nebo vySsi celorepublikové Grovni jsou z cefitay
poctu 14 regio pouze 2 kraje. A to Praha ar&taiesky kraj.V Praze je pramérna
mzda o 25% vySSinezZ je celorepublikovy pmér a ve stedateském kraji v podstat

shodny s celorepublikovym fomérem.

Uroven vydélka v regionuJihomoravského kraje je za prvni pololeti 2008na
arovni 91% celostatniho pitiméru. Oproti ptimérnému vydlku v Praze je Kraj
Jihomoravsky dokonce na 72,7%. Jinymi slovy na obbéo pozici v Praze, kde

pramérny vyclek je 28 tis.K, je vydlek v Brné na arovni 20 tis. K tedy o 1/3 nizsi.

Regionalni Urove mezd ovliviuje nejen mira nezafstnanosti, ale i vliv
daného odstvi ve kterém pedevsim velké firmy tohdi kterého regionujsobi.Cesky
statisticky dad podle 8§ 19 odst. 2 zakota89/1995 Sbh., o statni statistické sk&zbe
zreéni pozajSich gedpidl, jiz od 1. ledna 2004 vydava sidnosti uplnou Odétvovou
klasifikaci ekonomickycteinnosti (dale jen ,klasifikace OKE') a umoiiuje tak lepsi
orientaci dle daného odivi. NaSe agentura spada dle druhu své reklafimmosti

provozujici na zaklagzivnostenskych opra¥ni do nasledujici klasifikace.
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— K CINNOSTI V OBLASTI NEMOVITOSTI A PRONAIMU; PODNIKATESKE CINNOSTI
70 -Cinnosti v oblasti nemovitosti

71 - Pronajem str@ja @istroja bez obsluhy, prondjem vyrobkro osobni
potrebu a pevazrg pro domacnost
72 -Cinnosti v oblasti vyp&etni techniky
73 - Vyzkum a vyvoj
74 - Ostatni podnikatelskénnosti
0 74.4 Reklamnéinnosti
0 74.40 Reklamni¢innosti

Tato tida zahrnuje:

- planovani, koncepce a realizace reklamnich kampan
- komplexni zaji&tni reklamy
- poradenstvi v oblasti reklamy
- navrh, tvorba a umi&ti reklamy:
* na budovach, autech, autobusech, tramvajich atd
* ve vystavnich sinich, v interiérech budov, ypdavnich
prostedcich atd.
* na billboardech, panelech, stojanech, ramech atd
- prezentace v meédiich, tzn. prodagu a prostoru reklamni
agenturou virznych médiich institucim usilujicich o
reklamu
- vzduSnou reklamu
- distribuci nebo dodavky reklamnich matekialvzorki

- zajiS€ni mista pro inzerci a reklamu

Dle Udaji ceského statistickehotadu je v podnikatelské & za obdobi 1-3
Stvrtleti roku 2008 pimérna nesiéni hruba mzda ¢R na drovni 23 659,- piicemz
v odwtvi mezi které pat i reklamni¢innost je pimérny mésiéni vydélek 27 940,- K (
tedy 0 18% vy3si), viR¥iloha & 4: Praimérné hrubé mzdy CR dle odwtvi.

Avsak sowésti oblasti odtvi ,K - Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu;
podnikatelsk&innosti“ spada 5 jiz zmémy podoblasti, vedenych pétselnym OKE
70,71,72,73,74: __ 70Ginnosti v oblasti nemovitosti; 71 - Prondjem strajgistroja
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bez obsluhy, pronajem vyrobkpro osobni pdéebu a pevazri pro domacnost; 72 -
Cinnosti v oblasti vypeetni techniky; 73 - Vyzkum a vyvoj74 - Ostatni

podnikatelské ¢innosti.

> v,

Z vysledki analyzy je mozno ziskat data i pro tuto uzSi dblagentura
ADVERTE provozuje pedevsim Reklamndinnost s ozn&enim 74.40, kterd patdo
oblasti ostatni podnikatelské &innosti, z vysledi Seteni CSU je v této oblasti
pramérna mzda 23.291,4a veinnosti kulturni¢innosti OKEC 92 je pfimérna mzda
20 963,- K. Viz nasledujici tabulka vybranych afivi s podskupinami jednotlivych

ginnosti.

Tabulka &. 3: Mzdy dle vybranych odwtvi OKE C

Zaméstnanci a prumeérné mzdy (prepoctené pocty)
Pramérny evidenéni pocet zaméstnancu Prdmérna mésiéni mzda v K&
. skute€nost . . skute¢nost . .
OKEC - Agentura ADVERTE rozdil index rozdil index
ve sledov. ve sl.1-sl. | st obd. ve ve sl.5 st. obd.
el " | stejném 2 m.r.=100 | sledov. stejném -sl.6 | m.r.=100
obd. m.r. obdobi obd. m.r.
&. a 1 2 3 4 5 6 7 8
70 | Cinnosti v oblasti nemovitosti 26 197 22748 3448 115,2 27036 21989 5047 123,0
Pronajem stroju a pfistr.bez obsluhy, vyrobk
71 | osob.potieby 3070 2603 467 1179 31709 30748 960 103,1
72 | Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 36 066 32 389 3677 111,4 50 641 46 604 4 037 108,7
73 | Vyzkum a vyvoj 15 557 15 425 132 100,9 27474 25638 1835 107,2
74 | Ostatni podnikatelské €innosti 171971 164 953 7017 104,3 23291 20738 2554 112,3

K CINNOSTI V OBLASTI NEMOVITOSTI A

PRONAJMU;PODNIKATELSKE CINNOSTI 252859 238118 14741 106,2 27 940 24 803 3137 112,6
90 | Odstran.odpad.vod a odpadi, ¢ist. mésta,apod 27101 26 775 326 101,2 19758 18 306 1 452 107,9
91 | Cinnosti odborovych, profesnich apod. org. 24 332 24 145 187 100,8 19025 17911 1114 106,2
92 | Rekreacéni, kulturni a sportovni ¢innosti 50 406 50 433 -27 99,9 20963 19919 1044 105,2
93 | Ostatni ¢innosti ] o 5 475 5586 -110 98,0 14260 13245 1015 107,7
O OSTATNI VEREJNE, SOCIALNI A
OSOBNI SLUZBY 107 315 106 939 376 100,4 19878 18 713 1164 106,2
CELKEM CR 3247328 3217037 30290 100,9 23 659 21772 1887 108,7

VSeobecn byl vykdzan meziréni pokles nebo stagnaceap®rné nominalni
mzdy a u 46,5 % organizaci (v roce 2007 jich bydaze 29,7 %).

Nejvétsi (ptimérnd) ristova dynamika mezd byla vykazana uedhich a
velkych podnikatelskych subjekt nejmég se zvySily mzdy zasstnané v
nepodnikatelské sfé. V této souvislosti se &pmirne prohloubilo zaostavani mezd
zamestnand@ malych firem (pravnické a fyzické osoby s magak 20 zamistnanci)

pusobicich v podnikatelském sektoru za celosmriskym vydlkovym primérem.
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V souvislosti s vy8Si Urovni inflace zaznamenavapamaleni dstu pfimérné
realné mzdy, ktera se zvySila o zerigich 1,7 %, coZ igdstavujenejnizsi rast realné
mzdy od roku 1998 Ve srovnani s rokem 2007 bylipmérny nafist realné hodnoty
mezd nizSi o 3,6 procentniho bodu . Navic menircnaist (objemu) mzdovych
nékladi byl v roce 2008 u podnikatelskych subjekiyssi nez firustek (objemu) &etni
piidané hodnoty (o0 9,1 procentniho bodu). Z toho yw#) Ze na Grovni firemist mezd
mohl v rekterych gipadech vytvéet negimérené tlakyomezujici prostor pro tvorbu

zisku a potrebné investice

V odvétvovém rozpéti doSlo k vysokym disproporcim Maximalni Urové
piirastku je aktuala v ,letecké a kosmické dopr&va minimalni jiz tradéné ,vyroba
odévu, zpracovani a barveni kozeSinfiggmz girastek pimérné mzdy proti roku
2007 byl v prvi jmenovaném oditvi o 17,7 procentniho bodu vysSi nez v &divna

konci mzdového zetzku.

Ve vsech sledovanych od&lvich byla ptimérna nomindlni mzda vysSi nez
minuly rok. K mezirénimu poklesu prmeérné realné hodnoty mzdy doslo celkem ve 12
Z 54 odvtvi, nejvice ve ,finatinim zprostedkovani krom pojis’ovnictvi a penzijniho
financovani“ (0 5,7 %). Z vyznany$ich odwtvi s WtSim pd&tem zangstnané pak ve
Lvzdélavani“ a ve ,véejné sprav a obrag” (o 4,1 %, resp. 3,9 %). Mezio&wova

mzdova diferenciace se proti minulému roku vygezvysila.

Oproti roku 2007 také vzrostla diference extrémnichdovych hladin i na
arovni kraji. NejvyznamgjSi (primérny) relativni vzestup mezd vykézaly kraje
Pardubicky (+10,2 %) a Vysma (+9,6 %). Nejmé&h (o 7,4 %) se zvySila pmérna

nominalni mzda v Jinkeském a Karlovarskem kraji.

3.1.3 Udaje o primérnych mzdach dle vybranych druhi profesi:

Objektivizaci gistupu pi tvorbé nového mzdovéhoipdpisu nize ovlivnit i
dalSi druh statickych udaj zangfenych na konkrétni vygtkové Urovig podle vlastni
kvalifikace ¢i vékové kategorie zasstnand, ale i dle dané profese dé@né druhem
konkrétni prace, ifpadré pozice ve firemni hierarchii, nebo i sloZitostapr gipadré
jednotlivych sloZzek mzdy.
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Je nutno vSak podotknout, Ze veSkeré tyto statistipehledy poskytuji pouze
agregované merné veltiny, které jsou dobrym ukazatelem hl&wnhrubé orientaci

o vydélcich na trhu prace.

Jiz v roce 1994 zavedlesky statisticky fad "OpatenimCSU" (¢astka 20/1994
Sh.) klasifikaci zamsstnani - KZAM, kterd byla vypracovand na podkiad
mezinarodniho standardu ISCO-88 Coz je OSN klasifikace, kterou az na nepatrné
vyjimky pievzala EU a vydala pod nazvem ISCO-88 (COM). KZAM¢eprespektuje

principy tohoto standardu.

Jesk pred vlastnim pohledu na zj$te Udaje, vysitleni rekterych ukazatét
— Median - Median je hodnota uprdetl vzestup& uspdadané&ady hodnot sledovaného
znaku, polovina hodnot je nizSi nez median a paye vySSi nez medién.
— 9. decil - Devaty decil je hodnota, nad kterou lezi 1@8jvySSich hodnot sledovaného
znaku
— 1. decil - Prvni decil je hodnota, podkterou lezi 10%niEich hodnot sledovaného znaku

vvvvv

Zverejnéné Udaje Regionalni statistiky ceny prace za IICtvrtleti 2008

podnikatelské sféry uvadji tyto vysledky.

— Median hrubé msicni mzdy ..........coooovviiiiiiiiis e, 20 447,- Emés

— Vybrané slozky hrubé &sicni mzdy
- prémie a odrny ... 15,7 %
- piplatky za pe<as ... 0,6 %
- priplatky ostatni ... 3,6 %
- ndhrady ... 9,5 %
- odnény za pohotovost ... 0,1 %

Jak uvadi statistika celorepublikového Seteni byl Median (prosedni
hodnota) piimérné nesiéni mzdy v podnikatelské sf& oproti minulému roku nizsi.
Mzda se n&jastji vyskytuje v pasmu 16 — 20 tis.¢cKkterou pobira celkem 21,5 %
zanestnand (o rok dive jich bylo 21,7 %). MzdatpvySujici 30 000 K pak byla
naopak vyplacena 14,3 % z&imand, a to zasluhou odwi financniho
zprostedkovani“, kde jej obdrzelo téfh 44 %, a ve ,vyrob koksu,rafinérském
zpracovani ropy“ fes 37 %, ale i ve ,vyraba rozvodu elekiny, plynu a vody “ cca 34

% zangstnand.
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DalSi (daje statistickych $ehi uvadim dle @mmérného vydlku osob

s diferenciaci podle dosaZzeného &tadi a to v Jihomoravském kraji v obdobi 3

étvrtleti 2008.

Tabulka ¢. 4: Mzdy dle vzdlani

Hodinovy vyd élek

podle vzd élani

kraj: |Jih0moravsky

Struktura | Median Diferenciace Pramér | Prepodet
zam-cu 1. decil | 9. decil na
Vzdélani % Ké/hod Ké/hod Ké/hod Ké/hod mésic

Zakladni a nedok. A-C 8,1 80,13 55,27 128,31 89,04 13 141
Stfedni bez maturity D,E,H,J 43,3 98,73 60,98 153,98 106,13 16 192
Stredni s maturitou K-M 30,7 124,01 75,39 215,75 140,93 20 338
VysSi odborné N,R 2,0 128,2 76,84 272,93 156,97 21 025
Vysokoskolské T,V 14,5 191 106,81 399,33 239,95 31 324

KZAM, je vydan i jako abecedni seznam zatnani, ktery je uveden v Vasti

vydané KZAM publikace a obsahuje cca 8 000 poloi€ksifikace zamstnani je

rozpracovana do 9 zéakladnich kategorii:

1 Zakonodarci, vedouciiidici pracovnici
2 Veédesti a odborni duSevni pracovnici

3 Techntti (zdravotnéti, pedagoditi) pracovnici

4 NizSi administrativni pracovnici

5 Provozni prac. ve sluzbach a obchodu

6 Délnici v zengdglstvi, lesnictvi a rybistvi

7 Remeslnici, vyrobci a zpracovatelé
8 Obsluha stragja z&izeni

9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici

Praimérna mzda v jednotlivych kategorii je dle vyslédieteni nasledujici
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Tabulka ¢. 5: Mzdy dle tfid zaméstnani KZAM-R

Hruba m ésiéni mzda a jeji slozky, diferenciace, placena doba

podle hlavnich t fid zaméstnani KZAM-R

kraj: Jihomoravsky
Hlavni tfida zaméstnani Struktura zaméstnanct Median
KZAM - R

% K&/meés
1 Zéakonodarci, vedouci a fidici pracovnici 7,1 36 405
2 Védecti a odborni duSevni pracovnici 10,9 31750
3 Technicti, zdravotnicti a pedagogicti pracovnici 19,3 25521
4 Niz8i administrativni pracovnici 7,8 17 957
5 Provozni pracovnici ve sluzbach a obchodu 7,6 13 844
6 Délnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 11 14 110
7 Remeslnici, vyrobci a zpracovatelé 20,4 19 642
8 Obsluha stroju a zafizeni 18,9 18 681
9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 6,8 12 312
CELKEM - podnikatelska sféra 100 20 447

Pro zajimavost uvadim jak jsou tyto skupiny dédenény. Z tohotoclenéni je
pak mozné vybrat podobné konkrétni pozice obsatenégentue a udlat si tak
hrubou pedstavu o vySi gimérnych plafi jednotlivych profesi podobnych kvalifikaci
nékterych pozic v agenta.

KZAM-R je definovan do gt Urovni seskupeni t¥ené takto:

10 hlavnimi fidami

misto Kddu 12345

. 28 fidami hlawnd 1 da zam Sstnd ni
tfida zameéstnani
skupina ZamEstnani
podsluping mamEstnani
jednotka zaméstn an

« 119 skupinami

« 499 podskupinami
« 3221 jednotkami.
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Jednotky se sestavajiady detailnich zagstnani, nap fyzik mechanik pat
do jednotky 211 12, do podskupiny 211 1, kterdgjerauta do skupiny 211 a
ta je sodasti tidy 21 a hlavnitidy 2.

Pro ilustraci uvadim jak je charakterizovana jedrddavnich skupin administrativniho

charakteru:
— Hlavni tida 4 - NiZ8i administrativni pracovnici@anici)

Niz8i administrativni pracovnici {édnici) zaznamenavaji, organizuji, ukladaji,
zpracovavaji a vyhledavaji informace souvisejigitislusnou praci; plni celoéadu
Giednickych (kal, zvlaS¢ ve spojeni s penimi operacemi na ippazkach,
zaizovanim cest, informacemi afizovanim schzek. \EtSina zamistnéani v tétoifde
vyzaduje dovednosti odpovidajicitednimu pipadré dplnému gdednimu vzdlani.
Naplh prace nizSich administrativnich pracoviniklrednil) obvykle zahrnuje
stenografovani; psani na stroji; praci s programg ppracovani textu a jinymi
kanceldskymi stroji. Ukladaji data do ptate; zaznamenavaji a zpracovavidgelné
Gdaje; vedou zaznamy o zasobach, v§rabpepraw; plni Grednické povinnosti v
knihovnach; vedou zaznamy; Wauji postu; pipravuji a kontroluji materialifpraveny
pro tisk; provadji perezni operace nairppazkach; za&uji cesty; pedavaji pozadované

informace klienim a dojednavaji sélzky; obsluhuji telefonni Gisdny.

Na pikladu odbornik v IT sektoru si ukazmefijstup statistického rozteni

zamestnand v této oblasti.

— Poitacovi odbornici (ICT experti) se podle definice Eurostatu a OECDV(uzké definiéd)na dv
hlavni skupiny, ficemz zakladem pro totderéni je klasifikace ISCO 88 (¢R odpovidajici
KZAM-R ):

KZAM-R 312 techniti pracovnici v oblasti vypmtni techniky
3121 Poradenstviv ICT
3122 Operétdi a obsluha vypeetni techniky
3123 Operatd pramyslovych straj, NC stroji
3129 Ostatni technici v ICT

Jejich popigtinnosti jiZ nebudu uvad, ale i ty jsou zhruba popsany podséhak jsem

jiz uvackl v predchozim textu.
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Konkrétni profese obdobn&kterym v agentte ADVERTE, jsem vybral ze seznamu
Seteni statistického fadu (viz. P¥iloha ¢. 5: Vybrané profese pfimérna mzda dle
KZAM ). Vybér podobnych profesi v agetitudle klasifikace KZAM a jejich gim.
vySe mzdy v obdobi 3Q 08. (24)

Zawr

Pramérna nominalni mzda meziroéné vzrostla a¢inila 22 942 K¢ , avSakV
porovnani se stejnym obdobimedchoziho rokwrostla realna mzda jen o 1,7 %a
to diky vySSimu nistu cen V podnikatelské sté se piimérna mzda zvysSila o 2 147
K¢ (10,1 %) na 23 456 & realna mzda vzrostla o 3,0 %. V nepodnikatel$&ie Dyl
rast mezd podsta&nnizsi, pimérna mzda se zvySila 0 682X K3,3 %) na 21 077
realnad mzda poklesla o 3,4 %.

V roce 2008 zaznamename zpomaldrstu paimeérné redlné mzdy, kterd se
objem meziréniho natistu mzdovych naklad ktery byl v roce 2008 u podnikatelskych
subjekfi vySSi nez objem ifrustku (Eetni gidané hodnoty o 9,1 %. Toto zvySeni

zapicinuje zvySeny tlak namezujici prostor pro tvorbu zisku a po¥ebné investice
podniki.

Oproti roku 2007 také vzrostla diference extrémnichdovych hladin mezi
jednotlivymi odwtvimi, nag. finanéni instituce a o&vni primysl, ale i na arovni krgj
jako je Praha a Karlovarsky kraj. Kraj jihomoravskiddny vyznamny poklessi
vzestup nezaznamenal, ale spiSe je v rozmezi pelolikového piméru. Podstatnou
informaci je ipomér vySe mzdy v Praze a Jihomoravském kraji, kde rozi je 30%.
V mnoha pikladech je pra¥ srovnavani mezd u prazskych konkurdch agentur
zdrojem tlaku ze strany zastnand uvniti agentury.

Ze statistiky dle klasifikace KZAM vyplyva i obvykl pomér pramérnych
mesicnich slozek mezd, kdy prémie, tedy podstapadybliva sloZzka predstavuje

témér 16% z celkové hrubé gsicni mzdy.
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3.2 Mzda ve stavajicim systému odm énovani v agentu re

Zameérem agentury je odaéovat zandstnance v havaznosti na pracovni vykon,

¢emuz ma odpovidat vySe mzdy. Jakou zakladni fornmdymagentura uplatje

V solasném systému odiiovani a jaké konkrétni slozky mzdy d&igadné dalSi
dophkové formy odndnovani pouziva, jeipdmétem této kapitoly. Zarovepijde o to
zhodnotit, zda k vySSimu pracovnimu vykonu #Zsimance skute¢ podrécuje a jestli
opravdu pIni sty motivacni (€el. Fredmétem analyzy neni skutkova népbprace, tedy
toho co zarsstnanci dlaji, jak a jestli by nemohlydiat Iépe a zda obsah naplprace,

by nebylo vhodné upravit.

Cilem je spiSe analyzovat zda proces stanovenié¢mdma danou praci
s odpovidajicim stug@m pracovni pozice je dosigici, ¢i nikoliv. Tedy, zda opravdu
pasobi motiv&né, podrécuje zamdstnance k vySSim vykadm a max. vyuZiti jejich
potencialu. Cilem kapitoly je zhodnotit pozitiva reegativa sotasného systému

odmenovani.

3.2.1 zZ&kladni mzdova forma v agentire ADVERTE

Agentura uplatuje formu mzdy ,za znalosti a dovednosti* (viz. kapl.4 f).
Otazkou vsSak istava zda tomu tak ve skuatmsti je. Odmina ma byt vazana na
schopnost zasstnand kvalifikovang a efektivié vykonavat s¥rené Ukoly a odpovidat

zZa rIe.

Naroky a pozadavky na pini Ukoli vcetrg zodpowdnosti za B, vychazi
Z popisu pracovniho mista sjednané iloge pracovni smlouvy, p nastupu
zamestnance do pracovniho pém. Kazda funkce je zéenéna do organizmiho
schéma v liniové strukia funkéniho typu. Zetelre zachycuje vazby mezi zastnanci
a vyjasiuje nadizenosti a poidzenosti. V organizaim fizeni jsou jednotlivé pracovni
pozice seskupeny do Utwafodctleni) podle podobnosti Ukinl zkuSenosti, kvalifikace
a aktivit dané pozice. &ejnimi Gtvary agentury jsou:

= Obchodni oddleni, kteréridi a odpovida zagobchodnireditel

= Kreativni oddéleni méa na starostreativniieditel
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» P¥ipravu produkce a vlastni realizaci reklamy, tegigliza¢ni oddéleni fidi
reditel realizace

= Ekonomické a personalni oddleni je fizeno ekonomickynieditelem.

Na jednotlivé pozice wthto utvarech jsou kladeny naroky, jednak na zmialos
pracovniki, ale i na plani specifikovanych pracovnich Ukol Popis pracovnich
povinnosti a podminek na daném pracovni pozici jsgsledkem praceidicich
pracovniki, jejichz povinnosti je tyto pozadavky na pracownista definovat a
spolupodilet se na jejich popisu. Kéné zréni pracovni napkh odsouhlasi jednatel
agentury. Prace na popisu pracovniho mista a pekadsa danou funkci, je jednim

z vyznamnych Ukdl managementu agentury.

Vysledkem popisu pracovni napjrje vy¢et povinnosti a poZadatrkna danou
pozici zaznamenany Vv pisemné po&ad je nedilnou iilohou pracovni smlouvy.
Pracovni nagl méa za ukol vyjasnit zejména, za co Zatanec zodpovida, ¢ai, ale i

s kym spolupracuje a jaky je jeho vlastni vykoncpta

Po sestaveni pracovni naplagentura roztuje jednotlivé pracovni pozice do
skupin, tak aby zohlegvaly miru odpow¥dnosti, ale i poZzadavkna pracovni misto
s ohledem na rozdily mezi nimi, tak aby bylo mozapgavedli¢ ohodnotit kazdé
pracovni misto. Musi vypovidat o charaktertisjpsSné ¢innosti a zarove miry

odpowdnosti a pravomoci.

Pro spravedlivé Zazeni jednotlivych pracovnich pozic docitych skupin
zpracovala agentura do svého mzdového systému metdéneni do tarifnich skupin,
pomoci dvou rovin informaci. Jedna vychazi z popgwsacovnich pozic tykajici se
pracovnich ukdl a podminek a druha tykajici sérpo pracovnika a jeho odp&nosti
a za swrené ukoly. Pomociéthto dvou okruf informaci pak vymezuje pomoci
mzdového systému pravidla pro stanoveni ikddnkci, které se pak véZou na
piislusnou Urovié mzdy. Zmisob gifazeni kédu funkce k jednotlivym pracovnim
pozicim vychazi druhu ¢innosti, které si agentura ozt pismeny A az D a o
piisluSnou miru zodpowvédnosti, jinak receno stupg vykonavané prace ozeeni

¢islem. Nyni jiz jednotlivym charakteristikam:
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Druhy €&innosti:

= A —Ridici-rozhodovaci
Prace, p které setidi, nebo rozhoduje o skugin¢innosti, vyzadujici
uplatreni tidicich a manazerskychriptupi, véetné kontroly podizenych,
nebo pi které je v plném rozsahu delegovana na&inance rozhodovaci

kompetence za skupiréinnosti.

Do této skupiny spada v podstabanagement agentury, jehoz hlavnim ukolem jedrav
fizeni lidskych zdragj a jak uplatdni manazerskych ffstupi, tak i kontrola

podizenych.

» B - Tvoriva
Prace , za®iujici se na hledani nebo vyteai novych postuppii feSeni

ukola, vytvaejici nebo rozvijejici dusevni vlastnictvi a hognspole&nosti.

Tvoriva prace je v neptSim nefitku zastoupena na kreativnim @¢tihi a jednotlivé
pozice na tomto Utvaru charakterizuje vyerd novych postuppii feSeni Ukal. D4 se

fici, Ze kreativni odéleni je mozkem agentury, ktery skéme vymysli a tvdi.

= C-opakovana
Zorganizovana prace se stanovenymi postép§eni pro opakujici se
skupiny ¢innosti, které jsoueSeny zndmymi postupy, jenz je nutné dle

potreby dotvdet a modifikovat

Charakter opakovanyatinnosti, které jsoieSeny postupy, jez jsou neustale digwng

je dennodenni naplni account managdrez kterych by tlukot agentury nebyl slySet.
Stale dokola afjece p#ad jinak. Na tento charakter prace pak navazwgiSicbdaleni
dokortujici v8e co account manager zé&goA sice oddleni predrealizéni pripravy
DTP a vlastni produini oddleni.

= D — Rutinni
Prace podle obe¢rznamych nebo stanovenych podrobnych instrukci a
postup, ¢innost se neustale opakuje, varianteseni se hleda pouze

ojedirgle.
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Tato oblast zahrnuje charakterizuje pradevSim administrativniho charakteru jako

je mzdova Getni, fakturantka apod.

= E - Jednoducha Nejjednodusséinnost s pevahou praci pomocnych nebo
obsluznych.

Do této skupiny spadéa v podst@n pracovnice uklidu.

DalSim z faktoit ovliviwjici funkeni zaazeni na jednotlivych pozicich vychazejici

z organizani struktury je jak uz bylo zménmo, Stupei vykondvané prace vyjadiujici

miru odpo¥dnosti pracovniho mista v agetdu

1- Odpovidakidi — zanéstnanesamostatr€ a v plném rozsahu odpovida
za danou oblastinnosti nebo skupindinnosti podle vytyenych zakladnich
pravidel/instrukci

2 — Zabezpéuje/organizuje — zangstnanec samostatrfesSi¢i organizuje
jednotlivé skupiny nebo oblastinnosti. Pracovni postupy jsou zadany
v hrubych rysech, korea odpowédnost za realizaci ¢innosti je na
nadrizeném

3- Vykonaval/provadi — Samostathvykonava zadané dil ikoly ve skupig

¢innosti nebo vykonava jedriinnost se stanovenym postupem.

Ve smyslu &chto charakteristik jsou pak jednoduchymuggbem vytvéeny kody

pracovnich mist a jejich provazanim na tarifni &ystnezd, srozumitetrrozctleny do

jednotlivych tarifnich itid. Vzniknou tak, jednotlivé skupiny pracovnich moz
odpovidaji ukitému zaazeni do tarifni ffdy. Agentura zvolila pro své peby 9

tarifnich ¥id.

Zpusob gidéleni kodi funkci s vazbou na tarifnititlu, zvolenou v rozmezi

tarifniho stupg 4 az 12:
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Tabulkaé. 6: Kody pracovnich mist s tarifnim stuprém

Druh ¢innosti A. B. C. D. E.
Stupeén  vykonavané Ridici- Tvoriva | Opakovana | Rutinni Jednoducha
prace Rozhodovaci

1 - Odpovida 12 11 10 8

2- Zabezpéuje 11 10 9 7 5

3 — Vykonava 9 8 7 6 4

S pracovni naplni zaftatnance jednozga¢ souvisi odpovidajici Uroviemzdy.
Piipadnd zmna tarifni tidy ovliviwvjici vySi mzdy daného pracovniho mista a
vykonavané funkce musi byt vZzdy néitspojena se z#émou pracovni napth dané
funkce. Za spravnou specifikaci poZadavia pracovni misto jsou odpani jednotlivi
fidici pracovnici a i jejich tvorbé musi dbat na to, aby bylat€lné stanovena a
obsazena lidmi odpovidajici Uraymro danou pozici. Vlastni 2ni pracovni napkh
vzdy schvaluje jednatel.

Dle mého nazoru je roZkbni pracovnich pozic ve struk& organizaniho
uspdadani v agente spravi nastaveno a spiSe se dale &am na dalSi aspekty
ovliviiujici predevSim motivaci za#stnand k vysSim vykodm. Vychazejme tedy z
toho, Ze sotasné nastaveni danych pozic a pracovnich naplnistaané jsou
spravre definovany a sprawreflektuji rozdily mezi pracovnimi misty a jejierazeni
do @islusného tarifniho stugnje spravné. Problémy vSak nastavaji poitérdoks,
kterou novy zarstnanec v agente absolvoval. #stava totiz ve svém tarifu, nebo
jeho prace nap operatora na DTP seild neodklaiuje ve smyslu druhdinnosti a
stupré vykonavané prace. Co se vSakinin jsou jeho znalosti, schopnosti,ieSi
pusobnosti ve svém oboru, dodrzovani teriménpodobn. Toto vSak pouze tarifnim

rozcélenim nelze spravedivodmenit.

3.2.2 zakladni slozky mzdy v agentue

Zakladni sloZzkou mezd je v agetduarifni mzda, specifikovana vyse uvedenym
zarazenim k pislusné tarifni mzé& Celkovou mzdu zasstnand pak dotvéi pohybliva
sloZzka k z&kladni tarifni mzd U managementu agentury je pouZzita mzda smluvni,

ktera individualg specifikuje pozadavky na jednotligieny managementu.

K jednotlivym slozkam mzdy tedy pat
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1. Tarifni mzda, kterd je vyjatena mzdovym tarifem vifsluSném
tarifnim stupni

2. Smluvni mzda, coz je mzda sjednana v pracovni sméoukde se vyse

mzdy néidi platnymi mzdovymi tarify
3. Ktarifni form & mzdy pati dalSi motivéni sloZka mzdy ve forth
osobniho ohodnocenfOSOHO).

a) Tarifni mzdy v agentuire

Jak jiz bylo zmigno tarifni mzda navazuje na furtai rozctleni jednotlivych
pozic a je odvisla od miry zodp@mnosti a charakteru vykonavané prace. Pisemné
vyjadieni pracovniho zazeni zarsstnance fislusné funkci, je zaznamenano v naplni
prace dané pozice. VySe hodnoty jednotlivych t&firitid jsou specifikovany platnym

mzdovym vynérem, navazujicim nafislusné funkni zaazeni.

b) Clenéni mzdy do tarifnich tiid

Agentura vytvéila 9 tarifnich tid a to 4. az 12, které jsou navazany na
organiz&né funkéni schéma. Jednotlivé tarifnitidy pak charakterizujici miru
odpowdnosti a pravomoci zarmstnand na dané pozici. Tarifniitdy jsou koncipovany
tak, aby vychazely z obe¢platnych zavaznych zakonnyctedpisi.

> Zakladni tarif a dalSi korekce

Obecr je vySezakladniho tarifu stanovena podle jednotlivych tarifnictict a
odpovida funknimu zd@azeni zamsstnand, tak jak bylo popsano wedchozi kapitole,
piicemz reflektuje zmiiné pozadavky na charakter zastavané pozicetny
pozadovaneho vzthni a praktickych zkuSenosti vigluSnécinnosti. V agentte je

z&kladnim poZzadavkem na kazdou pracovni pozicigonaxobdobné pozici 3 roky.

Zakladni tarif je pilfem hrubé mzdy a je garantovanou narokovou sloZzkou

mzdy. Pro vysSi miru spravedinostiedevSim fi naboru novych zadstnand@ jsou
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mzdovym pedpisem stanoveny podminky Upravy mzdového tasifthledem na

vzdélani a pozadovanopraxi nasledujicim zfssobem:

> vzaelani
"4 -6 F i vyeeni nebo nizSi odborna Skola bez maturity
n 7.=10.E o, i#dni Skola s maturitou
w11 - 123 vysokoSkolské

Pt neplreni vzdlani je pak zakladni targnizen o 10%.

» praxev prislusné funkci nebo funkci obdobné jsou pozadovar® roky:

c) P jejich neplréni se zakladni tarif snizuje nasledévn

= 010% ............. ippraxi 0-1 rok
= 05% ... ippraxi 1- 2 roky
" 02% oo fppraxi 2 — 3 roky

Po dosazentileté praxe v dané funkci séiznava plnych 10 % ze zakladniho tarifu.
Zawr:

Zarazeni zargstnand do tarifnich fid je pro gijimani novych pracovnik do
zanestnaneckého po#nu dostéujici. Mzdovym pedpisem vymezenad organizd
pravidla jsou, da s#ci U¢inna ve smyslu korekce niéméieného tlaku v fedstavach
n¢kterych gichozich pracovnik a gedchazi tak fipadnym poz&Sim problénim
v mezilidskych vtazich na jednotlivych pracovistighitulu nepgimérens postavené
Lstartovni ¢ary“. Tento dobe funkini systémna vstupu, bych oznéil jako silnou
stranku sotasného mzdového systému. Jiz na saméfatko pracovniho po#nu jsou
v agentie jednotlié obsazované funkce novymiiphozimi pracovniky ohodnoceny
dle zakladnich poZzadavki na danou pozici a ra@zeni do fislusné tarifniiidy je pak
stvrzeno pislusnym mzdovym vygrem zamdstnance (viz.P¥iloha ¢. 6: Mzdovy
vymér), ktery ve spojitosti s jagnvymezenou pracovni napini (viPriloha ¢. 7:
Pracovni naphi) uvadim giklad pracovni napkh operatora DTP) tid zaklad pro

dobry start v agente.
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Timto zmsobem jsou dostate¢ definovany zakladni povinnosti a
odpowdnost pislusného zagstnance za pracovni Ukoly vymezené v pracovni mapin
dané pozice setre zakladni vySe mzdy, ktera mu v této souvislosislpSi. Nedilnou
souwasti mzdovéhoiedpisu vymezujici celkovy objentiplusné hrubé mzdy je i vySe
osobniho hodnoceni, které t¥@ohyblivou slozku celkové hrubé mzdy zsimance a
ma& mit podstatny vliv na dalSi rozvoj zé&tnance v agente, jeho aktivitu, motivaci
k vySSim vykolim a pod. Tato problematick#ést sodasného systému oditovani je

prednetem dalSi kapitoly.

3.2.3 Osobni ohodnoceni — pohybliva sloZzka mzdy

N 1

Osobni hodnoceni ma slouzit k vysSi motivaci &gstmand zvySovat sveé usili
s cilem lepSich vysledk Startovni pozice kazdého nového Zatmance je ve své
podstat vSem zarsstnan@m jasna a tak jak bylo popsano v kap. 5.2.1 a $ispiva
ke vnimani spravedlivosti v systému aifovani (i stanoveni zakladni slozky mzdy.

Zakladni mzdovy tarif je zavisly na slozitosti poani funkce a p jeho
sestaveni se pohlizi na miru odpdwosti a narénosti zastavané funkce. Pohybliva
slozka mzdy m& za ukol ovlivnit celkovou vySi mzudysouvislosti s individualnim
piinosem pracovnika k celkovému vysledku vykondvaméacep Podkladem pro
spravnou identifikaci tohotofmosu, je hodnoceni vysletljednotlivai a posouzeni

jejich kvalit prostednictvim natizenych.

Pravidla provaéhi vlastniho hodnoceni zastnané v agentiie jsou dana
sowasnym mzdovym systémem. Zdrojem informaci ke stanbvySe této pohyblivé
slozky mzdy je zmi&né hodnoceni zanistnance Co se dle satasnych pravidel

hodnoti?

Hodnoti se individualni Zgobilost, aktivita a pracovni vysledky, a to
prostednictvim gimého na&izeného.

Stanoveni vykonu zagstnance je zaloZzeno na posouzénsZejnich oblasti:

= odborné zpsobilost,
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= pracovniho vykon

= vysledky prace za#stnance

D¢je se tak prosednictvimbodového hodnoceniNa kazdou zéchto oblasti,
piipada maximalni peet 20-ti bod. Jednotlivé tarifniifdy maji stanovenuifsluSnou
cenu jednoho bodu a vynasobendtpm gidélenych bod, tak vznika vySe pohyblivé

slozky mzdy.

Maximalni ohodnoceni pak je 60 hpod pedstavuje az 40% z celkové vySe
hrubé mzdy. Zda je hodnoceni provad (telné a spravedliv zavisi edevsim na

kvalité¢ hodnoticiho.

Jakym zjisobem a co natkeny hodnoti v jednotlivych oblastech:
a) Odborna zpasobilost - posuzuje plani dalSich poZzadawk pro vykon
¢innosti zamdstnance (mimo vzadani a praxe, které jsou zohledry
v zakladnim tarifu) a zahrnuje:
o profesionalni gistup k vykondvanéinnosti
0 rozvijeni a aplikace novych metodiagupi k plnéni ukola
0 potiebnou Urove jazykovych znalosti
0 pozadovanou Uroweprace s vypeetni technikou a inforngaim

systémem

o

rozvijeni odbornych znalosti wipluSném oboru
0 schopnost zvladat ukoly i z dalSiciiuznych oblastdinnosti
(flexibilita)

Vzhledem k obecnosti¢thto poZzadauvk je v podstat kazdy zamistnanec
pieswdéen, Zze na kazdém &chto kriterii pracuje a jeho n#deny ,to gece musi
vidét“. S kazdym hodnocenim, tak dochazi k velkémuraidai, kdyZ neni zaéstnanec
lépe hodnocen oproti fpdchozimu obdobi. Vznikaji otazky typu: Copak pjacu
neprofesiondlé, nezlepsuji se v aplikaci novych metod a do dtigy také gece
chodim, s informénim systémem pracuji kazdy den a stale lépe, wstibbalbornych
znalosti jsem byl na dvou Skolenich: ,nechapu tgdg; to nikdo nevidi a nepal mi

dalSi body”. Nechci toto nijak zlébvat, ale ve své podséabmu tak bohuzel je.
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U zamestnan& vznikd dojem nespravedlivosti a zbyné byrokracie
s hodnocenim, které stéjnemohou ovlivnit. Vyvratit jejich mini je mozné pouze za
piedpokladu, Ze ndtkeny disponuje celodwadou argumeiit a logicky je schopen
vyswtlit davody svého hodnoceni. To vyivavelké pozadavky na vSechriydici
pracovniky a schopnosti neza&fovat subjektivni pocity s objektivnim posouzenim
svych podizenych. V této oblasti dopafuji upresnit jednotliva kritéria a lépe
definovat pojem odborna #pobilost, tak aby ji bylo moznéigsré odclit od

zakladnich pozadawkna danou pozici, jejichz hodnota je vyjéda tarifni mzdou.

b) Pracovni vykon — hodnoti drové podavaného pracovniho vykonu
zanestnance zejména v oblasti mnozstvi a kvality prapegaktivity,

samostatnosti a spolehlivasti

V této oblasti je mozno hodnotit konkrétni Ukolgjigh mnoZstvi, kvalitu a miru
samostatnostiip jejich plnéni, ale problémy nastavaji u posouzeni efektivnplsiini
ukoli, nékdo potebuje delSicas na stejnou préaci jako druhy, malo kdy je opravdu
objektivre posouzeno zda neefektivlelSicas byl bezpodmikaé nutny, nebo je to
tim, Ze se s danou problematikoékdo jeS& trochu vice potyka atd. Zde &pvelmi
zalezi na kvalit hodnotitele a jeho kontrolinnosti @i fizeni svych poidzenych a

spravedlivého zilvodnéni hodnoceni v této oblasti.

c) Vysledky prace - jedna se konkrétni zhodnoceni efektivity prace
zanestnance sittazem na pléni ukoli a stanovenych cilv ¢ase.

V této oblasti hodnoceni je dle mého nazoru komkrétysledek zamnitelny

s predchozim hodnocenim. Rim Ukok a stanovenych cilje mozno spiSe vnimat jako
pracovni vykon. Je tak velmi prasmbdobné, Ze se hodnoceni stava pakésiln
subjektivni a je otdzkou spravnéhdgistupu hodnotitele a jeho dovednostedh p

hodnoceni a argumentaci svych tvrzeni.

Technicky je hodnoceni prov&mb tak, Ze fimy nadizeny zaznamenava dany
pocet bodi v kazdé Kkategorii do formud ,Zaznamovy list hodnoceni

zaméstnance" ( viz. PFiloha €. 9: Zaznamovy list) ktery toto hodnocenitpdklada ke
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schvaleni vykonnémuediteli. Po vyjadeni vykonnéhoieditele je zamstnanec
sezndmen s vysledky hodnoceni a zaznamovy listpigdan na personalni Gtvar —
mzdovou @tarnu, kterd promitne vysledky hodnoceni do mzdpéatnance a vystavi
novy mzdovy vyndr (viz. PFiloha¢. 6: Mzdovy vymeér), nebo oznameni o zme vysSe
mzdy (viz. Priloha ¢. 8: Zména mzdy). U zangstnand ve zkuSebni dablze dle
mzdového pedpisu piznat max. 9 zakladnich bdd Hodnoceni byva zpravidla
provad¢no nejdive po skotieni 3 ngsicni zkuSebni doby. O fnani hodnoceni
zanestnanci ped skokenim zkuSebni doby rozhoduje jednatel spubsti na navrh

piislusného vedouciho daného dledhi.

Jak jsem jiz zminil je celkova vySe osobniho ohadmd dana cenou bodu. Tu
stanovuje vedeni spdaleosti v souvislosti se zakladnim tarifem a razpwou Urovni
mzdovych nakladl prislusného roku. U kazdého tarifniho stéiga stanovena pevna
maximalré dosazitelna hodnota osobniho ohodnoceni. Jiktag uvadim tarifnifidu
7.

Tabulkaé. 7: Mzda tarifni t¥idy €. 7 v agenture

Kod Trida ZT pfi pln éni Max. osobni MT
funkce vzdélani a praxe ohodnoceni
(60 bod 1)
CcC3D2 7 12 800 7 700 20 500

Celkow je &innost této slozky mzdy tené ke zvysSeni vlastni motivace zstmance

k lepSi vykonnosti velmi rozporuplna &iié je nutné navrhnoutdinnéjsi feSeni, nebo
se zandfit na zlepSeni znalosti hodnotiteltedy proskoleni managementu v oblasti
hodnoceni. Pro dinnou motivaci zarstnan&@ musi byt nezagmitelné vyjasréno co

hodnotit.

Odborné pedpoklady mohou u zatstnance ovlisiovat i jehovlastnosti, které
jiz nema zadny z ndikenych moznost ovlivnit, neBocharakterclovéka je dany
nentnny a proto je nutno, aby je rié@kny rozpoznal, akceptovat, asadré
nehodnotil.

Je nutné urt se zamiiit opravdu naschopnostj které lze trvale rozvijet a je

vhodné je hodnotit a tim déle oulievat. Hodnotitel musi byt schopen zaznamenat zda
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zanestnanec zna, tedy nzhalosti, nebo umi, tedy mdovednostia nebo vi protoze uz
zazil, tedy m&kusSenosti Takto je pravépodobrjSi, Zze zamsstnance bude skutes
motivovan, aby vSe co zna, umi a vi dale zdokoradlo€elko¥ pak za agenturu
zanestnanci vystupuji ve svych pozicick pkémkoliv jednani jak uvnitagentury, tak

i klienty a vibec okolim. Je nutno ocenit, pokud umi fiobdilet agenturni cile, jsou
pii své praci ochotni, loajalni, spolehlivi a podébhoto jsou vSechno faktoryapobici

na kvalitu zamistnand a je nutno je spravnym é@gpobem podporovat.

Zawr

V piipact osobniho hodnoceni je nutno konstatovat oprotvigham zakladni tarifni
mzdy, Ze neplni svou zakladni funkci a povazujyted slabou stranku. VySe osobniho
ohodnoceni je spiSe vnimana jakdlgZitost ke zvySeni mzdy. Kriteria hodnoceni jsou
piiliS obecného charakteru. To vnasi do hodnocerkouatast subjektivnich postij
hodnoticiho a po seznameni s provedenym hodnogemdiizenych je jakykoliv posun

v odmené smerem doti vniman jako neobjektivni a nespravedlivy. Nyniujsaysledky
hodnoceni velmi podobné a vedou stale ke stabilnieoo zvySujicimu se objemu
mzdovych naklail Navic s kazdym novym hodnocenim vznika plno dtdypu: ,pras

je nadizeny nespokojeny a néga mi na mzd, vzdy' se snazim jak fizu a on si na
mne zasedl.” Snaha o objektivni posouzeni je vnénsjoiSe jako nespravedliva a miji

se svym dinkem.

Da sefici, Ze pro ¥tSinu zandstnand, je v sodasné dob hodnota osobniho
hodnoceni jediny mozny #pob jak si pijit k ,lepSi mzd“. Pro lepSi funkni praci
s timto hodnocenim jeatezité zlepsSit systém hodnoceni a pokusit se definsprava
kriteria a svazat s &itelnymi vysledky. Vyjastni kritérii ve vazB na n€fitelnych
vysledcich pak pomohou uklidnit rozporuplnou hladimespravedlivosti ip
odmenovani a pozitive ovlivnit individualni motivaci na dosazeni danyefisledi,
neba’ ty jsou podstatné ip hodnoceni individualniho vykonu a s nim spojeného

objektivniho zfisobu odminovani.
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3.2.4 Doplikové pobidkové slozky mzdy:

Pro vysSi motivaci &kterych kltovych zandstnanéd ma agentura stanoveny dalSi

moznosti mzdy v podabpobidkové sloZzky. Jedna se o:

o Preferen¢ni koeficient (osobni piplatek). U zaréstnand ,
podavajici mimgadny pracovni vykon, §gkovych odbornik. Jde
v podstat o nastroj umoiujici v sodasném systému odtifiovani
motivovat zkusené Sgiové odborniky z oboruippiestupu od

konkurence.

o Vykonnostni odména je motivani slozkou mzdy a odeje podilu
managementu a kibvych zangstnand na dosazenych
hospodéskych vysledcich spataosti. Jeji vySe je stanovovana
individueln® pro izné skupiny a to v zavislosti na pin a
piekrateni stanovenych ekonomickychicjako je nap. objem trzeb,

provozni vysledek hospofimi a zisk jednotlivych zakazek.

o Cilové odmeny - jsou zavedeny pro zvySeni motivace vSech
ostatnich zagstnand na plreni cilovych prograr, projekti nebo
ukola zaji¥ujicich planované hospoidké vysledky agentury za
obchodni/kalendai rok pak agentura vymezuje dalSi sloZzku tzv.
cilovych odnen (CO). Cilové odngny jsou poskytnutyi splnéni
zékladnich ekonomickych éikpole&nosti na 100 % a vySefiP
pIinéni planu HV pod 100% pak rozhoduje vedeni agerdury
piipadném pozastaveni, nebo korekchto odngn. O vyplat
odmen je rozhodnuto az na zakkaduditovanych vysledkiadné

Ucetni zaérky spole&nosti gislusného kalendaiho roku.
» Vykonnostni odminy — motivace obchodniho og&éni:

Pro vyhodnoceni jednotlivych obchddnje vyuZivan nisicni controling,

ktery vyuziva nakladovéhocétnictvi s vyuzitim odpasdnostnihaotizeni naklad
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a vynosi pomoci @tovani vnitnich gevodi mezi oddlenimi (stedisky) v @tove
tiide 8. a 9.

Umoziuje tak:

Zabezpéit hospodarné chovani obchodnich fedisek resp. jednotlivych
accountmanagér podilovym zatizenim internich sluzetinfiosti) zajigovanych

obsluznymi Utvary v agente.

podpdit vnitini motivaci, Utvall a stedisek na &elnémcerpani arizeni naklad
podle rozpétu, odhalovani rezerv v celkovych nakladech a tinySavani
konkurenceschopnosti agentury.

Agentura rozliSuje pro evidenci rezijnich nakldsito stediska:

a) nakladova s¥ediska

spravni rezie (naklady vedeni)
obchodni rezie(naklady stediska obchodnihi®ditele)
kreativni (vytvarnd) reZie kreativniho odléni

produk éni (nakupni) rezie

VLol

realizaéni rezie (naklady DTP grafického studia)

Jejich naklady jsou srovnavany s pevnym rd@z@m naklad, a gepaitavaji se

dle objemu aktivit jednotlivych #tdisek progednictvim odvedenych hodin na

jednotlivych obchodovanych zakazkach.

b) Ziskova strediska

— Jedna se o jednotliv@bchodniky, kteri odpovidaji, jak za naklady tak i

za vynosy realizované na jednotlivych zakazkéach.

Obchodni sediska jsou podilay mésicné zatzovana dle kalkukniho vzorce

stanoveném ekonomickym ofleni agentury vychazejici z rozfia prislusného roku.

Naklady (5 t.) obsluznych / rezijnich igdisek jsou fevadny jako interni vynosy
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v (iKtové osnov tiidy 9 podilo¢ dle zmigného kalkulaniho vzorce k tizi profitnich

sttedisek obchodniho Useku.

Pomoci interni sirnice byla stanovena ramcova metodika stanovugkiazini
pravidla ¥cného postupu, kalkulace cen &avani o internich j@vodech vykoa a
rezii pro poteby zangstnané odpowdnych za jednotlivé druhy sluzeb a reZii na
zakazkach. Jednotlivé interni sazby a rezie jsancsteny ekonomickym odbinim a
vychazi z rozp&tu ext.naklad a vynos prislusného roku jednotlivych istdisek

(atvari) agentury .

Obchodniteditel mize na z&klatl zdsadnich z#m v sortimentni strukie
obchodniho planu (zasadni redukce poptavky nelitazklienta a s tim souvisejici
piesun zakazkové namnmezi stedisky obchodnik) iniciovat znénu v rozpisu
obchodniho planu mezi jednotlivymi obchodniky. Neklact této zngény obchodniho
planu je pak satasré provag¢na Uprava internich nakladzmenou planu datenych
stredisek obchodnikv souladu s pravidly vriti snernice.

Hodnoceni ekonomickych vysletljednotlivych obchodnik se nyni jevi jako
acinny nastroj motivace, avSak k jeho objektivnimanstveni by bylo vhodné lépe
analyzovat  skuteé zatizeni danych zakézek jednotlivymi reZijnintiedisky
v souvislosti s odpracovanym giem hodin na zakazkach. Toto vSak paoilie
odpowdny pistup zamistnand pri zadavani a odv&di praci na jednotlivych akolech.
Coz neni v agenta v sodasné dob povazovano za &tejni zalezitost. Kalkubmi
vzorec umodujici zatiZzeni jednotlivych obchodnich feslisek spiSe vychazi
z nastaveného rozpin trzeb obchodnich aktivit a vyskieddaného roku a je sice

funkéni, ale mnohaifpadech méhobjektivni.

3.2.5 Mzdové kompenzace (piplatky) — vychazime ze zakoniku

prace

Pro kompenzaci zvlastnich pracovnich podminek,igegch ¢innosti a vlivi

jsou ve smyslu zakoniku prace stanoveny tyto mz#owdpenzani piiplatky:
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a)

b)

c)

Priplatky za préaci piestas

Za dobu prace ipgas (ve smyslu ust. § 114, odst.l. ZRjslpSi
zanmestnanci zakonnyifplatek ve vysi25 % pramérného vyalku, pokud se
zantstnavatel se zafstnancem nedohodl na poskytnuti ndhradniho volna
misto fiplatku. Praci pesas zamistnané se zkrdcenou pracovni dobou se

rozumi prace nad stanovenou tydenni pracovni dobu

Priplatek za praci ve svatek

Za dobu prace ve svatekigluSi zanistnanci ve smyslu § 115. odst.2. ZP
dosazena mzda a nahradni volno v rozsahu pracené&amasvatek. Za dobu
nahradniho volnaifslusi zamstnanci ndhrada mzdy ve vySiuperného
vydélku. Cerpani nahradniho volna je mozné do 3 kalgmidh mésicl po
praci ve svatek. Za#stnavatel se d¥e misto udleni ndhradniho volna se
zanestnancem dohodnout na poskytnutiipfatku ve vysi pimérného
vydélku. 6.2.2. Za svéatky proceély tohoto Mzdového igdpisu se rozumi
statni svatky a ostatni dny povaZzované za svatkieppakonas. 245/2000
Sb.

Priplatek za praci v sobotu a v nedli
Za dobu prace v sobotu a v gkgrislusi zamistnanci ve smyslu ust. § 118,
odst.1. ZP dosaZzena mzdargpfatek ve vySil0 % pramérného vyalku.

d) Ostatni specialni Fiplatky

o Osobni piplatek nositelm Zivnosti. Zanistnan@m, ktei jsou na
zakladt své odborné Zrsobilosti nositelé specialnich
Zivnostenskych opra¥ni spolénosti je vyplacen gsicni priplatek
ve vySi 1.400,-K

o Priplatek za udrZzovani a servis sluzebniho automoBauestnanci,
ktery vykonava nad ramec své pracosinhosti udrzovani a servis

sluzebniho automobilufislusi nésicni priplatek ve vysi 650,-K
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3.3 Dodatkové vyhody — benefity

V agentde je pongrné rozvinuta forma odinovani, avSak nezakotvena v zadné
pisemné podab PloSné vyhody &Siny zangstnand, ale i vyhody uzSiho vyiou
sluzebniho postaveni, jsou vesmspjaty s ekonomickymi vysledky firmy. Po roce
pusobeni v agente jsou zardstnaném, kte&i maji uzaveno, nebo si uzdwu
duchodoveé pipojisténi v dohodnuté vySi poskytnutyiippivek od zamistnavatele.
Skupina kléovych zanistnand, jako jsou Account manafjge vybavena osobnim

automobilem, ktery rize vyuzit jak ke sluzebnim, tak i soukromyelim.

V jednotlivych oddlenich organizéniho usp#adani jsou nadkterych pozicich
zanestnanédm pridéleny sluzebni mobilni telefony vyuzivané jak Kk ifimeim

zélezitostem tak i v rozumné faik soukromym &etaim.

Zamsstnavatel umaiuje vSem zarstnan@m ve svém sidle bezplatné vyuziti

napojovych automatpro gipravu kavygcaje a vody.

VSem zamistnaném jsou Ehem dne formou 55%f{spivku poskytnuty na

stravu a jidlo z hodnoty 60,&stravenky.

Zawr

Zakladnim prvkem systému odiovani v agentte ADVERTE je tarifni mzda
roztlerénd do tarifnichifd zohledhujici nar@nost poZzadavk zastavané funkce a miru
odpowdnosti dané pozice. Na tarifni mzdu pak navazujbypliva slozka mzdy —
osobni ohodnoceni a z#&em pak pi plnéni ekonomickych ukazatiel spole&nosti
individualni slozka mzdy, stanovena dle ekonomitkykazatal. UZivané benefity
nejsou nyni v agenta vnimany jako saiast mzdy, zagstnanci je povaZzuji spiSe za

samozejmost.

Zakladni slozky mzdy v agerfeiADVERTE:
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Obrazek €. 2: Struktura mzdy

Plgni cili agentury
Individudalni vykon

Osobni hodnoceni (35% celkové mzdy)

Systém odmovani je, nastaven giptupem zamezeni rizika negativnich
faktori na p@&éatku pracovniho pownu a dole tak gispiva ke sprdvnému startu vSech
nastupujicich zasstnand. Negativni faktory, jako je terminovany pracovrdngr,
nezardena vySe zakladni mzdy a podébjsou dolse eliminovany sotasnym
mzdovym systémem. VySe zakladni mzdy je imih predpisem drzena na vysSSi
drovni, nez je pimérna mzda \CR a to ve vazbna pobidkovowast mzdy.

AvSak nargné az vyhraéné pracovni progedi, které v tomto oboru podnikani
existuje pispiva ke zvySené fluktuaci za&stnand a to i s ohledem na vySSi miru
pobidkové formy mzdy.

Pobidkova forma mzdy je vazana na ekonomické vigglegbdnotlivych
obchodnich zastupge ktei jsou zainteresovani na vysledku hosgeda jednotlivych
realizujicich zakazek. Tento podil je vyhodnocowaryplacerttvrtletné. D& sefici, ze
systém je funéni a respektuje trzni cenu &bivych zamdstnand, ktefi jsou takto

motivovani, ovSem k zaji&hi své ekonomické prosperity je maximélrytézuje.

64



Problematickymélankem v celém systému odiovani je prace s pohyblivou
slozkou mzdy. Ribéh hodnoceni je nyni povaZzovan za neobjektivifiispanovovani
vySe osobniho ohodnoceni, které ma byeno prorizeni lidskych zdrdj a pinit Glohu
pohyblivé slozky mzdy {sobici okdma snéry, tedy jak ke zvySeni tak snizeni mzdy,
praw v souvislosti s vykonem zatstnance. Nyni je polozka osobniho ohodnoceni
vnimana spise jakotekavana satast mzdy sirstovou tendenci, tento &gob zvyseni
mzdy je zamstnanci vzdy P hodnoceni éekavan. Mvodem je slabé vymezeni
danych hodnoticich kriterii. Je velmi obecné a métidSiroky zabr. Jeho spravné
provedeni mZe nastat pouze ve spojeni s velmi dobrymi znalostranagementu
v oblasti fizeni lidskych zdrdj. Tyto znalosti jsou na nizké arovni, coZ vede
k t¢Zkopadnosti hodnoceni aiguem je tak feducené Kk nefun&nosti. Osobni
ohodnoceni jako pohybliva slozka mzdy je tak vmiengako pomysiny balik

piiznanych prémii spojeny s dlouhodobyfispbenim zagstnance na dané pozici.

Druhou problematickouasti je stanoveni pobidko¢ésti mzdy u zagstnand
piimo nesvazanych s obchodnim planem, avsak veltezidych pro odvedeni kvalitni
prace klienim a tim i jeho napkni. Jednd se o skupinu vSech 2amané
spolupracujici s obchodnim aglenim. V této skupi#jsou motivé&ni dophkové slozky
mzdy odvislé od celkovych vysletlkagentury a pogrné malym zmsobem kopiruji
individualni gistup jednotlivych pracovnik uréujici rast vykonnosti a zajishi
vysledki odvedené prace dase. Da séici, Ze tento druh cilovych odin predstavuje
prakticky 13.tou mzdu, ktera neplnéal zvySovani vykonu v zavislosti na dosazeném
vykonu jednotlivce.

3.4 SWOT ANALYZA

Na zaklad provedené analyzy jsem sestavil pomoci SWOT mejedyotlivé
slabé a silné stranek s@sného mzdoveého systému, které charakterizujéasoy
systém odrmovani v agentie ADVERTE:
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Tabulka & 8: SWOT ANALYZA

Silné stranky (strenghtS

Mzda nad pimérem vCR

Funkéni systém z&azeni pracovnikna
vstupu

Moznosti pobidkové slozky mzdy
Stabilni Casch Flow — mzdy bé&asovych
vykyvi

U klicovych zanistnand motivace na
podilech z vysledku hospoigani

Dobie vypracovana organizai struktura a
dodrzovani jeji hierarchie

Sledovani ekonomickych vysleiik
obchodnich sedisek

Ll

Ll

W (Weaknesses)

Slabé stra

— Pohybliva slozka mzdy neplni@wicel a je
brana jako jeji automaticka stast.
Nedostaténé stanovené kriteria hodnocen
jsou vnimana jako neobjektivni
Hodnoceni a zfina vazba ve vykonnosti
zanestnand je nedostéujici

Nepracuje se s planem rozvoje odborné
zpisobilosti zamstnand

Management agentury a jeho znalosti v
hodnoceni za#stnand, jsou na nizké
arovni.

Poskytovani benefitnema vnitni pravidla
a neni vnimano jako stést mzdy.

VysSi mira fluktuace

—

(Opportunitie@

— Moznost konkuregni vyhody cilenym
fizenim lidskych zdrdj

Moznosti spoluprace s mezinarédn
pasobicimi spolénostmi a z&leréni tohoto
portfolia klienti do novych obchodnich
piilezitosti = vySSi naroky na z&sinance
Vyuzit zvySujici se neza¥stnannost na
trhu prace pro zdravou konkurenci
kvalifikovanych zanistnand.

Zamefit své aktivity v doB krize na
marketingové propagace s rychlogipu
vazbou pro klienta, na@pDialog -
marketing = zvySovat odbornoutgmbilost
New business v oblasti marketingu
zalozeném. na CRMk{stupu.

Prilezitosti

—

T (Threats)

Hrgz

Ztrata klvalitnich zamstnand — s kltovym
know-how a to bezigledné prace

s lidskymi zdroji

Prestup zaréstnand ke konkurenci, ktera
ma propracovaiSi a laka¥jsi motivani
mzdovy systém

Silici hrozba zvysujiciho se §a
reklamnich agentur

Ztrata likvidity a cenové
konkurenceschopnosti fizenym vyvojem
prevazujicich mzdovych naklad

Pokles zakazek vlivem uspornych
opatenich nasich klieritv ramci krizového
obdobi
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4 NAVRH RESENI MZDOVEHO SYSTEMU

Tak jak jsem jiz gkolikrdt zminil, je navrhieSeni zarreny gedevSim na
zlepSeni prace s pohyblivou slozkou mzdy. Toto ledni nyni neplni sy Ucel a je
spiSe povazovano za automatickou ¢esti mzdy, ktera nemaibec zadny vliv na
objektivni posouzeni ifnosu jednotlivych zastnand, ale spiSe dorovnava jakysi
pomysiny ,standard“ na tité Grovni funkiniho zaéazeni a délceisobnosti v agente.
Cilem téeto kapitoly je finést navrhy opaeni tak, aby se zlepSil épob stanoveni vysSe
odmen k tarifnimu stupni aispél k vétSi motivaci zamsstnan@ k vysSim vykodm.
Odstranit formalni provashi hodnoceni, které se spiSe vykonavdivodi, poZzadavi
jednatele agentury na jejich provedeni. Cilem jgt manysluplny postup hodnoceni
vykonnosti a pracovniho chovani z&mand s vazbou na vysi pohyblivé slozky

mzdy.

Prvni ¢ast této kapitoly vychazi z vysletllanalyzy a pedchozich teoretickych
poznatki. Je zansfena vyplyvajici z&ry a predklada vychozi stanoviska, jakoleZité
aspekty pro vlastni sestaveni nového mzdovébdpisu. S vyuzitimigdchozich udaj

jednotlivych kapitol bude navrzen novy systémisgbu hodnoceni.

Souasrt s novym systémem hodnoceni vykonu a pracovnihovatio
zamestnand se na zar zanttim i na managerské dovednosti jednotlivych hodeldti
a jejich gipravu na spravné prov&ud hodnoceni prace. Prag objektivnim vnimani
osobniho hodnoceni aripadnych dalSich pohyblivych slozek mzdy je pauhstia
souwasti stability zarstnan@ a zvySovani ziskovostifp udrzitelnosti ekonomickeé
stability agentury. Posledd&st budu ¥novat benefit programu, ktery neni nyni nijak
korigovan a jeha@erpéni je povaZzovano za velmi saf@mé. Pro objasmi skuténé
vySe mzdy bude vhodné zavést system&aamaneckych vyhod s podminkami sjpin
jistych kriterii, tak aby bylo zaji8ho vSeobecné p&domi ve firn€ o vysi gispivki
zantstnavatele na zafstnanecké vyhody, kde kazdy tento obnos bude vnjakat
souwast mzdy a ne jako sanfepmost.
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4.1 Cile nového systému odm énovani

Jako jeden z hlavnich bdd/ pristupu k novému navrhu systému agiovani

povazuji stanoveni di] které bude ugt novy navrh podpidt.

4.2

» Mzdovy systém musiifspivat ke zvySovani produktivity prace a &asré
podporovat rozvoj jednotlivych zaistnané

= Agentura musi ut definovat cile, které po jednotlivych pracovnfmricich
Zada a odrny, které za to poskytne.

» Mzda a jeji dalsi slozky musi byt chapany a vyuiymakoridici nastroj
povzbuzujici motivaci a ne jako &gob udrZzeni nebo zlepSeni individualni
spokojenosti.

= Mzdovy systém musi byt schopen potipspravedinost.

Spravedlnost musi byt vnimana ve dvou rovinach:

— vnit¥ni, kterd se tyka spravedlivé diferenciace v étlovani
jednotlivych pracovnich pozic a jednotlivych prand s jejich
individualnim pracovnim vykonem uvhiagentury.

— vnéjsi, kterd se vztahuje k odpovidajici trovni mezd sat@lnou s
konkurenci v daném regionu.

= Upresreni kriterii a zlepSeni odbornosti a znalosti managetu v oblasti
hodnoceni, musi vést k zlepSenininé motivace zawstnand v souvislosti s
individualnim vykonem jedince a stasre k vySSim vysledi&km agentury.

» Mzdovy systém musi byt dostaie pruzny a flexibilni , aby umdibval

ohodnotit vykyvy v pracovnim vykonu z&stnand (pozitivni i negativni)

Volba ukazatel U = spravedlivé hodnoceni

Navrh nového systému odttovani musi byt vice v souladu se strategickymi cili

agentury. Jednim z éilje zvySovani vykonnosti a udrzeni ekonomickéhovoge

Z pohleducinnosti agentury, tak jak byla ¥gachozich kapitolach popsana vyplyva, ze

novy navrh systému odftovani musi byt vice zaffen na jednotlivce, tak aby

motivoval k jednotlivym vykofim a lépe reflektoval fii¥iny zvySovani vykonnosti.
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Navrh nového systému oditovani se musi vice zafovat FedevSim na tyto
ukazatele:

a) Finanéni prinos: trzby, rentabilita, idana hodnota, naklady, aipadre
dalSi ukazatelea@tni evidence.

b) Vystupy: odvedena prace, \Wteni kapacit, p&et novych klieni, uzawvené
zakazky.

c) U&innost: plnéni normativi (standard), kvalita, mnoZstvi Spatnodvedené
prace, urove zlepSovani agenturnich sluzeb, &y chovani ke klieriim,
véasnost dokateni zakazek (projek].

d) Zpétnd vazba: nazory klient, vnittnich gijemar prace (jednotlivych
odckleni)

e) Casové :rychlost reakce nebo odpimli, dodrZovani stanovenyctas,

mnoZstvi rest, potebnyc¢as k ijeti prace, dodaci fity, apod.

Pri fizeni vykonu je nutné zohlednit moznosti vertikaldinnosti motivace
prostednictvim stanovenych @il jednotlivym stediskim a g@ipadré i ptimo
jednotlivaim na zéaklad cila celé agentury. Vysledky agentury jsou vSak mnohdy
ovlivnény vréjSimi udalostmi a nesouvisi zas az tak Mugnicinénim jednotlivdi, ale
spiSe s vyvojem situace na trhu, coz v dnesSnim libdelos¥tové krize je opravdu

velky problém.

Pro udrZzeni a zvySovani motivace zZatnané je Zadouci se vice za&fit na
horizontélni linii¥izeni vykonu jednotlivie. U horizontalni linigfizeni vykonu, je pak
velmi dilezité zvladnuti sprdvnéhlobodnoceni zamistnanai na zaklad objektivnich
ukazatel a presrgjSich kriterii, které budou reflektovat individuglia jejich gispeni
k celkové tymové vykonnosti agentury,éifané pevazré v ciselnych ukazatelich

finanéniho @inosu.

4.2.1 Standardy — je s€¢im srovnavat

Pro snazi rreni vykonu je vhodné stanovit péravé ukazatele, které budeme
vnimat jako normu standardniho vykonu a jednottisiéhylky, pak jednoduse zohlednit
pii hodnoceni jednotlivych vykdn Navrhuji standardizovat alespaircitou skupinu

n¢kterych proces pri realizaci komunikanich kampani, tak aby byla vyttema vhodna
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metitka vykonu prace, resp. stanovily se podminkykteaych je prace na dané pozici
vykonavéna efektivha bylo mozné ji Iépe #tiit.

Se zamistnancem, fipadré odclenim, by bylo i mozné napuzavit dohodu o
pracovnim vykonu neboffmo smlouvu o pracovnim vykonu. Problémem standaod
je v8ak prav reklamni prostdi agentury a rozmanitoginnosti, které velmié&zko
umoziuji kvantitativni vyjadeni, které je pro stanoveni standaddouci. U skterych
pracovnich pozic bude stanoveni standardimi obtizné. Bez pochyb, vSakstava
fakt, Ze pondtenim skuténé¢ odvedené prace ke standardu, Ize velmi snadno\stan
zda byl pozadovany vykon dosazei,nikoliv a to i v giipac, Ze nakonec nebylo
mozné dany vystup zpé&fit a to zjinych dvodi nez Spatéh odvedenou praci
jednotlivce. Tyto dvody pak mohou byt fednmetem kriterii dalSiho hodnoceni,
nagiklad obchodnika, ktery je odiinovan fedevsim z finainiho g@inosu, ale do jaké
miry takto nedasgsnych aktivit uvnit agentury realizoval je séasné dob podruznou
zélezitosti.. Tam kde vysledek odpovida standamtu Hodnotit objektivéji obéma

smery. Odmeny pak budou vice skute¢ spojovany s vysledky a nikoliv s asilim.

Vzhledem k narénosti zavedeni standardizace prace, se moznosipnapy na

jeji implementaci budu zabyvat pagid

4.2.2 Stereotypy — brzda spravného odmovani

Problémy sotasného systému odiitovani [inasi i zazité stereotypy. Pro jejich
odstragni bude nutné zviditelnit tuto skéteostiidicim pracovnikm a poukazat na
tyto nedostatky v hodnoceni gdzenych a fipravit takové nastroje hodnoceni tak, aby
napomohly k odstrami tchto stereotypp. Pro mnohé bude zcela jistelmi obtizné,
zazité stereotypy zénit a odstranit. Je to jeden zicitového navrhu a bude vyZadovat

uzSi spolupréci s jednotlivyniidicimi pracovniky.

Jeden ze zazitychiigtupi chybného hodnoceni z&sinand v agentie je
existence dalo by g¢ci tzv. ,zasluhového" odghovani, které |Ize charakterizovat jako:
» Odnmenovani:
= podle ¥ku — za deni se Zivotem
= seniorstvi — za dobuipobeni v agente
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» budoucich schopnosti — budouci &dp ktery nemusi byt vzdy zamen
» dovednosti — uzitaost, nezarmovat Usili a vysledky

= zvlasStnost skupiny — privilegiatkterych skupin (slabost proditd oddlenti)

Jednim z Ukadi této prace je tyto prvky eliminovat a z&ih se na objektivni
posuzovani vykonu s ohledem na skofeprinos, tedy odrmovani:
= vykonové —za vysledky, (nutno zéenit jak vertikali tak horizontalwy)

= dle prinosu —kombinace(vysledky)+( Uspsnost)

4.3 ZzZakladni strateqie systému odm énovani

Systém odmovani je a bude vzdy oviiwvan jak z vejSiho okoli, tak i ze vnit
agentury #znymi faktory. Zakladni strategickéfiptupy v odmdnovani je mozno
z hlediska agentury definovat takto:

» Pristupy na zaklativngjSich faktofi:

= Minimalni mzda a minimalni mzdoveé tarify drzet ngsi arovni nez
konkurerEni agentury regionu

= Zachovat rovnost mezd a plgiro zeny a muze

= Stupeéi ekonomického vyvoje agentury je rozhodujiiigtanovovani objemu
mzdovych naklatl a moznosti beneginich program.

» Mira nezanistnanosti — sledovanimtbeme vytvéet uvnit agentury
konkurerEni prostedi

= Sledovanim ceny prace na trhu pracovnich siéeme ovliviovat stanovovani

tarifnich mezd tak aby reflektovaly s&@asny stav na trhu mezd.

» Vnitini faktory
= Finartni situace agentury je nejzaklagim ¢lankem pro stavbu struktury
mezd
= Mira zavislosti na lidskych zdrojich nebo techndildy bude ovliviovat
hodnotu pracovniho mista
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» Filozofie odngénovani musi byt nuthzaloZena na vybornych znalostech a
dovednostech ovliwijici jak vykon jednotlivé, tak i celé agentury.

Funkce

» ZA CO PLATIME ?

\/Vvkonnost Kvalifikovanost

4.3.1 Noveé pFistupy v systému odninovani

Systém odrénovani je v agenfie nyni povazovan &sti za neobjektivni a to
zejména v oblasti osobniho ohodnoceni, tak jak jgeatt! v piedchozim textu. Novy
navrh by ndl pasobit nejen v této oblasti, ale jako uceleny soytroces podporujici
spravedlivé odrimovani zavislé naistu vykonnosti. Ten je dosahovan predhictvim
optimalniho vyuziti pracovni sily. Novy navrh byénvice podporovat budovani
firemni kultury, a to v kontextu vnimani agentugkg firmy, ktera si Vazi ipnosi
zanestnand, ktei bezprostedre ovliviuji vysledky celku a zarowveoceiuje rist a
rozvoj €chto zandstnand.

Zrychleny zmisob podnikani vyZaduje, motivovat zé&smance k udrzovani
dovednosti na aktualni Urovni vyvoje spwlesti. Identifikaci a vyjateni rozsahu
dovednosti a znalosti jednotlivee pokusim systémeéwepracovat tak, aby reflektovali
arover odborné zpsobilosti a mdli vétSi vliv na celkovou vySi mzdy nez doposud.
Osobni ohodnoceni bude vice svazano s konkrétniitd@rik a eliminuje tak obech
definované kriteria hodnoceni, s umyslem lepSih@iekmvani skuténého stavu
pracovniho chovani a vykonu z&stnance. Pobidkové sloZzky mzdy budou vice

propojeny s finatnimi a ekonomickymi vysledky skupin a celku agepntur
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Pro lepSi znazoemi uvadim tento iehled nového ifistupu k odmnovani

v agentile ADVERTE:

Obrazek €. 3: Novy pristup odménovani

Znazornéni nového @ristupu k odménovani zangéstnance
v agentute ADVERTE, spol. sr.o.

Zakladni mzda Pracovni misto

» Zakladni tarif dle funkce
0 Mira odpo¥dnosti

o0 Stupeéi vykonavané prace

0 Znalosti — Grovei odbornych
znalosti=> stupé kvalifikace

» PIreni zakladnich pozadaitk
0 vzdlani a pracovni zkuSennosti

Zaméstnanec Osobni ohodnoceni — individualni vykon
» Pracovni vykon

(0]

(0]
(0]
(0]
0

(pozice)

Vykonnostni odmeény:
> Skupiny (stediska)
» Utvary

>Agentura - vysledky

MnoZzstvi prace

Site zakru pracovnich dovednosti
Vystup — kvalita a Gplnost

Dodrzovani termiin

Provazantinnosti, navaznost na ostatni

> Pracovni chovani

(0]

(0]
(0]
(0]

Dodrzovani vnitnich pravidel (pracovni doba,
vykaz prace apod.

Vztah ke zdrajm - hospodarnost

Osobni pistup

Vystupovani
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4.3.2 Hodnoceni — zanifeno na vykon

Hodnoceni prace ve smyslu vykonnosti je tgbfa mezi natizenym
pracovnikem a za#stnancem Kk projednani dosaZzenych vysieddokumentovani
pokroku a piprava na dalSi obdobi a plany. Toto hodnoceni &ziclz dosaZzenych
vysledki pracovnika. Pro posileni geby spoléného Usili agentury je paba utité
spoluprace s jednotlivymi odnimi na pracovisti. Proto jeakkzité k individualni
sloZzce jedt z&lenit slozku skupinovou a posilit tak vyznam pohilezinéstnance
Z jednostran®é vlastnich dosaZzenych vysladkk tomu, jak sam ispiva k ciim

pracovni skupiny.

Hodnoceni, tak nabyva sij u¢el a to predevsim proto, Ze:
- Z&ane existovat povinnost plnitekavani
— Cile agentury se provazuji se skupinovymi cily

- Vznika poteba, aby byly dafe identifikovany oblasti dovednosti, které je nutné

dale rozvijet

— Jsou vytvéeny témata, které vybizeji je projednavat ve smysltieb zvySovani

vykonnosti

- Jednotlivéim vznika vyssi dleZitost i posuzovani finosu k celkovému vykonu

skupiny nebo agentury
— Poskytuje motivaci pro zlepSovani

Bez motivace jednotlivic je vykon jen s&i dosazitelny. Festo, Ze motivace neni

st€Zejni otazkou této prace, povazuji Zgliné se u tohoto pojmu nyni kratce zastavit.

» Motivace k pracovnimu vykonu

V celém obsahu této prace neni pojem ,motivaceakngasadni otazkou, ale
vzhledem k rozdilnym skupindm v agef@ubude jist rozdil v motivaci ¢lena

managementu a Vv motivaci obchodnikpripadre realizatoi na jednotlivych
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odctlenich. Red vlastnim navrhem zlepSeni fungovani mzdovéhtésys v agentie,
je dialezité si ujasnit, co vSechno owulivje pracovni vykon za#éstnand v pracovnim
procesu. K tomu, aby byl podavan co nejlepSi vykemutné zarstnance jak uz jsem
piedeslal spravhmotivovat. Samotnému pojmu ,pracovni vykon“i&gni pracovniho
vykonu“ jsem se je8tvyrazreji newenoval a proto jestpred tim neZ fistoupim ke
konkrétnimuieSeni, se chci wahto pojni na chvili zastavit. $£ejni oblasti a s
zpasobu odmdnovani bude velmi zavisly na spravném posouzénidi ovliviujici

motivaci zandstnané k praci.
» Pracovni vykon

V postat vymezuje miru pléni zadanych ukdl které tvdgi naph prace daného
pracovnika. Nezahrnuje pouze mnoZzstvi a kvaliticgrale i dalSi okolnosti jako je
piistup k praci, chovani v praci, interpersonalniatigt na pracovisti, dochazku,

fluktuaci, apod.

Jak uvadi Koubek (7), je pracovni vykon vysledkepojsni a vzajemného
pomsru Gsili, schopnosti a vnimani role (Gkopl Usili ozn&uje Koubek za odraz
motivace a tyka se mnoZstvi energie, kterou prakovgnalozi na spkni daného

ukolu.

Usili, které zamsstnanec $ splreni svych Gkal vynaloZi je tedy zaloZzeno préav
na motivaci a ovlisiuje je mnoZstvi energie, kterou z&tnanec vynalozi na pini
ukolu. Dulezité je, Ze pracovni vykon nemusi byt pokazidgp unerny vynalozenému
asili — mezi hlavni ficiny neungrnosti pati Spatné pochopeni Ukglnebo chybjici

potrebné podminkyi schopnosti zagstnance.

Zda kazdy zamstnanec disponuje &itymi schopnostmi (osobnostnimi
charakteristikami) a dovednostmi, aby byl vhodny prykonavani své prace je
dulezitou otdzkou, nelonespravnou volbou nového zéstmance je ihned na &ku
pracovni kariéry zag@to s nerovnym postavenim ve smyslu jednotlivyccavnich
pozic. JiZz ped nastupem do zastnani je pdeba rozpoznat nedostatky ve znalostech
a dovednostech a pokud se tak nepiodal by pak tyto nedostatky odhalit vhodny

adapténi proces. A to minimathb¢hem zkuSebni pracovni doby.
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Znalosti i dovednosti ve velké tei ovliviiuji pracovni vykon. ProtoZe agentura
nema zavedeny Zadny systém adagteo procesu, neexistuje tak v oblasti znalosti a

dovednosti, relevantni &gma vazba. Dochazi pak k tomu, Ze Zatnanci Ziji s pocitem

profesionalniho fistupu a pitom se malo kdy za\as dozvi &em jsou jejich slabiny.

Pfi vlastnim hodnoceni n&idenym jsou pak konfrontovani s relatévn
subjektivnim n&zorem hodnotitele a odchézeji zklamapocitu neadekvatnosti
vynalozeného Uusili ip pInéni svych povinnosti. Je tomu, ale opravdu tak? \éiman
piipadech nesystémovyiptup z@tné vazby, zajiinuje oboustrannou nespokojenost

a to v disledku fiznych @ekavani.

Sjednoceni &ekavani je mozno realizovat ditexistenci definice jednotlivych
pozic, nebo spiSe roli, definovanych s ohledem fevnh odbornou zfsobilost
podstatnou pro provédi této role resp. provadi prislusnych pracovnich Ukinl
Vzhledem ktomu, Ze takto nejsou jednotlivé pozzatim definovany, je celé
hodnoceni povaZzovano spiSe za neobjektivriisalpi demotivané.

Uvedu giklad na pracovnikovi v roli ndtteného. Jestlize nebude haeny
konfrontovan prosgednictvim zgtné vazby, nafiklad se svym zjsobem zadavani
ukoli, pak se usili jeho pakenych bude pravgodobrg zpomalovat a to zédomim,
Ze s tim nejsou schopni nicdlat a protoZze agentura nema, zadny systéftnépvazby
ve vztahu kodbornym znalostem a dovednostem, moldos@gt az do
stadia rozhodovani o smysluplnosti svéhsgbeni v agente a gipadré rozvazani

pracovniho porru.

Toto souvisi také s vlastnim vnimanim role gstmance a jeho postoke své
Uloze v agentie, kam vlasté snefuje a jak vnima poebu se dale orientovat ve svém
asili pri praci. Jak uz jsem uvedl, vykon zéstnance, velmi ovliiuje jeho motivace
pracovniho jednani. Ani dva stéjrmybaveni zamstnanci schopnostmi, dovednostmi a
pracovnimi podminkami nemusi mit stejny vykon. dakké pokud gkdo nechce, je to
horsi jako kdyZz nefize. Vykon se tedy bude liSit nejvice podiéy motivace kazdého

jednotlivce k pracovnimu jednani.
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Obrazek €. 4: Vykon pracovnika

Schopnost dosahova Pracovni a organizai
vykon podminky

N~
. I

stanoveni cile otivace

4.4 QOdborna zp usobilost

4.4.1 Adaptaéni proces — hodnotime schopnosti

Z predchozi kapitoly jashvyplyva, Ze patba tzv. adaptaiho procesu i
nastupu nového zafstnance a systému pggovani potebnych dovednosti na danych
pozicich nabyva v agertl na dlezitosti a také velmi souvisi s neustalymi probfém
jak s rozvojem a udrZzenim talentovanych gsimand, tak s jejich motivaci k vykonu a
odbornémuirstu. Sprava identifikovat a udrZzovat dovednosti zéstmand na aktualni
arovni je dilezity predpoklad pro zachovani konkurence schopnosti ageatyejiho

pozitivniho ekonomického vyvoje.

Pracovni napléjednotlivych zamistnand, nyni popisuji za co dany pracovnik
odpovida, co vykonava a zabezpe, coZ s sebou nese automaticky poZzadavky na
schopnosti fislusné funkce za#stnance, které jiz ale ve vztahu k této funkci oejs
agentiie nespecifikovany. PopiSnnosti tak po ufité dol# pasobeni zamstnance na
dané pozici ztraci na vyznamu @le¥it¢jSi se nutd stava urovie odborné zfisobilosti,
kterd neni specifikovana a tedy ani c#lgorowiovana. Nyni se vychazi z Gravn
vzklani a praxe, coz je dobré pro start nového &amance v agente, ale oboji

bohuZel nic nevypovida o kvalitodborné zpsobilosti. Ve stavajicim mzdovém
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systému je snaha o zhodnoceni odbornésdapilosti prostednictvim osobniho
ohodnoceni, které je v stasnosti velmi obecné. ProtoZze odborndispbilost pati
k zdkladnim pozZadavkn na danou funkci jetdezité tuto oblast podchytit a zlepsSit.
Navrh na zlepSeni hodnoceni v oblasti zakladnihofutabude spoivat, prav

v zantieni se na odbornou agobilost.

4.4.2 Uroveii odborné zpisobilosti

Identifikace a vyjateni Sirokého rozsahu dovednosti a znalosti, ksmé pro
danou pozici nezbytné, by se mohlo na prvni pohtid zbyténé slozité. Tato kapitola
pojednava o tom, Ze tomu tak nemusi byt. Je nutnésdomit, Ze pokud se jednotlivé
role zaméstnané@ pevré vymezi a definuji spolu s dovednostmi a znalostwyrazre
tim stabilizujemevyznam kazdé rolev kazdé zastavané funkci. Jestlize se piogéo
role pevr definovat, tak jak to jednotlivé pozice petuji pro provaghi peislusnych
pracovnich Ukdl, vznika tak prostor pro posouzeni na jaké Urowatydhy zangstnance
ve své odborné #gobilosti je. Jednotlivé Uro¢npak jas® vypovidaji o kvali¢
zantstnance na dané pozici a tomu odpovidajici Grgelatu. Identifikace odborné

zpasobilosti inasi tyto vyhody:
— Budou definovanylavni dovednostipro provedeni dané prace

— Jednotlivym pracovnikn a pracovni skupén umozni uéit zakladni prvky

hodnocenistavajici arové dovednosti
— Bude gredgripraveny prostor prplan rozvoje osobnich dovednostiaméstnané

— Budou vytvdgeny podminky pro nastaveni nebo zlepSeni ptéauoje pracovnich

skupin (oddéleni)

- Vyjasni se souhrn dovednostipoZzadovanych ip ptijeti nového zamstnance

jednotlivych pracovnich skupin (o&éni).

P sestavovani nastiiojpro hodnoceni odborné igobilosti, jsem vychazel z prindip
managementu vykonnosti dle Jamese Rolla (13). Pgsgin utité prvky tohoto

hodnoceni a uZsobil pro vlastni prostdi agentury, tak aby jednoduchymigpbem
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umoznily feSit problematiku hodnoceni uravrodborné zpsobilosti. Cely systém
hodnoceni jsem postavil nafildadu jedné z kiovych pozic agentury - Account

managera.

Cilem je znazornit mozny #gpob hodnoceni odbornétgmbilosti této pozice na
zaklad popisu jednotlivych oblasti dovednosti a znalpstiebnych pro vykon této
pozice. Jednotlivé oblasti jsem re@ht do téchto osmi segmefit Podobnym
zpasobem, by pakidici pracovnici spolu se svymi zastnanci definovali jednotlivé

pozice svych pracovnich skupin. Zde uvadim

Obrazek €. 5: Odborna zpisobilost zanéstnance na pozici Account manager

‘
Kreativni ‘ Account
Organizacni

mysleni » Manager c

Prezentacni

Pocitacové
dovednosti

Zaklady
polygrafie

Pro spravné rozliSeni dro¥nodborné zpsobilosti jednotlivé je nutné jednotlivé

segmenty dovednosti rélenit do ti zakladnich arovni jejich slozitosti.

1. Zakladni dovednosti— Ve své podstatjde o znalosti nutné k efektivni vykonnosti,
které zanistnanec ziskd, ldubéhem adapteniho procesu, nebo podle sloZitosti
dovednosti dané pozice za del3i, ale pestanovenyasovy usek.
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N 1

2. Sttedni dovednosti— Na této Urovni je zapibi vySSi slozgSi formy odbornych
znalosti a dovednostitipadré Ize stanovit, Ze musi byt podloZzené zkouSkou,

certifikatem, nebo jinym Zjsobem o¥ieni.

e

3. Pokrokilé dovednosti— Jsou podmimy slozigjSi a ucelenou formou odbornych

schopnosti a obvykle je zvldda pouz&aiik ¢lent daného oddleni.

Kazdy segment odborné iugmbilosti pak nese prévtyto ti drovre sloZitosti

dovednosti. Pro nazornost uvadimitidpd segmeninarketingova zpisobilost.

Obrazek ¢. 6: Segmenty odborné zfsobilosti

H Prezentatni

Account O
Manager c

Pocitacové
dovednosti

Marketingova

Kreativni

P rganizacni
mysleni

Dovednosti v IS
agentury

polygrafie

Definice zakladnich, stdnich a pokrglych dovednosti spolu s odhadem
procenta jejich znalosti z celkového¢po ¢leni dané pracovni skupiny ( odldni),
bude jednim z wezitych Ukoh fidicich pracovnik. Ne ve vSech segmentech bude
stejnacast zastoupeni nappokraiilé arovrns dovednosti. U segmentu marketingové
zpasobilosti bude procento za&stnand s pokrd&ilou Urovni znalosti a dovednosti,

bezpochyby jiné, nez procento pokitgch schopnosti segmentu prace sifagem.
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Priklad zakladni, $edni a pokréilé arovre odborné zpsobilosti v segmentu
Marketingovych schopnosti Account managera:

Tabulka €. 9: Jednotlivé urovré odborné zpisobilosti v segmentu Marketingovych
schopnosti

Ukolem obchodniho odteni véele s obchodnimteditelem je identifikovat
vSech osm segmentiané pozice Account managera do jednotlivych lirtaky aby je
bylo mozné jednoduchym #épobem nakonec vyhodnotit. U novych zastnand na
této pozici, by pak bylo zakladnim poZzadavkem zmtad v rdmci adaptaiho obdobi
z&kladni urova dovednosti v danych segmentech. U ostatnichégimand pak bude
v urtitych stanovenych intervalech, rfaplxrainé, prowiovana urove aktualnich
dovednosti a znalosti v jednotlivych segmentechlka¥€ hodnoceni odborné
zpasobilosti pak bude stanoveno na zaklagisledki v kazdém segmentu. V kazdém ze
segmeni se miize zandstnanec nachazet ¥zané urovni odborné Zgobilosti a to jak
zakladni, tak $edni nebo pokralé. Zpasob jak ukit celkovou urové jeho odborné
zpasobilosti jsem zpracoval v nasledujici kapitole.

4.4.3 Hodnoceni odborné ziisobilosti

Pro zhodnoceni dané uravrv daném segmentu odbornéugpbilosti bude
slouzit nasledujici tabulka. Jednotlivé dovedngstim ohodnotil p&tem bodi, a to
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ZaneErné nerovnongrné riznym patem tak, aby odrazeli danouildzitost ve svém
segmentu dané schopnosti sehravaji. Jednotlivénéijgou pak vyjateny rozmezim
bodi, kterych zanmastnanec dosahuj@ro jednoduchost posuzuji pouze d¥ hlediska.
1. Zaméstnaneana odbornou zpisobilostv dané oblasti => jsou muipnany
body
2. Zamestnaneamusi dovednosti v dané oblasti zdokonalit> body nejsou
piiznany
Vysledny p@et bodi pak uti, ve které zeit Urovni své odborné apobilosti se
zamestnanec v daném segmentu nachazi. Tato iirpad bude pouZita v celkovém

hodnoceni odborné #pobilosti.

Tabulka ¢. 10: Hodnoceni odborné zpsobilosti v daném segmentu

Hodnoceni odborné zplsobilosti zaméstnance

Jméno zam éstnance : Stiedisko :
’G [ Pozice/funkce: Account Manager Tarifni t rida:
>
o
:i Segment odborné zplsobilosti
% MARKETING Stav odborné zp usobilosti
< [l Popis dovednosti a znalosti podle jednotlivych trovni i Musi .
c Ma odbornou dovednosti v
zplisobilost v této oblasti
této oblasti zdokonalit Body
Zakladni urove f v' B&zné znalosti marketingu a rozvoje podnikan v
2
v' Znalosti nastrdj marketingWinformasni zpravodaje
webové stranky, videa, moZnosti bilbordovych plapld.) v
2
Stfedni Grove fi v Umi vést tématické jednani s klientem v
3
v’ Zné a zvlada identifikaci novych frtklienta e
3
v Umi zorganizovat gizkum trhu e
= 3
v Zné a orientuje se v trendech danéhosbdv e
4
Pokro ¢€ila drove fi v/ Umi stanovit zakladni body strategické
g komunikace vzhledem k dané pozici na trhu v~ 4
6 v Umf integrovat marketingovy plan klienta
i s podnikatelskym v 4
3 v Umi navazovat nové obchodni vztahy, a dovefle
i uzawit dlouhodobé partnerstvi s klienty. v 5
Hodnota Urovn €& odborné zp tGsobilosti 12 _E
|

Na zaklad hodnoceni vSech segmériude stanovena celkova Urdévedborné
zpasobilosti zamistnance. Navrhuiji, aby tytditldrovré odborné zpisobilosti now
ovlivnily vysi zakladni tarifni mzdy a to ve tech tarifnich stupnich dané tarifiidty.
Zakladni odborna Zsobilost, tedy Urovie 1 bude odpovidat séasné vysi zakladni
tarifni mzdy, dosazenimisdni Urove OZp, tedycislo dw& by jiz melo vliv na zvySeni
zakladniho mzdového tarifu o fad0% a dosazeni pokiit® Urovre, tedydéislo 3 o
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20%. Pokud by se vyskytl jedinec s hodnocenim makiim a bude spbvat ve Sech
segmentech své odbornéigpbilosti podminky pokkdlé Urovre, pak bude ohodnocen
sowasnou formou pobidkové mzdy tzv. prefeém@m koeficientem. A naopak
nedosahuje li ¢kdo ani zakladni arovy musi byt zélerén do adapt@niho procesu a
po tuto dobu jeho zakladni tarifni mzda bude srdz&misob hodnoceni jsem pro svou
jednoduchost zvolil dle aebnich materiél PhDr. Aleny Lubasové (10) a matetial
poradenské spalaosti Konsens, spol. sr.0o. vBrnNa zaklad téchto informaci
navrhuji z&lenit do celkového hodnoceni odbornéugpbilosti zamistnan@ tento
jednoduchy néstroj hodnoceni, a to v patigiafického znazokmi pyramidy, které

svym zmisobem pouZiti vyhovuje viitimu prostedi reklamni agentury.

Jako kritéria, jsou vybrany vSechny segmenty odbammisobilosti a vysledek

jejich arovre pak odpovida grafickému symbolu linie hodnocekiaa

Obrazek ¢. 7: Hodnoceni celkové urovia odborné zpisobilosti zangstnance

Stupen hodnoceni : /
1. Nedosahuje Zadnou urover
3. stfedni Uroven ’
Organizaéni dovednosti /~=—F===7=~ T \__
4. Pokrocila troven

Zéaklady polygrafie __________________\ _____ \
Znalost IS //_____________________\ ________
Kreativni myéleni// \

Zelenag Uroven I. Uroven II. Uroven Il1. PROFI

Marketingové znalosti

Zpusob hodnoceni je velmi jednoduchy,éiréd se na vrcholu pyramidy a
zakresli se stanovena lomenara, vyjadujici stup@ hodnoceni 1-4 pro vSechna
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kritéria. Lomen&ara kopiruje rovnaiznost stran trojuhelniku s kolmici, nebo je pouze
rovnokEzna s danym s#énem trojuhelniku. Jednotlivé stupnhodnoceni kazdém
segmentu OZp jsem pro nazornost baéexoeliSil a zakreslil do pyramidy. Zygob
konkrétniho vystupu ip hodnoceni daného za&stnance uvadim vifloze Priloha ¢.

10: Priklad hodnoticiho listu odborné zpisobilosti)

4.5 Osobni ohodnoceni

Po zdaazeni nového Zsobu stanoveni tarifni mzdy, nasleduje dalSi slozka
celkové mzdy zagstnance, kterd& musi mit vypovidajici schopnost dasapu
pracovniho chovani a vykonnosti pracovnika. Cilehroto hodnoceni je whrozliSit
jednotlivé zamistnance z hlediska jejichiippéni k pruznosti, efektivit celkového

zpracovavani a ziskavani zakazeékcglkové spokojenosti klienta.

Spokojenost klierit ovliviiuje v dlouhodobém horizontu vySi cen agenturnich
sluzeb, kterym musi odpovidat jak kvalita odvederée, tak ¥asné odevzdani vlastni

realizace.

Doposud jsem hodnotili vklad pracovnika, jeho ze@ldovednosti, vz&lani a
podobré. U osobniho ohodnoceni budotie¥itym ukazatelem charakteristické faktory
ovlivaujici piimo pracovni proces, jako je rfagspolehlivost, zfisob rozhodovani a
feSeni problérn iniciativa a rychlost prace, flexibilita, vliv naysledky a nebo
mnoZstvi odvedené prace. To vSe jsou faktory aujiei individualni vykon
zanestnance v daném segmentu jelisgbeni a jeho vliv na kotirou podobu vystup
agentury. Svym fistupem ovliviuje i ndvaznosti dalSi prace ostatnich gsmand.
DalSim faktorem osobnichrgdpoklad je pracovni chovani, jako je maglodrzovanim

vnitinich pravidel, zfisob chovani d hospodarném zachazeni se zdroji agentury apod.

Jednotlivé faktory Ize ddb identifikovat, ale jejich gtitelnost velmi &Zce
kvantifikovatelna a $tSinou neumofuje presné vyjateni miry gisobeni hlediska, za
které fislusi dana vySe odmy. Obecg jsou velmi ¢Zko kvantifikovatelna takova
hlediska jako je flexibilita, iniciativa apod. S&asny stav kriterii OSOHO v séb
zahrnuje jak hodnoceni odborné&igpbilosti, tak i vykonnost a vysledky pracetesgbi
velmi obeci. Novy navrh tytoit oblasti od sebe odtluje, tak aby hodnoceni odborné
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zpasobilosti bylo sostasti odmdny v zakladnim tarifu mzdy, protoZze je vkladem
zanestnance na danou pozici. Vykonnost spodes pracovnim chovanim, bude pak
zantieno na procesy v agemua jejich zvladani vase a kvalit. Poslednintlankem
hodnoceni musi byt vysledky prace spojené s ukiakatakrétnich vystup a to hlave
ekonomickych. Tyto ukazatele jsou ptesinictvim vnitropodnikového cétnictvi

zangieny na dosazenou Uraveisku.

Tabulka €. 11: Kritéria osobniho hodnoceni

Hodnotici kritérium Normy- normativy- standardy Ramcovy ukazatel
Vykonnost (co bude sledovano) (kvantifikace pozadavilk
= Patet odvedenyckinnosti « Stanoveno u kazdé pracovni
vyplyvajicich z pracovni skupiny (oddleni) zvla¥

napla zangstnance . ,
* MnoZstvi prace je sledovéano ve

firemnim systému pomoci
vykazané prace na zakazkach a
mnozstvim zpracovanych UKol

v procesu realizace zakazky.

Mnozstvi prace

= Multifunk&nost « Zvladani ¢innosti z vice oblasti,

» Zastupitelnost jinych pozic
= Proaktivita

Rozsah prace » Poset obchodnichifflezitosti

» Vyhledavani pracovnich
piilezitosti uvnit agentury
(netekani na pokyn)

= Dodrzovéni pracovnich postiup | « Patet gipominek nebo reklamaci

Kvalita prace = Bezchybnost vystupz
provadnychéinnosti

= Samostatnostipmysleni &eSeni| ¢« Paset vlastnich napad
Uplnost /komplexnost problént

plnénych akoli e Mira potebné kontroly vystujp

= Vlastni sebekontrola vystip prace natizenym
= PInéni Ihat ¢innosti nebo « Cetnost nedodrzenych terniin
Dodrzovani termini dlouhodobych Ukdi . dito

= Reakce na operativni Ukoly

= Nebrzdni vykonu navazujicich [ ¢« V¢asnost provedeni
Provazanostéinnosti ¢innosti na zaklagiprichodu ¢innosti/odevzdani prace pro
zakazky agenturou navazujici ¢innosti

= Zadavéani pozadovanych udlao | « Patet nalezenych/ozianych
IS vcase nedostati

Prace s informacemi | —, schopnost naslouchani ostatnimis  Poset komunik&nich rozpot z

. . nedorozunani
= Pfesnost vyjatbvani
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Hodnotici kritérium

PRACOVNI Normy- normativy- standardy Ukazatel

CHOVANI
= Respektovani vnihich e Pcatet upozorani na odchylky

predpisi agentury . . .

Dodrzovani pravidel * Mira spolehlivosti a

agentury = PIréni pokym nadizeného zodpowdnosti
= Paradek na pracovisti » Poset upozorsini na odchylky
= Vyuzivani pracovni doby |+ Vykazovani dochazky, zjevna

Pracovni spolehlivost

Odhalovani pracovnich
rezerv

Zvladani zatzovych situaci

pracovni aktivita, beZd/odné
neopousini pracovist

 Iniciativa, ochota k novym
podrétam, paiet navrhi na
zavedeni zrin

* Pcaet chyb ze stresu

Osobni pristup

SluSnost vystupovani

Pé&e o zdroje (majetek
agentury)

Vlastni seberozvoj

» Loajalita, nepomlouvani, respe
k nadizenym, pée o zevisjSek

» Hospodarnost v nakladani s
majetkem, zachazeni 8wkrnymi
informacemi, schopnost
spoluprace s ostatnimi

» Aktivita, ochota k pijimani
novych poznatk

kt

Takto stanovené

krittria a ukazatele,

budou pak obuchodnoceny

prostednictvim Hodnotici pyramidy zaloZzené na stejnénmmcgou jako v gedchozi

kapitole s vysSi Skalou hodnoticich stip Vysledna dosazena uravelastni vyse

osobniho hodnoceni bude zpracovana na zéklatlyblivé slozky, tak aby se hodnota

(cena) dosazené uravnosobniho ohodnoceni odvijela od dosaZzenych isled

agentury a to jak sénem nahoru (p piekrateni planovanych di) tak snérem doti (pri

nedosazeni planovanych il Pro stanoveni hodnoty dosazené u&o\wsobniho

ohodnoceni musi byt zpracovana samostatna pravididnota bodu pak bude zavisla

na vyvoji ekonomickych vysledka jeji vySe bude fixovana na obda@birt roku, coz je

pravidelrt hodnocené obdobi vysleilgentury. Hklad 5.stugit arovni OSOHO:

Tabulka ¢. 12: Stuprg osobniho ohodnoceni

Stupnice uroven I. | drovenll. | droven lll. | droven IV. | droven V.
OSOHO

kéd Tarifni | Tarifni

funkce tfida | stupen | 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.
C3,D2 7 I, I, .| 770| 1540|2310 |3080| 3850 | 4620[5390| 6160 [6930| 7700
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Priklad osobniho ohodnoceni zé&stnance progednictvim zmidné Hodnotici
pyramidy (iz. Priloha ¢. 11: List osobniho hodnoceni za#stnanceg Cilem je
dosazeni &sSi diferenciace v od#&iovani jednotlivé podle skuteného vykonu a

chovani.

4.6 Pobidkova slozka mzdy

Tato slozka mzdy pobidkového charakteru souvissjipérznim podilem na
dosazeném vysledku pgme vyjadienych vykori (objemu trzeb a zisku) je faki ve
vztahu ke kkkovym zanmgstnaném, tedy obchodniho odbtni a managementu.
Prostednictvim nékladového ¢étnictvi jsou stanoveny vnitro podnikové ceny
jednotlivych pracovnich skupin rodénych do gtedisek. Ceny vychazi z plnych
strediskovych naklaml které jsou rozprostny mezi zakonny fond pracovni doby
shizeny o stanovenou sumdasovych ztrat wenych pro administrativni operativu
daného gediska. Z&chto Gdaj jsou pak stanoveny nakladové hodinové sazhby

jednotlivych obsluznych sdisek.

Pfi spravném vykazani prace na zakazkach jsou pakojide zakazky
zagzovany. Za tyto ceny jsou pak dle participace ltvaa jednotlivych zakazkach
pripisovany interni ndklady zakazek. Spravni naklagdyentury nejsou kalkulovany
v hodinovych sazbach a jsou do kalkwiéno vzorce utujici zatizeni jednotlivych
obchodnich sedisek zaneseny v zavislosti na podilu objemu tdaieho obchodniho

strediska.

Navrh na zlepSeni této slozky mzdy v systému &@dvani ve vazé na
dosazené vysledky spiwa v podilu na zisku dané pracovni skupiny ¢belai) dle
Gdaji z vnitropodnikového &etnictvi. Navrh ke zlepSeni v této oblasti sousisirovni
odborné zpsobilosti jednotlivych zagstnandé v oblasti vyuzivani vnihiho
informainiho systému agentury. tBledné zadavani dat a spravnd prace vSech
zantstnand bude mit velky vliv na zZjgsréni udaji zakazkovych vysledcich a to ve
vztahu k jednotlivym odgdenim. Po zvySeni Uro¥nznalosti prace v inforndaim
systému, lze ifikro¢it k individualrgjSimu gistupu odminovani ve vazé na ziskovosti

zakazek. Nyni je vhodné pokvat ve skupinovém podilu na celkovém vysledku
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hospodéeni agentury adnovat se fedevsSim propracovd$imu zpisobu hodnoceni
arovré odbornych znalosti a dovednosttetnt osobniho hodnoceni vykonnosti a

pracovniho chovani.

4.7 Benefit program — zavadime pravidla hry

Zamestnanecké vyhody, nejsou v sasné dob systémow podchyceny. Tim je
agentura v situaci, Ze mnoho zstmand tyto vyhody bere jako samigmé a jejich
vySi si v podstat ani neu¢domuje. V novém systému odiiovani je dlezité na tyto
vyhody upozornit a jejickierpani dat uita pravidla tak, aby nemohlo byt jeji¢erpani

zneuzito v dsledku nestanovenych pravidel.
» Oblasti zamistnaneckych vyhod

V nového systému zatsthaneckych vyhod, jsou jednotlivé vyhodyegre
vyspecifikovany. Cilem je vyjagni jak budou vybirdny a poskytovany tak, aby
napomohly k vysSi spokojenosti a podpo odhodlani k vy§Simu pracovnimu vykonu
zanestnand@ a byly nejen motivaci, ale zarave zvySenim realné hodnotyripnu
zamestnand@ s minimalni dédovou zatzi. Zanestnanecké vyhody jsem, z hlediska
jejich zangteni, rozdlil do tii oblasti:

A Finané¢ni sluzby

Jedna se o fin&ni prispivky a pij¢ky zantstnavatele

B Sociélni mix
Vyhody poskytované vSem z@sinan@ém nebo skupindm zatstnang,
usnadhujici soulad soukromého a pracovniho Zivota a kwgdi formy

odpatinku

C Profesni zazemi
Zajis&ni technického vybaveni a vybaveni pro snazSénplpracovnich

Ukolu pro specifikované skupiny zastnand
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Jednotlivé zarstnanecké vyhody byly zpracovany, tak aby reflelitpv
sowasny stav a zaroweprispely v sowasné turbulentni deébkrize ke
stabilizaci zamstnané. Pro jednotlivé oblasti byli vyspecifikovany tyto

polozky tzv. benefit programu.

FINAN CNi SLUZBY

Prispevek na stravovani

Zantstnanecké {gcky

Frispivek zangstnavatele na penzijnfipojisténi
Frispivek zangstnavatele na soukromé Zivotni pajist
SOCIALNI MIX

Pracovni volno poskytované nigklenuti nemoci
Dovolena

Pruzné rozvrzeni pracovni doby

Kavovy automat

Pitny rezim

PROFESNI ZAZEMI

Mobilni telefony

Sluzebni automobily
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» FINANCNI SLUZBY

a) Prispévek na stravovani

Tento gispvek zandstnavatele, poskytuje zastnanci pispivek na nakup
jedné stravenky v hodnote0,-- K& na jedno jidlo derth VySe fFispivku je naklad
agentury acini 33,-- K¢, pricemz zamistnanec hradi srazkou ze mzdy doplatek do

hodnoty stravenky ve vysi 27,-<K

b) Zaméstnanecké pijcky

U nekterych zamistnand byly jiz nékteré mijcky poskytnuty a pro zabréni
spekulacim o tom, Ze pouzékdo ma tuto moznost, je vhodné nastavitarpravidla a
to tak, aby odpovidali séasnym legislativnim podminkdm, zejména vyhodnosti
arcceni, pokud se jedna o priemdky na bytové &ely. Zangstnanecké {jcky, tak
mohou byt zargstnanci poskytnuty v objemu #gnénych prostedki:

= na modernizaci bytového idaeni nebo vybaveni bytu do vySe 50 000¢: K

= na koupi, rekonstrukci nebo modernizaci bytu doevi80 000,-- K.

Pijcku nelze poskytnout na nakup sfedini elektroniky vetre PC a na koupi,
modernizaci¢i vybaveni objekt, které nejsou @eny k trvalému bydleni Zadatele o
puj¢ku. Fij¢ka bude agentura poskytovat na dobu dvou letlsetndl % p. a.

Zadost o poskytnuti zamstnanecké {jcky predloZi  zamistnanec
prostednictvim svého ndtkeného, ktery projednd s ekonomickyeditelem. Ten
rozhodne o poskytnutiupiky. P¥i rozhodovani o poskytnutiugky zangstnanci se
bude zvlag prihlizet dosavadnim pracovnim vyslédk a hodnoceni a délce
odpracované doby v agentu DalSi vhodnou podminkou bude hapodminka, Ze
zanestnanecka fjcka mize byt poskytnuta zagstnanci, ktery ma po uplynufiech let
pracovniho porru v agentie uzaven pracovni pogr na dobu neditou, s dennim
pracovnim Uvazkem minimain6 hodin. Navic je nutno disponovatéitelem, ktery
garantuje splacenitpky a musi byt zadstnancem agentury, ma po uplynuti zkuSebni

doby uzaven pracovni pogr na dobu neuditou, nema zagstnaneckou {gcku a nerdi
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jinému zangstnanci. Zarsstnanec pak bude povinereflozit zangstnavateli fotokopie
Gcetnich doklad dokazujicichéerpani této fjcky na &el uvedeny ve smlodvo

zanestnanecké {gcce.

Racni limit prostedki na zanistnanecké {jcky bude stanoven podle ga

zanestnand v pracovnim porru k 1. lednu kalendéiho roku jednatelem.

c) Prispévek zaméstnavatele na penzijni @ipojisténi

Zaméstnaném ADVERTE, kt¢i maji uzavenou smlouvu o penzijnim
pripojisteni s Penzijnim fondem (dale jen PF) je poskytnédsitmi prispivek
zamestnavatele ve vySi shodném i$gpivkem zangstnance, maximéatnvsak 1000 K.
Prispivek zangstnanci naleziip splnéni nasledujicich podminek:
= zamgstnanec ma uzaen pracovni por na dobu neuditou nebo na dobu
ur¢itou nejmért vSak na dobu jednoho roku,
= zamgstnanec ma denni pracovni Uvazek minim&modin.
= zamestnanec splnil podminku uplynuti sjednané zkuSdbhy,
= zanEstnanec neni na radivské dovolené,
= zamgstnanec msiéné prispivacastku svou adekvatiastku v K formou
srazky ze mzdy,
» zamestnanec fedlozil na mzdovédiarrg uzawenou smlouvu o penzijnim
pripojisteni s PF,
» zanestnanec fedloZil ekonomickémiediteli dohodu o srazce ze mzdy.

Prispivek nalezi zarstnanci, ktery spuje vSechny uvedené body sasrgé a
od nejblizsi vyplaty mezd ke které dolozil vySe deeé nalezitosti. ispivek nelze
priznat z@gtne.

d) Prispévek zaméstnavatele na soukromé Zivotni pojigni

Zamsstnan@m, ktei maji uzaveno Zivotni poji&tni, poskytne zagstnavatel
piispivek ve vySi pojistného, které hradi z&gmanec. Maximalni vySerigpivku
zantstnavatele je 1 000 K Frispivek se poskytuje maximanna d¥ smlouvy.

Prispivek zangstnanci naleziip splnéni nasledujicich podminek:
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= zamestnanec ma v ADVERTE uz#en pracovni por na dobu neuitou;

= zamestnanec ma denni pracovni Uvazek min. 6 hodin.

= pracovni ponr zantstnance ke dni uzéeni soukromého zivotniho pojsi
musi trvat nefetrzitt po dobu alespojednoho roku;

= platba zamsstnance probiha formou srazky z jeho mzdy;

= zamestnanec neni na ragivské dovolené.

Prispivek nalezi zawstnanci, ktery spuje vSechny vySe uvedené body
souwasre a za podminky, Zefedlozi vSechny nize uvedené doklady:

= kopii smlouvy Zivotniho pojighi uza¥eného s pojivnou.

» dohodu o srdZzkach ze mzdy

~ v s

Prispivek nalezi zagstnanci od nejblizSi vyplaty mezd, ke které dolaZise
uvedené nalezitosti, ne vSakiwk, neZ mu vznika povinnost platit pojistné dlgigioé

smlouvy. Rispévek nelze fiznat z@tne.

» SOCIALNI MIX

e) Pracovni volno poskytované na peklenuti nemoci

Agentura umoiuje 1 X v rocgerpat pracovni volno nagklenuti nemaoci, ktere
piedstavuje, az 3 dny volna naeglenuti kratkodobé nemoci s povinnosti doloZit
neschopenku. Mohou jeferpat zamsstnanci, kt& maji v agentte odpracovano
nejmérk Sest misial, pricemz jejich denni pracovni Gvazeéki minimalre 6 hodin.
Cerpani je mozné po dohdds nadizenym a lze fiznavat pouze, je-li Werpana

dovolena zai®dchozi kalendai rok.

Za dobucerpani pracovniho volna nagilenuti nemoci nalezi zastnanci
nahrada mzdy ve vySi fomérného vydlku.

f) Dovolena

Kazdému zamstnanci pracujicim pro agenturu vice nez 5 let smllpZuje
narok na dovolenou o jeden tyden nad rdmec stagyopesiusnym ustanovenim

zakoniku préace.
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g) Pruzné rozvrzeni pracovni doby

Pracovni doba v ageruje stanovena od 8:30 hodin do 17:00 hodin v fuzsa
40 hodin tyds pro jednotliva pracovist piicemz zahrnuje figstavku v praci na jidlo a

oddech v rozsahu 30 minut za&m, ktera se nezapivava do pracovni doby.

O jiném rozvrzeni pracovni doby nebo stanoveni maavi tydenni pracovni
doby rozhoduje ve své&ipobnosti vedouci zatatnanec.

h) Kavovy automat

Zamestnavatel zaji@uje na pracovisti automat s napoji, ka¢aj. Ceny jsou
smluvre oSeteny s dodavateli sluzby tak, aby byly v rétipcen v regionu a
zanestnandm je agentura poskytuje v ramci benefit programu

i) Pitny rezim

Instalaci gistroji-aqua (watercoolers) a zasobihiktné vody zajisuje agentura

pro své zamgstnance zdarma.
PROFESNI ZAZEMI
a) Mobilni telefony

Pro pdizovani, gedavani, aktivaci a deaktivaci mobilnich telgfomc¢enym
zanestnandm bude sepsana samostatn&remge. Cilem je se zatstnancem, kterému
je mobilni telefon fidélen, uzavit dohodu o uzivani mobilniho telefonu a dohoda o
srazkach ze mzdy. A to Zidodu stanoveni limit, kde obsahem dohody o srazkach ze
mzdy bude uhrada vykazanych nakiazh @idéleny mobilni telefon nad stanoveny

limit.
b) SluZebni automobily s moZnosti vyuZiti pro soukamé (ely za Uplatu

Nutno sepsat zvlastni gmici o spra¥ a provozu motorovych vozidel a stanovit
pravidla pro p@izovani, spravu a provoz motorovych vozidéi pykonu prace pro
zantstnavatele pro vybrané kategorie zamand. Pro soukromé dely pak

deklarovat, Ze Ize pouZzit motorova vozidla pouzématu na zaklagdzadosti.
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5 PREDPOKLADY A HARMONOGRAM REALIZACE

Zavedeni mzdového systému vyZaduje postupovat podiEeného planu tak,
aby byl vniman vSemi zafstnanci i managementem jako smysluplny a s vysokou

mirou spravedlivosti odétovani.

V prvni fazi je treba seznamit management s ndvrhem na zlepSenimsysté
odmenovani, vys¥tlit jeho prednosti a reagovat ndipominky z jejich strany. f@sné
informace o novém navrhu odiovani a celkového projektu zavedeni povede
k zabragni nezadoucimu vzniku ,pesti“. Projektova skupina zavedeni nového

systému odrimovani bude pr&/management zastupuijicdici ¢ast kazdého odteni.

Druha faze bude zarsiena na tvorbu modilodborné zpsobilosti, tak aby
umoznil hodnotit stavajici a pozadovanou urodevednosti kazdého zgstnance ve
vztahu ke kazdému segmentu daného modelu své prias&upiny (oddleni). Pro
kazdy segment modelu bude vyiteo formul& pro hodnoceni odborné igobilosti tak
jak je uveden v iikladu account managera v kapitole 4.4.3 na &tré&ntéto diplomové
prace. Kazdy segment modulu odbornéisgbilosti bude mit sy formul& pro
hodnoceni. Na sestaveni formidlése podili cela pracovni skupina (&kihi) pod
vedenim svéhdidiciho pracovnika, tak aby se dosahlo konsenzidzce stavajici a
poZzadované urownodborné zpsobilosti.

V tieti fazi budou odsouhlasenafipadré dopesréna kritéria osobniho
hodnoceni pracovnik S novym zpsobem hodnoceni pomoci grafického vygd
hodnotici pyramidy bude provedeno praktické ¢cemi na pikladu jednoho ze

zanestnand.

Ve ¢tvrté fazi bude uskut@&néno hodnoceni vSech pracoviibrostednictvim
svych natiizenych tzv. na ngsto. Ekonomické odfleni, pak vyhodnoti dopady tohoto
hodnoceni do celkovych zm objemu mezd. Po odsouhlaseni jednatelem agentury
zpracuje dodatek sdasného mzdovéhagdpisu na zakladpiijatych zmeén a gedlozi
k podpisu finélni zéni. Zaroves dokorti dokument novych pravidel zastnaneckych
vyhod ve smyslu navrhovaného émh uvedené v kapitole 4.7.1 na stta@5, této

diplomové prace.
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V zawreené 5. fazi budou s novym iigdpisem mzdovych zalezitosti seznameni

vSichni zandstnanci, tak aby nové &ni nabylo @innosti k 1.1.2010.
> Casovéa osa

Rekapitulace harmonogramu zavedenézm systému odghovani.

Obrazek ¢. 8: Harmonogram realizace

1.9.2009 - 8.9.2009 16.10.2009 - 27.10.2009
30.6.2009 14.7.2009 - 31.8.2009 Hodnocenf Vyhodnocenf
Seznameni management modely odborné zpUsobilosti Jak? 14.9.2009 - 15.10.2009  Ekonomem 29.10.2009 - 25.11.2009 30:11_.2009
\ Management + pracovnici Vlastni hodnoceni pracovniku Aktualizace mzdového predpisu Podpis jednatele

'S RN L K;

r : H H . H H : H ‘
1.7.2009 1.8.2009 1.9.2009 1.10.2009 1.11.2009
30.6.2009 30.11.2009
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Zaveér

Zawrem této diplomové prace je mozné hodnotit, zdpagkgilo vytycené cile
splnit a zda je mozné byt s vysledkem spokojen.dRewljSi rekapitulaci podstatnych
z&wru navrhu na zlepSeni systému aghovani v agentte ADVERTE jsem sestrojil
schéma na kterém lze velmi jednoduSe celou podstédtch navrti na zlepSeni

demonstrovat. Uvadim v ko&mé ¢asti tohoto za&ru.

Nejdrive lehce rekapituluji to co bylo podstatné k fofami zawra této
diplomové prace. Uvodniast byla ¥novana popisu agentury, kterd hned v samém
pocatku hovaéi o novém systému odifiovani, ktery mgpodporit efektivni vyuziti
znalosti a schopnosti kazdého zatstnance as kon€nym disledkem mit vliv nairst
vykonnosti celé agentury. Respektovat tak strakégrangry agentury, mezi které gat
zvySovani vykonnosti a ekonomickéhdstu, s¢imz spravna forma od#ovani

zamestnand neodmysliteld souvisi.

s vz

V avodu teoretické ¢asti bylo navazano na vyvoj zéstnavatelsko
zanestnaneckych vztah které jiz od sedowku a tehdejSicktelednich stal, pres
vSeobecny rakousky obansky zakonik a vSem dofe znamé centralistickéizeni
socialistického rezimu propracoval az do dneSniopgdzakoniku prace. Na ten jsou
pak navazany dalsi legislativni pravidla, tak jalepinava kapitola o praco¥pravnich
vztazich. Od zakonnych podminek mezd adpjatjiz kraicek k tiznym formam mezd
vdnesSni dob a neritku obvykle pouzivanych, az po s@asné trendy v oblasti
odnmenovani, které se nejvice zamiji na vykonnost, vysledky a kombinuji v gob
celou Skalu forem od#énovani. Podrét pro z&azeni jinych forem odgiovani nez
peréznich vybizi i stale se upravujici rdewvé zakony, které do &itych oblasti
zanestnaneckych vyhod zahrnuji poskytovani takovychefigh které nepodléhaji
klasickému zdani a stavaji se jak pro z&@stnance, tak pro zatstnavatele atraktivni

pobidkou.

s 2

Timto je zakowtena teoretick&ast, na kterou navazuje analyza &mmého
stavu. Analyzou positu sokasnych arovni mezd na trhu prace, Ize jedné&ahici, Ze
agentura ADVERTE lezZigkde v lepSim pimeéru a svym systémem 9. tarifnickdt

celkem zapada z hlediska vySe mzdy mezi konkuresot®pnou spotmost. S tim
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7 v Z

souvisi i zawr analytické ¢asti, ktery po Sirokém zhodnoceni aktualniho stavu
mzdového systému agentury pojedndva nejen o skdbindle i silnych strankach
systému. Pro optimalni vyhodnoceni analyzy bylaleave SWOT metoda vyjadjici
nejwtsi obavy ze ztraty Klovych zanistnandé a to jak v dsledku ztraty motivace
v sowasnych moznostech a spravedlivosti édavani, tak i pocitu nemoznosti
profesniho istu. Na druhé str&njsou definovany uwité prileZitosti pii stabilnim
udrZzovani odborné Uro¢nzantstnand, nagiklad ve spolupraci s nadnarodnimi
spole&nostmi. Silné stranky agentury spéivaji v dostatené ekonomické stabitit
vyjasrenych funiénich pozicich v fehledré zapracovaném organig@m schéma, které
je bez vyjimek dodrzovano,cetre vyjasreného zjisobu rotazeni do stavajicich
tarifnich skupin, které da géi pIni swij Ucel zejména na zatku pracovniho po#nu.
Na zaklad silnych stranek pak dikytipezitostem Izesliminovat slabé stranky, které
spaivaji predevsim v nedostateé praci s lidskymi zdroji, &etrg neexistujiciho planu
rozvoje odborné Zsobilosti ve vazé na hodnotu a vyznam danych rolich
v prislusnych pozicich zagstnaneckého po&nu. Toto souvisi i s vysSSi mirou fluktuace,

ktera k podpte vyuziti gilezitosti na trhu rozhodmeprispiva.

Proto se zawrecna ¢ast navrhu na zlepSeni systému étlovani zamiiuje na
identifikaci vyznamu zastdvanych funkci a specifikaci poZzadavk na Grove
odbornych znalosti a dovednosti s nimi spojenyma flikladu pozice Account
managera je pak demonstrovan novysgb hodnoceni jeho prace a to jak s dopadem
do vySSi urova tarifni mzdy, kde jsou navrzeny pro kazdou tarifidu now jeSt dva,
resp. fi stupré. Tak i do oblasti zlepSeni prace hodnoceni osdbmaststnance jako
takové, s velkym @fazem na vykonnost. Mimo jiné nam tento mod&tppu otevira i
prostor pro smysluplné planovani odborné Ugowsech zamstnané a tim i celé
agentury. \¢tim, Ze celkovy vysledek této prace bude v praxiopdelny a jeho
realizace fispéje kristu agentury ADVERTE a mozna i jinym podnikatelskym
subjekfim.
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Obrazek ¢. 9: Schéma odniny zaméstnance v agentiie ADVERTE
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Zawrem lze na fkladk tohoto schématu shrnout hlavni body navrhu na
zlepSeni odméiovani. Stedem pozornosti je, kdo jiny nez zé&stmanec a to tajiz
stavajici nebo navpiichozi. Mnozi stavajici jistcas odéasu koketuji s mySlenkou, jak
by na tom byly u konkurence, zda tam nebudiSivprostor kitstu. A naopak nay
prijati jsou mnohdy na rozpacich bez rychlétng vazby. Pro ab tyto skupiny
problémi se nachazteSeni vtom, Ze zavedenim ad&ptho procesu a naslednym
testovanim stavu odborné tgobilosti vSech za#stnand, lze jednak Iépe rozliSit

N1

jednotlivé urove profesionality, neboli odborné @gobilosti a zaplatit za vySSi Urave

jinou ¢astku nez za urowienizsi, ¢imz vSeobeaoh poroste motivace pro zvySovani

odborné urovéjednotlival a tim i celku.

Pro zjednoduSeni celého systému hodnoceni bylaeavgrraficky systém
hodnotici pyramidy, z které jednozmd vyplyva jaké oblasti je nutné zlepSit. Pro

podporu vysSi vykonnosti pak byligpracovany nové kritéria pracovniho vykonu a
chovani a zéenéna do stejného Zigobu hodnoceni formou pyramidy. Z nésledujiciho
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schématu jeiejmé jak, kazdy za#stnanec svouisobnost v agenta mize zhodnotit
a jaky je prostor k rozvoji. Jakmile identifikujeurfkci ve které by réd v agenieu
pusobil, ma moznost v rozmezi své tarifni skupinyathmeout nait dalsSi slozky sve
mzdy. A to zvySovanim uro¥nodborné zpsobilosti, vykonnosti a v zavislosti na

koneiném vysledku hospo#éeni bul’ skupiny nebo agentury.

Obrazek ¢. 10: Schéma mzdovélezitosti kazdého zanistnance v agentie
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Priloha €. 1: - Oraaniz&ni struktur:

Majitel agentury

Vykonny reditel

Sekretariat agentury

S

Obchodni reditel

Kreativni reditel

Account Direktor 1

Reditel realizace

Art Director

Ekonomicky Feditel

DTP Trafic

Account Manager

Strategicky komunikator

Vedouci &etni

DTP operator 1

Account Manager 2
+ Account Exekutive 1

Grafik specialista 1

Mzdova &etni

DTP operator 2

Fakturantka

Account Manager 3
+ Account Exekutive 2

Grafik specialista 2

Account Manager 4

Account Direktor
PR

PR manager 1

PR manager 2

PR manager 3
+ PR executive 1

Account Direktor EVENT

Ebeny realizator

Account Manager 5
+ Account Executive 3

Account Manager 5

Account Manager 5

Account Manager 5

DTP operator 3

Uklid

DTP — Grafik specialista 1

DTP — WEB specialista 1

DTP — WEB specialista 2

Produkni 1

Produkni 2

Produkni 3




Priloha¢. 2: Zaméstnanecké vyhody

Benefity - zakonik prace, dan é a poijist éni od 1. 1. 2008

1/2

od 1. 1. 2008
P.¢.| Poskytované pin éni Podminky
DUN zam-tel |ZDP zam-nce | Pojistné
Dovolena nad (8 213/1 ZP) pokud je poskytnuti plnéni oSetfeno|
1 zékladni vym éru  |ve vnitfnim pfedpise zaméstnavatele ANO ANO ANO
Zavodni stravovani nefen ézni En"isp. ma}x._55% z cen’y jidla, max. ANO / 527
(8163/3 ZP) ...optim. 70'A) stravného (69K¢) = 48,30 ..narok po 3h 2412/j/4
vy3e stravenky ~ [Prace NE NE
o| 9OKE/den, prispévek |nonen gzni piisp. nad limity napf. cena NE / 528 6/9/b
nelze_ uplatr]lt pokud stravenky ve vysi 150,- K& pIné hrazena 25/1/i
vznlkn,e narf)kvna zaméstnavatelem !
stravné v prabéhu
smény §24/2/j4 penézni pFispévek napf. proplaceni Gctu z ANO ANO ANO
restaurace
L o ANO /512 NE
do limit G § 163 do max. vySe § 176 ZP NE
3 Cestovni nahrady = 24/2/zh 6/7/a
optimalni kraceni 1% na_dvlltmt $§ 1_76 ZP)'L' plnéni oSetfeno ve ANO / 512 ANO ANO
vnitfnim pfedisu zaméstnavatele
bezplatn & (§ 6/6)... 1% VC v¢. DPH (i PHM?)
ANO ANO ANO
Sluzebni vozidlo pro |za Uplatu nizsi (§ 6/3) dle vnitf. pfedpisu 24/1
4 soukromé pouziti (pfijmem je rozdil ceny obvyklé a niZsi)
. Sy ANO (zruseno
za Uplatu obvyklou (zjiSténou § 6/3) 241212g) NE NE
Jizdenka na L
5 hromadnou dopravu § 6/9/e zlstava osvobozeno v r. 2008 ANO NE NE
Wl s Drobny HM - kalkulace skut. naklada P NE NE
6 :2;;5?2;”\'/;('3?2 Hmotny maj. - max. rovnomérné odpisy v dalSich ANO NE NE
prace letech - viz podminky § 6 odst. 8 ZDP 24/2x
Hmotny maj. - nad limit odpisu, ANO ANO ANO
Penézity p Fisp &vek na " ob(fobrje jvakykollv P rvls'p ev?k v pen ézité ANO / 527
7 dovolenou formé& (oSetfeno ve vnitfnim predpise 24/2/i5 ANO ANO
zaméstnavatele) !
nepen ézity prispévek do 20.000 K¢ (zajezd na NE / 528
8] Poskytnuti rekreace fakturu, nebo poukazky) (25/1/h/3) NE ©R10) "
nepen éZity prispévek nad 20.000 K¢ ANO /527 ANO ANO
nepen ézni do 20.000 K¢ NE NE NE
nepen &zni nad 20.000 KC ANO ANO ANO
9 Rekrezli?e\é?s\liljstn|m penézni Ghrada za pobyt - zvyhodn éné ceny ANO d ZgIEOOK' NE
Jaméstavatele (zam. plati méné, nez jsou kalkulace nebo skut. ||24/1 + 24/2/j5 do g ANO <
néklady (odpisy, reZie atd.) limitu 25/1/k nad 20.000K& ANO
penézni Ghrada za pobyt za obvyklé ceny ANO NE NE




2/2

Prechodné ubytovani
zaméstnanc U

nepen ézni plnéni max. do vyse 3.500 K &
meési¢né mimo dim nebo byt - tzn.v hotelu nebo
penzionu + v plné vysi u domu a bytd

ANO /527
zruSen 24/2/zu,
tzn.bez omezeni

dle 24/2/j/5

NE (6/9/i) do 3.500K&

10 (nejednd se o ubyt. phi nepen ézni plnéni nad 3.500 K & mési¢né mimo
prac. cesté) N P P ) : ANO /527 ANO nad 3.500K¢
ddm nebo byt - tzn.v hotelu nebo penzionu
penézni plnéni ANO ANO ANO
.y . L NE /528
11 MoZnost sport. nebo nepen ézniho pin &ni (25/1h) NE NE
kulturniho vyziti
R . ANO /527
penézni pln éni 241215 ANO ANO
.y . o Y ou w . ANO /527 NE
Kursy, gkoleni nepen ézni pln éni ( napf. fidi¢sky kurz) 2412/ 3, 24/2p 6/9a NE
LIt nepen éZni plnéni nesouvisejici s pfemétem
osvobozeniv § 6/9a | hor SN! PENI NESOUVISEICT S P NE / 528 ANO ANO
12 T ey podnikatelské €innosti zaméstnavetele
na VS, zvySovani
kvalifikace. penézité pln éni ANO NE (6/9a) NE
Hodnota
. nepen ézni pln éni s vyjimkou pFispévku na ANO / 527
k h )
13 prarz:?/n)?k?c;/ir;?e Oéeni udrzovani pracovniho obleceni 24/2/j1,5 NE NE
|ékarské prohlidky a vySetfeni nehrazené
14 Zavodni preventivni  |zdravotnimi pojiStovnami, nepen ézni pin éni pro ANO NE NE
péce zaméstnance. Od 1.1.2008 pen ézni i 24/2j2
nepen ézni!
nepevn ézni plnéni souviseji ci s ¢innosti ANO /527 NE NE
Moznost pouziti zameéstnavatele
15 zdravotnicke za Fizeni nepen ézni plnéni nesouvisejici s i ti
p ! plnéni jici s ¢innosti NE /528 NE NE
zaméstnavatele
penézity prispévek souvisejici s c¢innosti
16 Nadstandardni zaméstnavatele ANO /527 NE NE
zdravotni pé €e enézity prispévek nesouvisejici s ¢innosti
penezity prisp d NE /528 ANO ANO
zaméstnavatele
Bezpeénost a § 104 ZP + § 24/2/j/1 - pfiklady: Nivea SUN o.f.
17 ochrana p fi praci |20, vitaminy a Wobenzym atd. A0 NE NE
do limitu - dfive do vyse 5% VZ
Pﬁspévek na penzijm’ 0Od 1.1.2008 novy spole c':ny limit 24.000K ¢ NE (6/9/[3) do 24.000K¢
18 pfipojist éni se celkem na ZP + PP ANO
statnim p Fisp évkem .
prisp nad limit ANO ANO
drive do limitu 12.000 K& Od 1.1.2008 novy .
¥isp & < NE (6/9/p) do 24.000K&
Pfispévekna o016 gny limit 24.000K & celkem na ZP + PP (6197p)
19| soukromé Zivotni ANO
pojist éni L
nad limit ANO ANO
N nepen ézni do nakl. nebo pen. za cenu obvyklou ANO /527 ANO ANO
pracovisti
20 +(NV178/2001 - ochr. [nepenézni ze SF, zisku ... NE 25/1/zn NE 6/9/c NE
nap.)
ochranné napoje - nepen ézni ANO  24/2/j/1 NE NE
Hodnota nepen éZnich poskytnuto z FKSP, ze zisku - do 2.000 K ¢ NE (6/99) NE
21| dartidle vyhl. €. NE
114/2002 Sb. poskytnuto z FKSP, ze zisku - nad 2.000 K € ANO (6/1d) ANO
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Priloha &. 3: Priaimérné vydélky v jednotlivych krajich CR

podle kraj a (na fyzické osoby)

Prdmérna nominalni mzda v 1. pololeti 2008

Data CSU

Pramérna mzda Index Mira Poradi
Kraje (poradi dle vydélku) K& meziroéni realné nezameéstnanosti kraju dle

indexv% | mzdyv % |k 30.6.2008 v % | nezamé&stnanosti

Praha 28 616 109,5 102,2 2,0 14
StredoCesky kraj 22 730 108,6 1014 3,6 12
Plzensky kraj 20 940 109,2 102,0 3,7 11
Moravskoslezsky kraj 20933 108,6 101,4 8,0 2
Jihomoravsky kraj 20 805 109,2 102,0 5,7 4
Liberecky kraj 20561 109,3 102,1 5,6 6
Ustecky kraj 20 214 107,5 100,4 9,3 1
Vysocina 19 897 109,6 102,3 4,6 8
Zlinsky kraj 19 830 109,4 102,1 5,0 7
JihoCesky kraj 19 627 107,4 100,3 3,5 13
Kralovéhradecky kraj 19 556 109,3 102,1 3,8 10
Pardubicky kraj 19 490 110,2 102,9 4,5 9
Olomoucky kraj 19 128 107,6 100,5 5,6 5
Karlovarsky kraj 18 679 107,4 100,3 6,3
Celkem CR 22 840 109,1 101,9 5,0
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P¥iloha &. 4: Praimérné hrubé mzdy CR dle odwtvi

PRUMERNE HRUBE MESIENi MzDY V €ESKE REPUBLICE

V JEDNOTLIVYCH ODVETVICH

1. az 3. &tvrtleti 2008

(pfedbézné Gdaje)

Ukazatel

Primérna mésiéni
mzda na fyzické osoby

prirdstek proti
1. az3.

Primérna mésicéni
mzda v K& na plné

VKE | &tvrtleti 2007 zaméstnané
vKE | v%

Sekce OKE €
A Zemédélstvi, myslivost, lesnictvi 17391 | 1808| 11,6 17 852
B Rybolov a chov ryb 17402 | 1756 | 11,2 17 447
C+D+E Prumysl celkem 22 310 | 1947 9,6 22 530
C TézZba nerostnych surovin 27959 | 3548 | 14,5 28 005
D Zpracovatelsky pramysl 21781| 1860 9,3 21996
E Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 29739|3280| 124 30 233
F Stavebnictvi 23682 | 2501 | 11,8 23 888
G cxabin potfebu a prevzné pro domacnost || 23558| 2225 104 24507
H Ubytovani a stravovani 16 006 771 51 16 835
| Doprava, skladovani a spoje 25184| 2410| 10,6 25532
J Finanéni zprostfedkovani 44 650 | 2 594 6,2 46 469
K Sé%??iitev.é’féaéﬂnnfs”t"i‘”'m“ a pronajmu; 26369 | 3075| 13,2 27 940
L \Z/aekf)ijzn‘;éleségrné}va a obrana; povinné socialni 24732 768 3.2 o5 156
M Vzdélavani 19173 538 2,9 21 048
N Zdravotni a socialni péce; veterinarni ¢innosti 20 415 895 4.6 21 471
O Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby 18561 | 1160 6,7 19 878
Ceska republika celkem 22942 | 1833| 87 23 659
v tom:

podnikatelska sféra 23456 | 2147 | 10,1 24 017

nepodnikatelska sféra 21077 | 682 3,3 22 315
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Priloha €. 5: Vybrané profese piimérna mzda dle KZAM

Vybér podobnych profesi dle klasifikace KZAM a jejichip. vySe mzdy v obdobi 3Q 08

¢. KZAM podskupina zaméstnani jedotka zanm¥stnani

QOdborni pracovnici na Useku &etnictvi, financi, dani, apod., hlavni Getni

24112
ivedouci detni 33036 K
Ostatni odborni pracovnici v oblasti podnikani
24193
——— ) ;
{odborny pracovnik reklamy 36 497H

Spisovatelé, autei, kritikové, novina ¥i, redaktori

24514
ikritik uméni odborny 27 714 K
Operatofi a obsluha vypdetni techniky
31221
ioperéator osobnich paci 27 845 K
ioperator vypdetni techniky 27 845K
Obsluha za‘izeni pro zdznam zvuku,obrazu,operatii kamery
31327
Eoperétor filmového studia 26 97%H
Ostatni obchodni agenti a maklé jinde neuvedeni
34291
iprodukeni 22576 K
iprodukini vystav 22 576 K
34292
ipracovnik tuzemské utecké agentaze 22 576H
34295
Eagent reklamnich obchodnich sluzeb 22 524

Pracovnici v oblasti &etnictvi,fakturace,rozpogetnictvi, kalkulace

34331

itcetni, veobecny, mzdovy 22 608

AranZéFi, pramyslovi a komegni navrha¥i, bytovi architekti
34715

inavrha reklamni 19 183 K

Kancelai$ti a manipulaéni pracovnici a obsluha z#izeni na zpracovani textu

41124
ioperétor reprografickych Haeni kancelgsky 17 664 K
Pracovnici pfipravy dat vypogetni techniky -
41139
ikanceldsky pracovnik operator piiace 16 337 K
Sekretérky, sekretéri
41151
ikancelésky pracovnik sekretdsekretéka) 19 153 K
Nizsi (etni
41213
iniz3i Geetni finarni, fakturant 19 473 K
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Priloha ¢. 6: Mzdovy vymér

ADVERTE, spol. s r.o.

Zastoupena jednatelem Jifim Novakem

MZDOVY VYMER
Zameéstnanec pan (Pani) .....ccccvvveereeeeeeiis e osobni &islo........cccceereenn.
Dle uzavfené pracovni smlouvy vykonavate funkci/ profesi ........ccccccecoieeiiiiiiieeiiiiineeenne,
Splatnostiod ................. je v souladu se mzdovym predpisem spolecnosti tato funkce /
¢innost zafazena do ...........ccocuveeee. tarifni tFidy.

1. Zavykon této funkce / ¢innosti Vam pfislusi zakladni tarifni mzda ve vysi
........................ / mésic.

2. Zadosahované pracovni vysledky Vam bylo pfiznano osobni ohodnoceni - zvyseni
zakladni tarifni mzdy 0 .......cccoviiiiiinens / mésic.

3. Pfiznané osobni ohodnoceni v bodu 2. je v souladu se mzdovym predpisem
spole¢nosti podminéno vysledky Vaseho hodnoceni, se kterymi jste byl (-a)
seznamen(-a).

V pfipadé neplnéni pracovnich ukoll nebo poruseni povinnosti vyplyvajicich

z pravnich prfedpisl a vnitfnich smérnic vztahujicich se k Vami vykonavané praci,
muze byt v souladu se mzdovym predpisem spole¢nosti pfiznané osobni ohodnoceni
kraceno nebo zcela odejmuto.

4. V souladu se mzdovym predpisem spole¢nosti Vam byl zaméstnavatelem pfiznan
preferenéni koeficient (osobni priplatek) ............... Timto koeficientem se Vam navySuje
celkova pfiznana mzda v bodu 1. a 2. tohoto mzdového vyméru.*

5. Pfi neplnéni pracovnich ukol{ nebo poruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravnich

pfedpist a vnitfnich smérnic vztahujicich se k Vami vykonavané praci, bude
postupovano v souladu se zakonikem prace a mzdovym pfedpisem spole¢nosti.

6. Poskytovani dalSich sloZzek mzdy se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi mzdového
predpisu spolec¢nosti.

7. Timto mzdovym vymérem pozbyvaji platnost vSechna dfive vydana ustanoveni o
mzdée.

8. Tento mzdovy vymér je sepsan ve dvou stejnopisech , z nichz jeden prevzala
spoleénost a druhy zaméstnanec.

VBrnédne .....ccoooevvvnreeeenn..

ADVERTE, spol. sr.o0.

POzN. *) NENI-LI PRIZNAN PREFERENCNI KOEFICIENT, BOD 4. SE V TEXTU NEUVADI .
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Priloha¢. 7: Pracovni naph

Pracovni napln zaméstnance

Titul, jméno a p Fijmeni: Osobni €islo:

Néazev funkce : operatapTP Kod funkce:  C2 T¥ida: 9
Funkce pod Fizena:  tediteli produkce

Funkce zastupovana:  uréenym operatorernTP

Zamestnanec je ppodizen vedoucimu grafického studia, respektuje jediqpy,
instrukce a potizuje se jeho metodickému vedeni.
V ramci svého funéniho zd@azeni a pracovni nagizantstnanec:

1 VYKONAVA/PROVADI:
1.1.Grafické prace a DTP prace n&i®nych zakazkach, kterégbira od

nadizeného (nikoliv od jednotlivych AM) dle schvalatyinternich pracovnich
postup a podle instrukci n&tzeného.

1.2.Prace na zakazkach s maximalnim nasazenim dle hagramutasové dotace
schvalené naizenym.

1.3.Sebekontrolu realizované prace na zakazkach s eiégstit co nejvyssi kvalitu.

1.4.Archivaci realizovanych zakazek dle internich pdaVviagentury.

1.5.Servis a udrzovani HW a SW dle instrukci ifizeheho.

1.6.Zpracovani Pracovniho vykazu dle skukeodvedené prace, eviduje
realizované ukony ihned po uk@ami prace. Pracovni vykatgulava
nadizenému ke schvaleni v intervalech jim stanovenych.

2. SPOLUPRACUJE

2.1. S AM dle fid¢leni a pokyii nadizeného.

2.2. Na vybranych Ukolech/zakadzkéch s Utvékezatiny se souhlasem ri&eného.

2.3. Rivykonufunkce spolupracuje s ostatnimi z&tmanci , je otaeny k vynéné
informaci afpdavani zkuSenosti v zajmu dalSiho rozvoje agentury

VBrnédne........ooooviieiinnn. Zpracoval:

............................ Prevzal:
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Priloha¢. 8: Zména mzdy

ADVERTE, spol. s r.o.
Zastoupena Jifim Novakem, jednatelem spolecnosti

OZNAMENI O ZM ENE VYSE MZDY
Zameéstnanec pan (Pani) .....ccoeeeeeeeeiiiiii s osobni €islo...........evvveeeeee.
Dle uzavfené pracovni smlouvy vykonavate funkci / profesi
.............................................. v tarifni tideé .........ccoceeeviee

Za vykon této funkce / profese Vam pfislusi zakladni tarifni mzda
Ve WWSI o, /mésic.

Na zakladé provedeného hodnoceni Vam za dosahované pracovni vysledky

s platnosti
(o]0 I bylo pfiznano osobni ohodnoceni
Ve VYSI i /mésic.

Ostatni ujednani mzdového vymeéru zUstéavaji beze zmény.

V Brné dne :

ADVERTE, spol. sr.o.
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Priloha¢. 9: Zaznamovy list

Zaznamovy list zam éstnance

|Jmén0 a pfijmeni: Osobni ¢islo: |
|Funkce /kod : Utvar/stfedisko: |

= " | T >
c © pe
8 Vyvoj zam éstnance E|2c
~ x| =2 &
o © e N
N = |law

PoCetbodd |01 [02|03|04|05|/06|07|/08|09|10|11|12|13|14|15|16/17|18|19]|20

Odborna

zpUsobilost

Pracovni

vykon

Vysledky

Prace

Celkem bodi

Datum:

Podpis hodnoceného Podpis hodnotitele Podpis nadfizeného

Provedeni zm ény k datu:

Podpis hodnoceného Podpis hodnotitele Podpis nadfizeného

Provedeni zm ény k datu:

Podpis hodnoceného Podpis hodnotitele Podpis nadfizeného

|P0pis hodnocenych kriterii :|

Odborna zpisobilost

Posuzuje pléni dalSich pozadavkpro vykonéinnosti zandstnance (mimo vadani a

praxe).

Zahrnuje zejména :

- profesionalni fistup k vykonavanéinnosti

- rozvijeni a aplikace novych metodiagupi k pinéni Ukoli
- pottebnou Urove jazykovych znalosti

- pozadovanou Urovieprace s vypéetni technikou a inforngaim systémem

- rozvijeni odbornych znalosti ¥ipluSném oboru
- schopnost zvladat Ukoly i z dalSichiuznych oblastinnosti

Pracovni vykon

Hodnoti arové podavaného pracovniho vykonu zZgstmance zejména v oblasti

mnozZstvi a kvality prace, proaktivity, samostatnastpolehlivosti
Vysledky prace

Konkrétni zhodnoceni efektivity prace z&stnance sittazem na
stanovenych dil
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Priloha ¢. 10: Friklad hodnoticiho listu odborné zpisobilosti

HODOCENIi ODBORNE ZPUSOBILOSTI

H

Stuper hodnoceni dle dosazené Urovné odborné
zpUsobilosti v jednotlivych segmentech:

Jméno: Petr Novak

Pracovni zarazeni: Account Manager
, . 1. Nedosahuje zakladni U & -
Platnost hodnoceni (obdobi) : 2009 edosahuje zaiiadnt trovne {

2. Zakladni uroven

Navod :
Zacma' sve na vrqholu. ’p)framldyv a zakresli §e 3. stfedni trover \
lomena €ara, vyjadiujici stuperi hodnoceni 1-4 pro
v8echna kritéria s N
4. Pokrocila uroven _\\_ _
Kritéria :

Marketingové znalosti

Komunikaéni dovednosti

Organizaéni dovednosti

Pocitacové dovednosti

Zaklady polygrafie

Znalost IS

Kreativni my$leni

Celkovy vysledek
hodnoceni/

dosazena uroveri:  Zelenad Urover |. Uroven Il Urover Il PROFI

Hodnoceni provedl : ...
Schvalil & ..

Hodnoceni prevzal: ....... ..o

D aAtUM: .o
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Pi¥iloha €. 11: List osobniho hodnoceni zadstnance

 OSOBNi HODNOCENi ZAMESTNANCE

e Datum 312009

Jméno: Petr Novak

Stupen hodnoceni :

Pracovni zafazeni: Account Manager
) ) 1. Zakladni uroveri ~ 7/
Platnost hodnoceni (obdobi) : 01-06/2009
Navod - 2. ZlepSuijici tendence - -

Zacina se na vrcholu pyramidy a zakresli se A
lomena &ara, vyjadtujici stupei hodnoceni 1-5 pro Kriterig - o SPiiuje

vSechna kritéria
4. Pfikladem pro ostatni  _\_ _.

5. Vyjimetné  plnéni _\\_ )

Mnozstvi prace
(pocet odvedenych
cinnostiff.....

Rozsah prace
(multifunkcnost,
proaktivita)

Kvalita prace, (dodrzovani
pracovnich postupt

Uplnost vystuptl,
(komplexnost pinénych tkold)

PRACOVNI VYKON

Dodrzovani termina (p/néni lhat
i operativnich ukol()

Provazanost ¢innosti
(nebrzdéni ostatnich)

Prace s informacemi (zadavani do
IS, komunikacni schopnost )

Dodrzovani pravidel
(vnitini dokumentace,pokyny
nadrizeného)/:

PRACOVNI
CHOVANI

Pracovni spolehlivost
(Vyuzivani FPD, zviladani
stresu, odhalovani rezerv,

Osobni pfistup
(slusnost, péce o zdroje,
seberozvoj

Celkovy vysledek
hodnoceni/ i 2 34 4 5
dosazena uroven:

(e}
~
oo

9 10

Uroven |. Uroven II. Uroven lIl. Uroven IV. Uroven V.

HOANOCENi Provedl & ..o
SChVAlIl & o
Hodnoceni prevzal: ...... ...

D AU e |
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