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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméfuje na popis agilnich metodik a jejich vyuziti
pii tvorbé strategického materialu v podniku. Hlavni ¢ast prace je vénovana metodikam
SCRUM a Kanban. Pfinosem této prace je optimalizovani procesu tvorby dokumentd.
Navrhované feseni je realizovano na MS SharePoint serveru s modulem myslenkovych
map a Kanban tabule. Diky tomuto feSeni mohou spolec¢nosti vést projekty efektivnéji,

rychleji a s vétsi kvalitou.

ABSTRACT

This master thesis focuses on the agile methods description and their use
in creating of company strategic material. The main part of this thesis consist of the
SCRUM and Kanban method. The work contribution is an optimization of the
document creation process. The solution proposed is implemented through the MS
SharePoint server with mind mapping module and Kanban board module. Thanks to this
solution, company project can be managed in a more effective, faster and higher quality

way.
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Uvod

Zijeme v dobg, kdy &as je dilezitym kritériem pro zakaznika. V diivéjsich
dobach zdkaznika pfevazné zajimala cena za dilo. Postupem casu se vSak zdkaznik stal
faktorem a pomyslnym jazyékem na misce vah, zda spole¢nost bude uspé$na
¢inelspesna. Existuji 1 dal$i argumenty, které zédkaznika zajimaji pii poptavani
produktu/sluzby, ale pro pottebu diplomové prace dal$i nejsou uvazovany (veiejné
minéni o spoleCnosti, schopnost komunikace, flexibilita pfi zmeénach pozadavka

zadavatele, atd.).

Moznd 1 diky témto faktorim se agilni metodiky staly oblibené a mnoho
spolecnosti se k nim ¢im dal tim Cast¢ji upinaji. Agilni metodika je soubor nejlepSich

praktik vyvoje softwaru nebo produktu.

Kazd4 spolecnost se jiz v minulosti urcité setkala se situaci, kdy se jeji
pracovnici UcCastni vice projektl. Prechod mezi projekty miZe byt naroc¢ny, jak
pro samotné pracovniky, tak pro manazery. Prehled ve stavu a situaci projektu se snazi
resSit agilni metodiky. S pomoci téchto metodik mize spolecnost vytvofit hotové dilo
za kratsi ¢asovy usek nez konkurence a ziskat tak pottebny Cas, ktery je pro spole¢nost

kriticky.

Dalsi nespornou vyhodou agilnich metodik je format zapisu do myslenkovych
map. Obsahlost projekta se 1isi projekt od projektu. IT spole¢nosti maji projekty
vétSinou velmi obecné zadané, kdy neni jednozna¢né formulované zadani. U takovych
projektli se nesmi na nic zapomenout a k tomu slouzi format zapisu v myslenkovych

mapach, kdy autor zapojuje obé ¢asti mozku (pravou i levou hemisféru).

Posledni, a nejspiSe nejproblematictéjsi oblasti tvorby dokumentli, je jeji
skladovani a evidovani verzi. Problémem, kdy jeden digitdlni dokument mé vice

pracovnikii a manaZer, potazmo ani zameéstnanci, nemaji ponéti kdo ma posledni,
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nejnovejsi, verzi dokumentu. V situaci, kdy je potieba zédkaznikovi co nejrychleji predat

vysledny dokument, ztraci takova spolecnost ¢as hledanim a synchronizovanim verzi.

Diplomova prace bude obsahovat mozné feseni uvedenych problémi s pouzitim

agilnich metodik, které jsou v mnoha spole¢nostech podobné, ne-li stejné.

Prace bude rozdé¢lena do tii hlavnich kapitol. Prvni hlavni kapitola vytvaii
teoretické pozadi k analyzovanému a posléze i feSenému problému s tvorbou
strategickych materiali. V této kapitole budou uvedeny vSechny potiebné teoretické
znalosti, které pomohou pochopit podstatu a princip agilnich metodik ve srovnani

s metodikami rigoréznimi. Budou popsany nejcastéji pouzivané metodiky.

Druha kapitola bude analyzovat vybranou spoleCnost a pomaha se vcitit
do situace analyzované spolecnosti. Popsany budou procesy a cinnosti, které uréuji,
jakym zplsobem analyzovand spolecnost vytvaii strategické dokumenty pro své
zékazniky. Tato kapitola bude obsahovat i prizkum trhu a podava povédomi

0 problematice IT projekta.

Posledni ¢ast prace bude navrhova. V navrhové ¢asti bude uvedeno konkrétni
feSeni problémut analyzované spole¢nosti. Odrazi pozadavky spolecnosti, které bude
nasledné porovnano s alternativni variantou. Celé feseni bude podlozeno ekonomickymi

daty, aby bylo mozné urcit, zda bude feseni ekonomicky piijatelné.

Situace, kterd je v diplomové praci popsana, muze slouzit pro ostatni spolecnosti
jako névod, poptf. popud k zamysSleni se nad problematikou. Agilni metodiky

se vV dnesni dob€ masivné rozsifuji a v budoucnu o nich jesté urcité uslySime.

12



1 Vymezeni problému a cile prace

1.1 Stanoveni cile prace

Cilem diplomové prace je navrhnout postup vedeni projektu v oblasti IT. Kazdy

projekt je zaloZen a veden podle agilnich metodik a je porovnéavan s tradi¢nimi.

Dil¢im cilem diplomové prace je navrhnout a otestovat platformu, kterou mohou
projektovi manazeti vyuZzit, véetné analyzy zdrojii, ekonomické analyzy a definovani

piinost pro zvolenou spolecnost.

1.2 Metodika prace

K vypracovani diplomové prace a naplnéni hlavniho a dil¢ich cilti byly pouzity
agilni metodiky, metody hodnoceni ekonomické efektivnosti investi¢nich projekti.

K ziskani potiebnych informaci o soucasném stavu v podniku jsou pouzity
metody Cteni, pozorovani a dotazovani se pracovnikii spolecnosti AutoCont CZ a.s..
Diplomové prace se zaméfuje na agilni metodiky, kde uplatnéni jejich vyhod mize
spolecnosti pomoci Vv jejich Cinnosti. Charakteristika metod je popsana v kapitole
zabyvajici se teorii. Na zavér diplomové prace je provedena kalkulace nakladt a odhad

navratnost projektu.
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2 Teoreticka vychodiska prace

V této kapitole bude vytvofeno teoretické pozadi a bude upfesnéno, CO jsou
agilni a rigor6ézni metodiky. Bude naznacen rozdil mezi metodikou a technikou a budou

uvedeny dalsi potiebné informace, které poslouzi k pochopeni agilnich metodik.

V oblasti IT je vyvoj SW jednou ze zékladnich ¢innosti. SW Ize vyvijet
dle riznych metodik, at’ uz se jedna o tzv. Waterfall model (klasicky pfistup, od analyzy
ptes navrh a beta verze k finalnimu produktu) nebo o agilni metodiku. U agilnich
metodik je nutné, aby manazer, tym analytikd, vyvojaii a tester koordinovali své
¢innosti a brali v potaz klientovi potfeby. Manazer zaroven klade diraz na kvalitu
a produktivitu prace samotnych pracovniki. Svéty agilnich a rigoréznich tymua jsou
pomérné odd€lené a zaroven velmi komplexni. Diplomova prace bude orientovana
pouze na agilni metodiku. Agilni metodiku Ize aplikovat i na jiné oblasti fizeni nez jen
na vyvoj SW. Metodika ma vliv napi. na produktivitu prace, z toho divodu je zapotiebi

naucit manazery tuto metodiku pouzivat (Knesl, 2009).

2.1 Podnikové procesy

Rozumét procesiim ve spolecnosti je zdkladni pfedpoklad pro zlepSovéni

spole¢nosti jako celku.

Proces lze popsat dle Repy (2006, s. 13) , Proces je souhrnem dinnosti,
transformujicich souhrn vstupii do souhrnu vystupu (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi

I3

nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje. *

Podnikovy proces Ize graficky znazornit na obrazku ¢. 1. Ugelem tohoto modelu
je definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces samotny, zakaznika a S nim spojené
vystupy. U procesi se nesmi zapominat na dilezitou zpétnou vazbu, kterd je na obrazku

také vyznacena (Repa, 2006).
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— vstupy vystupy
//—; s Podnikowy
\\ odavate proces
— o

zpétna vazba

4l
-

Obrazek 1: Zakladni schéma podnikového procesu

Zdroj: Repa, 2006, s. 13

2.2 Rigorozni metodiky

V soucasnosti mizeme sledovat dva hlavni proudy v metodickych piistupech,
které jsou oznacovany jako rigor6zni a agilni metodiky. Rigordzni metodiky lze popsat,
planovat, fidit a méfit. Tato metodika se podrobné a pfesné snazi definovat procesy,
¢innosti a vytvoreny produkt. Rigor6zni metodika je zpravidla zaloZzena na sériovém
(vodopadovém) vyvoji. Pfi tomto zplisobu vyvoje probihaji jednotlivé faze sekvencné
za sebou. Dalsi rigorozni metodikou zaloZzenou na iterativnim (pravidelné
se opakujicim) a inkrementalnim (zvySujicim se) vyvoji jsou napi. OPEN, RUP
(Buchalcevova, 2005).

2.2.1 Vodopadovy model

Vodopadovy model vznikl v 70. letech minulého stoleti a je prvnim modelem
zivotniho cyklu, ktery se v SW inZenyrstvi velmi rozsitil. Vodopadovy model existuje
v nékolika riznych verzich. Na obrazku ¢. 2 je zachycena jedna varianta tohoto modelu
(Buchalcevova, 2009).
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Specifikace

pozadavk
: 4
\
A Analyza
A
\
Y Navrh

~ |

A

\

Yo _ | Implementace
A
\
Yo Testovani
)
\
A Zavedeni
A )}
\
\

S Udrzba

Obrazek 2: Vodopadovy model

Zdroj: Buchalcevova, 2009, s. 48

Z obrazku €. 2 je zfejmé, ze cely proces zacina fazi specifikace pozadavki, poté
nasleduje faze analyzy, navrhu, implementace, testovani a zavedeni. Posledni fazi je
provoz audrzba systému v redlném prostiedi. Model dostal své jméno podle toho,
ze jednotlivé, po sobé€ jdouci faze, pfipominaji vodopad. Nasledujici faze mlze vzdy
zacit az po dokonceni piedchozi faze, v pripad¢ nedostatkil se 1ze vratit jen do predchozi
faze. Vodopadovy model piedstavoval v dobé svého vzniku vyznamny pokrok, protoze
rozdélil cely proces vyvoje do samostatnych fazi a umoznil systematicky a opakovany
postup vyvoje. I kdyz je dnes vodopadovy model ¢asto kritizovan, stile se v praxi jesté
hodné pouziva. V piipadech, kdy je pracovnik ve fazi specifikace pozZadavkii a je mozné
definovat vSechny pozadavky na produkt, pak vodopadovy model piinasi dobré
vysledky a poskytuje dobrou piedstavu o rozsahu feseni. Vodopadovy model s sebou
pfinasi i problémy, které jsou nutné provadét béhem vyvoje. Nevyhodou vyvoje

zalozeného na vodopadovém modelu je 1 to, ze zdkaznik je do vyvoje zapojen
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na zacatku a konci procesu, a nema tak kontrolu nad prubéhem projektu (Buchalcevova,

2009).

Nejvétsi problémy, které piindsi vyvoj podle tohoto modelu Ize uvést podle

(Buchalcevova, 2009, s. 48-49):

e Model predpoklida, ze se vsechny pozadavky specifikuji na zacdatku projektu,

coz v realité zvlaste pri soucasném meénicim se prostredi, neni casto mozné.

e [terace jsou mozné jen Vramci jedné faze, pripadné je mozné se vratit
Kk pfedchozi fazi. Tento zpiisob vede k tomu, Ze se reSeni problémii odsouva
do pozdejsich fazi.

o Tim, ze miizeme jen jednou projit vSemi fazemi, nemdame zpéetnou vazbu
od zdakaznika, a tak casto dochazi k tomu, Ze po predani systému nastava dlouhd
faze udrzby, kdy se systém upravuje.

e Hlavnim problémem vodopddového modelu je pozdni integrace systému, kterd
nastava az po naprogramovani vSech modulu, teprve tehdy se zjisti problémy,
jez casto vedou ke zmenam navrhu, preprogramovani a celkovému zpozdeéni

projektu.

2.3 Agilni metodiky

Pozadavky na rychlé vedeni projektti ICT, zmény technologii a ekonomického
prostiedi, ke kterym v souCasnosti dochéazi, vyzaduji zmény v metodikach. Tradi¢ni
rigorozni metodiky prestdvaji v takovych podminkdch vyhovovat a zacinaji
se prosazovat jiné metodiky. Nové metodiky umozZiluji vytvofit feSeni velmi rychle
a flexibiln€ je pfizplisobit ménicim se pozadavkim zakaznika. Tyto metodiky jsou
oznacovany jako agilni. Jedna se o rizné metodiky, které vznikaly od druhé poloviny
90. let. Prosazuji myslenku, Ze jedinou cestou, je co nejrychleji sepsat (vyvinout) ¢ast
projektu, tu predlozit zdkaznikovi a na zakladé jeho pripominek (zpétné vazby) jej
upravit. Kazda z agilnich metodik je svym zplsobem specifickd, ale vSechny jsou
postaveny na stejnych principech a hodnotich. Proto se seSli piredstavitelé téchto
pfistuptt v inoru 2001, aby podepsali Manifest agilniho vyvoje softwaru a vytvofili

Alianci pro agilni vyvoj softwaru (Buchalcevova, 2005).
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2.3.1

Hlavni principy agilnich metodik

Manifest agilniho vyvoje softwaru deklaruje c¢tyfi hodnoty, pficemz prvky

nalevé strané maji veétsi vyznam nez prvky uvedené na pravé strané. Jak uvadi

Buchalcevova (2005, s. 43):

., Odhalili jsme lepsi zpusob vyvoje softwaru, sami jej pouzivame a chceme pomoci

| ostatnim, aby jej pouzivali.* Z toho pohledu ddavame prednost:

individualitam a komunikaci pred procesy a nastroji
provozuschopnému softwaru pred obsaznou dokumentacit
spoluprdaci se zakaznikem pred sjednavanim kontraktu

reakci na zménu pred plnénim planu*

Manifest tedy zavadi zakladni principy, které je tfeba pfi vyvoji softwaru

(vedeni projektu a tvorba strategického materialu) uplatiovat. Na jejich zakladé bylo

definovano 10 hlavnich principi agilnich metodik, které jsou popsany

dle Buchalcevova (2005, s. 43-44):

1.

© © N o

Nejvyssi prioritou je véas a kontinualné dodavat SW, ktery zakaznikum prindsi
hodnotu

Zménu pozadavkii je mozné provést i v pozdéjsich fazich vyvoje, protoze tim
miuize zakaznik ziskat konkurencni vyhodu

Uzivatelé a vyvojari spolupracuji denné na projektech

Motivovani jedinci, kteri maji vytvorené podminky pro prdaci a maji podporu
vedenti, jsou klicovym faktorem uspéchu projektu

Nejefektivnéjsim zpiisobem prenosu informaci v ramci vyvojového tymu je
osobni komunikace

Primarni mirou uspéchu je fungujici software

Agilni procesy predpokladaji zdravy vyvoj

Perfektni technicke reseni i navrh

Zasadnim pozZadavkem je jednoduchost reseni, tj. umeni maximalizovat mnoZstvi

neudélané prdace
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10. Nejlepsi architektury, pozadavky a ndvrhy vznikaji 7€ Samo-organizujicich

se tymii

Agilni metodiky se zacinaji v soucasnosti prosazovat a maji vyznamné uspechy,
avsak je tfeba si uvédomit, ze jsou vhodné jen pro urcité typy projektti. VSechny tyto
metodiky jsou zaméfeny pouze na Uroven projektu a nepostihuji procesy probihajici
na urovni celé organizace. VétSina agilnich metodik se distancuje od pouzivani nastroji
pro modelovani a nastrojii podporujicich proces vyvoje. Nevyuziti téchto nastroji vede
ke kritice agilnich metodik. Mnohé myslenky agilnich metodik jsou ale pfinosné a je
vhodné je v ndvrhu metodického ramce vyuzit. Jde zejména o zaméfeni na principy
a praktiky, zaméteni na lidi a pfimou komunikaci, Gcelnost dokumentace a dalsi

(Buchalcevova, 2005).

2.3.2 SCRUM
Autory metodiky SCRUM jsou Ken Schwaber, Jeff Sutherlan a Mike Beedle.

SCRUM metodika je zaméfena predevsim na fizeni projektu. Chape procesy pii vyvoji
softwaru jako empirické (tj. zaloZzené na zkuSenostech) procesy, které neni mozné

predvidat, ale je nutné je monitorovat (Buchalcevova, 2009).

Podle vysledku prizkumu zroku 2006 byl SCRUM nejpouzivangjsi agilni
metodikou. SCRUM je anglicky skrumaz (mlyn), tento nazev byl vybran proto,
ze metodika SCRUM je podobna hie ragby. SCRUM i ragby jsou adaptivni (tj. ucelové,
prizptsobivé), rychlé a postavené na samo organizujicich tymech. Autofi metodiky jsou
presvédceni, ze vyvoj softwaru neni definovany proces, ale proces empiricky, ktery

vyzaduje odlisny styl fizeni (Buchalcevova, 2009).

Charakteristika metodiky:

Vyvoj probiha v 30dennich iteracich nazyvanych Sprint, ve kterych se dodava
vybrand mnozina uzitecnych vlastnosti. Kli¢ovou praktikou jsou denni porady (Scrum
Meetings), které slouzi pro koordinaci a integraci (synchronizaci) praci. SCRUM je
rozdélen do 4 fazi, které jsou vysvétleny v tabulce ¢. 1. Prvni a posledni fazi
reprezentuje definovany proces, ktery manazer musi fidit napt. delegovanim c¢innosti

a kontrolovanim pracovnikd. Faze vyvoje (Sprint) je empiricky proces, ktery je chapan
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jako Cernd skiinka, tzn. u kazdé spolecnosti je faze sprintu odliSné a nelze ji presné
definovat (Buchalcevova, 2009).
Tabulka 1: Faze metodiky SCRUM

Zdroj: Buchalcevova, 2009, s. 143

Faze popis

) Specifikuji se pozadavky, plan dodavek
Planovaci faze (planning phase)
a architektonicka a obchodni vize

] Do souboru pozadavki (backlog) jsou piipojeny
Vynaseci faze (staging phase)
nefunkéni pozadavky

Jeden nebo vice tyml dodava funkcionalitu
Faze vyvoje (development phase) | s nejvyssi prioritou kazdych 30 dni, na konci

kazdé iterace tym piedvede vysledky

Faze dodavky (release phase) Piedani produktu uzivatelim

{s 494
every 24 3
hours

Serum: 15 minute daily meeting.
Teams member respond 10 basics:
1) What did you do since last Scrum

Meeting?
ety /\ 2) Do you have any obstacles?
- 3) What will you do before next
Sprint Backlog Backlog meeting?
Feature(s) nems
assigned expanded
to sprint by team

- d

Product Backlog
Priontized product features desired by the customer

New functionality
is demonstrated
at end of sprint

Obriazek 3: Postup dle metodiky SCRUM

Zdroj: Buchalcevova, 2009, s. 143
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Na obrazku ¢. 3 je graficky vyjadiena metodika SCRUM. 30 dni znazornuje
sprint a kazdych 24 hodin se koné tzv. SCRUM meeting.
Ve SCRUM metodice jsou pravidla pro Sprint jednoducha. Clenové tymu
se zapisi k ukolim, které vedouci projektu (Scrum master) stanovi. Kazdy pracovnik
pracuje na splnéni cile Sprintu a ucastni se dennich porad. Denni porady (Scrum
meetings) monitoruji stav projektu a identifikuji problémy a piekazky, které ohrozuji
uspésn¢ dokonceni projektu. Meetingy se konaji kazdy den ve stejnou dobu
a na stejném misté a trvaji maximalné 30 minut (optimalné 15 minut). Ridi je Scrum
Master a ucastni se jich vSichni ¢lenové tymu i manazefi. Kazdy ¢len tymu musi
na poradé zodpovedét tii otazky, které jsou definované metidkou SCRUM:
1. Které ¢innosti pracovnik dokoncil od posledni SCRUM porady (meetingu)
2. Které nové ukoly pracovnik bude fesit
3. Jaka vidi omezeni a piekazky pro feSeni tikolu

Metodika definuje 3 role v tymu — Product Owner, Team a Scrum Master.

e Product Owner spravuje seznam pozadavkiu (Product Backlog) tak,

aby maximalizoval hodnotu projektu.
e Team je skupina lidi sriznou specializaci, ktefi pracuji na projektu,
aby v kazdém Sprintu dodali fungujici SW popf. sluzbu, dokument.

e Scrum Master zodpovida za metodiku, jeji dodrzovani a maximalizaci uzitku

(Buchalcevova, 2009).

2.3.3 Kanban

Slovo Kanban v pfimém piekladu z japonstiny znamend oznamovaci kartu,
stitek. Jednou z vlastnosti Kanban metodiky je tzv. Kanban board (tabule). Kanban
board slouZi ke zptehlednéni toku ve vyrobé — vSechny informace se nachazeji

na Kanban boardu (Akademie produktivity a inovaci, 2005 — 2012).

Posledni dobou se rozsifuje metodika Kanban. Problém s Kanbanem je,
7e Kanban v podstaté nic nenafizuje. VSechno si uzivatel sam zvoli, sam rozhodne.

U Kanbanu je zapotiebi dodrzet tii principy dle Sochové (2012):
- omezit rozpracovanou prdaci —WOrk in progress

- minimalizovat c¢as prichodu — lead time
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- vizualizovat progress

Aplikovano do praxe — udélejte si hodné piehlednou tabuli, pfipravte karticky
s jednotlivymi tkoly, rozdélte proces na jednotlivé faze. Pro zacatek stac¢i backlog,
in progress, done. Kanban board by mél mit omezeni na mnozstvi listecki
V jednotlivych sloupcich. Kdyz uz kvuli limitu nelze ptidat dalsi listek, je zapotiebi

nejprve dokonéit nékteré operace z rozpracovanych (Sochova, 2012).

Packloy | N Frogress| Done
,"Fz:_*"_.

E

=) 3?1 =

Obrazek 4: Kanban board

Zdroj: Sochova, 2012

Kanban sdm o sob¢ neni proces, proces z n¢j teprve musi udélat spole¢nost
(uzivatel). V tuspéSnych spolecnostech to nikdy nebude jen Kanban, vzdy to bude
Kanban a n¢jaka metodika k tomu. Kanban board je pouze grafické vyjadieni zadanych

ginnosti, které je zapotiebi vykonat (Sochova, 2012).

2.4 Agilni metodika a Agilni technika

Agilni metodika a technika jsou cCasto zaménované pojmy. Nekdy jsou tyto
pojmy povazovany za totéz. Ve skuteCnosti se jedna o rozdilné oblasti s naprosto

rozdilnymi vyznamy (Knesl, 2009).

2.4.1 Agilni metodika
Agilni metodika je zpiisob rozvrzZeni a ovéfovani prace. Cilem agilni metodiky

byva lepsi organizace prace. Odlisné agilni metodiky vedou k odliSnym produktim,
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protoze povazuji jin¢ aspekty produktu za klicové. Lisi se 1 pfistup ke zméné zadéni.
Moznost zmény zadani je ale uréujici podminkou Agile (Knesl 2009). Podminka Agile
dle Knesla (2009):

“Agile is the ability both to create and respond to change in order to profit

in a turbulent business environment.”

2.4.2 Agilni technika

Agilni technika je Konkrétni postup, ktery se vétSinou tyka samotnych vyvojaia.
Cilem téchto technik byva zvySeni produktivity prace, odstranéni chyb, kvalitngjsi
software nebo presnéjsi dodrzeni specifikace. Agilni techniky jsou od metodik
oddgélitelné. Cilem Agilni techniky byva kvalitnéjsi produkt (Knesl, 2009).

2.4.3 Rozdily mezi agilni metodikou a technikou

e Agilni metodika se zaméfuje na organizaci prace bez ohledu na to,
zda se ve spolecnosti vyviji software, nebo se jedna o jinou oblast, kde Ize agilni
fizeni uplatnit.

e V agilni metodice je kladen diraz na moznost zmény, agilni technika nic
takového nevyzaduje.

e Agilni metodika se tykd nejen vyvojait, ale i managementu.

e Agilni technika je konkrétni ¢innost (pfedevs§im vyvojaie), mize se tykat napf.

I klienta (Knesl, 2009).

Agilni metodiky i agilni techniky historicky vychazeji z Agile Manifesto
(Myslivecek, 9/2011). Tento manifest vznikl na béazi dlouholetych zkuSenosti
Spickovych vyvojara (Knesl, 2009).

2.5 Faze celého projektu v agilnich metodikach
Spolecnost, ktera se rozhodne aplikovat agilni metodiky, by se méla fidit
nasledujicimi kroky:
a) Nulta iterace — prvni kratka analyza a naprogramovani néjaké zakladni ¢innosti.
V agilnim tymu nejde pfili§ o to, co se v této Casti bude implementovat.
Podminkou je, aby na konci byl hotovy kousek aplikace, ktery se da predvést

klientovi.
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b) Analyza zmény (vybér toho, co se bude implementovat, analyza a designovani
zmen).

€) Samotna implementace pozadované vlastnosti (Ci vlastnosti).

d) Predvedeni klientovi.

e) Pokud neni produkt hotov, zpét na bod b).

f) Pokud ano, nasleduje iidrzba, rozvoj (rovnéz v iteracich) (Knesl, 2009).

Pozn. body b-d se oznacuji jako jedna iterace. Tyto body se opakuji tak dlouho,
dokud neni vyvoj ukoncen (Gspechem, odlozenim projektu, proto, Ze dojdou penize,

zménou priorit klienta).

2.6 Porovnani rigordznich a agilnich metodik

Rigorézni a agilni metodiky jsou dvé skupiny metodik, které vychazeji
z rozdilného chéapani procesu vyvoje SW. Tim jsou déany rozdilné ptedpoklady
pro jejich zavedeni, rozdilny obsah téchto metodik a rozdilné oblasti pouziti. Tato

skute¢nost je schematicky znazornéna na obrazku ¢. 5.

rigorozni metodiky agilni metodiky
>
o
[T |
: Il
a * SW procesy |ze popsat | * SW procesy nelze popsat
E * poZadavky je moiné ll’ + pfedem jen hrubé
o definovat pfedem '| poZadavky
= pFesné de!lnované % jen generativni pravidla,
8 procesy, cinnosti, \ praktiky a principy
.g artefakty

vyzkumne projekt

¥ standardni projekty, ! o
N time-to-market
3 velké projekty SV
2 mensi tymy

Obrazek 5: Srovnani rigordéznich a agilnich metodik

Zdroj: Buchalcevova, 2009, s. 70

Aby bylo mozné agilni metodiky efektivné pouzit, musi byt splnény urcité

vvvvvv
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aby zakaznik byl soucasti tymu a byl k dispozici podle potieby. Dalsim kli¢ovym
ptedpokladem je velikost tymu. Idedlni agilni tym ma maximalné 8 vyvojart, kteti
pracuji v jedné mistnosti a mohou tak plné€ vyuzivat vyhod osobni komunikace. Tietim
kliCovym pozadavkem jsou znalosti, zkuSenosti a moralni hodnoty lidi v tymu. Dalsi
preklady, které by mély byt splnény pro pouziti agilnich pfistupt dle Buchalcevové
(2009) jsou:

e Dokumentace a modely nehraji pri vyvoji klicovou roli

e Pozadavky a prostredi se v pribéhu vyvoje meéni

e Prizpiisobovani procesu vyvoje vede k vyssi kvalite produktu
o Vyvojari maji zkuSenosti potrebné k prizpiisobovani procesii
e Viditelnost do procesu bude jen pri ukonceni prirustku

e Hodnoceni produktu je neformalni

e (Cilem neni zvonu-pouzitelné reseni

2.7 MySlenkové mapy

Myslenkové mapy byly vynalezeny v 60. letech minulého stoleti a casem
se proslavily jako nejlepsi pomicka pro premysleni. Diky mysSlenkovym mapam bylo
jednadvacaté stoleti oficidlné vyhldSeno stoletim mozku, a to na 14. Mezinarodni
konferenci mysleni na Putra University v Kuala Lumpur vroce 2009. Béhem své
relativné kratké existence byly myslenkové mapy zminény na 200 milionech stranek.
V televizi je vidéla vice neZ miliarda lidi a skoro polovina planety o nich vi z radia

nebo tisku (Buzan, 2011).
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Obrazek 6: Pfiklad mySlenkové mapy

Zdroj: Buzan, 2011, s. 92

Na obrazku ¢islo 6 je zobrazena ilustrativni myslenkovd mapa. Ve sttedu mapy
je Cinnost, ukol napt. diplomova prace, pofadani svatby, koupé¢ automobilu. Ze stiedu
se poté vedou vétve, kdy kazda vétev nese autorovu myslenku. Autor myslenkové mapy
postupuje timto zépisem a rozSifuje mapu do rozsifenéj$i podoby. Mapa je hotova,
jakmile jsou zaznamenany vSechny vazby mezi mysSlenkami a vSechny myslenky jsou

V mapé uvedené.

Dle Buzana (2011, s. 24) nam mySlenkové mapy pomohou zodpovédét

nasledujici otazky:
o Jak se naucit spravné ucit
o Jak funguje mysleni
o Jak nejlépe myslet kreativne
e Které soucasné techniky rychlého a pritom ucinného cteni jsou nejdokonalejsi
o Jak spravné myslet

e Je mozné vyvinou nové metody premysleni, nebo dokonce jedinou mistrovskou

techniku
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Na konci Sedesatych let zvetejnil kalifornsky profesor Roger Sperry, ktery
nasledné dostal Nobelovu cenu, vysledky svého vyzkumu nejvyvinutéjsi c¢asti
mozku - mozkové kiry. Sperryho objevy naznacovaly, ze dv€é poloviny mozku, tedy
hemisféry, si mezi sebou rozd€luji hlavni rozumové funkce. Prava se zdala byt
dominantni v téchto oblastech: vnimani rytmu, prostoru, barev, perspektivy
a v predstavivosti. Leva ¢ast méla nadvladu v odlisnych schopnostech: prace se slovy,

logika, Cisla, pofadi, linearitou v analyzovani a tvorbé seznamu (Buzan, 2011).

logika

analyzd

Obrazek 7: Leva a prava hemisféra mozku

Zdroj: Buzan, 2011, s. 24

Lidsky mozek nemysli pomoci panelil, nastrojii a nabidek jako pocitac¢, premysli
organicky, ve strukturach podobnym pfirodnim formam. Myslenkova mapa je
obrazovym vyjadienim paprskovitého mysleni. Jednd se o proces, jakym lidsky mozek
pfemysli a pfichazi s ndpady. Tim, Ze jej znadzornime, vytvoifime myslenkovou mapu,

tedy odraz uvnitf nasich hlav (Buzan, 2011).
Myslenkové mapy vylepSuji kreativitu tim, Ze ndm pomahaji:
e prozkoumat vSechny tvliréi moZnosti dané¢ho tématu

e oc¢istuji mysl od predsudki
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e vytvafeji zcela nové kocepty

e pomdhaji ndm kreativné planovat (Buzan, 2011).

Tvirce myslenkovych map pan Buzan (2011, s 96) ve své knize uvadi citat
Rudolfa Fleshe:

,Kreativne myslet znamena zkratka uvedomit si, Ze neni zadnou ctnosti délat véci presné

tak, jak se delaji vidycky “

2.8 Porteruv model konkuren¢nich sil

Model rivality na trhu popsal Michael E. Porter z Harward School of Business
Administratic. Vyvinul sit, kterd pomahd manaZerim analyzovat konkuren¢ni sily
v okoli spole¢nosti a odhalit piilezitosti a ohrozeni podniku. Model urcuje stav
konkurence v odvétvi, ktera zavisi na pusobeni péti zakladnich sil, jak je zobrazeno

na obrazku ¢. 8 (Stielec, 2006-2009).

Potencialni novi
konkurenti

(OhroZeni ze strany novych
polencidinich konkurentd)
Odbératelé

==
o

dodavatel) odbératald)

Nahradni (nové)
vyrobky

(Ohrazeni ze strany
néhradnich vyrobka -
substifuti)

Obrazek 8: Porteriv model konkurenc¢nich sil

Zdroj: Strelec, 2006-2009
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Dle Stielce (2006-2009): ,, Porteritv model urcuje konkurencni tlaky, rivalitu
na trhu. Rivalita trhu zavisi na pusobeni a interakci zakladnich sil (konkurence,
dodavatele, zdakaznici a substituty) a vysledkem jejich spolecného puisobeni je ziskovy

6«

potencial odveétvi.

Stielec (2006-2009) popisuje model:

1. Riziko vstupu potencidlnich konkurentii — Jak snadné nebo obtizné je

pro nového konkurenta vstoupit na trh? Jaké existuji bariéry vstupu?

2. Rivalita mezi stavajicimi konkurenty — Je mezi stavajici konkurenty silny
konkurencni boj? Je na trhu jeden dominantni konkurent?

3. Smluvni sila odbératelit — Jak silna je pozice odberatelu? Mohou spolupracovat
a objednavat vétsi objemy?

4. Smluvni sila dodavateli — Jak silnd je pozice dodavateli? Jedna

se 0 monopolni dodavatele, je jich malo nebo naopak hodné?

5. hrozba substitucnich vyrobkii — Jak snadno mohou byt nase produkty a sluzby

nahrazeny jinymi?

Ne&kdy je pouZzivéna i 6. sila, za kterou je povaZzovéana vlada. Vysledkem jejich

spolecného plisobeni je ziskovy nebo ztratovy potencial odvétvi.

Portertiv model je jeden z velmi silnych nastrojii pro stanovovani obchodni

strategie s ohledem na okolni prostiedi spolecnosti (Strelec, 2006-2009).

2.9 SWOT Analyza

Dle Stielce (2006-2009): SWOT analyza hodnoti silné (Strenghts), slabé
(Weaknesses) stranky spolecnosti, hrozby (Threats) a prilezZitosti (Opportunities)
spojené s podnikatelskym zamérem, projektem, strategii nebo i restrukturalizaci

procesii.
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Pomoci SWOT analyzy lze komplexné vyhodnotit fungovani spole¢nosti, nalézt
problémy nebo nové moznosti ristu. SWOT je soucasti strategického (dlouhodobého)
planovani spolecnosti. SWOT analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym
ze Stanfordovy univerzity. V Sedesatych letech 20. stoleti vedl vyzkumny projekt, pti

némz byla vyuzita data od 500 nejvyznamnégjSich americkych spolecnosti (Stielec,
2006-2009).

« Kvalifikovany personal » Spalehlivost strojd
« Finanéni stabilita o Stabilita procesi

Vnitrni prostredi

I .
+

« Nova technologie * Danova reforma
* Kamerovy systém « Nova sluzba konkurence

Vngjsi prostredi

Obriazek 9: SWOT analyza
Zdroj: Stielec, 2006-2009

Stielec (2006-2009) popisuje vyuziti SWOT analyzy:
,V ramci SWOT analyzy je vhodné hledat vzdjemné synergie mezi silnymi
a slabymi strankami, prilezitostmi a silnymi strankami apod. Tyto synergie pak v zdpéti

mohou byt pouzity pro stanoveni strategie a rozvoje firmy.

30



3 Analyza problému a soucasné situace

Spole¢nost AutoCont (dale uz jen AC) je Ceska spolecnost, ktera se zamétuje
na oblast dodavek zbozi, sluzeb afeSeni informacnich a komunikacnich technologii.
K rychlému rozvoji v prvnich 10 letech pfispéla vyroba vlastni znacky osobnich
poditati a systematické budovani rozsahlé obchodni a servisni sité v Ceské republice

a na Slovensku (AutoCont CZ a.s., 2006-2010).

V druhém desetileti se spole¢nost zaméfila na vybudovani specializovanych
divizi a postupné se propracovala mezi nejvyznamnéjsi spolec¢nosti v oblasti rozsahlych
a slozitych ICT projekt. Systematické a dlouhodobé budovani odbornych schopnosti,
peclivé sledovani potfeb zakaznikii a v neposledni fadé i promyslena strategie
spole¢nosti znamenala, ze se spole¢nost stala jednim z nejvyznamnéjsich ceskych
dodavatelti informaénich a komunikaénich technologii v Ceské a Slovenské republice
(AutoCont CZ a.s., 2006-2010).

3.1 Informace o podniku

Spole¢nost AC byla zaloZzena vroce 1990. Jejim hlavnim sidlem se stala
Ostrava. V dne$ni dobé& se sit’ pobocek rozsifila do vsech strategickych mist Ceské

republiky, jak je zobrazeno na obrazku ¢. 10.

UstinL. U

Fr
Teplice

Karlovy Vary o

Obrazek 10: Geografické rozdéleni AutoContu

Prevzato z marketingovych materiali spole¢nosti

31



Z puvodniho dodavatele PC a prodejce vypocetni techniky se spole¢nost rozvinula
v uspésny holding AutoCont, a.s.. Do holdingu patii cesky i slovensky AutoCont
(AutoCont CZ a.s. a AutoCont SK a.s.), Versity, CAD studio a SIL EE. Z hlediska pravni
struktury spole¢nosti se jedna o akciovou spoleénost se zakladnim kapitalem 25 miliont

K¢ (AutoCont CZ a.s., 2006-2010).

3.1.1 Organizaéni struktura podniku

Organiza¢ni struktura se muze interpretovat dvéma zpusoby. Prvni z pohledu
oborového, (divize dle zaméfeni) a druhy z pohledu geografického. Geografické ¢lenéni

je zobrazeno na obrazku ¢. 11 jako ROC a pfislusna zemépisna lokalita.

AITOCONT

[ [ [ [ [ |
Divize 17| Divize | TSM Divize P &S Divize 15 Divize COM Divize SAP

R ——

L~ OCSEC |

LGSRV ROC Prafa ROC Sever
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Obriazek 11: Organizacni struktura

Zdroj: Vlastni tvorba

Organiza¢ni schéma je rozdéleno na 6 divizi, kdy divize IT Infrastruktury
ma 8 odbornych center (OC). Z pohledu geografického lze regionalné rozdélit Ceskou
republiku na 5 casti. Do kazdého ROC vyjma Prahy spadda nékolik pobocek

Vv konkrétnim geografickém izemi, jak je zobrazeno na obrazku ¢ 11.
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3.1.2 Ekonomické vysledky

Pozici AC nejlépe charakterizuji zakladni ekonomické udaje. Nasledujici grafy
la?2 reprezentuji vyvoj trzeb od roku 2003 az po rok 2010 a celkové vynosy
za poslednich deset let.
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Graf 1: MnoZstvi trzeb za sluzby za rok 2003 — 2010

Zdroj: finan¢ni vykazy spolecnosti

Na grafu ¢. 1 je zobrazen vyvoj trzeb za sluzby za poslednich 8 let. Od roku
2006 se k dnesnimu datu trzby za sluzby téméf zdvojnasobily. Svéd¢i to o tom, ze AC
svou pozici na trhu kazdym rokem zvysSuje. Spole¢nost AC generuje vysoké vynosy, jak
je patrné z grafu €. 2. Celkové vynosy byly maximalni v roce 2002, kdy probihal projekt
., Internet do skol“. Diky tomuto projektu se dostaly vynosy na historické maximum.

V poslednich 6 letech si vynosy drzi stabilni aroven 2,3 miliardy korun ro¢né.
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Graf 2: Vyvoj vynosiu v ¢ase

Zdroj: finanéni vykazy spole¢nosti

Vynosy a trzby vsak nevypovidaji 0 tom, zda je podnik Gspésny ¢i nelspésny.
Nezbytnou podminkou k ohodnoceni podniku jsou také jeho naklady, diky kterym jsme
schopni zjistit ziskovost, popf. ztratu podniku (vysledek hospodaieni). Zamérné je
vybrano obdobi 15 let, kdy lze pozorovat vzestup spole¢nosti, kterd se z minusového
vysledku hospodateni (ztraty) dosahujici -6 milionu korun, dokazala dostat k ziskiim
dosahujicich az 150 miliont korun. Historicky nejvyssi zisk je v obdobi 2002-2004 diky
projektu ,, internet do skol*“. Tento projekt pomohl spole¢nosti AC se dostat do Sirokého

poveédomi celé vetejnosti a nastartoval tispé$né obdobi, které trva dodnes.
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Graf 3: Vyvoj vysledku hospodai‘eni v obdobi 1995-2010

Zdroj: finan¢ni vykazy spole¢nosti

3.1.3 Pocty zaméstnanci

Vysoké trzby a vynosy jsou vysledkem tvrdé prace pracovnikii spolecnosti AC.
Spole¢nost méla na konci roku 1998 pouze 276 zaméstnanci. B€hem desetileti se pocet
zaméstnancll vice neZ zdvojnasobil az na hodnotu pohybujici se kolem 700

zamé&stnancl. Za poslednich 5 let se pocet zamé&stnancl vyrazné nemeéni.
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Graf 4: Vyvoj poétu zaméstnancii

Prevzato z marketingovych materialti spolecnosti
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Pracovnici AC se tadi do ¢ty oblastni podle oboru, v jakém se vyskytuji:

Implementace IS
m ostatni

obchodni

cinnosti
servisni sluzby

Graf 5: Procentualni vyjadieni pracovniki

Pfevzato z marketingovych materiali spole¢nosti

Z vyse uvedenych grafl plyne, ze spoleCnost roste, zvysuji se ji vynosy a pocet
zamg&stnancu se ustalil na ¢isle pohybujicim se kolem 700. Aby byla analyza spole¢nosti
kompletni, je nezbytné provést analyzu vnitiniho a vnéjSiho okoli. Tyto analyzy jsou
vstupem ke SWOT analyze, ktera spole¢nosti odhali silné / slabé stranky podniku,
ptilezitosti / hrozby spojené s oborem podnikani. Diky této metodé Ize kompletné

vyhodnotit fungovani spole¢nosti jako celku.

3.2 Porteriiv model péti sil

a) Riziko vstupu novych konkurenti

Vstup konkurenta velikosti a stability spolecnosti AC je malo pravdépodobné.
Bariéry ke vstupu na trh nejsou zadné, popt. s minimalnimi ndklady. Vybudovat vSak
sit’ pobocek, ziskat a zaSkolit nové pracovniky je nakladné a zdlouhavé. Ocekéavat se da
vstup spiSe konkurenta regionalniho. Alternativou je vstup finanén¢ silného
zahrani¢niho subjektu, ktery by zde vybudoval svou sit’. Pfikladem miize byt zahrani¢ni
automobilni spole¢nost Toyota, kterd na ¢eském trhu vybudovala fadu pobocek po celé

republice a pfesunula se sem vyroba jejich vozu (Toyota Czechia, 2012).
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b) Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Konkurentii je mnoho, jmenovité napt. ICZ a.s., GORDIC s r. 0., TESCO SW
a.s. atd. Vyhodou u nékterych spole¢nosti je obCas vyhodné&jsi cena jejich produktt
/ sluzeb. Cena je hlavnim faktorem Vv konkuren¢nim boji U kazdého projektu, dale
kvalita arychlost. Kazda spole¢nost soupeti cenou, kvalitou a rychlosti dodavky.
Vyhodnéjsi ceny maji spolecnosti s vyhodnéj§imi partnerskymi vztahy s dodavateli
(,,gold partner apod.). Mezi vySe zminénymi konkurenty a spole¢nosti AC panuje

rivalita, kterd je v pfijatelnych mezich.

c) Vyjednavaci sila odbérateld

Vyjednavaci sila odbératelti (zakaznikll) je vysokd vzhledem k mnozstvi IT
spole¢nosti na ¢eském trhu. Zakaznici mohou ovlivnit nabidky spole¢nosti a dozadovat
se nizs§i ceny, popf. nadstandardu v podobé kvalitnich sluzeb, dlouholetého servisu.
Zakaznik v nekterych pfipadech muze pozadovat zafizeni pod nakladovou cenou.
V praxi se lze setkat se situaci, kdy je zékaznikovi dodana sluzba / produkt pod
nakladovou cenou. Dé&je se tak za ptfedpokladu vidiny budouciho potencidlniho

obchodu.

d) Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavateli je mald. Dodavatelskd spole¢nost nabizi
sluzbu / produkt a odbératel ma moznost si diktovat podminky. Aby byl dodavatel
konkurence schopny, snazi se nabizet své produkty za pfijatelnou cenu. Pokud by byl

vyrazné drazsi, pii stejné kvalité jako konkurence, nejspiSe by brzy zanikl.

e) Hrozba novych substituti

Substituty na trhu IT nejsou pfili§ bézné. VSechny komponenty, jsou stejné,
at’ jej nakoupime od jakéhokoli prodejce. Na trhu se obcas vyskytnou zafizeni,
ktera jsou napodobeninou originalu za nizs§i cenu. Tyto vyrobky vsak nejsou
od znamych (renomovanych) dodavateld, coz mize znacit horsi kvalitu. Moznym IT
substitutem jsou herni konzole. Ty v8ak pro podnikovou oblast nemaji valného

vyznamu.
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3.3 Ziskavani a priibéh zakazky

Pro kazdou spole¢nost, ktera chce byt Gspésna a ziskova, je dulezité mit takové

mnozstvi zakazek, aby dokazala dostat svym zdvazkim zékaznikovi a véfiteliim. Neni

tomu jinak ani v piipadé AC. Uvedena ¢isla vynosu a trzeb v kapitole 3.1.2 potvrzuji,

ze AC je seridzni a Casto vyhledavanou spole¢nosti pro realizaci IT feseni. Aby bylo

mozné ziskat zakdzku, ma spole¢nost po celé Ceské a Slovenské republice 45 lokalnich

zastoupeni. Na téchto mistech se vyskytuji obchodnici, ktefi znaji mistni spole¢nosti

ajejich pozadavky. Kontroluji tamni spole¢nosti a V piipadé potencialniho obchodu,

jsou prvni osobou z AC, s kterou se spole¢nost (zakaznik) potka.

Pribéh zakazky

Pre-sales

|
1. AutoCont 2. U zakaznika 3. Poptavka 4. Nabidka, navrh _'_\
smlouvy

|
Precizace !
zadani |

Realizace

il UL J [?_ RealizaceH R JQ—[S_Kick—DH
pI"D\I'DZU reseni

—_—k = s = s =

Konec zakazky

Na obrazku ¢&.

Splnéni
akceptacnich
kritérii

Obrazek 12: Pribéh zakazky v AutoContu

Zdroj: vlastni tvorba

12 jsou graficky zndzornény procesy prubéhu zakazky

ve spolecnosti AC. Pribéh zakazky je rozdélen na ,,pre-sales® aktivity a realizaci.

V prvnim kroku je prezentace, distribuce produktovych listd a referenci. Potencialni

zdkaznik si mlze dohledat a zanalyzovat cinnosti podniku, které uZz spolecnost
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realizovala. Produktové listy jsou k dispozici a jsou soucasti PR. Tyto produktové listy

jsou nabizeny prostfednictvim internetu, popf. jsou distribuovany mistnimi obchodniky.

Pokud si zakaznik vybere spolupraci s AC, nastava druhy a tfeti bod, a to prvni
schiizka se zakaznik a transformace pfedstav o projektu do mozné vysledné podoby
(sestaveni poptavky). Jednd se o fazi, kdy zékaznik ziska prvni kontakt se spolecnosti
AC a je nezbytné ud¢lat prvni dojem. Dle Kadeckové (2003) ,,Prvni dojem se vytvari
behem prvnich ctyr minut“. Je az zvlastni, jak si lidé ud¢€laji obrazek o druhém c¢loveku
béhem par minut. Vysledek jednani, zalozeny i na prvnim dojmu, je pevné spojen
s kvalitou vystupovani a prezentatnimi dovednostmi (verbdlni i neverbalni
komunikace). Hned 80% uspéchu je v kvalitni piipravé na setkani (Jobs.cz, 1996-2012).

Obchodnik se snazi najit cil, ktery mize AC naplnit a sloucit ho s pozadavky zakaznika.

V posledni fazi pre-sales AC vytvoii podklady nabidky. Nabidka obsahuje popis
dila a jeji realizaci. Stanovuje terminy, cenu a celkovou naro€nost projektu. Nabidka je
zpracovdna spole¢nosti AC a pifedana zodpovédnou osobou zdkaznikovi, ktery
se k ptedané nabidce vyjadii. Zakaznik muze doplnit pfipominky k nabidce, které
spolecnost AC posléze zapracuje do findlni nabidky. Faze pre-sales neni hrazena
zakaznikem, ale je pouze néakladem spolecnosti AC. Ztoho divodl je dulezité,
aby projekt ve fazi pre-sales neskoncil, ale presel do faze realizace, ktery je jiz
zpoplatnén. Jinymi slovy, je nezbytné, aby kazdy projekt byl dotazen do tspéSného

konce a projekty nekoncili pfedcasné.

Nyni nastavd faze samotného fteSeni. Tzv. ,kick-off je termin, kterym
se oznaCuje start projektu v realizaci. Konzultanti analyzuji prostiedi, pfilezitosti,
hrozby atd. Zde je nutna souéinnost zakaznika a delegovaného zaméstnance AC,
aby se doslo k co nejlep$imu vysledku. Existuje mnoho zptisobd, jak nahlizet na tuto

fazi projektu. Z teorie vychazi dva principy — tradicni a agilni. Co tyto dva pojmy

znamenaji a c0 do nich spada, je popsano v kapitole ¢. 2.1 a 2.2. Na obrazku ¢. 13

je zjednodusené grafické vyjadieni prabéhu projektu.
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Obrazek 13: Realizace zakazky

Zdroj: vlastni tvorba

zakazky je pfedani dila zakaznikovi a uvedeni

¢i jiné nasmlouvané aktivity spojené s projektem.

3.4 IT projekty a prizkum trhu

V roce 2006 provedla Kathleen Hass prizkum o tuspésnosti IT projekta v USA.
Z vysledki prizkumu je evidentni, Ze je zapotfebi vedeni projektu a lidi zménit,

optimalizovat proces tvorby strategickych materiali. Priizkum odhalil nasledujici fakta

(Hass, 2000-2012):
a) 80 - 145 miliard dolart je

ro¢né vynaloZzeno na neuspésné nebo zrusené projekty
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b) 25 - 40% nakladii na projekt je vynalozeno zbyteéné a je zapotiebi projekt
piepracovat

c) 50% projektl je vraceno zpét k tvorbé

d) 40% problému je kvuli koncovému uzivateli

e) Spatna komunikace a nedorozuméni mezi IT a obchodnim oddélenim vede
Kk tomu, ze 66% projektu selze. Tato selhani stoji americké spole¢nosti nejméné
30 miliard ro¢né.

f) 60-80% projektt selze vlivem Spatnych vstupnich dat, analyzy ¢i managementu
projektu.

g) Témér dvé tietiny projektt selhalo, nebo se vyskytly problémy pii jeho realizaci,

vice je zobrazenO na grafu €. 6.

m Uspésné dokoncéeno
B Projekt byl zruen

Projekt dokoncen se zpozdéni,
nebo s vyssimi naklady

Graf 6: Prizkum IT projekta v USA 2009
Zdroj: Galorath, 2009

Posledni aktualizace tohoto prizkumu byla provedena v roce 2009. Prizkum
se nyni provadi kazdé tii roky, tudiz dalsi aktualizaci l1ze o¢ekavat na konci roku 2012,
Mezera mezi aktudlnim datem a poslednim prizkumem je dlouha, avSak podle
historického vyvoje ukazateli se nejspiSe vysledky zroku 2009 nelisi od aktudlni
situace na trhu. Mizeme tedy konstatovat, Ze vysledky jsou odpovidajici dneSnim

dnum.
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Tabulka 2: Vyvej pribéhu IT projekta

Zdroj: Dominguez, 2009

1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009

Uspésné

dokonceno 16% | 27% | 26% | 286% | 34% | 29% | 35% | 32%

53% | 33% | 46% | 49% | 51% | 53% | 46% | 44 %

Zruseno
31% | 40% | 28% | 23% | 15% | 18% | 19% | 24 %

Z tabulky cislo 2 lze vy¢ist, ze se zvySuje podil Gspésné dokoncenych projekti
(s vyjimkou roku 2009), tudiz se da ocekavat, ze piisti ukazatel ,,ispéSnosti projektt

bude vyssi nez 32%, avSak v rozmezi par procent.

Skoro polovina projekti trva déle, nez bylo planovano, piekro¢i planovany
rozpocet nebo funkcionalita vysledku neodpovida pocateénimu zadani. Zde se procento
nikterak nevyviji, za poslednich 15let mizeme tvrdit, Ze polovina projektt stale spada

do této kategorie.

Projekty, které se nedokéazaly dovést do uspéSného konce, a jejich realizace
selhala, je poslednim ukazatelem. Od roku 2002 tento ukazatel roste, coz mize byt
varovani pro vSechny ICT spole¢nosti. Spole¢nosti by mély vyuzivat vSech dostupnych
prostiedkd, napf. agilnich metodik, aby jejich projekty nekoncily jako zrusené

nebo odlozené.

Z vySe uvedené analyzy vyplyva, ze IT projekty jsou velmi problematické,
je tedy nutné pracovat s témito projekty jinymi zptsoby nez doposud, aby se vysledky

zlepsily. Mozné feSeni je ve vyuziti agilnich metodik. Ve svété jsou agilni metodiky
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velmi rozsifené a existuji rizné typy téchto metodik, dle autorky Buchalcevové (2009,
S. 65):

a) Dynamic Systems Development Method (DSDM),

b) Adaptive Software Development (ASD),

¢) Feature-Driven Development (FDD),

d) Extrémni programovani (Extreme Programming, XP),

e) Lean Development,

f) SCRUM,

g) Crystal metodiky,

h) Agilni modelovani (Agile Modeling).

3.4.1 Prizkumy pouZivani agilnich metodik v Ceské republice

Na konferencich se lze setkdvame s ptispévky o agilnich metodikach a odborna
Ceska literatura se snazi této oblasti vénovat, ale pfesto se v ¢eské praxi zatim agilni
metodiky nedockaly vétSiho rozsifeni. Svédeéi o tom vysledky prizkumu provedeného
vroce 2006, jehoz cilem bylo zjistit stupen rozsifeni agilnich pfistupi v ceskych
firmach (Buchalcevova, 2009).

Prizkum probihal v obdobi Sesti mésici a zGcastnilo se ho 21 firem. Velikost

(pocet pracovnikil) dotazovanych firem je uveden na grafu ¢. 7.
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Graf 7: Velikost firem p¥i prizkumu o vyuZiti agilnich metod v CR

Zdroj: Buchalcevova, 2009, s. 81
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Spektrum dotazovanych respondenti je Siroky, a je zajiStén, piisun dat
od malych i velkych spolecnosti na Ceském trhu, aby vysledky zahrnovaly vSechny

spolecnosti vV odvétvi.

Priizkum odhalil, Ze rozsifenost agilnich metodik v Ceské republice neni piilis
velikd. V cCeskych spolecnostech jsou casto aplikovany metody tzv. individudlni
(vnitropodnikové standardy), kdy kazdy podnik vede své projekty podle svych

zkuSenosti, smérnic nebo norem.

B 7adné

B firemni standardy
= RUP

B On Target

m XP

Graf 8: Rozsifeni metodik v Ceské republice

Zdroj: Buchalcevova, 2009, s. 82

Souc¢asti prizkumu byla také otdzka, jestli vyuzivanou metodiku planuji
V budoucnu ménit, za predpokladu, Ze zddna metodika neni aplikovana. Vysledkem
dotazu byly dvé kladné odpovédi, ze uvazuji o zméné. Zbyli respondenti neplanuji
zménu k agilnim metodikam. Z tohoto vzorku a ztéto analyzy lze konstatovat,
ze zlepSeni ve vyuzivani agilnich metodik je v nedohlednu. Divodem mulze byt
neznalost pfinost pii pouziti téchto metodik, popt. neznalost agilnich metodik viibec.
Toto tvrzeni také potvrzuje dalSi analyza, kdy byly stejné spolecnosti dotazovany
0 celkové informovanosti o agilnich metodikach. Celkem 43% (pokrocilé a zakladni
znalosti) respondentii uvedlo zakladni védomosti o agilnich metodikach, 19% své
znalosti povazuje za pokroc€ilé a 19% naopak pfiznalo, Ze pojem agilni metodiky slysi

zcela poprvé. Vzhledem k tomu, ze pro prizkum byli vybirani pracovnici
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s vysokoskolskym vzdélanim v oblasti informatiky nebo dlouhodobou odbornou praxi,
je pouhych 43% respondentti, schopnych vysvétlit obsah pojmu agilnich metodik, velmi
tristni (Buchalcevova, 2009).

M Pokrocilé
Zakladni
m Malé

B Zidné

Graf 9: Znalost agilnich metodik v CR

Zdroj: Buchalcevova, 2009, s. 83

3.5 Analyza realizace

Klicovym bodem kazdého projektu je jeho realizace (5-8 bod na obrazku ¢. 12).
Dochazi zde k vyjednani podminek projektu, definuji se zde milniky, ¢asova pracnost
(naro¢nost), upravuje se zadani tak, aby byl zakaznik na konci projektu spokojen.
S vyuzitim agilnich metodik Ize odhalit skryté hrozby a ptekazky, které pii analyze
nebyly odhaleny a na které spole¢nost AC nebyla upozornéna. V praxi se lze potkat

s 3 zpisoby, jak realizovat projekt.

a) Na kli¢
Jednd se o model, kdy zakaznik dodd ptfesné zadani
a pozadavky podle kterych AC vypracuje a pieda hotové dilo. Tato

varianta se da ptirovnat ke koupi rodinného domu. Rodina si vybere

z katalogu dim a po ur¢itém case obdrzi hotovy dim (dostanou

klice od dveif). Obrézek 14: Na Kli¢
Zdroj: vlastni tvorba
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b) Body-shop
Zakaznik si pronajme cas zaméstnance AC.

Zaméstnanec Se stdva soucasti tymu zakaznika. Plni

ptidélené ukoly a poskytuje odbornou konzultaci.

Obrazek 15: Body-shop
c) Kooperace Zdroj: vlastni tvorba

Pro praci se zakaznikem preferuje AC 0
zpusob spoluprace tzv. ,kooperace“. Uréeni %
zaméstnanci zékaznika se stavaji plnohodnotnymi

VI

Cleny realizaéniho tymu a spolupracuji na planu Obrizek 16: Kooperace

.. . i i i . . Zdroj: vlastni tvorba
arealizaci projektu. Tym zakaznika je vtazen
do celého projektu, upiesiiuje zadani tak, aby vysledek byl co nejblize jeho
pozadavkiim. Tym zdkaznika si také osvoji a pochopi principy novych technologii.
Zakaznik obohati cilové feSeni vlastni invenci. PIn¢ ovliviiuje sméfovani projektu

a ziska zkusenosti pro realizaci obdobnych projekt v budoucnu.

Vsechny tfi vySe uvedené metody spole¢nost AC provozuje. Je zde vSak drobny
nedostatek v komunikaci, délbé prace a organizaci projektu. Stavaji se situace,
kdy zaméstnanci netusi, v jaké fazi se projekt nachazi nebo co je potfeba udélat. Z toho
divodu probihaji az pfili§ Casto synchronizacni meetingy, kdy se tym ujiStuje,
kde se nachazi a jaké jsou aktualni priority prace. Tyto schizky by se dle SCRUMu
mgéli zabyvat jinou oblasti (co je potieba ud¢lat, co pracovnik pottebuje k ¢innosti, atd.).
Pokud by existovalo prostiedi, ¢inastroj, ktery by omezil tuto nakladnou vyménu
informaci, prospélo by to vykonu tymu. Delegovani pracovnici by nemuseli ztracet Cas
na meetinzich ujasnénim si stavu, ale vyuzivali by meetingy ke spravnym ¢innostem.

Jakmile je projekt (strategicky material) vytvofen, je posilan do rukou
zadavatele. Zakaznik sestavi soubor pfipominek, které dodavatel musi zapracovat a brat
V potaz.

Kazdy zakaznik preferuje vlastni zplsob spolupriace. Nekteré projekty
jsou vedeny typem ,,na kli¢* jiné ,,body-shopem®, nelze jednoznacn¢ urcit, ktery model
realizace je nejlepsi (nejefektivnéjsi). Na kazdy model vSak lze aplikovat agilni

metodiky.
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3.6 SWOT Analyza

Tabulka 3: SWOT analyzy spole¢nosti

Zdroj: vlastni tvorba

SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI
Silné stranky (strengths) Slabé stranky (weaknesses)

znalost problematiky neefektivita nékterych obchodnikti
E znalost trhu nevyrovnané znalosti, nizka
4 Siroké portfolio zakaznikt zastupitelnost
& . . .
= stabilni pijmy nejasné role, kompetence, pravidla
= kvalitni technické a odborné vysoke sazby IT komponent
g ZAzemi v porovnani s lokalni konkurenci

e KPI
financni stabilita
neexistujici procesy
Prilezitosti (opportunities) Hrozby (threats)

nestabilita lokalni konkurence ztrata trzeb u tradi¢nich a smluvnich

potencial ve vefejném sektoru zékaznikl
E agilni metodiky odchod kli¢ovych zaméstnancti
% Sitka nabidky sluzeb AC nedostatek obchodnich pfilezitosti
&
Ay
2 nové subjekty bez vazby na AC
=
E vytvoreni vlastnich obchodnich

prilezitosti

fizeni kvality realizace

motivace k vykonu a efektivnosti

3.6.1 Silné stranky

e Znalost problematiky a znalost trhu. AC se miZze pys$nit dlouholetou tradici
a za tuto dobu ziskal , know-how* na poli IT v Ceské republice. Béhem své
existence se profiloval do dnesni podoby a vytvofil si tymy, kde kazdy ¢len

je odbornikem na konkrétni oblast IT.
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3.6.2

Siroké portfolio zdkaznikii. Od roku 2008 do roku 2010 spoleénost AC
uzaviela smlouvy s vice nez 1 100 subjekty. Tak vysoké ¢islo svéd¢i o tom,
ze spoleCnost je vyhleddvanym dodavatelem IT sluzeb a méa diky tomu

historické konexe.

Stabilni  prijmy. Spoluprace S nékterymi subjekty v minulosti vedly
k vytvoteni smluv, kdy se AC zavazuje poskytovat placenou sluzbu. Z téchto

sluzeb pak AC inkasuje mési¢ni ptijem.

Kvalitni technické a odborné zazemi. Technické vybaveni spole¢nosti AC je
na vysoké urovni. Za zminku stoji cloudové sluzby, které spole¢nost nyni
nabizi. Tyto sluzby bézi na vysoce vykonnych serverech a nejnovéjsi

technologii.

Financni stabilita. VySe uvedené financni ukazatele dokazuji, ze podnik
je ziskovy i v dobé celosvétové finanéni krize. Jeho pozice na trhu je tedy

stabilni.

Slabé stranky

Neefektivita nékterych  obchodniki. Spolenost je vysoce zavisla
na obchodnicich, kteti ziskavaji pro AC zakazky. Kazdy obchodnik je placen
Z marze zakazky, kterou ziskéd. Najdou se vSak i takovi obchodnici, ktefi jsou

neefektivni, a jejich ptinos pro spole¢nost neni vysoky.

Nevyrovnané znalosti, nizka zastupitelnost. Tento bod je pro kazdou
spole¢nost klicovy. Spole€nost zaméstnava mnoho pracovnikil, avSak rozdil
mezi znalostmi je velky. V pfipad¢ nemoci, ¢i jiné nepfitomnosti, je problém
S ndhradou takové osoby.

Nejasné role, kompetence, pravidla. Pii realizaci zakazky chybi, popft. jsou

nedostatecné definované role, kompetence a pravidla. Chybi centralni nastroj

(platforma), na které by se tyto nedostatky odstranily.

Vysoké sazby IT komponent v porovnani s lokalni konkurenci. V nékterych
regionech se nachazi subjekt, ktery ma vyhodnéjsi sazby IT komponent nez
AC.
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3.6.3

KPI. Ve spolecnosti chybi jakékoli méfeni vykonosti, méfeni procesu atd.
Pomoci KPI by mohla spolecnost dosahovat stanovenych cilii rychleji

a efektivnéji.

Neexistujici procesy. Ve spolecnosti nejsou nikde jasn¢ definované procesy

tvorby strategickych materiald.

Prilezitosti

Nestabilita lokalni konkurence. Lokalni subjekty nejsou tak ekonomicky
silné, nebo nemaji pobocky na mistech jako AC, a je zde tedy moZnost

eliminace.

Potencidal ve verejném sektoru. Vetejny sektor, je zatim oblast, kde ma
spole¢nost malo zakézek. Vetejny sektor je tedy oblast s vysokou pfilezitosti

spoluprace.

Agilni metodiky. S vyuzitim agilnich metodik mtze spole¢nost AC snizit

operativni néklady vlivem zvySeni produktivity prace.

Sitka nabidky sluzeb AC. Spolenost se muZe orientovat na vétsinu
ptilezitosti diky své flexibilité a Siroké IT orientaci.
Noveé subjekty bez vazby na AC. Spolecnost mé z historické ¢innosti fadu

zéakaznikd, s kterymi spolupracuje. Najdou se vsak i takovy, kteti se s AC

jesteé nepotkali a neméli moznost zjistit, jaké sluzby spole¢nost poskytuje.

Vytvoreni vlastnich obchodnich prilezitosti. Jedna se o dodavky periferii,
sluzeb, spravy zafizeni, které spole¢nosti umozni zvySeni trZeb
a zmodernizovani prostfedi. Toto prostfedi miiZe spole¢nost pronajimat

zakaznikum.

Rizeni kvality realizace. Pokud by existovala metrika & nastroj, kterd by
fidila, a tim 1 zlepSovala, kvalitu realizace, bylo by to pro spolecnost

pfinosem

Motivace Kk vkonu a efektivnosti. S vyuzitim bonus programu (napf. finan¢ni
prémie nebo firemni vyhody) je mozZné zaméstnance piimét k vySSimu

pracovnimu vykonu, nez ktery podavaji.
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3.6.4 Hrozby

o Jtrata trzeb u tradicnich a smluvnich zakaznikii. Problém, kdy muze
spole¢nost prijit o jisté piijmy, kvili skonceni spoluprace se smluvnimi

partnery.

e Odchod klicovych zaméstnancu. Nékteti zaméstnanci jsou nahraditelni, jini
htte. V ptfipadé odchodu vysoce postaveného a zkuseného pracovnika,
odchazi také ziskané ,know-how* a zkuSenosti. V takovém piipad¢ hrozi
neplnéni SLA — uroveii kvality sluzeb. V Ceské republice bylo v roce 2010
6 tisic IT projektantd (Cesky statisticky ufad, 2012) a analytikdi tzn., neni
mnoho vhodnych osob k ndhradé¢.

e Nedostatek obchodnik prilezitosti. Hrozba, kterd je hrozbou v kazdém

podniku, bez adekvatniho mnozstvi zakazek miize spolecnost zaniknout.

3.7 Agilni metody v AutoContu

Ve spole¢nosti AC je mnoho zaméstnancti, avSak nelze jednozna¢né urcit, jakou
metodikou postupuji pii své praci. V nasledujici kapitole jsou uvedeny tfi typy metodik
(vodopadovy model, SCRUM, Kanban) a zhodnoceni, jejich vyuzivani a vyuziti
ve spolecnosti AC.

3.7.1 Vodopadovy model v AutoContu

Model zaloZeny na postupnych fazich. Pokud by projekty mély byt realizovany
touto metodikou, znamenalo by to, Ze jakmile se n&jaka faze ukonci, pak ji neni mozné
v dalsich fazich projektu piepracovat nebo upravit. Tato metodika neni vhodna, a pokud
by AC své projekty spojoval s touto metodikou, spole¢nost by nepracovala efektivné
amohla by pfijit o zakazniky. Nedostatek zakaznikii by negativné ovlivnil

ekonomickou stranku spole¢nosti.

3.7.2 SCRUM model v AutoContu

V prvni fad€, nez zapocne samotnd prace na projektu, je zapottebi definovat roli
»ocrum mastera“. Takové individualni delegovani leadera tymu je ve spoleCnosti

béznou praxi. AC pracuje na mnoho projektech soucasné a vedouci (master) projektu je
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bud’ delegovan, nebo sdm pozadd o tuto funkci. Délku projektu maji na starost

projektovy manazefi, ti naplanuji projekt dle vlastnich zkusenosti a znalosti.

Faze sprintu se d¢je jako v SCRUM metodice. Po urcitém intervalu se konzultuji

vysledky se zdkaznikem, aby bylo mozné upravovat zadani, doplnovat detaily atd.

Denni SCRUM meetingy se ve spolecnosti AC u slozitych projekti nekonaji.
SCRUM meeting by urcit¢ pomohl v nékterych slozitych a problémovych fazich
projektu. U tvorby rychlych a bezproblémovych dokumenti by SCRUM spise zdrZzoval.
SCRUM metodika se zacinad rozsSifovat i v ¢eskych spolecnost, jednim ze zastupct je

napt. Seznam.cz (Tomas Pergler, 2010).

Celkové je metoda SCRUM velmi podobna zpisobu vedeni projektu

ve spolecnosti AC.

3.7.3 Kanban model v AutoContu

Posledni analyzovanou metodou je Kanban. Metodika Kanban je efektivni
pii vyrobé, kde se procesy vyroby (vyvoje) neméni a jedna osoba (jeden usek) déla
stejnou ¢innost opakované (Sodomka, 2011).

Na tuto metodiku vsak lze nahlizet i zjiného thlu pohledu nez vyrobniho.
Spolecnost by se méla zaméfit na Kanban, ktery je mozné aplikovat v IT. Kanbanové
karty maji dle symbolu, popt. kratkého popisu informovat o situaci, kterou bychom méli

provést.

Vyhoda Kanbanu je, ze manazer projektu vidi projekt diky kanban boardu jako
celek - big picture. Tento celistvy obrazek lze dosahnout nejenom pomoci Kkaret,
ale také pomoci nastroje mySlenkovych map. Posouvanim karet na Kanbanové tabuli
muze manazer rozdavat a ukoncovat dil¢i €asti projektu. Pokud se mu mnoho karet
umisti v jedné Casti tabule, manazer vi, Ze je potfeba dodé¢lat rozpracované ¢innosti.
Zacinat dalsi ¢innosti je v této fazi az druhotadé.

V AC se Kanbanova tabule s kartami v soucasné dobé nepouzivaji. Moznost mit
jasny piehled o situaci ve vyvoji projektu je dobra piileZitost. Myslenka principu ,,big
picture® je pro spole¢nost zajimava a bude se ji vice zabyvat kapitola 4.3. V této Casti
budou spojeny myslenky, vyhody a napady téchto metodik do funkcniho systému.

Tento systém by mél byt efektivni a funk¢ni pro fizeni projekti ve spolecnosti AC.
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3.8 Kritické zhodnoceni

Vyse je provedena analyza spole¢nosti AC. Vzhledem K planovanému feSeni,
jsou uvedeny ekonomické ukazatele zobrazujici jejich vyvoj v ¢ase. Diky tomu si lze
udélat obrazek o ekonomickém a persondlnim vyvoji spoleCnosti. Dalsi cast této
kapitoly popisovala analyzu zpisobu vedeni projekti. Popisovala procesy a zptisoby
proveditelnosti projektii, s kterymi se AC potkava. Vysledkem této Casti je detailni

ptehled o fungovani spolecnosti a prirovnani ke tfem metodikam uzivanych v praxi.

Nelze jednoznaéné urcit, ktery zpisob spoluprace se zakaznikem je spravny.
Pro zékaznika je zajimava spoluprace s AC jako partner. Tento zpusob je postaven
na agilnim mysleni, ale jsou zde mezery ve vyuziti agilnich ndastroji, které by

usnadniovali pracnost a orientaci v projektu.

Dalsi ¢ast kapitoly analyzy soucasného stavu byl prizkum trhu a problematika
vedeni ICT projektt. Vysledek obou prizkumu je neuspokojivy. Agilni metodiky jsou
na ¢eském trhu malo roz§ifené, to vSak neznamend, Ze by nebyly uZitecné. Agilni
metodiky maji své vyhody a smysl jejich vyuZiti je popsan v kapitole zabyvajici

Se teoril.

Spole¢nost AC neni v existencni hrozbég, ale je dilezité se rozvijet a vyvijet.
Dalsi logicky krok vyvoji spolecnosti lze spatfit ve vyuziti agilnich metodik, popt.
ve vyuziti nastroju slouzici k efektivnéjsi praci. Procesy vyuzivané ve spolecnosti jsou
pfizpusobeny k pifeorientovani natyto metodiky. Spolecnost vyuziva nékteré casti
agilnich metodik, avSak pouze pii vyvoji SW. Forma spoluprace se zakaznikem, kterou

AC preferuje, se velmi blizi metodice SCRUM, avs$ak neni jeho ptesnou kopii.
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4 Vlastni navrh reSeni

V této kapitole bude navrhnut zplisob fesSeni a nastroje, které lze vyuzit k vedeni
projektu se znaénymi vyhodami.

Reseni, které by mélo zabezpedit bezproblémovy pribéh kazdé zakazky, bude
postaveno na platformé Microsoft SharePoint 2010 Foundation. Pro testovani tohoto
prostiedi a tohoto navrhu je pouzit ESX server od spole¢nosti VMware. Na tomto
serveru bézi MS Windows Server 2008 R2.

4.1 SharePoint Foundation 2010

Aplikace MS SharePoint Foundation 2010
predstavuje webovou platformu pro spolupraci lidi.

SharePoint aplikace plni tlohu distribuci a centralni misto

Microsoft*

pro uchovani dokumenta pfi realizaci projektu. Vzhledem Sh are Point- 2010
k tomu, ze je SharePoint (SP) od spolecnosti MS, je Obrazek 17: SP 2010

vném integrovana funkcnost s kancelaiskym balickem  Zdroj: Microsoft Corporation,
Office (Word, Excel, Outlook, atd.) (Microsoft 2012
Corporation, 2012). Spole¢nost AC pouziva kancelaisky bali¢ek Office, a proto je

vyhodné vyuziti SP pro feSeni otazky strategickych materiali.

4.1.1 Cenik a licen¢ni podminky SP Foundation 2010

Microsoft nabizi tfi verze svého produktu SharePoint 2010 (Foundation, Standard,
Enterprise). Verze Standard a Enterprise s sebou piinasi vice funkci, nez je v zakladnim
balicku Foundation. Za tyto dvé verze uz je nutné zaplatit, kdezto verze Foundation je

zdarma (Microsoft Corporation, 2012).

Microsoft nabizi mimo tii vySe uvedenych licenci také licenci klient/server a poté
licenci pro internetové weby. V nasledujici tabulce jsou uvedeny ceny v§ech moznosti,
jaké ma kupujici tohoto produktu. Licence CAL je pro piehlednost uvedena vzdy pouze
1x. Vice licenci CAL jsou pak jenom nasobkem uZivatell, kteti budou sluzbu vyuzivat

(Microsoft Corporation, 2012).
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Nasledujici tabulka slouzi k srovnani cen produktu SP 2010. Za ptedpokladu,

Ze by spolecnost chtéla investovat do rozsifenégjsi verze SharePoint 2010.

Tabulka 4: Srovnani ceny licenci za edice

zdroj: Bamboo Solutions Corporation, 2002-2012

Nazev UZivatel Cena

e SharePoint 2010 Server Standard fix 91 968 K¢
. Standard CAL 1x 1774 K¢
. Enterprise CAL 1x 3323 K¢

e SharePoint Server 2010 for internet Sites

° Standard CAL 220 175 K¢

fixni

o Enterprise CAL 772788 K¢

(Ceny platné ke dni 26. brezna 2012 pri kurzu CZKIUSD 18,67 K¢)

V tabulce ¢. 4 je uvedena internetova verze. Vyhodou této (SP Server 2010
for internet Sites) verze je, ze je mozné mit piistup ke sluzbé odkudkoliv pomoci
internetu. Internetova verze ma vyhodu, ze neni licencovana na pocet uzivatelt, ale
fixné.

Na nasledujicim obrazku ¢. 18 je zobrazeno doporucené prostiedi SP, které je
specidlné vytvotreno pro potfeby diplomové prace. Zobrazena je pouze uvodni stranka
mozné podoby SP. Stranky se vytvareji pomoci SW (SP Designer), ktery je volné

ke stazeni. Tvorba neni nijak naro¢na, pfipomina praci v textovém editoru Word.
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MM Sharepoint Connect + Domovska sbanka

Kanban jo & -4

e e i At ey SharePoint 2010

U Sl Y

Obrazek 18: Ukazka SharePoint prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Mindjet Connect SP

Spole¢nost Mindjet vytvari programy, které jsou . .
postavené na filozofii mySlenkovych map. MySlenkové mapy M ] nd] et

maji velky potencial a spolecnost Mindjet se ho snaZzi |
Obriazek 19: Logo Mindjet

komer¢né vyuzit. Nabizené produkty spolecnosti jsou

. , . ., o Zdroj: Presshox.co.uk, 2010
multiplatformni. Spole¢nost se snazi vytvofit standard

v podob¢ softwaru na bazi myslenkovych map (Pressbox.co.uk, 2010).
Mezi produkty spole¢nosti MindJet patii:
o MindManager 2012 (stara verze €. 9.0 je stale v prodeji)

o MindManager je ,,stand-alone* software, ktery plni ucel tvorby a spravy

myslenkovych map. Tento SW je hlavni produkt této spolecnosti.

o Mindjet Connect

o Jedna se o sluzbu, kdy své myslenkové mapy mohou tvofit pfimo ptes
webovy prohlize¢. Lze ho interpretovat jako prostfednika, mezi vyse

a nize uvedenou edici.
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o Mindjet Connect SP

o Poslednim produktem spole¢nosti Mindjet je pridavek do produktu SP.
Ptidavek umozni zobrazeni a editaci myslenkovych map ptes webovy
prohlize¢. Diky této integraci je vhodnym feSenim problému s tvorbou

strategického materialu.

Rozdil v zobrazeni a praci s mysSlenkovou mapou, v SW MM 2012 a ptidavku
Mindjet Connect SP, je téméf k nepoznani. V piiloze této prace je zobrazena stejna
mySlenkova mapa jako na obrazku ¢. 20 v SW MM 2012. Na nasledujicim obrazku
¢. 20 je zobrazena ilustrativni myslenkova mapa zobrazena v modulu Mindjet Connect
SP.

8 MM Sharepoint Connect

Fie Hone naert Desin View Convect 57 Searan thol) naag [Resa Onty] “ o Firad
(*) i".:\,‘ # Zocnin 100% v
- = ZaemOuwt [T FitMay
Expant = B4 in Svowee:
y B 100% Coater Maz
Foer Dt Ioom Concect 5°
N Rnad oy
2.4.2012 - Ceski 10 Gsdo eftu: 10023542/0800
10:30 . 3 ¥S - 1125
Prezout pneu ¥ Poslat Penize -
Ll vzit s sebou KS - 0300
N reCepd
sezna-nwdﬁ a vyzvednout stravenky 19 reconct

Pouze zaloZit

vytvefit formalit
v ¥ Zalodt dokumaent Rozddlit kapitoly

prepasiat na p. Novoka

A - Zvolit Sablonu spoleCnosti
n Vytvorit prezentac >

Uvist 5 pRinosd

Obriazek 20: Ukazka zobrazeni myslenkové mapy v MM SP Connect

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.1 Cenik licenci Mindjet Connect SP

Cena 1 server licence pro maximalné 50 uzivateli na 1 rok za cenu 5 355€ je

132 429 K¢ s DPH. V Kapitole 4.2.2 budou uvedeny ceny stand-alone edice, aby bylo
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ziejmé, od kolika poctu uzivatell se vyplati zakoupit Mindjet Connect SP. Tyto ceny

pak budou vstupem pro tuto kalkulaci.

4.2.2 Cenik MindManager 2012

Pokud by spolecnost nechtéla akceptovat fakt, ze ro¢ni platba za licenci Mindjet
Connect SP je 132 429 K¢, lze si poridit stand-alone SW. Tento SW neni integrovany
do SP. Myslenkové mapy by se vkladaly do SP prostiedi jako ptiloha. Toto feSeni

se vyplati do urc¢itého poctu uzivateli, jak bude uvedeno v kapitole 4.6.2.

Existuji dv€ varianty licencovani tohoto stand-alone produktu, jak je zobrazeno

V tabulce ¢&. 5.

Tabulka 5: Kalkulace nakladu pro MindManager 2012

Zdroj Mindjet, 2012

Nazev UZivatel Cena
e Licence bez ,,Software Assurance (SA)* 1x 11742 K¢
e Licence v programu 5+ (5-99 uzivatelt) 1x 10 271 K¢
e SAnalrok 1726 K¢
e SAna2roky 3280 K¢
e SAna3roky 4 661 K¢

(Ceny platné ke dni 26. brezna 2012 pri kurzu CZK/EUR 24,73 K¢, ceny jsou s DPH)

Z tabulky ¢. 5 vyplyva, ze nakladngj$i varianta je bez SA, kdy uzivatel obdrzi
produkt, ktery neni mozné aktualizovat na novéjsi verzi a lze ho pouZzivat neomezenou

dobu.

Druhd varianta je ak¢ni nabidka, kdy pfi koupi 5 a vice licenci je sleva
na 1 licenci (1 SW) 1 238 K¢ s DPH. U programu 5+, 1ze dokoupit SA na 1 az 3 roky,

to zarucuje upgrade na nové&jsi verzi a moznost aktualizovat SW bez dalsich poplatkd.
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4.3 Kanban board v SharePointu

S navrhovanym feSenim a vyuzitim Kanban boardu integrovaného do SP, ziskaji
pracovnici lepSi piehled a orientaci nad zadanymi ukoly bez nutnosti instalace

a licencovani dal§iho SW.

Spole¢nost AC bude mit moznost umistit dokumenty na sdilené prostiedi SP.
V tomto prostfedi bude moznost editace a ¢teni myslenkovych map S vyuzitim piidavku
Mindjet Connect SP. Samotna ¢innost delegovani a piifazeni Cinnosti pracovnikiim
se bude dit skrz Kanban board. Kanban board je zdarma licencovany pifidavek do SP.
Kanban board si Ize nainstalovat do pocitace jako aplikaci, ale v navrhovaném feseni je
vyhodnéjsi pouZit integrované feSeni. Aplikace umoziujici Kanban board jsou vétSinou
zpoplatnény a jejich nevyhodou je, Ze nejsou integrovany s MS produkty. Ukazka této

integrace v SP 2010 je na nasledujicim obrazku ¢. 21.

Udélat Vypracovani Nutno Ovent Hotovo

4 " il sl

Fusle Vo

Obrizek 21: Kanban board
Zdroj: vlastni zpracovani
Na obrazku ¢. 21 je vytvorena tabule. Pocet sloupcii na Kanban tabuli je
libovolny. Pro potieby organizace AC jsou vytvoteny sloupce CcCtyfi (Udé€lat,
Vypracovani, Nutno Ové&fit, Hotovo). Vedouci projekty méa pravo posunovat
a pfifazovat pracovniky na Kanban tabuli. Ostatni ¢lenové tymu nemaji moznost editace
této tabule. Diky integraci s MS produkty existuje moznost, upozoriiovat mailem

vybrané pracovniky na zmény na Kanban tabuli.
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4.4 Technické FeSeni a nastaveni serveru

Pro bezproblémovy béh aplikace SP a ptidavkl je zapotiebi server, ktery bude
spliiovat minimalni HW pozadavky, jak uvadi Microsoft (2010):

e proces alespon 2.5 GHz
e pamet 4GB RAM

e 80 GB volného mista na disku

Naklady na potizeni serveru v této praci nebudou uvazovany. Spole¢nost AC ma
velké mnozstvi nevyuzitych serverti. Navrhované feSeni mize byt nainstalovano

na jednom z téchto nevyuzivanych serverech.

Hardwarové pozadavky na server nevyzaduji nejvykonnéjs$i server na trhu.
Pro provoz feseni nestaci jen spliiovat HW pozadavky, ale také pozadavky na SW, ktery

je potieba pro spravny béh sluzby, dle vyrobce Microsoft (2010):

e Databdaze SQL Server 2008 Express — je K dostani zdarma a neni tedy potieba
kupovat licenci a feSit licencovani na procesor ¢i uzivatele, jak je tomu pfi

vysSich verzich SQL serveru.
e Role Web Server (11S)
e Role Application Server
e NET Framework 3.5

e Active Directory Domain Services

4.5 Zpisob realizace zakazek

Jakmile je nakonfigurovan server, nainstalovan SP 2010, pfidavek Mindjet
Connect SP a Kanban board, mohou pracovnici AC vyuzit jednu z vyhod agilnich
metodik.
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V nésledujici ¢asti je predveden ilustrativni ptiklad vyuziti agilnich metodik:

1)

2)

3)

4)

Prvni fazi kazdého projektu je pre-sales, faze vSak zistava beze zmény.

Faze realizace zacina tzv. kick-offem a provedeni analyzy. Nyni se projevi zmény
V tvorbé a prubéhu tvorby strategickych materialtt pro pracovniky AC. Analyza
feSeni bude probihat stejné jako doposud. Tzn., vybrany pracovnik navstivi
zakaznika, s kterym Si ujasni podminky projektu a zjisti vstupni informace. Tyto
poznatky a informace zpracuje do myslenkové mapy. Kazdy zaméstnanec diky
myslenkové mapé€ snaze pochopi parametry projektu. Strukturovana podoba, kterou
myslenkovd mapa nabizi, je vyhodnéjsi nez textovy zapis analyzy. Myslenkova
mapa bude tvofena piimo v SP 2010. Vedouci projektu rozdéli tkoly pomoci
Kanban boardu. Kazda karta bude obsahovat zodpovédnou osobu a termin splnéni.
Vyhodou napojeni SP na AD spolecnosti AC je, ze kazdy ucastnik projektu bude

veédét o kazdém ¢lenu tymu vSechny kontaktni informace (mail, telefon).

Pokud vedouci projektu nestanovi c¢asovy plan cCinnosti, projektova osoba
zodpovédna za dodrzovani termind tyto udaje doplni. Vedouci tymu dale urci
prioritu kazdé operace, pomoci tlacitek u myslenkové mapy. U Kanban boardu
vedouci tymu ur¢i prioritu dle dulezitosti tkolu (priorita — nizka, normalni,
vysokd). Pii editovani jakéhokoliv dokumentu se ho doporucuje rezervovat,
aby nedoslo ke kolizi ulozenych dokumentt, kdy 2 uzivatelé edituji stejny obsah.

V tomto piipad¢ by se na SP uloZila ta verze, ktera byla uloZena jako posledni.

Pracovnici AC se nyni nachazi ve fazi, kdy jsou rozdélené tikoly a kdy kazdy ma
vyhrazeny ¢asovy prostor pro realizaci zadané ¢innosti. Pracovnik si vytvoii vlastni
dokument, popt. edituje jiz vytvoreny, ktery si zarezervuje. V tomto dokumentu
bude zpracovavat pridélenou cast projektu. Ostatni ¢lenové a vedouci projektu
mohou kontrolovat ¢innost ¢lentt svého tymu. Jestlize je dokument zarezervovan
pracovnikem, ostatni Clenové tymu tento dokument maji pouze ke cteni. Diky

centralizovanému mistu mohou i techni¢ti pracovnici nahlizet do dokumentu, které
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s projektem souvisi. Ziskaji tak ptedstavu o projektu ("big picture" projektu).
Na zacatku kazdého projektu je nutny meeting, kde se shrnou ¢innosti, které jsou
na SP, aby bylo mozné reagovat na pfipadné dotazy. Jakmile bude kazdy clen
seznamen S projektem, nebude prong problém ziskat dopliujici informace
z myslenkové mapy. Dle metodiky SCRUM je zapotiebi kazdy meésic definovat
sprint, co bude za 30 dni udélano. To donuti pracovniky AC k vyssi produktivité
prace. Kazdy den pak probéhne synchronizatni meeting, kdy kazdy ¢len tymu
odpovi na tii otazky:

o Co jsiudelal od posledniho Scrum Meetingu?

o Mas nejaké problémy?

o Co budes délat do dalsiho meetingu? Potrebujes néjaké informace,

dokumenty?

Timto je zajiSténa kooperace a nuti ¢leny tymu k praci. Pro zdkaznika mtze byt
vytvoten ptistup do SP 2010 prostfedi, kde bude mit prava kontrolovat ¢innost AC.
Lze nastavit prava, aby konkrétni osoba méla k dispozici (vidéla) pouze vybrané
dokumenty. Zakaznikovi tedy muze byt udélen pfistup pouze k vyslednému

dokumentu nebo ke konkrétnim ¢astem dokumenti.

5) Na konci vSech ¢innosti zastava vedouci tymu integrujici slozku, kdy vSechny dil¢i
dokumentu slouci v jeden a ten bude vysledkem ¢innosti tymu. Vysledny dokument
pteda vedouci tymu zakaznikovi ke kontrole, pfipominkovani a akceptaci. Zakaznik

ziska vyhodu, ze tento dokument muize kontrolovat béhem ¢innosti jeho tvorby.

Server s aplikaci je vhodné umistit do lokalni sité spole¢nosti AC. Podminkou je
rezervace IP adresy. Moznost pfistupu do SP prostiedi pies internet je mozny
I se zakladni verzi SP. Kazdému zakaznikovi bude vytvofen zaznam do AD spolecnosti.
Tento zakaznik pak muze pristupovat do mistni sité¢ pfes Citrix terminal, a tak

kontrolovat dokumenty 1 mimo prostory spolecnosti.
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4.6 Planovani nakladua projekti

Kazdy projekt by mél byt spojen ne jen s vycty vyhod a nevyhod feSeni, které
jsou uvedeny Vv kapitole ¢. 4.7, ale také s ekonomickou strankou projektu. Srovnani
naklada potiebnych k realizaci projektu jsou v tabulce ¢. 6. Pro kalkulaci naklada je

pouzita metoda TCO.

46.1 TCO

TCO jak uvadi Petiivalsky (2007): ,,je sumou vesSkerych ndkladi, které je
zapotrebi vynalozit od zacdtkit do konce realizace. “ V nasledujici tabulce jsou uvedeny
polozky s cenou. Soucet na konci tabulky vyjadiuje hodnotu TCO — celkové naklady
na potizeni vyse uvedeného feseni.

Tabulka 6: Tabulka TCO

Zdroj: Mindjet, 2012

Seznam v§ech nakladovych poloZek projektu

Nazev Cena
e MS Windows Server 2008 R2 22 832 K¢
e Mindjet Connect SharePoint 132 429 K&

e HW -server 0 Ké&

Cena celkem: 155 261 K¢

(Ceny platné ke dni 26. brezna 2012 pri kurzu CZK/EUR 24,73 K¢, ceny jsou s DPH)

V tabulce ¢. 6 jsou uvedeny ceny za Windows Server a ro¢ni licenci piidavku
Mindjet Connect SP. Cena HW, konkrétn¢ potizeni serveru, je zamérné 0 K¢, vzhledem
k tomu, ze spolecnost zadny server pro tyto ucely nebude kupovat a vyuzije své vlastni
zdroje. Vysledna cena 155 261 K¢ je naklad za prvni rok. Kazdy dalsi rok je zapotiebi

zaplatit licenci Mindjet Connect SP ve stejné vysi, jako je uvedena v tabulce €. 6.
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4.6.2 Ekonomicka analyza projektu

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole, celkové naklady na projekt
jsou 155 261 K¢ a nasledujici roky je tieba platit 132 429 K¢ za licenci Mindjet
Connect SP. Nyni vSak nastavad otazka — ,,Ma smysl kupovat toto resSeni, nebo
se spokojit se stand-alone aplikacemi a myslenkové mapy vkladat jako prilohu

do SharePointu?“

Nasledujici kalkulace zobrazuje maximalni pocet uzivateld, pro které je vyhodné
mit feSeni samostatné (Stand-alone SW). Za ptedpokladu vice uzivateld, nez je uvedeno
V nésledujicich rovnicich, je ekonomicky vyhodnéj§i vyuzivat integrované feSeni

myslenkovych map v Mindjet Connect SP.

e Resenibez SA
ot urivarols — 155261 _
pocet uzZivateilu = 11 742 =
e Reseni bez SA v programu 5+
ot usiaters < 155261 _
pocet uzZivateilu = 10 271 =
e Reseni se SA na 1 rok v programu 5+
ot usivators = 155261 _ o
pocet uzZivateilu = 11997 =

e Resenise SAna2rokyv programu 5+

287 690

fot whivateli = _
pocet uzZivateiu —13 551
e Reseni se SAna3rokyv programu 5+

420119

et ubivatelt = —
pocet uzZivateiu —14 932

Mnozstvi uzivateli, pro které je vyhodnéjSi mit integrovanou verzi, se

kazdorocné zvysuje z ditvodu pravidelné ro¢ni platby za licenci Mindjet Connect SP.
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4.7 Prinosy navrhi reSeni
Pfinos vySe uvedeného feSeni je narocny na vyjadifeni v jednotkach korun.
Vyrobce softwaru myslenkovych map Mindjet (2012) uvadi, ze:

., S pouzitim vySe uvedeného reSeni, dojde k casové uspore az 20%, coz vede ke snizeni

3

operativnich nakladu.

Nespornou vyhodou toho fesenti je:

e Uspora &asu pii tvorbé strategickych dokumentt

Piehlednost v projektech

Vyssi produktivita

e Jasn¢ definované role a pravidla tymu

e Lepsi spolupréace v tymu

e Upozoriovani v ptipadé koncici terminu tikolu

e C(Centralizace vSech dokumentti na jednom misté

e Moznost dohledavat zmén v dokumentu diky verzim
e Transparentni kontrola, nad ¢innostmi tymu

e Multiplatformni ptistup

e SniZeni operativnich nékladu

e Diky jednotné infrastruktufe niZs§i naklady na provoz
e Piehlednéjsi format zapisu

e Moznost spoluprace se zdkaznikem

Nevyhodou tohoto feSeni:
e Cena za licence
e Zaskoleni pracovnikil s pouzivanim SW néstroju
e Nutna zména prace pii tvorbé strategickych materiala

e Organiza¢ni zmény
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Zlepseni procesl, v ramci feSeni projektil s vyuzitim agilnich metodik, s sebou

pfinasi i vylepSeni efektivnosti jednotlivych Cinnosti a tim vyssi produktivitu préce.

4.7.1 Vyhody vyuZiti mySlenkovych map
Vyhody vyuziti mySlenkovych map jsou hlavné v lepsSi orientaci v projektu,
dobte cCitelny a strukturovany zépis mysSlenek umoziluje nezapomenout na dilezité

skutecnosti a provazanosti mezi aktivitami u projektu, atd.

Myslenkové mapy jsou vyuzivand metodika. Spole¢nost MindJet, ktera vyrabi
SW k myslenkovym mapam, uvadi na svych internetovych strankach své reference,

které jsou uvedeny v tabulce ¢.: 7.

Tabulka 7: Reference MindJet
Zdroj: Mindjet, 2012

Reference MindJet
e 3M e Cisco
e CocaCola o« VW
e Microsoft e Bayer
e HSBC e Credit Suisse
e Chevron e SAP
e MetLife e Daimler
o Pfizer e Ekso Bionics

Vyse uvedené spole¢nosti V tabulce €. 7 jsou dikazem, ze vyhod myslenkovych
map jsou si védomy i velké a znamé spolecnosti. Vyrobce Mindjet uvadi, ze jeho
produkt vyuziva jiZz vice neZ 1,5 milionl uZivatelll na celém svété, coz je samo o sobé

dobrou referenci (Mindjet, 2012).
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Zavér
Cilem diplomové prace bylo navrhnout takové pracovni prostiedi, kdy vSechny
vyrobni postupy na sebe budou navazovat a vzajemné se dopliiovat. Nesmi totiz

dochazet ke zbytetnym casovym prodlevam, které mohou stat spolecnost ztratu

zékazniki a vyhodu pro konkurenci.

Agilni metodiky nemaji v naSich zemépisnych koncinach veliké zastoupeni.
Podle prizkumu Buchalcevové, vétsina firem agilni metody vyuZziva spiSe nevédomé. Je
zde tedy mezera ve vzdélanosti a piilezitost pro vSechny podniky, aby se zdokonalovali
pravé v této oblasti. Agilni metodiky jsou jednou z moznosti, jak pfistupovat k vedeni

tymu a zpracovani strategickych materialti v podob¢ smluv, nabidek a poptavek.

Tato prace mé vytvofit doporuceni S praktickou ukéazkou feSeni pro vSechny
spolecnosti, kterym tato problematika neni cizi a zajima je jiny pohled na projektové

fizeni.

Agilni metodiky jsou evoluci ve zpisobu prace na projektech a pii vytvareni
strategickych materialti. Jedna se o zménu zpisobid prace s pouzivanim ovéfenych

postupil v praxi.

Dnes ma tada spolecnosti moznost volby metodiky. V zadném ptipadé si vSak
spolenost nemusi ur¢ovat jednu konkrétni metodiku, podle které bude pii svych
tvlr¢ich procesech postupovat. Kazda metodika ma své vyhody i nevyhody. Tato prace
urCuje smér, kterym by se mohli spole¢nosti ubirat. Navrhuje mySlenku vyuzit vyhody

riznych metodik a spojit je do fungujiciho celku, které budou pro spole¢nost vyuzitelné.

Problémy, se kterymi se potykd analyzovana spolecnost, lze spatfit skoro
ve vSech spolec¢nostech v republice, popt. ve svété. Kazda spolecnost vytvari néjaké

dokumenty, rozhoduje o planu vyroby, pracuje na vice projektech soucasn€. VSechny
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postupy uvedené v této praci Ize aplikovat na kazdou spole¢nost (od spolecnosti velmi

malych az po ty nejvétsi, napt. nadnarodni).

Nespornou vyhodou agilnich metodik je jejich flexibilita. Lze ji aplikovat
u jakychkoliv projektii nehledé na obor podnikdni. Dokonce i ty nejnaro¢néjsi procesy,
se kterymi se muzeme setkat, napf. fizeni letového provozu, vyvoj aplikace

pro zdravotnictvi, 1ze spravovat dle téchto metodik.

Spolec¢nosti, které se rozhodnou pro zménu a aplikaci postupd, Si budou moci
zvolit procesy dle svych pozadavkli a potieb. Zacatky budou urcité narocné,
ale vynalozena energie se rozhodn¢ vrati ve vyssi efektivité tymu, lepsi kvalité vysledné

prace a dodrzovani termint.

Cil diplomové prace byl splnén, protoze odpovida na vétSinu otazek, které
vedouci pracovnik miize mit pfi rozhodovani se nad agilnimi metodikami. Préace
obsahuje 1 praktickou ukédzku prostiedi, kterd dotvaii obraz celku a nazorné ukazuje

moznosti vyuziti.

Z hlediska ekonomického je tento projekt pro analyzovanou spolecnost
pfijatelny. Za ptedpokladu, Ze by jej chtéla vyuzit jind spole¢nost, lze feSeni volit

pomoci stand-alone aplikaci nebo rozsifit funkcionalitu SP.

Navrhované feSeni neni jednoznacné jediné, existuje nespocet moznosti, jakym
zpiisobem nahliZet na tuto problematiku. Tato prace se zaméfuje pouze na Cast agilnich
metodik, avsak agilni metodiky jsou pojmem velmi Sirokym a pro spolecnosti velmi

inspirativni.
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