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Abstrakt

Bakalai'skd prace je zaméfena na systému vzdélavani ve spoleénosti VUHZ, a. s. Prace je
rozde€lena na tii ¢asti. Teoreticka ¢ast popisuje zakladni pojmy z oblastni vzdélavani za-
méstnancil. V druhé ¢asti je predstavena spole¢nost VUHZ, a. s., a analyza soudasného
stavu vzdelavani zaméstnanct. Treti Cast prace je zamétena na ndvrhy moznych zlepSeni

pro podnik v oblasti vzdélavani.
Klic¢ova slova

fizeni lidskych zdroji, vzdélavani zaméstnanct, systém podnikového vzdélavani, zamést-

nanec, metody vzdélavani

Abstract

The bachelor thesis is focused on educational system in the company VUHZ, a. s. My
thesis is divided into three parts. The theoretical part of the work describes the basic con-
cepts of employee training. In second part | am presenting the company and | am analy-
zing current state of emloyee training. The third part of thesis is focused on proposals for

improvement in education field.
Keywords

human resources management, employee training, employee, system of company educa-

tion, educational methods
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Uvod

Vzhledem Kk rychlému vyvoji novych technologii, vznika na technologickém trhu velka
konkurence. Z toho divodu jiz nemuseji samotné tradice a zvyklosti stacit pro pieziti vy-
robni nebo vyvojové spolecnosti. Jako diikaz mize slouzit nedavny Gpadek spole¢nosti
Vitkovice Steel jejiz matefska spole¢nost jsou Vitkovické zelezarny, a. s. Proto by méla
byt snaha o udrzeni a ziskani vzdélanych zaméstnancti, pokud mozno co nejvétsi. Také
by se mély vSechny spolecnosti na trhu snazit o rozvoj znalosti na vSech trovnich a pod-

porovat v tomto Usili své zaméstnance.

Snaha organizaci by se m¢la projevit v jejich v organizaéni struktuie. Vyhodou pro kaz-
dou spolec¢nost je mit vypracovany systém vzdélavani a mit pro néj uvolnéné prostiedky
ze svého rozpoctu. Systém by se mél pravidelné ptizptisobovat soucasnym trendiim
a pozadavkim. Pfi spravném nastaveni této struktury se veskeré vynalozené finan¢ni pro-
stitedky vrati v podobé¢ kvalitné odvedené prace zaméstnanct a jejich spokojenosti z di-

vodu osobniho ristu. CoZ vede ke stabilité organizace.

Stabilni spolecnost je poté konkurenceschopna i v obdobi ekonomické recese a v obdobi
konjunktury ekonomiky ma diky tomu prostor a prostiedky pro sviij vlastni rozvoj a in-

vestice do novych technologii.

V dnes$ni dobé miizeme vidét, ze si vSechny tyto faktory vyrobné-obchodni spolecnosti
napii¢ odvétvimi uvédomuji. Z toho divodu napiiklad Skoda auto, a. s., zalozila a fi-
nan¢né podporuje svou vlastni univerzitu zamétenou na podnikovou ekonomiku, manag-
ment ve vyrobé, &i mezinarodni marketing. Vice neZ 90 % absolvent $koly poté Skoda
auto také zaméstna. Z ¢ehoz plyne, ze je spokojenost s timto modelem na obou stranach,
jak ze strany zamé&stnavatele, tak ze strany absolventa. Tento model byl v minulych do-
bach velmi rozsiteny, vidina okamzitého zisku jej ovS§em uvrhla do tpadku. Nyni se vy-
robni podniky snazi k tomuto modelu vracet. Jako nastroj pouZzivaji sttedni Skoly a uni-

verzity ve svém okoli.
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Cile prace, metody a postupy zpracovani
Cile prace

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni souc¢asného stavu systému vzdélavani zaméstnancu
ve spoleénosti VUHZ Dobr4, a. S., a navrhnuti piislusnych krokt pro rozvoj. Navrhnuté
zmény by mély zejména reagovat na prizpusobeni systému vzdélavani do online pro-

stredi.

Pro dosazeni cile bylo nejprve potiebné pochopit teoretické poznatky z oblasti vzdélavani

zaméstnancl ve spolecnosti a ujasnit si pojmy s timto tématem spojené.

V zavéru je zhodnoceno dotaznikové Setfeni, na jehoz zaklad¢ je mozné dosahnout hlav-

niho cile.

Metody a postupy zpracovani

rowr

Bakalatska prace obsahuje tii hlavni ¢asti — teoretickou, analytickou a navrhovou.

Teoreticka ¢ast prace obsahuje pojmy spojené se vzdélavanim zaméstnancti, které jsou
podstatné pro feSeni dané problematiky. Vymezuje cile vzdélavani zaméstnancti, Vysveét-
luje koncept systematického vzd€lavani, popisuje metody vzdélavani. Uvadi také zpu-
soby vyhodnocovani vzdélavani a problémy s tim spojené.

Soucasti analytické ¢asti je pfedstaveni spolecnosti a popis aktualniho systému vzdéla-
vani pracovnikid. Tato ¢ast je ddle zaméfena na dotaznikové Setieni, jsou zde sepsany

otazky, ke kazdé otazce je uveden graf's vysledky a struénym komentafem. Na konci této

¢asti jsou sepsany poznatky, které vplyvaji z dotaznikového Setteni.

Vysledkem prace je navrhnuti zmén a doporuceni v systému vzdélavani zaméstnanct

spole¢nosti VUHZ, a. s., které maji piispét ke zlepseni tohoto systému.
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1 Teoreticka vychodiska prace

1.1 Rizeni lidskych zdroja

Rizeni lidskych zdroji se vymezuje jako strategicky a logicky promysleny postoj k Fizeni
lidi pracujicich ve spolecnosti, ktefi se jak individudlng, tak i kolektivné podileji na do-

sazeni cild organizace. (1)

Je to ¢ast podnikového fizeni, kterda se soustied’uje na vse okolo clovéka v pracovnim
procesu. Clovékem v pracovnim procesu je mysleno jeho ziskavani, formovani, fungo-
vani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho ¢innosti, ve vztahu k vykonavané
praci, spolecnosti a spolupracovnikiim a rovnéz jeho osobniho uspokojeni z vykonavané

prace, jeho personalniho a socialniho rozvoje. (2)
Mezi hlavni tkoly fizeni lidskych zdroji patfi:

1. Snaha o umisténi spravného ¢lovéka na spravné misto a snaha 0 to, aby byl tento
¢lovek neustale pripraven adoptovat se na ménici se pozadavky pracovniho mista.

2. Nejlepsi mozny zplsob vyuzivani pracovnich sil ve spole¢nosti.

3. Utvareni tymu, efektivniho zplsobu vedeni lidi a pfiznivych vztaht ve spolec-
nosti.

4. Budovani personalniho a socialniho rozvoje zaméstnancti V organizaci.

5. Jednani se zamé&stnanci na zéklad€ zdkonl v oblasti prace, zaméstnavani lidi

a lidskych prav a utvafeni dobrého zaméstnavatelské jména spolecnosti. (3)

12



Slouzi tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?

ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY

+

ZLEPSOVANIM VYUZIT]
|

L L

Lidskych zdrojii Informacnich Materialnich Finanénich

zdroj zdroji zdroji

“ T T !

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Obrazek ¢.1: Obecny kol Fizeni lidskych zdroju (3)

1.2 Vymezeni zakladnich pojmiu

V této podkapitole se zamétim na zakladni pojmy, které se objevuji v celé mé bakalarské
praci.

Jako prvni v této podkapitole vysvétlim jednotlivé odliSnosti mezi pojmy uceni, rozvoj
a vzdélavani, jelikoZ snadno dochazi k prohozeni téchto pojmi. Poté se zaméfim na po-

jmy ucici se organizace, kompetence, znalost a dovednost.
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1.2.1 Uceni (se)

Pfi uceni (se) probihd zména, béhem kterého nabyvame nového védéni i nového konani.
Existuji dva druhy uceni — spontanni, pfi kterém ani nevime, Ze se u¢ime a organizované.
Pojem uceni ma obSirny vyznam, jelikoz v sobé zahrnuje vice nez je rozvoj a vzdélani.
Z tohohle divodu nehovoiime o vzdélavaci, ale o ucici se organizaci, i kdyz hodné uzi-

vatelu si pod ucici se organizaci piedstavi pfedev§im hojnou koncentraci vzdélavani. (4)

Uceni dospé€lych se vyznamné odlisuje od uceni déti. Dospéli totiz maji rozdilnou inte-
lektudlni, emociondlni a akéni vybavenost, ale také motivy, zkuSenosti i mira odpovéd-

nosti se od déti lisi. (5)

1.2.2 Rozvoj

Pojem rozvoj lze chapat, jako nabyti pozadovanych zmén pomoci uéeni (se). (4)

Rozvijime zaméstnance s velkym potencionalem, abychom v souladu s potiebami roz-

voje spolecnosti piispéli ke kariernimu rozvoji zaméstnanc. (6)

Rozdélujeme na persondlni a socidlni rozvoj. Persondlni rozvoj Ize chapat jako formovani
pracovnich schopnosti zaméstnanctli (zvySeni kvalifikace) a nabyvani pracovnich zkuse-
nosti. Socidlnim rozvojem se rozumi podnikova opatfeni smétujici k rozvoji systému so-

cialnich vztahi ve spole¢nosti. (7)

1.2.3 Vzdélavani

Vzdélavani se mize chépat, jako proces, pti kterém osoba nabyva a rozviji nové znalosti,

dovednosti, schopnosti a postoje. (8)

Vzdélanost tvoii systém védeckych a technickych védomosti, intelektudlnich a praktic-

kych dovednosti a lidskych zkuSenosti. (5)
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Vzdélani je mozno chapat jako trénink. Trénujeme své zameéstnance, aby nabyli kompe-

tence, které jsou nutné pro vykonavani soucasné pracovni pozice. (6)

/Uéenl' (se) \

{ )

Obrazek ¢.2: Vztah uéeni, rozvoje a vzdélavani (4)

1.2.4 Kompetence

Jedna se o zplisobilost nebo opravnéni vykonavat urcitou praci danou osobou. Kompe-

tence je synonymem k pojmu kvalifikace ¢i odborné zpiisobilosti. (9)

1.2.5 Znalost

Lze definovat jako souhrn teoretickych poznatkd, pfedstav a pojmi ziskany ucenim, prak-

tickou ¢innosti, zkuSenostmi. (9)

1.2.6 Dovednost

Schopnost a dispozice umoziujici délat urcité ¢innosti. (9)

1.2.7 U¢ici se organizace

Tvurce pojmu Peter Senge (1990) popsal ucici se organizaci, jako prostiedi ,.kde lidi sou-
stavné rozsifuji své schopnosti dosahovat opravdu vytouZzenych cilt, kde se rozvijeji nové
a pokrokové vzorce mysleni, kde se svobodné prosazuji kolektivni aspirace a kde se lidé

soustavné uci, jak se ucit spole¢né®. (8)

Pozd¢ji autoti Padler a kol. popsali ucici se organizaci, jako organizaci, ktera napomaha
svym zaméstnanciim, aby uceni bylo co nejsnazsi a zaroven aby Se sama organizace ne-

ustale zlepsovala. (8).
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Ucici se organizace je misto, které sméfuje své zaméstnance, aby zmény piijimali, jako

béznou soucast zivota. (10)

1.3 Vzdélavani zaméstnancu

Cilem vzdélavani zaméstnancii je zvySeni ¢i prohloubeni kvalifikace zaméstnanci,

to muze vést k lepSimu pracovnimu vykonu. Patii sem nasledujici oblasti:

e Orientace — cilem je, aby se zam¢&stnanci efektivné adaptovali, nejlépe V €O nej-
krat$i dobé, aby si navykli na kolektiv a na konkrétni pracovni misto.

e Prohlubovani kvalifikace — cilem je, aby si zamé&stnanci osvojili odborné znalosti,
kvli specifickym pozadavktim jejich pracovniho mista.

e Rekvalifikace — nabyvani novych védomosti a dovednosti, které umoznuji za-
meéstnanclim pracovat na jiném pracovnim miste.

e Profesni rehabilitace — v pfipadé dlouhodobé pracovni nezpisobilosti napf. na-
sledkem né&jakého tirazu, je cilem profesni rehabilitace opétovné zaclenovani za-

méstnanci do spolecnosti. (7)

1.4 Zvlastnosti vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnanct je jednou ze soucasti vzdélavani dospélych. Jedna se o prifezo-
vou disciplinu, jelikoZ ma aspekty pedagogické, sociologické, ekonomické, politické,
psychologické, profesni, persondlni, pravni i etické. Pro jeji Giplné porozuméni a pouziti

je zapotiebi systémovy piistup. (5)
Vzdélavani dospélych se od vzdélavani mladeZe 1isi hlavné:

e V¢kem, druhem profese, urovni vzdélani, zZivotnimi zkuSenostmi, schopnostmi,
dovednostmi, vlastnostmi.

e Postoji k zivotu, dospéli maji rizné motivy ke studiu a taky odlisné vzdélavaci
potieby.

e Mnozstvim volného Casu.

e Zdravotnim stavem.

e QOdlisnostmi v rozvijeni poznavacich zajmu. (5)
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Lze tedy charakterizovat dosp&lého ucastnika jako ¢loveka s urCitou socidlni zralosti, vy-
rovnanosti, ustalenym zivotnim zptisobem, systémem hodnot, smyslem pro realné cile

a pro prakticky zivot. (5)

1.5 Systém vzdélavani zaméstnanci v organizaci

Vzdélavani ve spolecnosti se orientuje na utvareni pracovnich schopnosti u osob, které
Ve spolecnosti pracuji, at’ uz v pracovnim poméru ¢i na jiném zakladé (Clenstvi, jmeno-

vani, leasing, dohoda o pracovni ¢innosti apod.). (3)

Do vzdélavaciho systému pracovnikll se zahrnuji orienta¢ni, doskolovaci, pteskolovaci

aktivity podnicené spolecnosti. (3)

Do vzdélavaciho systému pracovnikl urcité spolecnosti zasahuje persondlni ttvar (resp.
jeho oddéleni vzdelavani pracovnikil) nebo zvlastni utvar vzdélavani pracovnikl, mimo

to zasahuji i vSichni vedouci pracovnici a odbory nebo jiné sdruzeni zamé&stnanc. (3)

Mimo tyto vyjmenované ¢asti spolecnosti je ve vzdélavani zaméstnanct dilezita koope-

race organizace s externimi odborniky nebo vzdélavacimi organizacemi. (3)

Intenzita a rozsah zabéru vzdélavani pracovniki se odviji od persondlni politiky a perso-
nalni strategie organizace. N&které organizace (obzvlasté ty mensi) upfednostiiuji od-
born¢ ptipravené pracovniky. V tomto ptipadé jsou kladeny vysoké pozadavky na ziska-
vani a vybér zaméstnancii. Dalsi kategorie spolecnosti se ptiklani ke vzdélavani pracov-
niku pouze v momenté, kdyz je to nevyhnutelné nutné nebo na to zustanou finance.

Ve vyspélych zemich velka ¢ast spole¢nosti klade na vzdélavani svych pracovniki velky

diraz. (3)

Hlavnim rysem systematického vzdélavani je to, Ze se odehrava neustale v ramci opaku-
jiciho se cyklu. Z predeslého cyklu se vyuzivaji nabité zkusenosti, a ty se dal vyuzivaji

Vv nasledujicich cyklech, diky ¢emuz se vzdélavani neustale zdokonaluje. (6)
Systém firemniho vzdélavani je slozen z Ctyifazového modelu:

e Vymezeni potfeb vzdélavani.
e Planovani vzdélavani — urCeni druhu vzdelavani, ktery je k uspokojeni téchto po-

tteb zapotiebi.
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e Realizace vzdélavani — zapojeni zkuSenych a Skolenych vzdélavatelti pti plano-
vani a realizaci.

e Sledovani a zhodnoceni vzdélavani s cilem zjistit jeho efektivnost. (6)

Analyza a identifikace

vzdelavacich potieb

Vyhodnocovani Planovani vzdélavani

vzdelavani

Realizace vzdélavani

Obrazek ¢.3: Faze systému vzdélavani (6)

Cyklus zaciné identifikaci vzdélavacich potieb. Druhou fazi je faze planovani vzdélavani,
V ni se fesi otdzky rozpoctu, Casového planu, oblast, metody a obsah vzdélavani, pracov-
nik, kterych se vzdélavani bude tykat apod. Nésleduje faze realizace vzdélavaciho pro-
cesu. Jelikoz vzdélavani je spojeno s velkymi naklady, je potieba zjistit, zda byly dodr-
zeny stanovené cile a do jaké miry se osvédcCily zvolené nastroje pouzité ke vzdélavani.

Prave proto je zde posledni faze, tedy fdze vyhodnoceni vzdélavani. (3)

1.6 Planovani vzdélavani

Tvorba planu se sklada z téchto fazi:

e Pripravna faze — zahrnuje upfesnéni potieb, analyza vzdélavanych osob a uréeni

cilt vzdélavaciho planu.
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e Realizacni faze — jedna se o vyvoj a zpracovani dil¢ich etap vzdélavaciho pro-
gramu a vlastni realizaci ve formé ukolt a urceni poradi témat.
e Faze zdokonalovani-v této fazi jde o pribézné vyhodnocovani dil¢ich etap vzdé-

lavaciho projektu v porovnani se stanovenymi cili. (9)
Vsechny dobré vzdelavaci plany by se mély tidit nasledujicimi body:

e Urceni tématu vzdélavani — vzdélavani by mélo piinést icastnikovi nové znalosti
a zkvalitnit soucasné kompetence.

e Urceni cilové skupiny — je potieba, aby ucastnici méli zhruba stejné funkcni za-
méteni, méli stejnou uroven védomosti a schopnosti.

e Urceni metod a technik vzdélavani — je potieba vybrat jednu z mnoha tradi¢nich
1 modernich metod vzdélavani.

e Urceni vzdélavaci instituce — na trhu je spousta vzdélavacich a poradenskych in-
stituci. Vzdélavani mize byt realizovano jak internimi odborniky nebo externimi
institucemi.

e Misto, kde se vzdélavani uskuteéni — vzdélavani se mize realizovat ptimo v pod-
niku nebo i mimo né;.

e Urceni nakladi na vzdélavani — je potieba do né&j zapocitat nejen piimé naklady
na dopravu, ubytovani, pracovni a studijni materialy, ubytovani, na mzdy lektort,
ale také vy¢isleny pracovni ¢as ti¢astniki (alternativni naklady).

e Urceni, jakym zpiisobem a kdy se bude realizovat pribéZzné a zavére¢né hodno-
ceni vzdélavaciho planu— hodnoceni je dulezité kvili posouzeni ptinosu a efekti-

vity vzdélavani. (9)

1.7 Metody vzdélavani

Metody vzdélavani délime do dvou velkych skupin a to na:

1. metody vzdélavani na pracovisti (,,on the job training )

2. metody vzdélavani mimo pracovisté (,, off the job training ) (7)
Metody vzd€lavani na pracovisti se nejcastéji vyuzivaji pro vzdélavani méne kvalifikacné
naro¢nych profesi. Druha skupiny metod je vhodné&j$i pro vzdélavani vedoucich zamést-

nanctl na v§ech organizac¢nich Grrovnich, specialistii a technickych profesi. (7)
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Neni to ale striktni rozdéleni, v praxi jsou vyuZzivany obé metody pro vzdélavani vSech
kategorii zaméstnanct. Dochazi k nejriznéjsim modifikacim, které jsou pfizptisobené na-
plni prace urcité pracovni pozice. (7)

Vzdélavani mimo pracovisté byva zajistovano vzdélavaci instituci. Zalezi ale na tom, jak
moc se zamgstnavatel v otazce vzdelavani angazuje. Vzdelavaci instituce jsou schopné

vyhovét individualnim potiebam kazdé firmy. (7)

1.7.1 Metody vzdélavani na pracovisti

Spolecnym atributem této skupiny je moznost individualniho pfistupu. Dilezitou tlohu
pti téchto metodach hraje lektor, a to zejména jeho ochota a schopnost ucit, naslouchat,

a vysvétlovat. (8)
Mezi metody vzdélavani pouzivané na pracovisti patii:

1. Instruktaz pri vykonu prace
Patfi mezi metody, které se pouzivaji nejcastéji. Princip spociva v obvykle jednorazovém
zacviceni nového ¢i méné zkuSeného zaméstnance. Zaskoleni v podobé piedvedeni pra-
covniho postupu provadi zb&hly zaméstnance nebo ptimy nadiizeny. Skoleny pracovnik

se sledovanim a napodobovanim uci a osvojuje si jednotlivé postupy pii feSeni svych

vlastnich pracovnich ukola. (3)

Vyhodou je rychly zacvik, ale na druhou stranu je tato metody spi$ pouzitelna u jedno-

dussich nebo dil¢ich pracovnich postupu. Obvykle se jedna o jednorazové ptisobeni. (3)
2. Asistovani
Skoleny pracovnik je pfidélen ke zab&hlému pracovnikovi, kterému asistuje pii plnéni

pracovnich ukold, a zaroven se od n¢j u¢i pracovnim postuptiim. S ptibyvajicim ¢asem se

na praci podili do vétsi miry, az dojde do bodu, kdy je schopen ji vykonat uplné sam. (7)

Nevyhodu pro skoleného pracovnika miiZe byt riziko osvojeni si nevhodnych pracovnich

navyku ¢i fakt, Ze informace a instrukce jsou poskytovany pouze z jednoho zdroje. (3)
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3. Coaching

lavatelem nebo nadfizenym. Béhem coachingu se bere zietel na individualitu kazdého

pracovnika. (3)

Coaching je povazovan za povzbuzeni pracovniki, poskytovani podpory a informaci s ci-
lem zvySovéani uvédoméni pracovnikli, aby mohli samostatné fesit ukoly, rozhodovat se

a zvladat nové potize a tkoly. (11)

4. Mentoring

Pojem mentoring je analogicky k pojmu coaching, ale s tim rozdilem, Ze inciativa ptipada

na Skoleného, ktery si samostatné vybere svého mentora (radce). (3)

Cilem je podpora a motivace svéfence a vedeni jeho uceni, tak aby mohl co nejvice roz-
vinout své schopnosti, maximalizovat sviij potencial a zdokonalit vykon. Mentoring nema
dobry vliv pouze na Skoleného, ale také na mentora, protoze dochazi k vzajemnému obo-

hacovani. (12)

5. Counselling

Radi se k nejnovéjsim metodam. Probiha to v podobé vzajemné konzultace a vzajemném
ovliviiovani, které zdolava jednosmérnost vztahu mezi §kolenym a $kolitelem. Skoleny
pracovnik ptinasi do vztahu vlastni iniciativu a aktivitu, jelikoz se vyjadiuje k problémim
své prace 1 procesu vzdélavani. Poté predklada vlastni navrhy na zlepSeni, a tim se vytvari
mezi nim a §kolitelem zpétna vazba. Skolitel (nadiizeny) si tak sam utvaii a provéfuje své

pracovni schopnosti. (3)

6. Rotace prace
Znamé také jako sttidani pracovnich tkola (cross training). Vzdélavany pracovnik je po-
stupn€ vzdy na urcity ¢as povéfen pracovnimi ukoly v riznych ¢éastech organizace. Tato

metoda se nejcastéji pouziva pii vzdélavani fidicich pracovniki a pii se seznamovani ab-

solventi §kol s organizaci. (3)
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7. Pracovni porady

V prubéhu porady se ucastnici obeznami s potizemi a fakty tykajicich se nejen vlastniho
pracoviste, ale také celé organizace. Vyhodou je nejenom zvyseni informovanosti zamest-
nanct, ale také pocit sounalezitosti s kolegy ¢i spole¢nosti. Problémem je ¢asové umisténi

porady. (3)

1.7.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté

Vzdélavani mimo pracovis§té ma ve vétsing piipadu hromadny charakter. Obvykle jsou
realizované v rezimu pfipominajici rezim Skolni (kurzy ve vzdélavacich institucich
¢i Skoléch), ve zvlastnich zafizenich (trenérské ucebny, vyukové dilny apod.), na vyvojo-

vych pracovistich atd. (7)
Mezi metody vzdélavani pouzivané mimo pracovisti patii:

1. Prednaska

Prednaska, popt. prednaska s diskusi, je orientovavan na piedani faktickych informaci.

Vyhodu ma v rychlosti $ifeni informaci, nevyhodu je jednostranny tok informaci. (7)

2. Demonstrovani

Také zname jako tzv. nazorné ¢i praktické vyucovani, predavani znalosti a dovednosti
ilustrani formou za vyuziti audiovizualni techniky, trenazerd, pocitact, predstavovani
pracovnich postupti nebo funkcnich vlastnosti a obsluhy jednotlivych zatizeni ve vyuko-
vych dilnach apod. Na rozdil od piedeslych metod se vice zaméfuje na dovednosti. Ne-
vyhodou je, Ze jsou vétSinou podminky ve vzdélavacich zatizenich a na redlném praco-
visti odlisené. (3)

3. Pripadova studie

Velmi popularni forma vzdélavani. Obvykle jsou vyuzivany béhem Skoleni manazért
a kreativnich pracovnikii. Skolenym pracovniktim se vyli¢i opravdové &i smyslené orga-
niza¢ni problémy nebo soubor organizac¢nich problému, které samostatné nebo v mensich
uskupeni studuji, diagnostikuji a nasledné navrhuji feseni problému. Vyhodou je rozvoj

analytického mysleni. (3)
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4. Workshop

Nékdy nazyvané jako skupinové cviceni. Je verzi ptipadovych studii, které se fesi tymové

a Z komplexnéjsiho hlediska. (3)

Jedna se o kreativni praci, predpokladem je maximalni a aktivni zapojeni kazdého ucast-

nika a proveditelny vysledek. (13)

5. Simulace

Béhem simulace se vytvoii modelové situace, které se jsou velmi realistické, ale zjedno-
dusené, tak aby byly zvladnutelné pro Skolené pracovniky. Ucici osoby se fidi jasnym
scénatfem. Ten po nich chce, aby béhem ¢asového limitu udélali fadu na sebe navazujicich
rozhodnuti. Tato forma vzd¢lavani se pouziva, kdyz je vycvik v skuteénych podminkach

moc nakladny, nebezpec¢ny neb hrozi zptisobeni $kody. (7)

6. Brainstorming

Metoda, béhem které vznika hodné tvotivych napadl pro pozdéjsi zhodnoceni. Pravidlem
je, ze jsou piijimany veskeré napady, nejedna se o kvalitu, ale kvantitu napads, hodnoceni

napadi neni povoleno, napady jsou spole¢né vlastnictvi. (14)

Uc¢inna forma vzdélavani, kterd ptinasi neotielé¢ navrhy a alternativni piistupy k fesSeni

problémd. (3)

7. E-learning (vzdélavani pomoci poéitacu)

Uzivani této metody neustale vzriistd. Pomoci pocitact 1ze nasimulovat pracovni situaci,
zleh¢uji vzdélavani pomoci obrazki, schémat a grafi, umoznuji Skolicim se pracovnikiim
spousty informaci, nabizeji jim testy a cviceni, moznost pritbézného hodnoceni procesu
osvojovani znalosti a dovednosti. Existuje Siroky vybér pocitacovych vzdélavacich pro-
gramil. Lze vyuZit jak k individualnimu, tak ke kolektivnimu vzdélavani. Jedna se o atrak-
tivni metodu vzdélavani, jelikoz nabizi moZznost vzdélavani zabavnou a velmi nazornou
formou. Tato metody lze pouzit na pracovisti i mimo pracovisté. Nevyhodou je naro¢nost

na vybaveni a nakladnost vzdélavacich programu. (3)
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Jednotlivé typy e-learning:

e Samostatny, oddéleny e-learning, kdy skolici pracovnik vyuziva nalezitou tech-
nologii, ale neni ve spojeni s instruktory nebo ostatnimi $kolicimi se pracovniky.

e Zivy e-learning, pfi kterém se vyuziva naleZité technologie a $kolici se osoba je
ve spojeni s instruktorem, ale jsou v odlisnych mistnostech.

e Kolaborativni, skupinovy e-learning, ptes ktery se $kolici pracovnici u¢i a vzdé-
lavaji pomoci vyménovani a pifedavani informaci a znalosti mezi sebou skrz dis-

kusni fora, besedy (chaty), pocitacové bulletiny a spole¢enstvi praktiki. (1)

8. Assesment centre

Cesky nazyvano jako diagnosticko-vycvikovy program. Jedna se o vysoce moderni a hod-
nocenou metodu nejen vybéru, ale i vzdélavani manazerd. Jedna se o plnéni riznych
ukoll a feSeni problémdu, tvofici kazdodenni naplii prace manazéra. Tyto ukoly a pro-
blémy generuje pocitac. Obvykle pocita¢ vyhodnocuje i feSeni problémi a u€inéna roz-
hodnuti nebo uz existuje idedlni pfedem vytvofena feseni a rozhodnuti. Nasledné maji

ucastnici moznost konfrontace svych feseni a rozhodnuti s idealnim.

1.8 Vyhodnocovani vzdélavani

Vyhodnocovani je podstatné z diivodu posouzeni t€innosti pii dosahovani vysledkt ur-
¢enych ve vztahu k planovani vzdélavani ve spole¢nosti, dale aby se mohlo urcit, kde je
za potiebi Se zlepsit ¢i provést zménu, aby bylo vzdélavani efektivnéjsi. Vyhodnocovani

by mélo byt soucasti jakéhokoliv vzdélavaciho nebo rozvojového programu. (1)

Efektivnost vzdélavacich programl zaméstnancii, lze posoudit z vysledkl vzdélavacich
aktivit, ne samotnymi aktivitami. JelikoZ je vzdé&lavani viditelné (kurzy, prednasky) ma
Skoleny zaméstnanec pocti, ze doopravdy nééeho dosahuje, avsak se jedna pouze 0 jisty

druh ¢innosti. (7)

1.8.1 Urovné vyhodnocovini reakei:

Vyhodnocovani se uskuteciiuje na riznych arovnich. Nejrozsitenéjsi systém vyhodnoco-

vani vzdélavani na riznych urovnich popsal Kirkpatrick (1994). (1)
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1. Vyhodnocovani reakci

Na prvni Grovni se zjist'uje, jak Skoleni pracovnici na vzdélavani reaguji. Svym zpisobem
se takto vyhodnocuje spokojenost zakazniki vzdélavani. Krikpatrick popsal pokyny
pro vyhodnocovani reakei, prvni tfi z nich zni takto: urcete, co chcete zjistit, vytvoite
formulaft, ktery umozni reakce GiCastnikd kvantifikovat, presvédéte ticastniky, aby své pfi-

pominky a navrhy napsali.
2. Vyhodnocovani poznatku

Na druhé urovni se zjist'uje, zda byly splnény cile vzd€lavani. Posuzuje se, kolik se toho
ucastnici naucili, jaké dovednosti se naucili nebo zlepsili a do jaké miry se zménily jejich
postoje smérem k pozadovanym postojim. V idedlnim piipadé by vyhodnocovéni po-

znatkii mé¢lo obsahovat testovani pred i po ukonceni vzdélavani.
3. Vyhodnocovani chovani

Na treti trovni se zjiStuje, zda se zménilo chovani vzdélavanych pracovnikli smérem
k pozadovanému chovani, po tom, co se vratili na sva obvykla pracovisté. Zkouma se, jak
moc si vzdélavani pracovnici 0svojili znalosti, dovednosti a postoje do praxe.
4. Vyhodnocovani vysledki

Na ¢tvrté urovni se zjist'uji piinosy vzdélavani ve srovnani s naklady na vzdélavani. Takeé
se zkouma, jaké mély piinosy vzdélavaci a rozvojové programy, K jakym zlepSenim vy-
konu v organizaci doslo ve srovnani s predchozim stavem. Mélo by se zjistit, zda bylo
dosazeno cilt vzdélavani v oblastech zvyseni produktivity, snizeni poc¢tu tirazti nebo zvy-

Seni spokojenosti zakaznikd. (1)
( 5. Vyhodnoceni zmén v kultute podniku

4. Vyhodnoceni dopadu na vykonnost podniku

3.Vyhodnoceni pracovni vykonnosti jednotlivce

2.Vyhodnoceni narustu védomosti

1.Vyhodnoceni reakci

Obriazek ¢.4: Znazornéni modelu vyhodnoceni (9)
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1.8.2 Pétistupnovy aplika¢ni model

Dalsi moznosti vyhodnocovani vzdélavani je pétistupiiovy aplika¢ni model.
Zde jsou stru¢né popsany jednotlivé urovné modelu:

e Vyhodnocovani reakci — na této tirovni se zkouma, jaky pfistup k uceni ma jed-
notlivy ucastnik, ne co se doopravdy naucil. Zjistuji se jeho rekce na vzdélavani,
jak vnimé uzite¢nost vzdelavani, jaké méa dojmy z lektort apod.

e Vyhodnocovani narustu védomosti — na této urovni se zjist'uje uc€innost prubéhu
uceni béhem toho, co tcastnik nabyva nové védomosti a dovednosti, zkouma se,
¢emu se doopravdy naucili, nehodnoti se zda, to vyuziji béhem své prace.

e Vyhodnocovani pracovni vykonnosti jednotlivce — na této Girovni se pozoruje jaky
dusledek ma proces vzdélavani na praci ti¢astnika tohoto vzdélavani, jak moc apli-
kuji nabité poznatky ve své praci.

e Vyhodnocovani dopadu na vykonnost podniku — na této urovni se pozoruje di-
sledek vzdélavaci aktivity na efektivity podniku, a zda se z pohledu podniku jedna
o nakladové efektivni akci, zjist'uji se vystupy jako napft. prodej, plnéni ukolu.

e Vyhodnocovani zmén na kultuie podniku — na této tirovni se hodnoti k jakym od-
lisSnostem v oblasti podnikové kultury doslo ve srovnani s ptivodnim stavem,

a dale se také hodnoti vykonnostni zmény, jedna se o utvrzovani a rozvoj podni-

kovych hodnot. (9)

Nasledné se postupné prochéazeji vSechny urovné. Pozornost by se hlavné méla vénovat
druhé, tteti a Ctvrté Grovni, jelikoZ v sobé skryvaji nejveétsi ptinosy vzdélavani, ale vy-
hodnocuji se velmi $patné. (9)

Vyhodnocovani vysledki vzdélavani je docela problematické, jelikoZz jsou tyto vysledky
tézko méftitelni. VétSinou se vysledky vzdélavani projevi az po urcitém Case. Zjist'uji se,
jestli byly pouzity odpovidajici metody, jaka byla reakce tc€astnikil thned po vzdélavani,
kolik novych védomosti a znalosti si tcastnici vzdeélavani osvojili, a jak tyto nové po-
znatky vyuzili ve své praci. Vyhodnocovani je uskuteciiovano zplisobem porovnavani

vysledku vstupnich a vystupnich test nebo sledovani procesu vzdélavaci aktivity. (15)
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2 Analyza soucasného stavu

2.1 Piedstaveni spole¢nosti VUHZ Dobr4, a. s.

Spole¢nost VUHZ Dobra, a. S., je vyrobné-obchodni spolednost, jejiz zaméfeni vychazi
z vyzkumného ustavu, ktery vznikl v roce 1948. Jeji obchodni ¢innost je zaméfena pie-
devsim na zahraniéni trhy. Sedesat procent vyrobka spoleénost exportuje do zemi po ce-
1ém svéte. Mezi tyto zemé patii napt. Australie, Brazilie, Cina, Italie, Chorvatsko, Me-

xiko, celkem do vice nez 40 zemi svéta.

Jeji vyroba je zaméiena na automatizaci strojni vyroby, z ¢ehoz prameni, ¢im dal vétsi
uplatnéni vyrobki ve strojirenském, automobilovém a energetickém primyslu. Vice nez

300 zaméstnanct pracuje v téchto zakladnich usecich:

e Automatizace — vyzkum, vyvoj a vyroba

e Vilcovna — vyroba

e Slévarna — vyroba odlitkl

e Povlakovaci centrum — povlakovani vyrobkt

e Laboratotfe a zkusebny — provadéni zkousek a vyzkumu

Vedeni spolecnosti si uvédomuje diileZitost vzdélani a odbornych znalosti svych zamést-
nancl. Praveé proto se snazi zptistupnit v co nejvétsim mnozstvi a kvalité kvalifikacni
kurzy a dalsi studia, potfebna nejen pro praci, ale i osobni rozvoj. V této roviné mé snahu
spolupracovat také na stiedoSkolské a vysokoSkolské trovni. Studentim jsou nabizena

rizna stipendia, praxe a spoluprace na diplomovych, ¢i jinych pracich.

Historie spole¢nosti

V roce 1948 byl zaloZzen Ocelaisky vyzkumny ustav, ktery pozdéji v roce 1972 zah4jil
také vyrobu ocelovych odlitkll. Po zméné statniho ziizeni v roce 1989 byla zahajena také
komer¢ni vyroba specialnich profilti. Spole¢nost byla také zapojena do privatizace, bé-
hem které doslo k reorganizaci spole¢nosti. Od roku 2007 jsou jeji matetskou spole¢nosti
Ttinecké zelezarny, a. s. Ve spolecnosti dochdzi neustale k investicim do vyrobnich na-
stroju. Posledni velka investice prob¢hla v roce 2017, jejiz soucasti byla modernizace

valcovny spec. profili.(16)
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2.2 Analyza stavajiciho systému vzdélavani ve spole¢nosti

Uvod této kapitoly je vénovan predstaveni spole¢nosti a struénému popisu historie. V dal-
Sich Castech této kapitoly je popséan systém vzdélavani ve spolecnosti. V posledni ¢asti
kapitoly jsou umistény vysledky dotaznikového Setrni se struénym popisem grafti a v Gpl-
ném zavéru je celkové shrnuti dotaznikového Setfeni. Veskeré informace byly Cerpany
Z internich dokumentt spolecnosti, rozhovora s vedouci personalni oddé€leni a dotazniko-
vého Setfenti.

2.2.1 Vzdélavaci metody spole¢nosti

Mezi nejéastéji vyzivanou metodu vzdélavani na pracovisti se fadi rizené porady. Mimo
pracovisté se nejcastéji voli vzdélavani metodou prednasek. Metoda rotace prace je vy-
uzivana béhem trainee programu. Metoda mentorovadni je vyuzivana Vv jiz uz zminovaném
trainee programu, ale také pro nové piichozi zaméstnance technicko-hospodaiské prace,
ti maji uréeného mentora na zaklad¢ cilené dohody, dale stanoveného mentora maji d¢l-
nici na zdklad¢ adaptacniho planu. Pfed par lety byla pfi pfijeti nového feditele spolec-
nosti vyuzita metoda koucovani. (16)

JOA%

Pomoci e-learningu je uskuteciiovano spoustu skoleni ¢i kurzi. Technicko-hospodarsti
pracovnici Se mohou pfipojovat se svych pocita¢l umisténych ve svych kancelafich. Dél-
nici maji moznost ptistupu k pocita¢ovym uc¢ebnam, kde si mohou e-learning spustit. K e-
learningu se zaméstnanci mohou pfipojit i ze svych domovi. V roce 2016 se spole¢nost
pokousela zavést assesment centre, kterého se zucastnili hlavné vedouci zaméstnanci.

Ale s ochodem byvalého feditele se od této metody postoupné upoustélo.(16)

2.2.2 Vzdélavaci aktivity spolecnosti

O planovani vzdélavani, hledani nejriiznéjSich Skoleni a aktivit, realizaci a nasledné vy-
hodnocovani vzdélavani se stard persondlni oddéleni.Vzdélavaci agentura a externi po-

skytovatele vzdélavacich akci jsou oslovovani podle potieby vétSinou na zakladé dopo-

ruceni, ale nasledné jesté musi projit vybérovym fizenim. (17)
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Spolecnost disponuje vlastnimi internimi lektory z fad svych vlastnich zaméstnanci.Za-
méstnanci maji moznost se informovat o Skolenich a vzdélavacich aktivitdch v systému

Moodle VUHZ, a. s. Ten je rozd&len do tii kategorii.(17)

1. Vstupni Skoleni

Vstupni $koleni je povinné pro veskeré nove piijaté zaméstnance. V spolecnosti je zajis-
téno koleni témat jako je BOZP, PO a politika spole¢nosti VUHZ, a. s. (cile kvality,
environmentu a BOZP, zakladni informace o integrovaném systému fizeni (kvalita, envi-
ronment, BOZP, bezpecnost informaci), dale se zaméstnanci seznami s organiza¢nim fa-
dem, pracovnim tadem a podnikovou kolektivni smlouvou. Zptsob zaznamu Skoleni
BOZP i PO je zaznam ze vstupniho Skoleni, potvrzeni o seznameni se vklada do osobniho

spisu pracovnika. (17)

Reditel vyrobni divize a odborny feditel zodpovida za $koleni BOZP a PO a za sezndmeni

zaméstnancl s dokumentem Pracovni napli. Vystupem $koleni jsou také zaznamy. (17)

Pracovnici délnickych pozic mohou své vstupni Skoleni provést pies systém Moodle
ve specialni pocitacové ucebné, ktera slouzi k témto ¢elu a také se vyuziva i na samostatné

vzdélavani zaméstnancl.. Zaznam ze vstupniho Skoleni je k nahlédnuti v systému Mo-

odle. (17)

2. Odborné, resp., povinné $koleni pro vybrané (specialni) profese

Skoleni pro urcité profese vykonavaji napi. vazaci biemen, svéraci kovi, fidici MV, je-
fabnici apod. Odborné zpusobild osoba se stard o chod a organizaci téchto Skoleni.
Za pozadavky a predpoklady zaméstnanct k vykoni pracovni ¢innosti vybranych dé€lnic-

kych profesi odpovida vedouci zaméstnanec. (17)

Odborné& zplisobila osoba obstarava s dostatecné velkym piedstihem Skolenti, tak aby jed-
notlivi pracovnici absolvovaly skoleni nejpozdéji v mésici, kdy skonci platnost jejich
osv&dceni. Terminy Skoleni se zaznamenavaji do seznami profesnich zaméstnancti a e-
mailem oznami feditel vyrobni divize a odborny feditel. Do centralniho planu vzdélavani

se tyto skoleni nevkladaji, jelikoz jsou planovany samostatné. (17)
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Piehled profesi, lhiity platnosti odvdéceni profesniho skoleni:
Profese:

e Odborna zptisobilost v elektrotechnice § 5 a vyse Vyhlasky 50/78 Sb, osvédceni
plati 3 roky.

e Svarec¢ kovu platnost, osvéd¢eni plati 2 roky.

e Svafrec plastt (polyfuzni svafovani), osvédéeni plati 2 roky.

e Strojnik kolového nakladace, osvédceni plati 2 roky.

e Jetabnik osvédceni, plati 1 rok.

e Vazac bfemen, osvédceni plati 1 rok.

e Ridi¢ motorovych voziki, osvédéeni plati 1 rok.

e Obsluha plynovych zatizeni, osvédéeni plati 3 roky.

e Obsluha nizkotlakovych plynovych kotli, osvédéeni plati 5 let

e Obsluha talkovych nadob, osvédceni plati 3 roky.

e Obsluha nakladajici s nebezpe¢nymi latkami a ptipravky, osvédéeni plati 1 rok.

Osvédceni, pripadné prukazy o profesnim Skoleni jsou ulozeny na miste, které urci

RD/RO. Seznam novych profesnich pracovnikil zabezpecuje OZO. (17)

a) Skoleni Fidi¢t referentskych vozidel
1x za 2 roky se fidi¢i referentskych vozidel se vzdélavaji pies e-learning v mo-
odle.vuhz.cz. Toto Skoleni organizuje referat personalistika.

Bez toho, aniZ by zamé&stnanec mél vykonané platné Skoleni nelze fidit motorové vozidlo

zaméstnavatele. (17)

b) Proskolovani obsluh zaiizeni
Pravidelné proskolovani obsluh zatizeni ur€enymi zaméstnanci zajiSt'uji vedouci zamest-
nanci. Rozsah proskolovani se lisi dle zafizeni a ¢innosti. Proskolovani se kona hlavné

Vv ptipadé¢, je-1i zaveden novy vyrobek, vyznamné modifikace stdvajicich postupii a dojde-

li k navyseni vyskytu neshodné vyroby. (17)
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c) Odborny rist technické kontroly, vycvik a provéiovani zaméstnanci prova-

déjicich méreni

Zaméstnanci technické kontroly a dalsi zaméstnanci provadé¢jici métfeni se ucastni napf.
seminafu s prisluSnou tématikou, formou vymény praktickych zkuSenosti, samostudiem
technické problematiky apod.. O provadéni vycviku rozhoduje v potfebném rozsahu

RD/RO. (17)

3. Dalsi vzdélavani zaméstnancu

Zde patii jazykové a pocitacoveé vzdélavani, rozvijeni soft skills, hard skills a obchodnich
dovednosti. Vzdélavat lze pres interni IS, ktery obsahuje Skoleni Lotus Notes, Skoleni

Visual a skoleni Dochazka, hard skills $koleni TPM a soft skills hodnotici pohovory. (17)

a) Jazykové vzdélavani

Zameéstnanec, ktery ma zdjem o jazykové vzdélavani provede vstupni roziazovaci test
v moodle VUHZ, a. s. Vzdélavani probiha formou bud’ kombinaci e-learningové formy
studia a prezen¢ni formy studia, kdy se na hodiny s lektorem student sam pfipravuje e-

learningovou interaktivni formou nebo ¢isté prezenéni formou studiu.

Ovétovani probihd formou pisemného nebo on-line testu. UspéSnost testu musi byt mini-

malné 75 % a zaroven musi dojit k posunu celkové jazykové trovné tucastnika. (18)
b) Pocitacové vzdélavani

Probiha formou e-learingu, b-learningu nebo prezen¢ni formou. V nabidce jsou kurzy
Excel a Power Point. Existuji tfi védomostni trovné, do kterych se zaméstnanec muze

piihlasit — zacate¢nik, stfedné pokrocily nebo pokrocily. (17)

c) Trainee program

Spolegnost VUHZ, a. s., nabizi vlastni trainee program. Do trainne program jsou nabirani
absolventi stfednich ¢i vysokych skol nebo maximalné dva roky po jejim ukonceni. Vét-
Sinou to byvaji absolventi technickych skol. Uchaze€ o trainee program musi mit odborné
vzdélani na pozici, na kterou se zaucuje. Malokdy se do programu dostanou uchazeci

S praxi.
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O trainee programu se ¢lovek mize dozvédét z webovych stranek spolecnosti v sekci Ka-
riéra.
Program funguje od roku 2015 a slouzi k ziskani pracovnich navykt a k dikladnému po-

znani spolecnosti. Spolecnosti zase pfinasi nadéjné absolventy, ze kterych si vychova

kvalitni pracovniky.

Kazdy uchaze¢ ma svého mentora, od kterého se uci. ZkuSenosti také piebird behem
vzdélavani metodou rotace prace. Pokud uchazec uspéje v programu a ve stejny momentu
bude ve spole¢nosti volné pracovni misto, nabidne spole¢nost uchazeci stale pracovni

misto. (17)

d) Konference a odborné seminare

Vedouci zaméstnanci a vyzkumni, védecti a odborni zaméstnanci Se zucastiiuji odbor-
nych akci v ptislusnych oborech své Cinnosti. Zaméstnanci zadavaji pies aplikaci Lotus
Notes sviij navrh na c¢ast na jednotlivych Skolenich, resp. konferencich. Ptislusny

RD/RO nasledné schvaluje navrh.

U vyzkumnych a vyvojovych zaméstnanct je toto vzdélavani t&€zistém jejich odborného

rustu. Zaméstnanci jsou povinni po kazdé ucasti akce vyplnit ,,Zpradvu z praxe®.

Mimo tyto tii kategorie je dalsi vzdélavaci aktivitou rekvalifikace, ta je v disledku nedo-
statku kvalifikovanych zaméstnancti na trhu prace umoznéna svym zaméstnanctim na po-
zice, které jsou pro spolecnost potfebné. V piipadé potieby rekvalifikace vybranych za-
méstnanciti sdéli tuto skuteénost piislusny RD/RO referatu Personalistika, které rekvalifi-
kaci zajisti. Pred zaCatkem rekvalifikaci sepiSe s vybranymi zaméstnanci Rekvalifikaéni
dohodu. Po ukon¢eni rekvalifikace zajisti od rekvalifikantl kopie jejich certifikatu o ab-

solvovani rekvalifikace a zalozi jej do jejich osobnich spist. (17)
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2.2.3 Naklady na vzdélavani

Tabulka &.1: Naklady na vzdélavani spole¢nosti VUHZ, a. s., v letech 2018-2021 (Zdroj: vlastni zpra-
covani dle Internich doklad VUHZ, a.s.)

ROK 2018 2019 2020 2021
NAKLADY (tis.K&) 818 944 295 263

Naklady na vzdélavani

1000
900
800
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100
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NAKLADY

2018 2019 2020 2021
ROK

Graf & 1: Naklady na vzdélavani spoleénosti VUHZ, a. s., v letech 2018-2021 (Zdroj: vlastni zpraco-
véni dle Internich doklada VUHZ, a.s.)
Sledovani a vyhodnocovani nékladii na vzdélavani zajist'uje referat Personalistika na za-
klad¢ udaji z informac¢niho systému Visual Enterprise. Naklady jsou ¢lenény na obecné
a specifické vzdélavani, a to po jednotlivych divizich nebo usecich, véetné zaznamu

o poctu Skolenych zamé&stnancti. Naklady se sleduji priitbézné a vyhodnocuji 1x ro¢né.

Pro rok 2018 ¢inily naklady spole¢nosti 818 tis. K¢&. Tyto naklady tvofi veskeré ¢innosti
zamétené na vzdélavani zaméstnanct, jedna se jak o vstupni a povinna skolni zamést-

nancd, tak 1 vzdé€lavani nad rdmec dany statem ¢i spolecnosti.

Za rok 2019 byly nalady vyhodnoceny na 944 tis. K¢. Stejné jako v roce 2018 $lo o na-
klady spojené se vstupnim a povinnym Skolenim zaméstnanc, tak 1 dal§im doplitkovym
vzdélavanim. V roce 2019 také probihaly velké bloky komplexnich managerskych do-

vednosti (managment, marketing, tymova spoluprace) a velké skoleni controllingu.
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V roce 2018 a 2019 ve firmé& probihaly dozvuky assessment centra, kterého se tcastnili
pouze nektefi, prevazné vedouci zaméstnanci. Zaméstnanci se ucili zéklady soft sklills,
kam patii naptiklad komunikacni dovednosti, zéklady psychologie, motivace nebo také

schopnost fesit konflikty.

Naklady v roce 2020 byly vyc¢isleny na 295 tis. K¢ a v roce 2021 na 263 tis. K¢&. Od po-
¢atku 2020 do konce roku 2021 muselo byt hodné vzdélavacich akei, konferenci, porad a
prednasek omezeno v disledku pandemie covid-19. Pokud se akce konaly v pfimém kon-
taktu, musel byt pocet uc¢astnikt korigovan a organizatoti téchto akci se fidili covidovymi
opatienimi. Velka ¢ast kurzi piesla z prezencnich skoleni do online prostiedi. Spole¢nost
si zaplatila zadznam lekce od vzdélavaci agentury, nasledné si pracovnici zaznam v dobg,

kdy méli ¢as piehrali. (16)
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2.2.4 Dotaznikové Setieni

Pted zahdjenim Setfeni zaméstnanciim byla vypocitana minimdalni velikost vyberovéeho

souboru dle vzorce:

N

"I+ N(e?d)

Rovnice €.1:Sloviniv vzorec (Zdroj: vlastni zpracovani)

n = minimalni velikost vybérového souboru

N = velikost zakladniho souboru

e = pripustné rozpéti chyb

V dotazované skupiné jsou pracovnici useku Ekonomika, Technicky tsek, Obchodni
usek, Vyroba. VSechny tyto Gseky spadaji pod jednu skupinu technicko-hospodarskych
pracovnikll. Firma statisticky vykazuje 124 technicko-hospodaiskych pracovniki. Pii-
pustné rozpéti chyb je 5 %.

Po dosazeni do vzorce vyjde minimalni velikost vybérového souboru n je 94,65.

124

- = 94,65
" T 1 (124 + (0,052))

Rovnice €.2: Vypocet minimalni velikosti vybérového souboru dle Slovinova vzorce (Zdroj: vlastni

zpracovani)

Toto Setieni probehlo ve spole¢nosti od 4. 4. do 8. 4. 2022 zcela anonymné. Dotaznik byl
rozdan fyzicky na jednotlivych Gsecich 115 zaméstnanctim a byl zaméfen pouze na tech-
nicko-hospodaiské zaméstnance, jelikoz se zabyva dal§im vzdélavanim, a ne vzdélava-
nim ze zdkona. Po ukonceni Setfeni jsem zpét obdrzela 95 responzi, pri¢emz tento pocet

splituje podminku minimalni velikosti souboru.

Dotaznik se sklada ze 32 otazek. Obsahuje demografické otazky, otazky tykajici se sou-

Casného systému vzd€lavani, spokojenosti zaméstnanci se vzdélavanim a také se
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zaméfuje na zménu vzdélavani béhem pandemie Covid-19. Dale je tvofen otevienymi
otazkami, v ramci kterych se mohli respondenti k danym zalezitostem detailngji vyjadrit.
V posledni oteviené otazce mohli zaméstnanci vyjadfit své pfipominky a navrhy na zlep-

Seni systému vzdélavani ve spolecnosti.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou procentudlné vyjadieny a zaznamendny ve formé

kruhovych grafii. Zavéry jednotlivych otazek jsou uvedeny nize.

1. Jaké je Vase pohlavi?

Otazka c. 1

EmuZ HZena

Graf ¢. 2: Procentualni zastoupeni respondentti dle pohlavi (Zdroj: vlastni zpracovani)

Tato demografickd otdzka se zaméfuje na pohlavi respondentli. Celkovy pocet respon-
dentt byl 95, z nichz bylo 51 muzi a 44 Zen. Na zakladé tohoto vysledku by se dalo

konstatovat, ze zastoupeni muzi a Zen na pozicich THP je vyrovnany.

2. Kolik je Vam let?

Otazka c. 2

' s0%

E<25 M26-35 W36-46 W46-55 W55+
Graf ¢. 3: Procentualni zastoupeni respondentii dle véku (Zdroj: vlastni zpracovani)
Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvétsi zastoupeni z hlediska veéku predstavovali
lidé ve véku od 46 do 55 let (tj. 40 %), poté nasledovala skupina lidi ve véku 36 do 45 let
(tj. 30 %). Nejméné pocetnou skupinou byli 1idé ve véku 35 let a méné, ktera tvorila 30

% pracovniki.
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3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Otazka ¢. 3
0%

33%

\___44/““‘
o zakladni M stfedoskolské s vyucnim listem
stfedoskolské s maturitou vysokoskolské

Graf ¢. 4: Procentualni zastoupeni dle nejvysSiho dosaZeného vzdélani (Zdroj: vlastni zpracovani)

V dnesni dobé¢ je na pozici TH zaméstnancl obvykle vyZzadovana maturita ¢i vysokoskol-
ské vzdélani, s ¢imz koreluji také vyse uvedené vysledky. VSichni respondenti spliiovali
dana kritéria na pozadované vzdélani, z nichz vzdélani vysokoskolské ma 64 lidi (tj. 67

%) a stiedoskolské s maturitou ma 31 lidi (tj. 33 %).

4. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?

Otazka ¢. 4

11%

18%

67%

HEménénezlrok m1-5let 6-10 let 11 a vice let

Graf &. 5: Procentuslni zastoupeni respondenti dle doby plisobnosti ve spole¢nosti (Zdroj: vlastni

zpracovani)

Na vySe uvedeném grafu lze zpozorovat, ze ve velké prevaze jsou lidé, ktefi ve spolec-
nosti VUHZ, a. s., pracuji 11 a vice let, téch je konkrétné 64 (tj. 67 %). Dana skute¢nost
poukazuje na nizkou fluktuaci TH pracovnikt ve spole¢nosti. DalSich 17 pracovnika (tj.
18 %) zde pracuje 6-10 let, 10 pracovniki (tj. 11 %) zde pracuje 1-5 let a zbyvajici 4

pracovnici (tj. 4 %) jsou ve firmé mén¢ nez 1 rok.
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5. Jaky je Vas rodinny stav?

Otazka ¢. 5

H jsem Zenaty/vdand M rozvedeny/a

m vdovec/vdova svobody/a

Graf ¢. 6: Procentualni zastoupeni respondentii dle rodinného stavu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dle vySe uvedeného grafu je 77 respondentli (tj. 81 %) Zenatych ¢i vdanych, 11 respon-
dentt (tj. 12 %) je svobodnych, 4 (tj. 4 %) respondenti jsou rozvedeni a 3 (tj. 3 %) re-

spondenti jsou ovdovéli.

6. Mate déti?

Otazka c. 6

Hano Hne

Graf ¢. 7: Procentualni zastoupeni respondentii dle rodic¢ovstvi (Zdroj: vlastni zpracovani)

Na zékladé vékového zastoupeni konstatovaného vyse neni piekvapivym vysledkem sku-

teCnost, ze 81 pracovniku (tj. 85 %) ma déti a 14 1idi (tj. 15 %) déti nema.
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7. Vypliite prosim, na jaké pracovni pozici pracujete.

Tato otazka byla oteviena, a ne vSichni respondenti na otazku odpovédéli. Ti respondenti,
ktefi odpovedéli pracuji na pozicich jako: IT specialista, vedouci pldnovani a logistiky,
projektovy manazer, vedouci IT, back office slévarny, ekonom, vedouci udrzby, VaV
pracovnik, administrativni pracovnik, tcetni, obchodni zéstupce, technicky feditel, refe-
rent obchodu, vedouci oddéleni, administrativni pracovnik obchodu, vedouci ucetni pro
dang, financovani a mzdy, technolog, technicko-provozni pracovnik. Urcité pracovni po-

zice se v ramci dotaznikt opakovaly jako napf. Géetni, IT specialista apod.

8. Kdy naposledy jste se zucastnil/a Skoleni souvisejiciho s naplni Vasi pracovni po-

zice?

Otazka c. 8

10%

54%
32%

H tento mésic M v tomto roce v lofiském roce jiz driv

Graf ¢. 8: Procentuilni zastoupeni respondenti dle jejich posledni ucasti na pracovnim Skoleni
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Cilem otazky €. 8 bylo zjistit, kdy se naposledy zaméstnanci zucastnili Skoleni, které sou-
Viseji s jejich pracovni pozici. Pfevazna vétsina, konkrétné 51 zaméstnanct (tj. 54 %), se
zCastnila Skolent jiZ diiv, pfed rokem 2021. 30 lidi (. 32 %) méli posledni Skoleni v loii-
ském roce (tj. v roce 2021). V tomto roce (tj. v roce 2022) se naposled vzdélavalo 10
zaméstnanct (tj. 10 %) a dalsi 4 lidé (tj. 4 %) se naposled zacastnili $koleni jesteé v dubnu
(v mésici, kdy probéhlo dotaznikové Setfeni). Vysledky poukazuji na skute¢nost, ze vzdé-
lavani pracovnikil v poslednich letech nebylo pfili§ intenzivni. MoZnou pfi¢inu l1ze ptisu-

zovat absenci vzdélavacich akci kviili pandemii Covid-19 v poslednich letech.
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9. Je pro Vas diilezité dalsi vzdélavani v souvislosti s Vasi profesi?

Otazka ¢. 9

H ano a jsem ochotny/a se déle vzdélavat
M ano, ale ne tolik, abych tomu vénoval/a svUj volny ¢as

B neni to pro mé dulezité
Graf ¢. 9: Procentualni zastoupeni respondentt dle jejich ochoty se dale vzdélavat (Zdroj: vlastni
zpracovani)
Cilem této otazky bylo zjistit, zda je pro zamé&stnance dulezité vzdélavani v souvislosti
s jejich profesi. Pro 68 respondentu (tj. 72 %) je dalsi vzdélavani dilezité a tito respon-
denti jsou ochotni se dale vzdélavat i ve svém volném case. DalSich 20 respondentu (tj.
21 %) neni ochotno se profesné vzdélavat v ramci svého volného ¢asu. Pouze 7 respon-
dentim (tj. 7 %) neptipada dilezité dalsi vzdélavani a neshledavaji potiebu se dale roz-
vijet. Na zaklad¢ dat z dotaznikti vyplyva, ze se jedna piedevsim o pracovniky v admi-
nistrativni ¢asti, jejichz obsah prace lze charakterizovat jako rutinni. Celkové vsak lze

usuzovat, ze vétSina zaméstnancu je osobné motivovana ke svému dal$imu rozvoji.
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10) V ¢em spati-ujete vyhody dalSiho vzdélavani ?

Otazka €. 10

M vys$sSi mzdové ohodnoceni M kariérni postup

m vyssi kvalifikace udrZeni pracovniho mista

M zvySeni pracovniho vykonu a kvality prace M seberealizace

M zvyseni flexibility a pfipravenost na zménu B uplatnéni vlastniho potencidlu pfi novych pfilezitostech
Hjiné

Graf ¢. 10: Procentualni zastoupeni respondenti dle jejich pohledu na vyhody vzdélavani (Zdroj:
vlastni zpracovani)
Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze nejvice respondentl spatfuje vyhodu dalsiho vzdé-
lavani ve vyssi kvalifikaci, a to konkrétn¢ 34 lidi (tj. 36 %). Dale 14 zamé&stnancu (tj. 15
%) vidi vyhodu v moznosti zvyS$eni pracovniho vykonu a kvality prace. Vyhodu v moz-
nosti zvySeni flexibility a pfipravenosti na zménu shledava 13 zaméstnanct (tj. 14 %)
a stejné mnozstvi lidi shledava vyhody v uplatnéni vlastniho potencidlu pti novych piile-
zitostech. 10 pracovniki (tj. 10 %) jako vyhodu dalsiho vzdélavani zvolilo moznost se-
berealizace, vyhodu vyssi mzdové ohodnoceni vybralo 8 zaméstnancii (tj. 8 %) a vyhodu
udrzeni pracovniho mista zvolili 3 zamé&stnanci (tj. 3 %). Lze vyzdvihnout skute¢nost, ze

vyhodu dalsiho vzdélavani v moznosti kariérniho postupu neshledal ani jeden respondent.
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11. Jste zaméstnavatelem motivovani k dal§imu vzdélavani?

Otazka c. 11

Hano MspiSe ano M spise ne ne
Graf ¢. 11: Procentualni zastoupeni respondentii dle jejich motivace ke vzdélavani
ze strany zaméstnavatele (Zdroj: vlastni zpracovani)
Na otazku, zda jsou pracovnici zaméstnavatelem motivovani kK dal$imu vzdélavani odpo-
védelo 57 lidi negativné, konkrétné 37 respondenti (tj. 39 %) oznacilo ne a 20 respon-
dentt (tj. 21 %) oznacilo spise ne. Ostatnich 38 pracovnikd (tj. 40 %) je zaméstnavatelem

motivovano.

12. Informuje Vas zaméstnavatel 0 moZnostech vzdélavani ve Vasi spolecnosti?

Otazka ¢. 12

Hano MspiSe ano M spiSe ne ne
Graf ¢. 12: Procentualni zastoupeni respondentii dle informovanosti 0 moznostech vzdélavani
(Zdroj: vlastni zpracovani)
K informovanosti ohledné vzdélavani ve firmé se 50 % lidi vyjadtilo negativné. Pfesnéji
37 pracovnik (tj. 39 %) spiSe neni informovano o moznostech vzdélavani, 10 lidi (tj. 11
%) neni vitbec informovano. Zbylych 50 % zaméstnanci se k informovanosti vyjadrilo
kladng¢. Z vysledkd vyplyva, Ze co se tyCe informovanosti o moznostech vzdelavani je

zde ze strany spoleénosti prostor na zlepSeni.
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13. Prostiednictvim kterého informaéniho kanalu ziskavate nejéastéji piehled

o moznych vzdélavacich akcich?

Otazka €. 13

B od nadfizeného H e-mailem
® od spolupracovnikd 1 z informacni tabule

m z webovych stranek vzdélavacich agentur mjiné
Graf ¢. 13: Procentualni zastoupeni respondentii dle zptsobu ziskavani informaci o vzdélavani
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Nejcastéji se o vzdélavacich akcich zaméstnanci dozvidaji prostfednictvim e-mailu, tuto
moznost oznacilo 59 lidi (tj. 62 %). Pro 15 zaméstnanci (tj. 16 %) je nejcastéjsim infor-
macnim kanalem webova stranka. 10 lidi (tj. 11 %) se o vzdélavacich akcich informuji
piimo u svého nadfizeného, 8 zaméstnancu (tj. 8 %) se 0 nich dozvida od svych spolu-
pracovniktl. Zbyvajici 3 1idé (tj. 3 %) ziskavaji informace z webovych stranek vzdélava-

cich agentur.
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14. Plinuje Vam zaméstnavatel na obdobi mésice/roku harmonogram vzdélavani

pro zaméstnance?

Otazka ¢. 14

M ano, idividudlné M ano, rdmcové Mnevim & ne
Graf ¢. 14: Procentualni zastoupeni dle planovani vzdélavani ze strany zaméstnavatele (Zdroj:
vlastni zpracovani)
Na otazku, zda zamé&stnavatel planuje na obdobi mésice/roku harmonogram vzdélavani
odpovédéla skoro polovina lidi ne, konkrétné 43 1idi (tj. 45 %). 27 zaméstnanct (tj. 29
%) nevi, zda jim zaméstnavatel pfipravuje plan vzdélavani. 24 zaméstnanciim (tj. 25 %)
je ptipravovan harmonogram vzdélavani individualné a 1 ¢loveéku (tj. 1 %) je piipravovan

plan vzdélavani ramcove.
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15. Mite moZnost navrhnout zaméstnavateli proces VasSeho dalSiho vzdélavani?

otazka ¢. 15

Hano
v ojednélych pfipadech
H nevim
mozna by to $lo, ale nikdy jsem to nezkousel/a

M ne

Graf &. 15: Procentualni zastoupeni respondenti dle moZnosti navrhu jejich vzdélavani (Zdroj:

vlastni zpracovani)

JOAA

Technicko-hospodaisti zaméstnanci maji moznost navrhnout svému nadfizenému dalsi
moznosti vzdélavani. Po vybéru urcitého Skoleni ¢i kurzu mohou sviij navrh piredlozit
svému nadiizenému a ten ho bud’ schvali ¢i zamitne. 44 zamé&stnancu (tj. 46 %) odpové-
délo, ze moznost navrhnout proces jejich dalsiho vzdélavani vyuziva, 17 lidi (. 18 %) si
neni jista, zda by to §lo a nikdy pfedtim to nezkouseli. 13 zaméstnancu (tj. 14 %) ma
dojem, Ze to jde pouze v ojedin€lych ptipadech a stejny pocet lidi o tom viibec nevi. Pouze
8 lidi (tj. 8 %) ma pocit, Ze nemaji vitbec moznost navrhnout proces svého dals$iho vzdeé-

lavani.
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16. Jak hodnotite kvalitu vzdélavani ve firmé?

Otazka €. 16

Hje vysokd M je dostacujici M je nedostacujici jiné
Graf ¢. 16: Procentualni zastoupeni respondentii dle jejich hodnoceni kvality vzdélavani ve firmé
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Cilem této otazky bylo zjistit, jak hodnoti zamé&stnanci kvalitu vzdélavani ve firmé. 71
zaméstnanct (tj. 75 %) se shodlo na tom, Ze kvalita vzdélavani ve firmé je dostacujici,
naopak 22 lidi (tj. 23 %) povazuje kvalitu vzdélavani za nedostacujici. Dva zamé&stnanci
(4. 2 %) oznacili moznost jiné a oba uvedli, Zze v tseku IT hodnoti kvalitu vzdélavani

za nedostacujici. Nikdo z respondentii neuvedl moznost, ze je kvalita vzdélavani vysoka.

17. Jak jste spokojeni se systétmem vzdélavani?

Otazka c. 17

o jsem velmi spokojen/a m je dostacujici
M jsem nespokojen/a jiné
Graf ¢. 17: Procentualni zastoupeni respondentii dle jejich spokojenosti se systémem vzdélavani
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyse uvedena otazka byla zaméfena na spokojenost se systémem vzdélavani. Jelikoz re-
spondenti volili u této otazky zcela stejné moznosti jako u otazky predchozi, graf procen-
tualné vysel totozné. 71 (tj. 75 %) zaméstnanci je spokojeno se systémem vzdélavani, 22
lidi (tj. 23 %) povazuje kvalitu vzdélavani za nedostacujici. Opét dva zameéstnanci (tj. 2
%) oznacili moznost jiné. Jeden z nich uvedl, ze ve firmé zadny systém vzdélavani neni
a druhy, Ze v useku IT postrada systém vzdélavani. Nikdo neuvedl moznost, Ze by byl se

systémem vzdélavani spokojen.
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18. Pokud jste oznacili v predchozi otazce, Ze jste nespokojeni, prosim rozved’te tuto

opovéd’.

Tato otdzka je doplnkova k ptedchozi otazce. Respondenti méli uvést, z jakého divodu
nejsou spokojeni se systémem vzdélavani, piricemz 12 respondentti sice v piedchozi od-
povedi uvedli, Ze se systémem vzdélavani nejsou spokojeni, ale jiz neopoveédéli na tuto

otazku.

Odpoveéd’ prostiednictvim oteviené otazky vyuzilo 10 respondentt. Lidé si ve velké mite
stézovali na absenci Skoleni. N¢kteii pracovnici maji dojem, ze zadny systém vzdélavani
ve firm¢ neni, jini uréity systém shledavaji, avsak jsou s nim nespokojeni. Tato nespoko-
jenost prevlada prevazné v tseku IT, ale také v Giseku planovani a logistiky. Jednomu
respondentovi by se zamlouvalo, kdyby se vzdélavali pracovnici prostiednictvim vza-
jemné interakce, ¢imz by mohli nabyt znalosti z oborti napfi¢ firmou, vyuzitelné v ramci
své profese. Dalsi respondent byl zklamany z piistupu vedeni, jelikoZ i pfesto, Ze si nasel
kurz, ktery by ho zajimal, tak mu ze strany vedeni nebylo umoznéno na néj vycestovat.
Divodem byla vzdalenost mista §koleni od sidla spole¢nosti, pti¢emz dany kurz se konal
v Praze. Respondent uvadi, ze mu bylo umoznéno zac¢astnit se $koleni nejdale v Ostrave.

Jiny zamé&stnanec zase uvadi, Ze odborné kurzy jsou vzdy jen obchodné zaméiené.
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19. Jakou formu vzdélavani preferujete? MiiZete oznacit i vice odpovédi.

Otazka c. 19

0%
24%

14%
54%
B pomoci e-learningu online skoleni/seminare za vedeni lektora
idividualni ucasti na skolenich/seminéarich s vice lidmi, v tymu (napfiklad pfi workshopech)

Hjiné

Graf ¢. 18: Procentualni zastoupeni respondenti dle jejich preferenci forem vzdélavani (Zdroj:
vlastni zpracovani)
Cilem této otazky bylo zjistit, jaka je nejpreferovanéjsi forma vzdélavani. I presto, ze je
e-learning nejdostupnéjsi formou, skoncila tato forma na poslednim misté, konkrétné ji
zvolilo 10 lidi (tj. 8 %). 17 zamé&stnancim (tj. 14 %) nejvice vyhovuje online Skoleni
¢i semin