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ABSTRAKT:

V mé bakalarské praci se budu zabyvat pruibéhem zakazky vybranym podnikem.
Spolupracoval jsem se spole¢nosti Touax s.r.o., kterd mi poskytla veskeré potiebné
informace a podklady, diky kterym jsem byl schopen analyzovat a popsat soucasny stav
priabéhu zakazky. Na zaklad¢ soucCasného stavu jsem piedstavil navrh, ktery vede ke

zlepSeni samotného pribéhu.

ABSTRACT:

In my bachelor thesis i deal with order processing through enterprise. |
cooperated with company Touax s.r.0. This company provided me all materials and
informations required for analysing and describing current state of order processing.
Based on the reusults, i made a new proposal that will lead to improvements in order

proces.
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UVOD

Témét kazdy podnik vede konkurenéni boj na spotiebnim trhu s ostatnimi
spole¢nostmi, které vyrabi a nabizi podobny nebo dokonce ,,stejny” produkt ¢i sluzbu.
Tento konkurenc¢ni tlak vede k neustdlému zlepSovani a optimalizaci logistickych a
vyrobnich ¢innosti. Jedna ze zakladnich snah podniku je, aby byl produkt, sluzba
dodana koncovému zakaznikovi ve spravny cas, na spravné misto, ve spravném
mnozstvi a ve spravné kvalité. S tim souvisi samotny prabéh zakazky podnikem. Pfi
Spatné optimalizaci vyrobnich procest se totiz Casto stava, ze obsahuji n¢které zbytecné
a velice nakladné Cinnosti. Spravny prubéh zakazky tak mize firmé zajistit lepsi misto

na trhu, vétsi spokojenost zakaznikl a dokonce mensi naklady na samotnou vyrobu.

Svou bakalafskou praci jsem se rozhodl zpracovavat ve spole¢nosti Touax s.r.0.,
jejiz vyrobni zavod sidli ve vesnici Supikovice, jen par kilometra od mého bydlisté. Ve
druhém a tietim roéniku jsem zde plnil svou praxi a po nékolik let jsem zde o
prazdninach pracoval jako brigddnik. Vedeni spolecnosti m¢ zaujalo svou vstiicnosti a
profesionalitou. Poskytli mi vSechny potiebné informace a vzdy semnou plné

spolupracovali.

Bakalatska prace je rozdélena do né€kolika €asti, prvni ¢ast slouzi k piedstaveni
spolecnosti, ve druhé ¢asti se zabyvam teoretickymi vychodisky souvisejicimi s danou
problematikou pribéhu zakazky a samotnym podnikem. V néasledujici casti je
provedena analyza soucasného stavu na jejimz zakladé je vypracovana posledni,

nejdulezitéjsi ¢ast s vlastnim navrhem, ktery vede k dosazeni pfedem stanovenych cila.
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1. Cile a metodika prace

Hlavnim cilem mé bakalafské prace bude na zékladé¢ provedené analyzy
predstavit navrh, inovaci, kterd povede ke zlepSeni samotné kvality doddvanych

produktti a sluzeb.

V prvni Casti své bakalafské prace predstavim spolecnost, jeji predmét
podnikani, historii, zptsob financovani, jeji portfolio vyrobku a sluzeb. Nasledné se
pokusim o vysvétleni teoretickych vychodisek a pojma souvisejicich s danou
problematikou v ramci ¢asti teoretické. V dalsi ¢asti provedu analyzu soucasného stavu
s vyuzitim SWOT analyzy, SLEPT analyzy, PORTEROVY analyzy a popisu soucasny
prubéh zakazky podnikem a graficky znazornim nékteré jeji procesy. V posledni ¢asti
bakaléiské prace pfedstavim svilj navrh, vypracovany na zaklad¢ analyz a informaci o
soucasném stavu. Na zavér piiblizim podminky jeho realizace a zhodnotim jeho

mimoekonomické a ekonomické piinosy.
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2. Popis spolecnosti a jejiho podnikani
2.1 Zakladni informace a piedstaveni spole¢nosti’

Touax s.r.o. je Ceska dcefind spolecnost francouzské skupiny Touax, ktera
pusobi ve 24 zemich svéta. Touax Group je rodinnd spolecnost zalozena v roce 1865.
Hlavni oblasti ¢innosti jsou modulové systémy, kde je 4. svétovym a 3. evropskym
najemcem s poctem cca 30.000 ks najemnich jednotek. V oblasti modulovych systémi
je ¢inny ve tfech segmentech — pozemni a inzenyrské stavitelstvi, vefejné stavby a
primysl. Dal$i ¢innosti je prondjem namotinich kontejnert, ficnich nakladnich ¢luni a

nakladnich Zelezni¢nich vozl

Dle obchodniho rejstiiku:

wDatum zapisu: 1. 7ijna 2007

Spisova znacka: C 129604 vedend u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma: TOUAX s.r.0.

Sidlo: Praha 8, Krizikova 148/34, PSC 186 00

Identifikacni Cislo: 281 60 916

Pravni forma: Spolecnost s rucenim omezenym

Piedmét podnikani:

- velkoobchod

- specializovany maloobchod a maloobchod se smisenym zbozZim
- zamecnictvi

- provadeni staveb, jejich zmén a odstranovani

- projektova cinnost ve vystavbé

- wroba kovovych konstrukci, kotli, téles a kontejnerii

! Touax.cz. Touax.cz [online]. [cit. 2013-01-18]. Dostupné z: http://www.touax.cz/
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- ¢innost ucetnich poradcii, vedeni ucetnictvi, vedeni darnoveé evidence

- ¢innost podnikatelskych, financnich, organizacnich a ekonomickych poradcii
Statutarni orgadn:

Jednatel: Raphael Georges Colonna Walewski

Paris, Rue du Printemps 16, PSC 75017 , Francouzskd republika

Zpusob jednani: Spolecnost ma jednoho jednatele, ktery jedna samostatné.
Spolecnici: TOUAX SOLUTIONS MODULAIRES SAS

Puteaux La Defense, Tour Arago, rue Bellini 5, PSC 92800, Francouzskd republika
Vklad: 200 000,- K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 100%

Zakladni kapital: 200 000,- K¢

Splaceno: 100 %

Ostatni skutecnosti: Spolecnost TOUAX s.r.o. vznikla rozdélenim spolecnosti WAREX
spol. s r.o., se sidlem Praha 5, Zli¢in, Na Radosti 184, PSC 155 21, IC 186 28 419,
odstepenim ve smyslu § 69c ve spojeni s § 153d a § 220zb obchodniho zdkoniku. Na
spolecnost TOUAX s.r.o. presla odstépena cast jméni spolecnosti WAREX spol. s r.o.,

ktera je specifikovana v projektu rozdeélent 0d§tépenz’m.”2

2 Vypis z obchodniho rejstiiku. Justice [online]. [cit. 2013-01-17]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-vypis?subjektld=isor%3a100067050&typ=actual &klic=10bm05
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2.2 Historie spole¢nosti >

Rok 1973 se datuje jako pocatek a rozvoj podnikani v oblasti modulovych
staveb; hlavni provozovatel Allomat. O osm let pozd¢€ji dochazi k zalozeni Touax Corp
(v USA) 100% dcefiné spole¢nosti SGTR, coz je brano jako pocatek mezinarodniho
rozvoje spolecnosti. Poprvé se objevuje nazev ,,Touax®. V roce 1989 dochazi k rozsiteni
pusobnosti na zem¢ Beneluxu. Nasledujici rok po akvizici spole¢nosti Workspace
(USA — modulové stavby, akvizice spole¢nosti Eurobulk na Rynu — #i¢ni doprava)
dochazi k dalSimu rozsifeni plisobnosti - na zemé Jizni Ameriky. Spole¢nost definitivné
piijima nazev Touax. V roce 1991 vznika v Ceské republice spoleénost WAREX spol. s
r.o., ktera se v prubéhu 15 let stala jednickou na Ceském trhu ve vyrob& a prodeji
obytnych a sanitarnich kontejnerti. V letech 1997-1998 jsou jmenovani fediteli
spole€nosti Touax Raphaél a Fabrice Walewski (syn Alexandra Walewského). Sidlo
spole¢nosti se sté¢huje z historické adresy na nabtezi Malaquais v 6. pafizském obvodu
do c¢tvrti La Défense — Tour Arago. Dochdzi také k dal§imu rozsiteni pole pisobnosti na
Polsko, Spanélsko a Rumunsko. Prostfednictvim akvizice spole¢nosti Secam (skupina
Simotra) firma pronajima kontejnery francouzskym ozbrojenym silam. 14. ¢ervna 1999

dochézi k ptesunu akcii spolecnosti Touax SA z hotovostniho trhu na druhy trh patizské

vvvvvv

1. 10. 2007 doslo k rozdéleni spolecnosti WAREX spol. s r. o. WAREX spol. s
r.o. se naddle zabyva cinnosti divize Ocelové konstrukce WAREX, tj. ponechavad si
veSkerou vyrobni, obchodni a stavebni cinnost, pripadné poskytovani dalsich sluzeb
predevsim v oblasti ocelovych konstrukci. Na nové zaloZenou spolecnost TOUAX s.r.0.
pak prechazi veskera cinnost divize Modulové systéemy WAREX, vcéetné personalniho
obsazeni, tj. veskerd prava a povinnosti z uzavienych smluv, tykajici se vyroby, prodeje
a prondjmu kontejnerii a kontejnerovych sestav, jakoz i vesSkerd ostatni cinnost s tim

souvisejici. Touax Group koupil 100% obchodni podil spolecnosti TOUAX s.r.0.”

® Touax.cz. Touax.cz [online]. [cit. 2013-01-18]. Dostupné z: http://www.touax.cz/cs/o-nas/historie
* Touax.cz. Touax.cz [online]. [cit. 2013-01-18]. Dostupné z: http://www.touax.cz/cs/o-nas/historie
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2.3 Piedmét podnikani’

Spole¢nost Touax s.r.o. projektuje, priamyslové vyrabi a stavi objekty
stavebnicovym syst¢tmem moduli. Pronajima a prodava Siroké rozpéti modulovych
staveb. Pomoci tohoto systému moduld firma vyviji a vyrabi plné funkéni budovy.
Duraz je kladen na jejich flexibilitu, variabilitu, esteticnost, rychlost realizace,
investi¢ni vyhodnost a splnéni vSech nejvyssich standardii, co se tyce bezpecnosti,
stavebnich pfedpisii a ochrany Zivotniho prostfedi. Dal§im pfedmétem podnikani je
specializace na vyrobu, prodej, pronajem samostatnych obytnych a sanitarnich modult
(kontejnertt), skladovych kontejnerd, rizného pfislusenstvi a vybaveni (jimky, podesty,

schodisté, klimatizace, nabytek, kuchyiky apod.) pro stavebnictvi.

Firemni poslani je charakterizovano vétou: ,, Projektovat, priimyslove vyrabét a

stavet kvalitni, estetickeé, vysoce uzitné a funkcni budovy 6

2.4 Certifikace’

CSN 73 2601 / CSN EN ISO 3834-2 / DIN 18800-7

., Zdruka vyjimecne kvalitni konstrukce. Pouziti vysoce kvalitnich materidli,
spolehlivy proces vyroby a montdze ocelovych konstrukci certifikovany velkym
prikazem zpuisobilosti dle normy CSN 73 2601, spolecné s nejvyssi kvalitou svarovani
certifikovanou mezinarodni normou CSN EN SO 3834-2 a specidlni némeckou normou

DIN 18800-7 garantuji nasim zakaznikim vysoce kvalitn/ a pevné vyrobky.”
CSN EN ISO 9001:2009

., Zaruka komplexniho pristupu a kvality .Nase moduly byly vyvinuty tymem
specialist:z vyzkumu & vyvoje. Rizeni kvality navrhovdni, vyvoje,vyroby a montdze
modulovych objekt:z je certifikované mezindrodni normou ISO 9001:2009.Systém
managementu kvality neustdle rozvijime s cilem uspokojit i ty nejnarocnejsi potireby

nasich zakazniki. ”

® Touax.cz. Touax.cz [online]. [cit. 2013-01-18]. Dostupné z:
http://www.touax.cz/sites/default/files/Touax%20-%20Firemni%20brozura%202012.pdf
® tamtéz

7 tamtéz
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CSN 73 0540 / EnEV

, Zaruka energeticky usporného reseni. Nase modulové stavby budované k
trvaléemu uzivan/ jsou projektovany v souladu s normou CSN 73 0540, kterd stanovuje
pozadavky na tepelnou ochranu budov a stavebni predpoklady jejich nizké energetické
narocnosti. Objekty doddvané na nemecky trh jsou pak v souladu s némeckou vyhlaskou

EnEV o pozadavcich na tepelnou ochranu a energetickou iuspornost novostaveb.”
CSN EN ISO 14001:2005

,,INas pristup k ochrane zivotn/ho prostiedi ve vsech oblastech naseho podnikani
je certifikovadn dle normy ISO 14001:2005.”

2.5 Organizacni struktura spolecnosti

Managing DirectorC
Igor Zahri

Assistant
Jana Doskotilova

[
Iry Director tal Director ting Director 5 Director cal Director
oslav Ryl @ Klima an Petr rt Todovsky Volf

[r—
Complaint Production Regional Sales Sales Support
- —1 1 —t I
degariment Payroll Controllng FRS & Controlling Export Product Manager Manager - NB Depots
Regional Sales Reglonal Sales Technical i
Supply Accountant Accountant for CZ Accountant for SK Manager 56 Manager - 8 development
| Production and Reglonal Sales Reglonal Sales Enem§I Customer servis for
nvestment  —— e Construction  +———
output control Manager - NM+SM Manager - £S s Group&Export
Technical
preparation of ——  Production Telemarketing  ——| gl
3 Manager - WS
production

Obr.&. 1: Organizaéni struktura spole¢nosti pro CR®

Organizacni struktura je tvofena 5 Useky. Centrala spolecnosti sidli v Praze a

nachazi se zde finan¢ni, marketingové, obchodni a technické oddéleni, ktera jsou pod

® Interni dokumenty spole¢nosti
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vedenim jednotlivych oddilovych fediteli viz obr.C. 1. Tato oddé€leni spole¢né s

obchodnim zastoupenim na Slovensku tvoii pfiblizn¢ 40 pracovnikii. Jednou z

vvvvvv

severu Moravy v malé vesni¢ce Supikovice, nedaleko mésta Jesenik. Vyrobni zdvod ma
v soucasnosti okolo 230 zaméstnanci a je veden panem Ing. Jaroslavem Ryclem.

Obchodni zastoupeni spole¢nosti se nachazi v Bratislaveé a Kosicich.
2.6 Financovani spole¢nosti

Financovani spolecnosti probiha podle mnou zjisténych informaci nasledujicimi

zpusoby:

- vlastni zdroje

- dlouhodoby bankovni tivér u CSOB na 5 let se étvrtletnimi splatkami

- kratkodoby bankovni tivér u CSOB s pravidelnou obnovou po 3 mésicich
- moZnost uvéru od materské spolecnosti (dle potieby)

- mozZnost kontokorentu u CSOB (tj. moZnost zapornych stavii na Gétu)

Dlouhodobé financovani od CSOB je zajisténo zastavou modulti v odpovidajici
hodnoté s garanci matetské spolecnosti. Kratkodobé financovani vychazi z uvérové
smlouvy, ktera je obnovovana kazdy rok. Pravidelné probiha detailni hodnoceni Touaxu

ze strany banky.

Vlastni zdroje vychéazeji z nerozdéleného zisku vytvoreného v aktualnim a
pfedchozich obdobi. Cas od &asu nicméné dochazi k vyplaté dividend matei'ské

spolecnosti.
2.7 Servis a sluzby’

Cilem spolecnosti je poskytnout kvalitni sluzby a servis, skrze které se snazi

zajisti zékazniklim konkuren¢ni vyhodu v jejich oboru podnikédni. Nabizi Sirokou Skélu

% Touax.cz. Touax.cz [online]. [cit. 2013-01-18]. Dostupné z: http://www.touax.cz/cs/servis-a-financovani

17



sluzeb od pocate¢niho navrhu feSeni zakaznikovi potifeby az po kompletni realizaci

staveb a néslednou udrzbu a spravu modulovych prostor.

vypracovani kvalitniho projektu

kvalitni a odbornd montaz / stavba

udrzba a zaruéni servis

poprodejni / pozarucni servis

Prondjem — moduly / modulové objekty zlstadvaji po celou dobu nijmu v majetku

spole¢nosti
Prodej — vSechny modulové objekty lze zakoupit.

- prodej se zpétnym odkupem (objekty jsou po stanovené dobé€, za piedem

stanovenych podminek zpét odkoupeny)

- financ¢ni leasing (nékup ptes leasingového partnera)
. I 4 QO 10
3. Portfolio vyrobki

Portfolio vyrobkli se d& rozdé¢lit na 2 zakladni skupiny: a) trvalé stavby, b)
docasné stavby. Kazda z té€chto skupin obsahuje riizné typy objektll, vétSinou podle

funkénosti.
3.1 Trvalé stavby
- administrativni objekty (kancelare)
- obchodni prostory (obchodni a prodejni mista)
- obytné budovy (bytové domy, ubytovaci zatizeni)
- prumyslové objekty (sklady, technologické objekty)

- Skolstvi (matefskeé skolky, Skoly)

19 Touax.cz. Touax.cz [online]. [cit. 2013-01-18]. Dostupné z: http://www.touax.cz/
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- sport (sportovni zdzemi a centra)

- volna ¢as (socidlni zafizeni, volnocasova zatizeni)

Obr.&. 2: Administrativni stavba / kancelare®

Obr.&. 3: Socialni zaFizeni'

"Touax.cz. Touax.cz [online]. [cit. 2013-01-18]. Dostupné z: http://www.touax.cz/cs/admin-
objekty/kancelare

12 Touax.cz. Touax.cz [online]. [cit. 2013-01-18]. Dostupné z: http://www.touax.cz/cs/ volny-cas/socialni-
zarizeni
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3.2 Docasné stavby
- administrativni objekty (kanceléie)
- obchodni prostory (obchodni a prodejni mista)
- pramyslové objekty (skladové kontejnery)
- sport (Satny a kabiny)

- stavebnictvi (zazemi staveniste)

- volny €as (volno€asova zatizeni)

Obr.&. 4: Zazemi stavenists®

3 Touax.cz. Touax.cz [online]. [cit. 2013-01-18]. Dostupné z: hitp://www.touax.cz/cs/
stavebnictvi/zazemi-staveniste
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4. Teoreticka vychodiska

4.1 Definice logistiky

Logistiku 1ze chéapat jako fizeni n€kolika toktll, mezi néz se fadi tok: materidlovy,
informacni a finan¢ni. To vSe s ohledem na vc€asné plnéni pozadavkl finalniho
zékaznika a na tvorbu zisku v celém toku materidlu. Pfi plnéni potteb finalniho
zékaznika napomaha pii vybéru dodavatele, pfi vyvoji vyrobku, fizeni vlastni realizace
(vyroba vyrobku) a v neposledni fadé k vhodnému ptremisténi pozadovaného vyrobku k

zékaznikovi.**

Jinou definici lze logistiku podle Sixty a Macata chapat jako: ,,Organizace,
planovani, rizeni a vykon tokit zbozi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuct
podle objednavky findalniho zdkaznika konce, tak aby byly splnény poZadavky trhu pri

minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich 15

4.1.1 Cile logistiky

Mezi zékladni cile logistiky patfi optimalni uspokojeni zédkaznikovych potieb.
Me¢la by dbat na to, aby bylo spravné (pozadované) zbozZi, ve spravném mnozstvi, ve

spravném case dopraveno na spravné misto a se spravnymi néklady.

Cile podnikové logistiky

prioritni sekundarni

VNEJSI CILE VNITRNI CiLE
SLOZKA SLOZKA

VYKONOVA lEKONOMICKA

Obr.&. 5: Déleni a priorita cilii logistiky™

YSIXTA, J. a ZIZI?A, M. Logistika - pouzivané metody. 2009. s. 15.
' SIXTA, J.a MACAT, V. Logistika - teorie a praxe. 2005. s. 25.
¥ SIXTA, J. aMACAT, V. Logistika - teorie a praxe. 2005. s. 42.
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Z obrazku €.5 lze vidét, ze mezi (hlavni) prioritni cile logistiky fadime:
- vnéjsi,
- vykonové.
Mezi sekundarni cile logistiky fadime:
- vnitini,
- ekonomické.

Logistické cile vnéjsi se zamétuji na uspokojovani zdkaznikovych ptani. Ti je
uplatiiuji na trhu. Toto ptispiva k udrzeni a rozsifeni realizovanych sluzeb. Radi se sem

napf.:

- zkracovani dodacich lhut,

- zvySovani objemu prodeje (nikoliv vyroby),

- zlepSovani spolehlivosti a Gplnosti dodavek a
- zlepSovani logistickych sluzZeb, tzv. flexibility.

Na snizovani nakladd pfi dodrzeni vnéjSich cili se orientuji vnitini cile

logistiky. Jde o nésledujici naklady:
- na dopravu,

- na vyrobu,

- na zasoby,

- na manipulaci a skladovani,

- na fizeni apod.
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Vykonové cile logistiky se snazi o zabezpeCeni trovné sluzeb tak, aby bylo
pozadované mnozstvi materidlu ¢i zbozi, spravného druhu a jakosti ve spravném

okamziku, na spravném miste.

Ekonomické cilem logistiky je zabezpecit tyto sluzby s pfiméfenymi naklady,
které jsou vzhledem k urovni sluzeb minimalni. Jejich vyssi uroven v praxi dava nadéji
na veétsi zédjem zdkaznikll. ZvySovani nakladi vSak plsobi na zdkazniky opacné€. Snazi
se zabezpecit logistické sluzby s optiméalnimi naklady. Naklady odpovidaji cen¢, kterou

je zdkaznik ochoten zaplatit za vysokou kvalitu.'’
4.1.2 Logistické naklady'®

Vyrobni podnik se musi pokouSet o minimalizaci celkovych naklada
logistickych c¢innosti, nesmi se zaméfovat pouze na jednotlivé log. €innosti, nebot’
klicem k efektivnimu fizeni logistického systému je koncepce celkovych nékladi.
Mohlo by totiz dojit k situaci, kdy snizeni nakladi v jedné oblasti, vyvola zvysSeni

nakladd v oblasti jiné.™

Podle Schulteho lze logistické ndklady rozdélit do 5 ndkladovych bloki:
- ndklady na fizeni a systém,
- ndklady na skladovani,
- ndklady na zasoby,
- naklady na manipulaci,
- ndklady na dopravu.

Naklady na systém zahrnuji naklady na planovani, formovéani a kontrolu
hmotnych tokti. Naklady na Fizeni obsahuji ndklady na dispoziéni Cinnosti, fizeni
vyroby, na dil¢i funkce planovani vyrobnich programt atd. Dalsi jsou naklady na
skladovani, které slouzi k udrzovani skladovych kapacit v pohotovosti, spole¢né s

naklady na provadéné uskladiovaci a vyskladiovaci procesy. UdrZzovanim zasob a

Y SIXTA, J. a ZIZKA, M. Logistika - pouzivané metody. 2009. s. 19-20.
*® SCHULTE, C., Logistika, 1994. s. 18-19.
Y SIXTA, J. a ZIZKA, M. Logistika - pouzivané metody. 2009. s. 29.
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vazanim mj. kapitalovych nakladd pro financovani zasob, riznych druhti pojisténi, ztrat
a znehodnoceni vznikaji ndklady na zasoby. K mimopodnikové a vnitropodnikové
dopravé se vazi naklady na dopravu. Naklady na manipulaci jsou tvofeny napf.

balenim a jinymi manipulacnimi operacemi.
’ 20
4.2 Vyroba

Vyrobu Ize chéapat jako preménu vyrobnich faktorti do ekonomickych statkl a
sluzeb, které nasledné prochézeji spottebou. Statky jsou oznacovany fyzické komodity
(v€ci vyrdbéné pro sménu ¢i spotiebu), prispivajici k uspokojovani potieb. Sluzby jsou
brany jako ukony, po nichZ existuje poptavka. Oznacuji se nékdy také jako nehmotné

statky.

Zdroje pouzivané v procesu vyroby se nazyvaji vyrobni faktory. Lze je rozd¢lit

do 4 zakladnich skupin:
- ptirodni zdroje (ptuda),
- prace,

- kapital,

- informace.

Pod pojmem ptda si Ize ptedstavit prakticky vSechny pfirodni zdroje, lesy, vodu,
vzduch, ornd piida. Prace zahrnuj vSechny lidské zdroje. Slovem kapital je jsou
oznaceny vyrobni faktory vznikajici v pribéhu vyroby, které jsou nasledné uplatiovany
jako vstupy pfi dalsi vyrobé, tzv. vyrobni kapital. Financni kapital je uzivan ve smyslu
finan¢nich aktiv. Cely kolob¢h vyrobnich faktorti l1ze pozorovat na obr.C. 6. na

nasledujici strang.

Vyrobni zdroje se daji dale rozd€lit podle jejich role ve vyrobnim procesu na

transformované a transformujici vyrobni zdroje viz obr.€. 7. na néasledujici stran¢.

2 KERKOVSKY, M. Moderni pfistupy k Fizeni vyroby. 2009. s. 1.
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Vyrobni
faktory:

- puda

- price

— kapital

— informace

— kvalita
managementu

Kapitél

FIRMA

Vystupy:

~ 7bozi

Obr.&. 6: Kolob&h vyrobnich faktorii ve firmé?

Transformované
vyrobni zdroje
material
informace
zikaznici

VSTUPY

VYROBNI PROCES

Transformujici
vyrobni zdroje
zatizeni
persondl

Obr.¢. 7: Transformované a transformujici vyr. zdroje22

4.2.1 Rizeni vyroby

VYSTUPY

Y

—sluzby

ZBOZI

SLUZBY

., Rizeni vyroby je zameéreno na dosazeni optimalniho fungovani vyrobnich

systéemit s ohledem na vytycené cile.

1523

Vyrobni systém je pojem, ktery obsahuje vSechny ¢initele ucastnici se vyrobniho

procesu: suroviny, ziizeni, energie, polotovary, informace, pracovniky atd. Rizeni

2l KERKOVSKY, M. Moderni pristupy k izeni vyroby. 2009. s. 2.

22 tamtéz

2 KERKOVSKY, M. Moderni pristupy k izeni vyroby. 2009. s. 3.
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vyroby se hlavné snazi o vécné, prostorové a ¢asové sladéni, ¢i koordinaci zicastnénych

&initeldl vyrobniho procesu nebo &initeld tento proces ovliviujicich.
4.3 Dalsi systémy uplatiiované v ¥izeni vyroby®

Existuje nékolik ucelenych konceptl fizeni vyroby, které vychazeji z urCitych
principtt a filozofickych pfistupti k vyrobnimu managementu. Zde si uvedeme

nejznamgjsi z nich.
4.3.1 Systém MRP | (Material Requirement Planning)

Koncept ze 60. let v USA. Zaméfeni spiSe na fizeni zdsob materialu, nez na
planovani a fizeni vyroby. Na zaklad¢ objednévek, ptipadné predpovédi poptavky je
sestaven tzv. hruby rozvrh vyroby, ktery je vychodiskem pro vypocet planu potieby
materidlu. Pfi aplikaci MRP dojde témét vzdy k ke snizeni ndkladi na pofizovani a
udrzovani zasob (mensi sklady, méné skladnik). V tomto spoc¢iva hlavni vyhoda MRP.
Nevyhody spocivaji v planovani, které je uskute¢iiovano pouze z hrubého rozvrhu
vyroby, nebere se v uvahu skutecny pritbéh vyroby. Miize dochazet ke zvySovani zasob

pfi odchylkach planu.

Pfedpovéd mp| Hrubyrozvrh [«@Em|  Objednavky

poptavky
¥

Stav zasob » MRP analyza « Materialové

listky
1 )

Plan potieby
materidlu

Obr.&. 8: Struktura MRP%

# KERKOVSKY, M. Moderni pfistupy k Fizeni vyroby. 2009. s. 3.
2 KERKOVSKY, M. Moderni pfistupy k Fizeni vyroby. 2009. s. 57- 65.
% KERKOVSKY, M. Moderni pfistupy k Fizeni vyroby. 2009. s. 58.
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4.3.2 MRP Il (Manufacturing Resource Planning)

V 70. letech byl vytvoten systém MRP II zdokonalenim systému MRP. Dochazi
k vyraznému sniZeni obéznych prostiedkl (az o 30%). Jsou o¢ekavany i uspory nakladl
vynaloZzenych na pofizovani a udrZzovani zasob. MRP II je soucasti vétSiny
programovych systémui pro fizeni vyroby dostupnych na nasem softwarovém trhu.
Jelikoz vychazi z MRP da se fict, Zze je v podstaté¢ doplnény o podrobnéjsi planovani

vyroby a kapacitni propocty, s vazbou na fizeni prodeje.

Plan vyroby na
urovni zakazek

¥

Zdroje a kapacity ‘ Hruby rozvrh

‘ Rizeni zésob

MRP analyza

Materialové
listky

'

t t

Rizeni prodeje

Dilenské fizeni

Analyza potieb ‘ ; Rizeni rozpraco-
; vyroby a opera- « L Y
kapacit i cilidoncs vané vyroby

Obr.&. 9: Struktura MRP 1177

2" KERKOVSKY, M. Moderni pfistupy k fizeni vyroby. 2009. s. 59.
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4.3.3 JIT (Just in time)

Tento systém pochdzi z Japonska ze 70.let. V JIT jde hlavné o vyrobu pouze
nezbytnych polozek v potifebné kvalité, v nejpozdéji ptipustnych Casech a pouze v
nezbytném mnozstvi. Jde zde o eliminaci zdkladnich druht ztrat - nadprodukce, ¢ekani,

udrzovani zasob, dopravy a nekvalitni vyroby.
4.3.4 Kanban

Japonska varianta Just-in-time. Zakladem jsou tzv. kanbany (Stitek), které jsou
informacnim nosi¢em a plni funkci objednavek a privodek. ,, Pracoviste, kterému
dochazi zasoba soucdsti urcitého druhu, vystavi objedndavkovy kanban a spolu s
prazdnym prepravnim kontejnerem jej odesle pracovisti, které tyto soucasti dodava. To
kontejner naplni predepsanym poctem soucasti a vrati jej odberateli s piivodnim
kanabanem. O dodavku takto zZada vidy nasledujici pracovisté. Predchazejici pracovisté

1 28

objednavku musi splnit presné co do mmozstvi i casu. V piipad¢ stfetu vice

objednavek se vyuziva pravidlo FIFO (first in, first out) - ,,prvni pfiSel, prvni odchazi”.

4.4 Proces

Pro tento pojem existuje mnoho definic, né€které jsou ptesné, né€které mohou byt

neuplné nebo nepiesné. Pro lepsi predstavu zde uvedu definici od vice autort.

., Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhii vstupii a tvori

vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu. 29

., Proces je sled vzdjemné souvisejicich cinnosti, které preménuji podnikatelské

vstupy na podnikatelské vystupy (prostiednictvim zmeny stavu prislusnych

podnikatelskych entit). ~30

8 KERKOVSKY, M. Moderni pristupy k Fizeni vyroby. 2009. s. 64.

% HAMMER, M., CHAMPY, J. Reengineering-manifest revoluce v podnikdni, radikdlni proména firmy.
2000.

% MANGANELLI, R. L., KLEIN, N. M., Reenineering Handbook: A Step-By-Step Guide to Business
Transformation. 1996.
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, Proces je organizovand supina vzdjemné souvisejicich cinnosti al/nebo
subprocesii, které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary c¢i jednou
(podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces),
které spotiebovavaji materidl, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je

produkt, ktery md hodnotu pro externiho nebo koncového zékaznika. "

Kazdy proces by m¢l mit stanoveny sil a méfitelné ukazatele. Je totiz dulezité
veédét, k cemu ma proces sméfovat (znat cil) a jak se mu dafi tento cil plnit (pomoci
ukazatelll). Dale si zde uvedeme i1 dalsi charakteristiky procesu, mezi které patii vlastnik
procesu, zdkaznik, vstupy, zdroje, vystupy, riziko procesu, ¢innosti, reguldtory fizeni,

vymezeny zacatek a konec.

Vlastnik procesu ma odpovédnost za dosahovéani cili procesl, fungovani,
monitorovani vykonnosti (plnéni definovanych ukazatelti a sledovani cilit), zlepSovani a

feSeni problémi v priibéhu procesu. Disponuje dostate¢nou pravomoci.

Vysledky procesu jsou ureny zakaznikovi procesu. Miize se jednat o osobu,
organizaci nebo nasledujici proces. Cleni se na interni a externi zakazniky, kde jako
interni zékaznik je chapan organiza¢ni prvek nebo slozka v ramci dané organizace,
ktery vysledky jiného procesu vyuziva jako vstupy do procesu, ktery sam provadi.

Externi zékaznici nejsou soucasti organizace dodavajici vyrobek ¢i sluzbu.

Vstupy jsou vyuzivany pii spusténi procest. Jsou ziskavany od dodavateld nebo
z vystupt predchazejicich procest. Ke vstupu je priddna hodnota, respektive j

zpracovan do vystupu procesu.

Vystupy lze charakterizovat jako vysledek procesu ve formé vyrobku ¢i sluzby a
je predan zakaznikovi. Podle CSN EN ISO 9000:2001 je efektivnost procesii chapana

jako porovnani na kolik jsou realizované vystupy shodné s pozadovanymi vystupy.

Riziko procesii se bere jako moznost, ze pii realizaci procesu nastane stav nebo

udalost s nezadoucimi dopady a dojde k ohrozeni cile a vysledka procesu.

Regulator Fizeni jsou zavaznad pravidla, kterd je nutno dodrzovat. (zékony,

vyhléasky, normy atd.)

3L SMIDA, F. Zavddéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. 2007. s.29.

29



Za zdroje jsou povazovany material, financ¢ni prostfedky, lidské zdroje,
technologie, informace a ¢as, které jsou vyuzivany pro pfeménu vstup do procesu na

V}’Istupy.32

PRUBEH PROCESU

Obr.¢&. 10: Schéma procesu™

4.4.1 Zakladni ¢lenéni procesi®

vewr

ucelu a dulezitosti procesi. Pfi tomto ¢lenéni lze ziskat zakladni obraz procest z
hlediska pridavani hodnoty pro externiho zakaznika, ve vztahu k poslani firmy. Délime

do tii zakladnich kategorii:

Hlavni/kliCové procesy pfispivaji k naplnéni posldni organizace. Vytvareji

hodnotu v podobé¢ sluzby nebo vyrobku pro externiho zakaznika.

Ridici procesy pfimo navazuji na hlavni procesy. Jsou to tzv. manazerské
procesy, vytvareji podminky pro fungovéani ostatnich procest. ZajiStuji integritu a

fungovani organizace.

Podpirné procesy dodavaji produkty (hmotné/nehmotné) ostatnim procestiim,

zajistuji tak podminky pro jejich fungovani.

82 GRASSEOVA, M. a kol. Procesni Fizeni ve verejném i soukromém sektoru. 2008. s.7.
3 GRASSEOVA, M. a kol. Procesni fizeni ve verejném i soukromém sektoru. 2008. s.7.
34 GRASSEOVA, M. a kol. Procesni Fizent ve verejném i soukromém sektoru. 2008. s. 13-14.
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RIDICI PROCESY
zabezpecuiji, ze poslani je napliiovano kvalitné a v souladu
s regulatory fizeni, tj. manazerské procesy

— o, il

HLAVNI PROCESY
zabezpecuji plnéni poslani,
tj. naplnuji dvod existence organizace

PODPURNE PROCESY .
zabezpecuji chod organizace

Obr.&. 11: Zakladni ¢lenéni procesi®

4.5 Procesni Fizeni

Pro lepsi predstavu pojmu procesni fizeni uvedu na zacatek definici podle

Smidy.

., Procesni 7izni (management) predstavuje systéemy, postupy, metody a ndstroje
trvalého zajistéeni maximalni vykonnosti a neustdlého zlepSovani podnikovych i
mezipodnikovych procesii, které vychdzeji z jasné definované strategie organizace a

jejichz cilem je naplnit stanovené strategické cile. »36

Pode Grasseové jde v procesnim pfistupu: o nasazeni a prosazovani zndmych
metod ve vSech pracovnich postupech, se vSemi zaméstnanci, se vzajemné sladénymi
cily po neomezenou dobu a hlavné za trvalé podpory top managementu. Umoziuje
vSem zucastnénym ziskat piehled nad celkovymi hodnototvornymi faktory organizace a

ptispét ke zlepSeni jejiho chodu.

% GRASSEOVA, M. a kol. Procesni #izeni ve verejném i soukromém sektoru. 2008. s. 14,
% SMIDA, F. Zavddeéni a rozvoj procesniho rizeni ve firmé. 2007. s. 30.
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4.5.1 Principy procesniho Fizeni’’
Procesni fizeni je potieba dat do souvislosti se tfemi zakladnimi oblastmi:

Znalost procest - je dulezité, aby si byla organizace védoma svych procesu,
jejich vstuptli, vystupt, jakymi zptsoby dochazi k jejich transformaci a také jaké jsou

zdroje.

Dalsi oblasti je verifikace ¢innosti pro pfeménu vstupll na vystupy - je dalezité
aby vSechny cinnosti realizované v rdmci procesu jsou parametrizovany, popsany a

obsahuji vykonnostni charakteristiky.

Posledni oblasti je monitorovani meéfeni a neustalé zlepSovani - 0soby
odpovédné za procesy (vlastnici procesu) maji k dispozici vykonnostni ukazatele, které
vypovidaji o ucinnosti a efektivnosti procest. Na jejich zdklad¢ navrhuji a provadéji

zmeény - tzv. je optimalizuji.

Dle Grasseové chapeme procesni fizeni jako kontinudlni ¢innost managementu
organizace vedouci k zavedeni (transformaci funkéné orientované organizace na
organizaci procesniho typu), rozvoji a neustadlému zlepSovani procesni organizace, jejiz

zaklad tvoii procesni fizeni.
Deset principii procesniho Fizeni dle *

1) Integrace a komprese praci - samostatné prace se davaji do logickych celki. U
komprese praci jde o vylouceni zbyte¢nych ¢innosti, inovaci neefektivnich ¢innosti a o

doplnéni chybéjicich.
2) Delinearizace praci - jde o vykonavani prace v pfirozeném sledu.

3) Nejvyhodnéjsi misto pro praci - prace se vykonava na nejvhodnéjsim misté bez

ohledu na oddéleni, funkéni utvary atd.

4) Uplatnéni tymové prace - autonomni tymy s dostatenymi pravomocemi zajist'uji

procesy.

3" GRASSEOVA, M a kol. Proggsm’ Fizeni ve verejném i soukromém sektoru. 2008. s. 43.
¥ DRAHOTOVSKY, L., REZNICEK, B. Logistika - procesy a jejich rizeni. 2003. s. 70.
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5) Odpovédnost za proces - je stanoven vlastnik procesu, ktery za néj také odpovida.

6) Procesni zaméFeni motivace - motivace je svazana pfimo s vysledkem (pfidana

hodnota), nikoliv pouze s ¢innosti.

7) Vlastni pojeti procesu - procesy maji variantni provedeni. Volba varianty zavisi na

typu pozadavku na vstupy, na vystupy nebo na dostupnosti zdroj.

8) 3S - samofizeni, samoorganizace a Samokontrola - naprostd autonomie tymu

(procesni tymy).

9) Pruzna autonomie procesnich tymi - struktura procesnich tymu je pruzna, aby

bylo mozno ji pfizpiisobovat novym pozadavkiam.

10) Znalostni a informac¢ni bezbariérovost - snaha o odstranéni vSech informacnich a

znalostnich bariér. Centralizované informacni zdroje a sdilené databaze.
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5. Analyza soucasného stavu a pribéh zakazky

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, pomoci niz lze prehledné identifikovat silné (ang:
Strengths) a slabé (ang: Weaknesses) stranky, pfilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby
(ang: Threats) v podniku. Nasledné se hledaji zpisoby jak efektivné vyuzivat silné
stranky a pfilezitosti (jak maximalizovat své piednosti) a naopak jak nejlépe eliminovat

¢i minimalizovat zjisténé slabé stranky a hrozby.

S
20letd zkuSenost
Stabilizovany tym
Maximalni flexibilita
Vlastni vyroba od A-Z
Vlastni technicky navrh a zpracovani
(0]
Vlastni montazni skupina
Vyroba nékterych nakupovanych dilQ
Pozndani konkurencnich feseni - pouceni

Nové zkusSenosti s neznamymi trhy - Finsko,
Afrika

Snizeni nakladd na vyrobu
Snizeni materialovych a rezijnich nakladu
Zrychleni a zjednoduseni montazi

Zastaraly vyrobni zavod - nutné opravy
Neznalost vSech norem pro navrhy
Spatnd jazykova vybavenost tymu

Slaby zékaznicky servis

Neznalost problém{ ze stavby

Nepouceni se z vlastnich chyb
Nenaplnénost kapacit
Nevyhovuijici skladovaci prostory
Neznalost trhu a norem na cizich trzich

Opakovanad nekvalita
Tabulka & 1: SWOT analyza™®

% Vlastni zpracovani
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Spole¢nost se na trhu pohybuje jiz del§i dobu a diky tomu ma dostatecné
zkuSenosti. Je vedena zkuSenym a sehranym tymem lidi. Tyto skutecnosti pfispivaji
firmé¢ k dobré konkurenceschopnosti. Firma se neboji pronikat na nové trhy (Afrika,
Finsko), coz je do budoucna urcité¢ velkd vyhoda., V souvislosti s tim se zde vSak
objevuji 1 slabé stranky, jako je Spatnd vybavenost jazykovych znalosti lidi v tymu,
nepouceni se z vlastnich chyb a také opakovana nekvalita - reklamace. V soucasné dob¢
je slozka kvality velice dulezita a je jakymsi vystupem logistiky. Ptispiva k vytvaieni a
udrzovani loajality a spokojenosti zakaznikii a také k odliSeni se od konkurence a vétsi

konkurenceschopnosti.
5.2 SLEPT analyza

SLEPT analyzu lze brat jako prostfedek pro analyzu zmén vné&jsiho prostiedi.
Vyhodnocuji se ptipadné dopady zmén na projekt, které ptichdzeji z rGznych oblasti

podle riznych faktort:

Social — socialni hledisko

Legal — legislativni a pravni hledisko
Economic — ekonomické hledisko
Political — politické hledisko
Technology — technické hledisko

., V ramci analyzy se nemapuje pouze soucasna situace, ale pozornost se vénuje zejmeéna
otazkam, jak se toto prostiedi bude ¢i miize do budoucna vyvijet, jaké zmény v okoli
muzeme predpokladat. Je zaloZena na zkoumani socialnich, legislativnich,

ekonomickych, ale i ekologickych, politickych a technologickych faktorii. ~40

“0 SLEPT analyza. [online]. [cit. 2013-05-02]. Dostupné z: http://www.mba-centre.cz/encyklopedie-
pojmu/slept-analyza/
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Socialni hledisko

Vyrobni zavod se nachazi v malé vesnici Supikovice, nedaleko od mésta
Jesenik. K lednu 2013 byla v okrese Jesenik nezaméstnanost 13,3%, coz jej fadi na 3.
misto s nejhordi situaci zaméstnanosti v CR. Z toho diivodu podnik nemé nouzi o
dostatek zaméstnancti na délnické pozice. Nékteii jsou mnohdy ochotni pracovat i za
horSich platebnich podminek. Z divodu nizs$i vzdélanosti na Jesenicku je vSak

nedostatek vhodnych kandidatt na vyssi (vedouci, manazerské) pozice.
Legislativni hledisko

Spolecnost je drzitelem hned nekolika vyznamnych certifikati (viz predstaveni
spolecnosti), které ji davaji uréitou zaruku kvality jejich vyrobku a sluzeb, ale také vétsi
davéryhodnost a konkurenceschopnost na trhu. Mezi nejzndméjsi z nich patii 1ISO 9001
definujici systém managementu jakosti a také ISO 14001 tykajici se environmentalniho
managementu, jinymi slovy managementu Zzivotniho prostfedi. Velka ¢ast vyrobkt
spolecnosti putuje do zahranici, kde se nékteré normy pro vyrobu zna¢né lisi, a proto je

nutné mit zdejsi aktualni potfebné normy k dispozici a patfi¢né nastudované.
Ekonomické hledisko

Jak uZ je zminéno v predstaveni spolecnosti je Touax s.r.o. Ceskd dcefina
spolec¢nost francouzské skupiny Touax, ktera pusobi ve 24 zemich svéta, coz ji dava
urcitou ekonomickou stabilitu. Disponuje napiiklad moznosti Gvéru dle potieby od
matefské spolecnosti. Diky exportli vyrobkli na zahrani¢ni trhy je pro spolec¢nost
dilezity vyvoj mény EUR vzhledem k ceské méné. Proto pro spolecnosti neni pfilis

pfiznivé posilovani ¢eské koruny.
Politické hledisko

Politicka situace v CR ovliviiuje vSechny podnikatelské subjekty na trhu a
vyjimkou neni ani Touax s.r.o. Ovliviiuje jejich ¢innost a chovani, proto je dulezité aby
byla ona politicka situace co nejstabilngjsi. DalSim dilezitym faktorem je stabilita EU,
kteréhoz je Ceska republika souéasti. V soucasné dobé se nachazi EU v krizi, z divodi

zadluzeni nekterych ¢lenskych statt.
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Technologické hledisko

Ve spolecnosti je snaha o neustaly technologicky a technicky rozvoj. Jsou
vyuzivany nové technologie pro vyrobu a zpracovani materiald. V rdmci oprav
vyrobniho podniku dochazi k inovacim zastaralych zafizeni, pii které naptiklad doslo ve
zdejsi lakovné k instalaci nové technologie snizujici emise tékavych organickych latek
do ovzdusi. Tyto upravy splituji ty nejpiisnéjsi normy tykajici se zZivotniho prostiedi.

Dochazi také ke zlepSovani infrastruktury v zavodg.
5.3 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil slouzi k analyze bezprostfedniho okoli podniku, kde
probihd soupeteni s jeho konkurenci. Dale se také zabyva analyzou jejiho strategického

fizeni.
Stavajici konkurence

Jako stavajici konkurence jsou chapany podniky, které vyrabi stejné/podobné
vyrobky ¢i nabizeji stejné/podobné sluzby. Touax s.r.o. vnima jako své nejvétsi

konkurenty spolecnosti:

Cesko-slezska vyrobni, a. s. - ,,byla zalozena 21. cervna 1993 a od svého
pocatku navdzala na dlouholetou tradici vyroby maringotek ve Zlatych Horach.
Profesionalni pristup ze strany zaméstnancii a moderni technologie umoznila
spolecnosti specializaci na vyrobu montovanych kancelarskych a skladovych objektii
sestavenych z kontejnerovych modulu Od 1. ledna 2001 byla transformovina na
akciovou spolcenost se zakladnim kapitalem 30 300 000,- K¢. Firma pruzné a efektivne
reagovala na pozadavky svych zdkazniki a svij vyrobni program ddle rozsivila o
vyrobu sanitdarnich, technologickych, fekalnich a specidalnich kontejneri vcetné
veskerého prislusenstvi (podesty, pristiesky, schodisté, ocelové dvere a zarubné,
plastova okna z profilu KBE). Tyto produkty dodavané na spolecnost se tak v kratkosti
staly nepostradatelnou soucasti ceského a zahranicniho stavebniho trhu a byly uispésné

V. V. . . ’ ’ v o , , 541
vyuzity pri realizaci mnoha vyznamnych a referencnich stavebnich akci.’

* Historie. Cesko-slezskd vyrobni, a. s. [online]. [cit. 2013-05-03]. Dostupné z:
http://www.csv.cz/historie.htm
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Koma modular construction s.r.o. - ,je vyrobce obytnych, sanitdrnich,
specidlnich a nizkoenergetickych modulii. Mezi jeho sesterské firmy patii KOMA Rent
s.r.0. s pobockami v Praze a Brné, KOMA Slovakia s.r.o. sidlici v Nitre KOMA Space
GmbH sidlici ve Vidni. Puvodnim a jedinym majitelem je pan Ing. Stanislav Martinec.
Primeérna rocni KOMA produkce cini 2.500 ks modulu, které jsou distribuovany ze 80%
do zahranici. KOMA MODULAR CONSTRUCTION je specialista v moduldrni
vystavbe. Vystavba system KOMA byla realizovana mimo jiné v zemich Evropské unie,
Norska, S’V)}carska, v zemich Blizkého vychodu, v zemich Ruské federace, v Balkansky

zemich, ale také v Mexiku, Mongolsku ¢i Indii. 42

Nova konkurence

Jako snad v kazdém odvétvi hrozi i ve stavebnictvi vstup novych konkurentd na
trh. Proto je dulezité, aby spolenost nezlstala pozadu a snazila se o hledani novych
trhit pro odbyt svych vyrobkd a sluzeb, kde nebude tak velikd konkurence. Dale je
dulezita technologicka inovace. Velikou vyhodou spolecnosti Touax s.r.o. je dlouholeta
zkuSenost v oboru a kvalitni sehrany tym, ktery ji poskytuje nemalou vyhodu nad nové

vzniklou konkurenci.
Vyjednavaci sila zakaznika

Konkurentli na trhu nabizejicich podobné vyrobky a sluzby jako spole¢nost
Touax s.r.o. je ncékolik. To ma za nasledek zdravou konkurenci, ve které se firmy
ptedhanéji o to kdo zaujme a ziska potencialniho kupujiciho na svou stranu. Sila
zékaznikii je ve vyjednavani a jejich snaha je o dostani co nejvétsi kvality za co

nejmensi cenu.
Vyjednavaci sila dodavateli

Za svou dlouhou dobu existence si spolec¢nost stihla vybudovat silnou zakladnu
ovetenych dodavatelt. Roky spoluprace s nékterymi z nich to jen potvrzuji. Je dbano
zejména na spolehlivost, kvalitu dodavaného materialu, dodaci lhuty (pfesnost dodavek)
a v neposledni fadé také cenu. Mezi nejvyznamnéjsi dodavatele se fadi naptiklad firmy

jako Ferona a.s., ktera se zabyva nakupem, skladovanim, tipravou a prodejem hutnich

*2 Profil spolecnosti. Koma [online]. [cit. 2013-05-03]. Dostupné z: http://www.koma-modular.cz/o-
nas/profil-spolecnosti
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vyrobkd, hutnich druhovyrobkt, Zelezarského sortimentu a nezeleznych kovi na bazi
velkoobchodu. Dal§im vyznamnym dodavatelem je spole¢nost Stolplast zabyvajici se

stolaf'stvim a vyrobou plastovych euro oken.
MozZnost vzniku substituti

Jako moznou hrozbu substitutli 1ze chapat vyrobky vyrobené novou levnéjsi
technologii z levnéjSich materidlti nebo s lepSimi vlastnostmi, nasledn¢ prodavany za

lepsi cenu, kterym by soucasné vyrobky spolec¢nosti Spatné¢ konkurovaly.
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5.4 Pribéh zakazky

ZAKAZNIK

Marketing

Vykresova dokumentace
Materialova dokumentace

Vyhledavani dodavateli
mlouvani ce

Délirna, Svarovna, Lakovna, Montaz

Bezpec

né uskladnéni pred expedici
Baleni hos.

ZAKAZNIK

Obr.&. 12: Grafické znazornéni hlavnich procesii zakazky™

*8 vlastni zpracovani
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5.4.1 Obchod

Obchodni odd€leni uzavira smlouvy na jednotlivé zakazky. Na zacatku procesu
je pozadavek od zadkaznika. Ten miZe kontaktovat spole¢nost e-mailem nebo
prostiednictvim obchodniho zéstupce. Nasleduje osobni setkani zakaznika a obchodniho
zastupce, ktery se snazi zjistit co nejvétsi mnozstvi informaci na pozadovany produkt.
Ze zjisténych informaci ucini rozhodnuti o proveditelnosti, ¢i neproveditelnosti
zékaznikovych pozadavki. Pokud jsou pozadavky uskutecnitelné, zacne je ihned
zpracovavat. Spolecné se zakaznikem vyplni checklist, ve kterém jsou pteddefinované
informace na produkt (izolace, rozméry, vybaveni, povrchy, materidl, barvy atd.).
Obchodni zastupce nasledné odesle e-mail s vyplnénym checklistem, veSkerymi

informacemi a pozadavky na produkt do ¢asti obchodniho odd¢leni - Front office.

Zde e-mail pfevezmou projektanti, ktefi vytvoii nakres pozadavki ve formé
pudorysu. Stanovi pfedbéznou kalkulaci a posild jeji vycisleni zpét obchodnimu
zastupci. Kalkulace obsahuje cenu produktu, cenu montaze, cenu dopravy. Po stanoveni
kalkulace je opét realizovano setkani obchodniho zastupce se zakaznikem, kde je mu
tato kalkulace pifedlozena. Pokud s ni zakaznik nesouhlasi, dochazi k upravé
jednotlivych pozadavku (uziti jinych, levnéjSich materiald, sleva atd.) nebo k ukonceni

zakazky.

V piipadé odsouhlaseni cenové kalkulace je na oddéleni Sales support
vypracovana smlouva, obsahujici ceny za produkt, cenu za sluzby, platebni podminky,
dodaci podminky atd. Smlouva musi splnovat veSkeré formalni a pravni naleZitosti.
Zakaznik ji podepiSe a je vyzvan k uhrazeni ¢asti penéz za produkt predem. Zbylou
castku je povinen uhradit po prevzeti hotového vyrobku. Na useku sales support probiha
také fakturace. Zakazka opousti obchodni odd¢€leni, e-mailem je kontaktovano oddéleni

TPV a jsou jim poslany potfebné materialy.
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Obr.&. 13: Grafické znazornéni pritbéhu uzavirani smlouvy se zakaznikem*

* Vlastni zpracovani
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5.4.2 TPV (Technicka priprava vyroby)

vvvvvv

utvari podniku, dochazi zde k vytvotfeni téméi kompletni dokumentace jednotlivych

zakazek (materidlova dokumentace, vykresova dokumentace atd.).

Z obchodniho oddéleni piijde vedoucimu pracovnikovi TPV e-mail obsahujici

nasledujici polozky:

- vyrobni piikaz v PDF (viz piiloha 3) obsahujici code (¢islo) zakazky, nazev projektu,
zakaznik, vyrobni cisla modull, kdo zajistuje dopravu, jméno obchodni zéstupce,

datum vystaveni ptikazu a datum pozadované expedice,
- vypis polozek materialu (predbézny),
- vykres obecného piidorysu sestavy (vétSinou se zakazka sklada z vice modult).

Pracovnici TPV maji nasledné za ukol detailné a ptesné rozkreslit jednotlivé
moduly sestavy v programu Autocad do podrobnych vykresi. Dojde k vytvorfeni tzv.
vyrobniho listu jednotlivych modulu, které obsahuji &islo zakazky, ¢islo modulu,
vykres, material, druh izolace, typ ramu, pokyny k montazi atd. (viz pfiloha 1), na jehoz
zéklad® dale dochézi k podrobnému vypisu materidlu (piepodet na m?, zjidténi podtu
kusti). Vznikne materialovy list (viz pfiloha 2) a jde o kompletni seznam materialu

potfebného na vyrobu modulu.

Dale pfichazi na fadu ERP informaéni systém Vision. Jedna se o informacni
systém spole€nosti usity na miru podle jejich poZzadavkd. ERP informacni systémy
slouzi obecné k automatizaci velkého mnoZstvi procesli souvisejicich s produkcénimi
¢innostmi podniku. Pracovnici TPV v ném maji pfistup do zalozek skladové polozky -
tj. veSkery materidl, ktery se kdy vedl, kusovniky - vytvareji se kusovniky jednotlivych
sestav, ramy a vyrobni prikazy. Dochazi k vytvofeni vyrobniho piikazu v IS, k nému

se ptitadi veSkery potfebny materidl na zakladé jeho skladovych Cisel.

V neposledni fadé¢ dochéazi k vytvoteni baliciho listu, ktery obsahuje polozky a
materidl montujici se az na misté zakazky, putuje tedy s modulem. Kompletni vyrobni

piikaz doplnény 0 material a vykresy se odesila do oddéleni MTZ (materidlné technické
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zabezpeceni). Vyrobni a materidlovy list putuje se zakazkou po vSech vyrobnich

usecich.
5.4.3 MTZ (Materialné technické zabezpeceni)

Zjistuji skladové zasoby, ur¢uji minimalni mnozstvi materidlu, které se ma drzet
na sklad¢ (podle toho jak casto se material vyuziva), smlouvaji ceny materidlu a
vyhledavaji nové dodavatele. Na zdkladné vyrobniho ptikazu v IS objednavaji chybéjici

material na sklad€. Proces objednévani materialu probiha nasledovné:

Objednava se pozadované mnozstvi a jsou stanoveny terminy potfeby dodani na
zakladé planu vyroby. Dodavatel informuje, zda je schopen dodrzet pozadované
terminy. Pokud ano je vSe v pofadku. Pokud ma vSak k terminim vyhrady, je snaha o
smluveni co nejmensiho zpozdéni ¢i nalezeni dodavatele, ktery je schopen o dodani
materialu véas. Plan vyroby se posouva jen v nejkrajnéjsich piipadech. Objednavka se
realizuje prostfednictvim informaéniho systému Vision v zalozce objednavky. Je zde
stanoven a vyznaéen termin dodani pro oddé¢leni skladu, ktery hlida, zda material

dorazil v ¢as a kompletni.
5.4.4 Sklad

Oddeéleni skladu ma na starosti veskery ptijem a vydej materidlu v podniku. Déle
ma za ukol objedndvat material, ktery je neustale v néjakém mnozstvi drzen skladem,

jako je spojovaci material, tmely, Srouby, ochranné a Cistici prostiedky atd.

Pfijem materialu na sklad - pracovnik skladu kontroluje pfivezeny material na
zaklad¢ dodaciho listu, ktery obsahuje cislo objednévky, code zakazky, objednany
materidl, mnozstvi a cenu materidlu. Pracovnik kontroluje, zda dorazil veSkery material
na dodacim listu, ve spravné kvalit€ a hlavné ve spravném mnozstvi. Pokud dorazilo vse
v poradku, podepiSe dodaci list. V piipadé né&jakych nesrovnalosti, at’ uz v mnoZzstvi,
kvalité¢ ¢i druhu materialu je informovan pracovnik MTZ, ktery fesi napravu (sniZeni
ceny, nahrada). Nasledné jej za pomoci vysokozdviznych vozikd uskladni do

skladovacich prostor.

Vydavéani materidlu ze skladu - funguje na zaklad¢ vydejek, ty vypisuji mistii na

jednotlivych pracovistich. Aby byl materidl ze skladu na jednotlivd pracovisté
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(jednotlivé vyrobni sklady) nebo jednotlivym pracovnikiim vydan, musi byt piedlozena
platnd vydejka obsahujici code zakazky, ndzev materidlu, ¢islo materidlu, mnozstvi,
datum vypisu, datum vydani a v neposledni fadé také podpisy mistra. Specialni nebo
nakladnéjsi material (okna, dvefe) se vydava piimo na code zakazky, aby bylo snadnéjsi
nasledné ptifazeni materialu k zakazce. Spojovaci material se pfipisuje k jedné zakazce

a na konci mésice dochazi k pomérovému rozpocitani nakladi na jednotlivé zakazky.
5.4.5 Planovani, vyroba

Planovani je nezbytnou soucésti kazdé zakazky. Dochazi k uréovani a fizeni
chodu vyroby, potfebnému k uspokojeni poptdvky. Firma ma snahu o dodrzovéni
terminti pozadovanych zdkaznikem a bez prvotniho planovani by to neslo. Planovani
tvoii jakysi fad ve vyrob¢ a uréuje, co a kdy se bude vyrabét. Planovac je informovan o
nové zakézce a o jejim rozsahu. Na zdkladé pracnosti zakézky a vytizenosti vyroby urci

termin vyroby a zapisSe jej do vyrobniho planu.

Vyroba a montaZ modult se fidi na zaklad¢ vyrobniho planu, ve kterém jsou
uréeny terminy vyroby jednotlivych zakazek. Zakazka rochdzi ptes nékolik vyrobnich
usekli v podniku. Od délirny hutniho materialu, pies svafovnu, lakovnu az po samotnou
montazni halu. Jednotlivé useky jsou zavislé na usecich pfedchozich, jelikoZ navazuji
na jejich vykony. Proto si spolecnost nemtiZze dovolit, aby odvadé¢l jeden tsek méné

kvalitni ¢i dokonce nevyhovujici praci ve srovnani s ostatnimi. Vse je spolu provazano.
5.4.6 Technicka kontrola

Oddéleni technické kontroly je tvofeno péti pracovniky, ktefi maji za tkol
kontrolovat a dbat na kvalitu a spravné technické zpracovani zakazky v prib&éhu a na
konci vyroby. K technické kontrole vyrobkll dochazi ve dvou fazich. Délime ji na
mezioperacni a vystupni kontrolu. Kontrola probiha podle vnitropodnikovych smérnic

a nafizeni.

Mezioperacni kontrola je uskuteciiovana v pribéhu vyroby vyrobku a probiha
na vSech tsecich vyroby ( délirna, svafovna, lakovna, montazni hala). V kazdém useku

jsou kontrolovany jiné operace a nimi dosazené vystupy. V useku svafovna je naptiklad
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kontrolovana kvalita svari, v useku lakovna odstiny, tloustka laku, natéry a na

montazni hale je dohlizeno na komplexni montaz dle pozadavkl zakaznika.

Vystupni kontrola probihd na hotovém modulu po ukonceni vSech praci a pied
expedici. Provadi se fotodokumentace vyrobku.. Zjist'uje se, zda je vyrobek ve shod¢ s

vyrobni dokumentaci a v pozadované kvalit¢.

Pti zjiSténi nedostatkli pracovnikem technické kontroly dochazi k zapsani vSech
zévad do vyrobniho listu. Vyrobni list se zavadami je pfedan mistrovi montazni haly a
ten je povinen provést napravna opatfeni. Po odstranéni zavad je provedena nasledna
kontrola. Pokud je vSe v poradku, oznaci pracovnik TK vyrobek jako vyhovujici a tim

padem je ptipraven k expedici.
5.4.7 Expedice a dokoncovaci Stavebni prace

Moduly jsou uskladnény v aredlu zavodu a samotnd expedice probihd podle
expedi¢niho planu. Vedouci oddé€leni ur¢i terminy expedice jednotlivych moduld na
zaklad¢€ smluv se zdkaznikem. Témi se tidi podnikova expedi¢ni dispecerka, kterd ma
za ukol na stanovené datum smluvit dopravu. Déle zde dochazi k baleni materialu podle
baliciho listu (Srouby, lamina, garnitury, spoje podlah atd.), ktery putuje s modulem na

misto doruceni.

Po doruceni na smluvené misto se o montdz a dokonceni stavby stard ur¢ena
montazni skupina. VéEtSinou se jedna o externi firmy, se kterymi ma spolecnost Touax
uzavieny smlouvy o dokoncovacich pracich na stavbé¢ a trvale s nimi spolupracuje. V
nékterych piipadech se také jednd o vlastni pracovniky spolecnosti vyclenéné na
dokoncovaci prace na misté. Zalezi na situaci a narocnosti praci nutnych k dokonceni
stavby. Za priabéh montaze a dokonceni odpovida uréeny pracovnik Touaxu -

stavbyvedouci. Kontroluje kvalitu dodanych produktti a dohlizi na dokonéovaci prace.
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6. Vlastni navrhy reSeni

V této casti své bakalarské prace se budu na zéklad¢ provedenych analyz a
zjisténych informaci o soucasném stavu pribéhu zakazky zabyvat vlastnim navrhem,

ktery by mél vést ke zlepSeni kvality produktu.
6.1 Kbvalita odvedené zakazky

Na zaklad¢ analyzy SWOT jsem zjistil, Ze se mezi nejvétsi hrozby spolecnosti
fadi opakovana nekvalita - reklamace hotovych modult. Ze slabych stranek spolecnosti
bych upozornil na neznalost problému ze stavby. Spole¢nost si na dokoncovaci stavebni
prace vétSinou najima externi firmy, a proto nema s témito problémy dostate¢né
zkuSenosti. Jedna véc je vyrobit moduly ve vyrobnim zdvod¢ na zakladé vyrobni
dokumentace a véc druhd je tyto moduly Gspé$n¢ smontovat na uréeném misté do jedné
funkéni budovy. Casto se tak stava, Ze jsou moduly vyexpedovany jako vyhovujici a az
na stavbé dojde k odhaleni nekvality. Naptiklad v situacich, kdy obsahuji takové skryté
vady, které lze odhalit pouze az pii samotné montazi. Tyto vady je pak nutné Casto
jinych zakazkach by se jim vSak dalo pfedchdzet. Mezi Casté vyhrady se fadi
nedod¢lavky v interiéru a exteriéru, nedodani nekterych materidlii na stavbu a jiné véci

spojené se samotnou montazi. VSechna tato nekvalita nevrhé na spole¢nost dobré svétlo.

Proto jsem se rozhodl vytvofit jakysi nastroj hodnoceni kvality, dodaného
produktu. Pro firmu je velice dulezita zpétna vazba a reakce na kvalitu produktu. Toto
hodnoceni bude provadét piedem povéfend osoba pied preddnim hotové stavby

zakaznikovi.
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6.2 Quality scorecard

Voln¢ pielozeno do cestiny jako ,,karta dosazené kvality”. Jde o vytvofenou
tabulku v Microsoft Excel, ktera bude vypliiovana povéfenym pracovnikem po doruéeni
moduli na urCené misto a po dokonceni veskerych stavebnich, montaznich a
instalacnich praci. VétSinou je onou povéfenou osobou stavbyvedouci, ktery odpovida
za cely prubéh praci a dohlizi na né. Hodnoceni je zaloZzeno na procentudlnim vyjadieni
vahy jednotlivych zkoumanych hledisek. VSechna tato hlediska davaji dohromady
100%. Hodnoti se kazdé hledisko zvlast' od 0% (naprosto nesplnéno) az do 100%
(perfektné splnéno). Jsou hodnoceny napiiklad exteriéry, interiéry, sadrové interiéry,

elektro instalace a dalsi slozky.

U kazdého hlediska povétena osoba zvoli své hodnoceni kvality. Na zakladé
toho je stanoveno vyhodnoceni v procentech a negativni dopad. Vedle hodnoticiho
sloupce se nachazi druhd tabulka, do které se zapisuji zjiSténé nedostatky a divody
snizeni hodnoceni. Po secteni vSech vyhodnoceni dostdvame vyslednou uspéSnost
zakazky a také vysledny procentualni negativni dopad. Jednotliva zkoumana
hlediska se budou zakazka od zakéazky lisit. VSechny zakazky totiZ neobsahuji stejné
komponenty a vybaveni. N¢které napiiklad nemaji sadrové interiéry, a proto bude védha
ostatnich kritérii jind. Scorekarty budou tedy vzdy ptfedvyplnény pro pfedem urcenou

zakazku.

Diky témto vysledkim si firma muize vést statistiky UspéSnosti jednotlivych
zakazek. Dale jsou velice uzitecné informace o jednotlivych divodech snizeni
hodnoceni z hlediska vyvarovani se podobnych chyb a Spatné odvedené nekvalitni prace
do budoucna. Zaroven jde 0 komunikaci ohledné hotového produktu s osobou

odpovédnou a dohlizejici na stavebni prace.
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6.2.1 Hlavi¢ka quality scorecard

mx@
Version 1.00

QUALITY SCORECARD

Code zakazky:
Kontrolu na staveniti proved!: ] Datum:
0Odpovédna osoba za vypinéni: l Datum:

Hodnocena &ast sestavy | Véhal Negativni dopad I Vyhodnoceni Hodnoceni

Obr.&. 14: Hlavi¢ka quality scorecard®

O vyplnéni hlavic¢ky se stard osoba odpovédna za vyplnéni. Ve vétsing pripadii
jde o stejnou osobu, ktera provadi i kontrolu na staveniSti. Je nutné vyplnit code
zakazky pro snadnou identifikaci, jméno osoby provadéjici kontrolu na stavenisti,

jméno osoby odpovédné za vyplnéni a datum.

6.2.2 Télo quality scorecard

Hodnocena ¢ast sestavy I Viha I Negativni dopad | Vyhodnoceni Hodnoceni
Exteriér
Barevné provedeni dle zakaznika (okna, dvefe, ram a panely) 10,0% 0%
Porugend barva rému, panell 2,0% 0%
Provedeni svodi dle ace-standard, | i, hadice 3,0% 0%
Interiér
Obecné
Rovinnost stén a pficek 5,5% 0%
Podlzhy - pozadované provedeni, Steico dle tech. Listd 4,0% 0%
Nepokozené nalapné vrstvy (PVC, diaiba, koberce) 5,0% 0%
Provedeni obkladt stén [sparovani, ukonovaci listy, silikony) 5,0% 0%
Vymalba stén, stropl 1,0% 0%
Osazeni a provedeni platovych krytl rohts 3,0% 0%
Osazeni a funkénost mrizi 0,5% 0%
Sadrowé interiéry
Provedeni spojl, hloubka vrtl - vybroufeni, popraskani, vyména vrutl 4,5% 0%
Sprchovy kout - typ, dostateéné ukotveni 1,0% 0%
Revizni dvirka 1,0% 0%
Uklizeny prostor 23 pfedsténou 1,0% 0%
Ostatni
Viyztuhy (pod radiatory, rozvadéce, TV, apod) umisténé dle dokumentace 4,0% 0%
Klimatizace - umisténi dle dokumentace [vyikové a smérové), tmeleni 2,0% 0%
VE&traci mrizky -umisténi dle dokumentace (vyikové a smérove) 2,0% 0%
0%
Suma 100,0% 0,05 0,0% Celkovy dojem:

Obr.&. 15: Télo quality scorecard*

Té¢lo tabulky obsahuje hodnocené ¢asti sestavy, coz jsou pravé hodnocena
kritéria, jako je naptiklad provedeni obkladl stén, vymalba stén a stropli, vySkové a
smérové osazeni radidtor a jiné. Na zvoleni uvedenych kritérii a urceni jejich

procentualni vahy jsem spolupracoval se zaméstnanci spole¢nosti, sam bych asi nebyl

*® ylastni zpracovani
*® ylastni zpracovani

49



schopen presné vybrat nejvhodnéjsi z nich, jsou k tomu zapotiebi dlouhodobé
zkuSenosti a podrobna znalost produktu. Druhy sloupec obsahuje véhu téchto kritérii
vyjaditenou v procentech. Odpovédna osoba vypliuje pouze zelené vybarveny
sloupecek hodnoceni, procentudlnim vyjadienim dosazené¢ kvality. Na zakladé
udélené¢ho hodnoceni je vypocitano vyhodnoceni vzorcem: vyhodnoceni = hodnoceni *
vaha. Negativni dopad se promitne v piipad¢, kdy je hodnoceni jednotlivého kritéria
mensi nez 100%. Je to vyjadieni ztraty procent z vahy kritéria. Hodnoti se také celkovy

dojem ze zakazky dle pokynt hodnoceni.

6.2.3 Tabulka nedostatkii, diivodu snizeni hodnoceni

| Vyhodnoceni Hodnoceni Nedostatky/dtivody snizeni hodnoceni

0%
0%
0%

0%

0%
0%
0%
0%

Obr.¢&. 16: Tabulka nedostatka®’

Tabulka nedostatkl se nachazi hned vedle hlavni tabulky a zapisuji se do ni
divody snizeni hodnoceni ¢i ptipadné nedostatky. Zavazné problémy se odraZeji na
hodnoceni (snizuji jej) daleko vice, nez drobné a snadno opravitelné nedostatky. Jde o
velice dulezitou ¢&ast celého , ndstroje”, a proto je potieba ji vypliovat co

nejpodrobnéji.

" Vlastni zpracovani
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6.2.4 Nakres sestavy modulii

10
11

Obr.&. 17: Nékres sestavy moduli®®

Krom¢ zminénych tabulek obsahuje soubor Microsoft Excel také layout, neboli
nakres sestavy modul, do kterych Se na pfiblizna mista vyskytu zaznaci Cisla
jednotlivych chyb. Neékteré chyby se totiz mohou vyskytovat ve vice modulech.
ZaznaCeni slouzi také k rychlejSi identifikaci a vyhledani téchto nahlaSenych
nedostatki. Je tieba také zapsat identifikacni Cisla jednotlivych modulli. Na ndzorném
obrazku lze pozorovat, Ze se jedna o sestavu 10 modulil a také chyby, které obsahuji.

Dale tento soubor obsahuje zaloZku s navodem k hodnoceni.
6.3 Zpisob hodnoceni kvality

Na uvedeném hodnoceni jsem spolupracoval se zaméstnanci zavodu. Hodnoceni

1ze pojmout dvéma nezavislymi, ale souvisejicimi zplisoby:

a) Celkovy dojem ze zakazky.

b) Kvalitativni hodnoceni jednotlivych kritérii produktu.
ad a) Celkovy dojem ze zakazky

Hodnoti se zakazka jako celek. Jde o procentudlni hodnoceni celkové

spokojenosti s dodanou sestavou a vSech poskytnutych sluzeb.

*8 Vlastni zpracovani
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Vyborny: 100 - 95%

- Pokud se jedna o nevyznamné drobnosti,

- pokud je mozna okamzita rychla oprava, uprava nedostatkai,
- pokud se nejedna o chyby vyrobniho procesu.

Dobry: 95 - 90%

- Nenarocné opravy,

- drobné opravy, avSak ve vyssi Cetnosti,

- nendkladné opravy.

Dostateény: 90 - 80%

- Chyby takového radzu nebo rozsahu, které si vyzaduji nakladné opravy,
- opakujici se chyby z minulych realizaci.

Nedostate¢ny: 80 - 70%

- Chyby vyzadujici ndkladné opravy,

- chyby naruSujici ¢asovy harmonogram vystavby,

- opakujici se chyby.

ad b) Kvalitativni hodnoceni jednotlivych kritérii produktu

Hodnoceni jednotlivych kritérii musi byt vyhodnoceno dle nize uvedeného

postupu.

ANO /NE

Rozhodujici poloZzky, majici vliv na celkové hodnoceni a celkovou kvalitu dila budou

vyhodnoceny vzdy ANO (jsou v potadku) nebo NE (nejsou v potfadku) — tedy. 100% a

nebo 0% . (Napft. hlavni koridor v sestavé — stény jsou kiivé a neodpovidaji zadani =

zavazné pochybeni, které nelze akceptovat = 0%). Jde o polozky, které jsou ndkladné

finan¢né nebo Casoveé.
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Drobné procentualni sniZeni

Jedna se o malé a drobné opravy, kdy jde spiSe o nedod¢€lek, nez vadu. Napt. obcasné
poziistatky car od tuzek na laminu, prasklé plastové spoje lamina, chybéjici Cepicky

vrutu atd.
90 — 50%

Cetngjsi chyby, hodnoceni dle poétu chyb a mnoZstvi modultl. Napi. z 10 moduli jsou
ve dvou chybné osazena svitidla, 1ze je opravit bez vétSich zasahli do konstrukce stropu

= hodnoceni bude 80% za sestavu.
50 - 0%

Nékladné opravy, chybéjici komponenty, neprovedeni nékterych smluvenych praci.

24

oddil jako nevyhovujici a udélit mu 0% za spravnost provedeni.
6.4 Podminky realizace

Zakladni podminkou realizace je provést Skoleni nékterych zaméstnancii a osob,
které¢ budou tyto tabulky vyplhovat nebo s nimi dale pracovat. Seznamit je s ucelem a
vyznamem tabulek, pfedstavit jim jejich jednotlivé ¢asti a zalozky. Dal§im nezbytnou
podminkou je vysvétlit témto pracovnikim a povéfenym osobam systém hodnoceni,
podle kterého se k vyplnéni pfistupuje, aby byly vSechny scorekarty vyplnény na
zakladé stejnych postupti. Ukazat jim Kk ilustraci priklady nékterych chyb, které se
mohou vyskytnout a vysvétlit jim jak by je méli hodnotit. Spole¢nost v soucasné dobé
pusobi i na zahrani¢nich trzich, zminéna metoda hodnoceni kvality se d& vyuzit i zde.
Jedinou ptekazkou je snad jazykova odliSnost a proto je dals$i podminkou realizace
ptelozit tento ,,ndstroj” do ptisluSnych jazyku. Je velice dulezité, aby se informace,
vyplnéné ptipominky a nedostatky, kvili kterym bylo sniZeno hodnoceni, dostaly nejen
k managementu podniku, ale také k samotnym dé&lnikim. Naptiklad, aby byly

informovany konkrétni osoby odpovédné za vzniklou nekvalitu ¢i nedostatek.
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6.5 Prinosy navrhu

Smysl a pfinos mého navrhu spatiuji hlavné ve zpétné vazbé€, kterou firma
prostiednictvim quality scorecard dostane. Dojde totiz ke komplexnimu hodnoceni
kvality produktu. Budou piesné urCeny vyskytujici se nedostatky a také davody
Spatného hodnoceni. Na zaklad¢ téchto informaci a zjiSténé nekvality lze navrhnout
takova opatfeni, kterd zajisti, aby k t€émto nekvalitim v budoucnu nedochazelo. Muize
dojit naptiklad k upravé nékterych technologickych postupti, k vydani novych smérnic
ve vyrob¢, ndkupu novych kvalitnéjSich materidli atd. Po celkovém vyhodnoceni
kvality navic spole¢nost disponuje méfitelnymi vysledky. Jednotlivé vysledky
firma v kvalit¢ jejich provedeni zlepSuje, stagnuje nebo se dokonce zhorSuje!
Spolec¢nost si také mize diky témto vysledkiim stanovit do budoucna cile, kterych chce
v ramci kvality svych zakézek dosdhnout. V soucasné chvili lze jen tézko vyjadfit
konkrétni ekonomické ptinosy tohoto navrhu. Jelikoz by vSak mélo na jeho zakladé
dochazek k odstranovani opakované nekvality, kterou je potfeba ¢asto nakladné opravit,
pUjdou tyto ptfinosy v budoucnu vyjadiit i ekonomicky. Napftiklad jako uSetfené ndklady

na opravu.
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ZAVER

Tato bakalafskd prace se zabyva studii pribéhu zakazky ve spolecnosti Touax
S.I.0., jejiz vyrobni zavod se nachazi nedaleko mého bydlisté ve vesnici Supikovice. Na
uvod jsem se rozhodl o predstaveni spolecnosti, jejiho predmétu podnikani, jeji historie,
zpusobu financovani a jejiho portfolia vyrobki a sluzeb. Pro ilustraci jsem uvedl i

fotografie nékterych jejich vyrobku.

Nasledné¢ jsem se snazil o vysvétleni teoretickych pojmi a vychodisek
souvisejicich s problematikou pribéhu zakazky a se samotnym podnikem. Jedna se o
vyrobni podnik, a proto je v teoretické Casti vénovan prostor i pojmim spojenym s
vyrobou. V dalsi ¢asti jsem pomoci zjisténych informaci popsal soucasny stav priabéhu
zakazky podnikem pfes jednotlivd pracovisté od pocatecniho pozadavku zdkaznika az
po samotné predani hotové zakazky. V této Casti jsem popsal i dal§i pracovisté a
procesy V nich, ktera se podili na spravném chodu zakazky. Provedl jsem také nékteré
analyzy, ke zjisténi souCasné situace podniku. Byla provedena SWOT analyza ke
zjisténi slabych a silnych stranek, ale také ke zjisténi ptileZitosti a hrozeb. Dale SLEPT
analyza, k poznani ekonomického prostiedi podniku, které jej ovliviiuje. Jako teti
analyzu jsem zvolit PORTEROVU analyzu péti sil k poznani bezprostfedniho okoli

podniku, kde probiha soupeteni s jeho konkurenci.

Hlavnim cilem této prace bylo na zékladé¢ provedenych analyz a zjisténych
informaci pfedstavit v posledni ¢asti vlastni navrh, ktery by pfispél ke zlepSeni kvality
dodavanych vyrobkl. Jak vyplivd ze swot analyzy, mezi slabé stranky a hrozby
spolecnosti patii opakovand nekvalita, nepouCeni se z vlastnich chyb a neznalost
problémt ze stavby. Na zéklad¢ téchto nedostatkii jsem se rozhodl a vytvoteni jakéhosi
,,nastroje” hodnoceni kvality dodanych vyrobka zakazKy. Jde o hodnoceni dosazené
kvality. Hodnotit ji bude povétend osoba spolecnosti, vétsinou jde o stavbyvedouciho,
ktery kontroluje a dohlizi na dokoncovaci stavebni prace. Spolecnost tak dostane
zpétnou vazbu a komplexni hodnoceni dodanych moduli. Dojde k hodnoceni z jiné
strany pohledu, od ¢lovéka, ktery ma vice zkuSenosti s problémy na stavbé. Nékteré
kvalitativni nedostatky se mohou totiZ projevit az pfi samotném montovani jednotlivych
modulti dohromady v jednu funkéni budovu. Povétend osoba zhodnoti podle danych

postupit hodnoceni jednotlivd pozadovand kritéria a v piipadé snizeni hodnoceni
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podrobné zapise divody a nedostatky. Na zdklad¢ téchto informaci mtze firma provést
kroky a opatfeni, které zajisti, aby k takovymto nekvalitam v budoucnosti nedochazelo.

Nasledné jsem hodnotil podminky realizace a pfinosy navrhu.

Po piedstaveni navrhu spole¢nosti jsem na nékterych jeho upravach,
optimalizaci pro konkrétni vyuziti danym podnikem, spolupracoval s jejimi

zameéstnanci. V soucasné dob¢ tento navrh spolecnost testuje.
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PRILOHY

WROB R

VNEJSi DVERE:

LIST TEZ

ZAKAZKA C.: PDE—13-023

VYROBEK: 1 ks 6055x2435x2950 PODLAHA 2002—002

TERMIN DOKONCENI: ZAKAZNIK: SIKO DE-Land und Wohnbauten

PANELY PANEL KNAUF 75+VYPLET KNAUF 75/ 2x VYPLET KNAUF

IZOLACE 0,033 ISOVER  STENY: 2x80 PODLAHA: 50 PIR + 50 ISOVER +STEIKO THERM 40mm STROP: 180
BARVA: RAM: RAL 7047 PANELY: RAL 9016
VNITRNi: STENY + STROP: GKF CERVENY 15 bez tapety a ndtéru VNITRNI VYSKA: 2536

1ks PVC DVERE 2075 x 2410 LEVE , 1/2 FIX,1/2 0/S,oboustranné VSG s.&. 140100761

FALC NEZKLAPET A PRELEPIT PASKOU ALUBAND

PANELY KNAUF 75mm
PANELY VYSSi O 100mm!!! (2540mm)

1) Monta? stropu: na stropni "Z” montovat CD 60/27 KNAUF + 1 sadru 15 mm. Cervenou GKF bez tapety a ndtéru

2) Montd? stén: postavit st&nu z paneld (KNAUF 75mm) + VYPLET KNAUF 75

Dale vio¥it izolaci 2x80 + MIRELON #20 DO MEZER,ptichytit pdrozébranu na celou sténu, slepit s f6lif 2z podlahy a stropu.

Na profily KNAUF na%roubovat 1x sadru 15 mm, Zervenou (GKF), vytmelit, vybrousit bez tapety a natéru

KRYT ROLETY  333-003, RAL 1007 0 ks
KRYT ROLETY XXX, RAL 1007 0 ks
MRIZE DLE ROZM. DVERI 363-102-P  FeZn 0 ks

KRYT VENKOWNI ZASUVKY 0 ks
DVERNI OKAPNICE 370-015, L=2115mm RAL 9016 1 ks
OKENNI OKAPNICE 370-020 L=1800mm RAL 1007 O ks

PODLAHA 1 :

plech 0,6mm+izolace PIR 50+mineral.vina 50,parozdbrana+CETRIS

PODLAHA 2 : deska STEIKO THERM40 +0SB DESKA STERLING 22 pero/drazka slepit,vybrousit.

ks OKNO ¢.502, 580x580 0/S

STROP—-SDK RED bez tapety a natéru
PODLAHA 1 —CETRIS

PODLAHA 2 —0SB STERLING 22 +BEZ LINA

Pricka tl.BOmm=—izolovand — KNAUF 50mm + SDK tl.15mm
Svétla, vypinate a zasuvky dle ELEKTRO.

V PLNYCH STENACH IMPREG.HRANOL 40x40 "GA” LISTY MONTOVAT
30 S VYPLETEM NEBO PANELY REZ "A"
OPL 30x5-5655 podéing sténa 2k
OPL 30xB-1000 felo  Ths 196 gégx‘u Ugﬂo':{%:NY
m ]
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ot
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0STl 80mm
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PDE-13014 Materialovy list T135849

sestavu vytvoril  CEEEE stranac.: 1 datum sestavy:

Vystavi: @®.2013

Poznamka: Montézni hala: ......................

Nazev soucasti Pozice Kod materidlu  Nazev Mnozstvi MJ Mnozstvi MJ

. T13584 1 2005-001 TE-2 1ks 1ks
2005- 1,1 01019030 profil uzav. étvercovy 120x120x4 - 5700 mm, S235JRH 162,4 kg 162,4 kg
2005- 12 01019011 profil uzav. obdelnik 120/60/3 - 6500, S235JRH 34,72 kg 34,72 kg
2005- 1,3 01015001 profil L 20x20x3, S235JR 17,95 kg 17,95kg
2005- 14 01013005 ocel plocha 150/10, S235JRG2 20,19 kg 20,19kg
2005- 1.5 01013003 ocel plocha 30/4 S235JR 6,98 kg 6,98 kg
2005- 1,6 01013010 ocel plocha 50/5, 4500, S235JRG2 42,37 kg 42,37 kg
2005- 17 01031011 plech FeZn 0,6x1220x2460, RAL 7035W M J+SF, DX51D+Z140 MB 0,1 kg 0,1kg
2005- 1,8 01031007 plech FeZn 0,6x1220x2460, DX51D+Z275 (200) MA-C 0,1 kg 0,1kg
2005- 1,9 01031003 plech FeZn 1,5x1250x2500, DX51D+Z2275 0,1 kg 0,1kg
2005- 1,10 01021030 plech ¢erny 2x1250x2220 S235JR+N, dle EN10025-2 135,6 kg 1356 kg
2005- 1,11 01021007 plech éerny 2,80x1300x2200, QSTE380TM 60,44 kg 60,44 kg
2005- 1,12 01021008 plech gerny 2,80x1300x3000, QSTE380TM 159,4 kg 159,4kg
2005- 1,13 01022011 plech gemy 3x1260x2220 QSTE380TM 78,75 kg 78,75 kg
2005- 1,14 01022001 plech ¢erny 3x1500x3000, QSTE380TM 27,84 kg 27,84kg
2005- 1,15 01021035 plech Semy 4x1260x3000 S355MC 316,5 kg 316,5kg
2005- 1,16 01031010 plech FeZn 0,55 az 0,6 mm, DX51D - do podiah, 72,43 kg 16,72 m2
2005- 1,17 19071001 svornik Fe M10x2490 celozavit, jak. 10 216 (4.8) 0,23 ks 0,23 ks
2005- 1,18 01041010 trubka svarovana konstrukéni FeZn 42,2x1,5 - 6m 18,24 kg 18,24 kg

T13684 2 KM20400102 Panel 60 zakladni 0,033 Sedy 7 ks 7ks

KM204 2,1 07022004 Izolace ISOVER Unirol profi, tl. 60 mm, WLG 33 (115,2m2/pal) 17,703 m2 17,7m2
KM204 22 24071018 folie plocha 1150 mm, parozéabrana B2 19,192 m2 19,19 m2
KM204 23 04011036 lamino ¢isté bilé 13x2070x2800 mm 19,192 m2 19,19 m2
KM204 24 01031042 plech FeZn 0,6x1220x2560, RAL 7035W M J+SF, DX51D+Z140 97,72 kg 97,72 kg
KM204 2,5 24041010 profil ND-spojov. H 1798-bila (pérka) 2,42 16,94 m 16,94 m
KM204 26 03010982 lat bocni 23x130x2463 7 ks 7ks
KM204 2.7 03010983 lat boéni L 35x123x2463 7 ks 7ks
KM204 29 03010984 hranol horni 30x130x1143 7 ks 7ks
KM204 2,10 03010985 hranol spodni 23x130x1100 7 ks 7ks
KM204 2,11 03010986 pricka 47x130x1285 21ks 21ks
KM204 2,12 07022012 — Izolace Isover UNIROL PROFI ti. 80, WLG 33 (86,4m2/pal) - 17,703 m2 17,7m2
T13584-3—- KM20400125 Panel 60 okenni OV-L-1/3 1ks 1ks
KM204 3.1 07022004 Izolace ISOVER Unirol profi, tI. 60 mm, WLG 33 (115,2m2/pal) 1,51 m2 1,51 m2
KM204 3,2 24071018 folie plocha 1150 mm, parozabrana B2 2,741 m2 2,74m2
KM204 3,3 04011036 lamino ¢isté bilé 13x2070x2800 mm 2,741 m2 2,74m2
KM204 3,4 24041010 profil ND-spojov. H 1798-bila (pérka) 2,42 242m 242m
KM204 3,5 01031042 plech FeZn 0,6x1220x2560, RAL 7035W M J+SF, DX51D+Z140 13,96 kg 13,96 kg
KM204 36 03010982 lat bo&ni 23x130x2463 1ks 1ks
KM204 37 03010983 lat' boéni L 35x123x2463 1ks 1ks
KM204 3.8 03010984 hranol homi 30x130x1143 1ks 1ks
KM204 3,9 03010986 picka 47x130x1285 3ks 3ks
KM204 3,10 03010985 hranol spodni 23x130x1100 - 1ks 1ks
KM204 3,11 03010988 okenni hranol 35x130x1285 1ks 1ks
KM204 3,12 07022012 Izolace Isover UNIROL PROFI ti. 80, WLG 33 (86,4m2/pal) 1,51 m2 1,51 m2
T13584 4 KM20400126 Panel 60 okenni OV-P-1/3 1ks 1ks
KM204 4.1 07022004 Izolace ISOVER Unirol profi, tl. 60 mm, WLG 33 (115,2m2/pal) 1,51 m2 1,51 m2
KM204 42 24071018 folie plocha 1150 mm, parozabrana B2 2,741 m2 2,74m2
KM204 43 04011036 lamino isté bilé 13x2070x2800 mm 2,741 m2 2,74m2
KM204 4.4 24041010 profil ND-spojov. H 1798-bila (pérka) 2,42 242m 242m

Ptiloha ¢. 2: Materialovy list




/Code &islo ___PSK-13-002
Nézevprojektu ———— PRISTAVBA KANCELARSKYCHBUDOV
Zékaznik ENEL - SLOVENSKE ELEKTRARNY
[Vyrobni &isla T13 5990 - T13 6034 |
Dopravu zaijistuje _ TOUAX
Obchodné zajistuje
Vypracoval SRR
Vystaveno dne o
PoZadované ukonceni vyroby Vil
Pozadovana expedice |- ®®2013 1. 9.@2013_1il.
Pozadované provedeni stavby: Prodejni sestava trvalého charakteru

Celkem 45 modulli - 36 kancelafi a 9 chodeb (15 ks v jedné sestavé)

natér zvyujici pozami odolnost vnitfnich stén a stropl bude proveden ve vyrobé (PLAMOSTOP D)
stavajici sch. véZe se demontdji a nasledné usadi na nové misto

provedeni elektro dle standardt pro ENEL (konzultovéno s Martinem Pavelkou)

vnéjsi Celo plvodni chodby bude pouze obloZeno laminem

I. SESTAVA
T13 5990 - T13 6004

1l. SESTAVA
T13 6005- T13 6019

1ll. SESTAVA
T13 6020 - T13 6034

Barva 0 i i {RAL 16032 modul 594
16055x2435 TRALTTT5002 modul
4885x2435 RAL + 5002 modul
[Rémy _Rozmér 1 \nitinivySka  Jednotek
‘Ramy TS2 16055x2435 . 2500 modul 58
| 182 4885x2435 12500 modul 9
‘Strop i Vnitini provedeni el Jednotek
' Skladba stropu Basic CZ Lamino 30 CZ (DP3-30) z m2 6378

odiaha : i _ Jednotek

odlaha - izolace Basic CZ | Cme 637.8

‘Podiaha - povrch PVC m 637,8
‘Podiaha - nosnost 250 kg/im2 & i m2 6378
'Podlaha - podkiad Dievofi | i Wit} 637.8
{Panely _— Vnitini provedeni Typ Vnitini vyska Jednotek
Skladba panelu Basic CZ Lamino 30 CZ (DP3-30) |Standard | 2500 ks 594
Okna | ‘Jednotek
Okna standard 1160x1115 OIS B ks
Okenni aluzie Al zaluzie vnitini 1160x1115 O/S : ks
Dvere f Jednotek
Dvere standard Zéruber "DZ" Kfidlo 800mm piné véetné kovani, laku a viozky pres 2 stény
Dvefe atyp HSE dvefe venkovni 800/2002mm, EI30, véetné zérubné, plechove, zateplené, samozavirat

HSE dvafe venkovni 800/2002mm, EI45, véetné zérubné, plechové, zateplené, samozavirad

Instalace zarubni

Instalace dveiniho kiidla

Prelakovani dvefi RAL:
Prelakovani zarubni RAL:

Jednotek

Zafivkove 2x58 W IP 20 s parabolickou miizkou Lamino
Zafivkové 1x58 W IP 65 Lamino

Zarovkové 1x100W Plaster
Nouzové svitidlo 1h Lamino
Standard >4-7m Lamino
Dvojzasuvka +/- Lamino
Zasuvka +- Lamino

i Vypinat +/- Lamino
Podokeni parapet s mfizkou

Kabelovy kanél 170x70mm dvoukomorovy 1m

| Sanitimi a technologické vybaveni ', 1 Jednotek

Dopliky Hydrant skiifi D 25 ) ; ks :

|Atypy A : i Jednotka Jednotek .

Atypické vyrobni polozky Prichodka pro telefon = i ks 144,
kabel CYKY 5x6 o] mb 1260
kabelové korytko 40/40 ) | ‘mb H 1260
pohybliva zasuvka CEE 330 ) ) ks 45
s e : e il . b
A-BOX 060 ) ks 45
Instalaéni reié ks 45
Rozvadé — | ks G
topeni EKOFLEX SL 2000 W ) T " ks ! 36
topeni EKOFLEX SL 1000 W ) S 9
dvitka na ozvadéé = H ks i 45

Ptiloha €. 3: Vyrobni prikaz




