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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je, propagace znacky Engine Tables na novych socidlnich sitich
a zlepSeni propagace na stavajicich socidlnich sitich.

V teoretické Casti se zabyvam zékladnimi pojmy marketingu a metodami prace.
Analyticka cast se zaméfuje na sezndmeni se znaCkou, marketingovou problematikou,
PEST analyzou, analyzou trhu a konkurenci.

V posledni ¢asti jsou nasledné hodnocena jednotliva feseni, jejich efektivita, finan¢ni

naro¢nost a celkovy piinos navrhovanych feseni.

ABSTRACT

Target of bachelor's theasis is to propagate Engine Tables brand on new social
networks and improve propagation on exist social networks. The theoretical part
describes theoretical basics of marketing, basic concepts of marketing and methods of
work. In the analytics part are basic information about company, marketing problems,
PEST analysis, market analysis and competition. In the last part are all results, their

efficiency, financial demands and contribution of individual solutions.

KLICOVA SLOVA
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Google +, Twitter, Instagram
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UVOD

Marketingova komunikace je nedilnou soucasti kazdé firmy a znacky, kterd chce
danému trhu nabizet své produkty a sluzby. Pro kvalitni marketingovou komunikaci je
nezbytné provést prizkum trhu, méfeni, analyzy a mnoha dal§i opatieni, které nam
pomohou zjistit, jak by se dany produkt, firma nebo sluzba na daném trhu ujal a zda méa
vubec smysl dany zbozi a sluzby tomuto trhu nabidnout.

V poslednich letech udélala marketingové komunikace velky posun a to zejména diky
online marketingu, mobilnimu marketingu, TV marketingu a marketingu na socidlnich
sitich, coz nabizi neustdle nové moZnosti v oblasti marketingové komunikace
pracovnikiim z oddéleni marketingu. Na druhou stranu pokud chce dana znacka - firma
patfit mezi ty nejlepsi, musi jeji zaméstnanci neustdle sledovat novinky a trendy, aby
pravé jejich marketingova komunikace oslovila co nejefektivnéji potencidlni zékazniky.
V poslednim desetileti hraji stéZejni prostiedek marketingové komunikace socialni sité.
Jejich dominantni role je podloZena nejen jejich globalni vyuzitelnosti, ale také fakt, ze
ve vyspélych zemich je vyuziva téméi kazdy a vétSina uzivatell je vyuziva kazdy den.
Prvni sociélni sité se zacali objevovat po roce 2000 (MySpace), ale prvni opravdu
globalni socialni siti se stal az Facebook (2004). Postupem ¢asu ptibyvali dalsi socialni
sit¢ jako Instagram, Twitter, YouTube, LinkedIn atd.Socidlni sit€ jsou online socialni
média, které nabizeji vytvafeni nejen osobnich profili, ale také vytvareni stranek pro
firmy a znacky. Timto zplsobem vytvaieji nové prosttedi pro marketingovou
komunikaci znacek a firem. Pomoci socidlnich siti mohou firmy nabizet své produkty
a sluzby a velkou vyhodou je témét okamzita odezva na jednotlivé marketingové akce
a nasledna komunikace se zakazniky. Socidlni sit€¢ velmi rychle dosédhli celosvétové
pusobnosti a tak se stalo nezbytnosti kazdé firmy a znacky tyto sité vyuzivat. Velkou
vyhodou je, ze si firmy a znacky mohou na socialnich sitich vytvaret své profily
bezplatné. Piinosem je také, Ze uZivatelé mohou §ifit marketingovy obsah, aniz by méli
néjaké specifické dovednosti.

Sila socidlnich siti neustale roste, a proto je nezbytné, aby si firmy a znac¢ky uvédomily
jejich dtlezitost. Tento fakt mé za nasledek, Ze podniky zaméstnavaji marketingové
specialisty, ktefi se soustfedi pouze na socialni sité, protoze kvalitni marketingova

komunikace na socidlnich sitich je v soufasné dob& naprosto nezbytna. Je proto
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nezbytné nejen vytvaret obsah na jednotlivych socialnich sitich, ale pfedevSim kvalitu

celé marketingové komunikace a celkovou spravu jednotlivych ucta.

11



CIiL PRACE A METODY ZPRACOVANI

Bakalatskou praci jsem se rozhodl zaméfit na znacku Engine Tables, kterd na ¢eském
trhu ptsobi od roku 2012. Zabyva se zakazkovou vyrobou pfedev§im konferencnich
stolli z motorovych blok.

Cilem bakalafské prace je navrhnout postup jak zlepSit marketingovou komunikaci
znacky a to predevsim v prostiedi socidlnich siti.

Celou praci jsem rozdélil do tii ¢asti — teoreticka, analyticka a navrhova.

V prvni ¢asti se budu zabyvat teoretickymi znalostmi marketingu, pfedevSim
zakladnimi pojmy, historii a marketingem ve spojeni se socidlnimi sit€émi. Teoretické
znalosti budu Cerpat ptedev§im z odborné literatury ve formé odbornych knih nebo
internetovych ¢lanka.

Analyticka cast se bude zabyvat analyzou souCasné stav znacky ve vztahu k socidlnim
sitim a pozice znacky na tuzemském trhu. K analyze pouziji rizné analytické metody
véetné metod PEST analyzy, SWOT analyzy a Porterova modelu péti sil. Zde se
zaméiim na klady a zapory, silné a slabé stranky znacky a sou€asny stav znacky.

Ve tieti ¢asti se budu vénovat navrhiim, ke kterym vyuziji znalosti z dvou pfedchozich
¢asti. Budu se snazit o takové navrhy, které pfinesou zdokonaleni, zviditelnéni

a celkové zlepSeni komunikace znacky Engine Tables na socidlnich sitich.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Zde se zaméfim na teoretické znalosti z oblasti marketingu ana obeznameni se
zakladnimi pojmy. Co je marketing, kdy a jak vznikl (historie marketingu). Pfedev§im
se chci vénovat marketingu ve spojeni se socidlnimi sitémi. Timto tématem se budu

zabyvat i v praktické ¢asti.

1.1.Definice marketingu
Co to marketing je? VétSina lidi si mysli, Ze marketing je imysIné chovani podniku
(firmy), Zivnostnika nebo 1 statu, za ucelem jeho zviditelnéni a propagace. To ovSem
nemusi byt vzdy pravdou.
Nejznamé;jsi definice marketingu tika: ,,Marketing je spolecensky proces, v nemz jedinci
a skupiny ziskavaji to, co potrebuji a chtéji, a béhem néhoz vytvarime, nabizime
a svobodné smenujeme s jinymi vyrobky a sluzbami, které maji hodnotu. *
[1]
Dalsi marketingova definice dle americké marketingové asociace tika: ,,Marketing je
funkci organizace a souborem procesu k vytvareni, sdelovani a poskytovani hodnoty

zdkaznikum a krozvijeni vztahu se zakazniky takovym zpiisobem, aby z nich méla

prospéch firma a drzitelé akcii. *“ [1]

1.1.1. Historie marketingu

Vznik marketingu, jako samostatného odvétvi, se nedd piesné datovat. UZ ve starych
civilizacich si femeslnici umistovali vyveésky a cedulky (mésto a okoli), aby upozornili
na svou existenci. To byly prvni pokusy informovat a ziskat tak potencionalniho
zékaznika. Usili femeslnikd prosadit se, bylo tak obrovské, ze timto doslo na pielomu
19. a 20. stoleti ke vzniku samostatného oboru. V této dobé jiz vznikaji jednotliva
marketingova (reklamni) oddéleni. Hlavnim cilem je nejen zlepSovani propagace
daného produktu nebo sluzby, ale také proniknuti do podvédomi zakaznikli svou
existenci.[2]

Velmi vyznamnym momentem byl nastup (pfichod) médii na trh, v nichz se postupem
¢asu marketing rozvijel. Jako prvni médium, které se v marketingu zacalo vyuZivat, byl

tisk. K tiskovindm se postupné piidavaly dalsi medialni zdroje (radio, televize, internet
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a socialni sit€). Veskera média byla a jsou pfedmétem neustdlého zdokonalovani
marketingovych strategii. Z pavodn¢ primitivnich letdki a staciondrni reklamy se
piesouva doslova ,,vSude®. [2]

V momenté, kdy v marketingu zacala hrat roli média, se méni celkové situace na trhu.
Dosud byla vétsi poptavka neZz nabidka, a proto nebyl marketing pro podnik tak
dalezity. Avsak po priimyslové revoluci se vS§e méni. Nabidka ptfesahuje poptavku.

A zde nastdva moment, kdy se marketing stava nedilnou soucasti podniku.[2]

Z toho plyne, Ze trh se stava pfesycenym. Zakaznik mé tak moznost konkrétni druh
zbozi nebo sluzby, vybirat z nepteberného mnozstvi zna¢ek a modeld. Zde se projevi
(ukaze), jak dimyslné, napadité a vystizné je marketingové oddé€leni, které se snazi
dostat konkrétni produkt ¢i sluzbu do podvédomi potenciondlniho zajemce. Pravée
pfesné cileny marketing dokaZe 1 z oby€ejného produktu vytvofit prestizni zaleZitost.
Dnes mé ovSem velky vyznam internet, a proto se 1 marketing soustfedi na tohle mocné
médium. Je mnoho moZnosti, jak internet v marketingu vyuZit: online marketing,

direct email marketing, marketing pomoci socidlnich siti a mobilniho internetu
v mobilnich telefonech. V roce 2011 spolecnosti vydaly 47% ze svych marketingovych
prostiedktli pravé ve sluzbach vyuzivajicich internet jako marketingovy kanal.

A to vSe dnes Cini z internetu nejmocnéjsi a nejpouzivanéj$i médium na svéte, které je

pro vétsinu firem velice vyznamné. [3]

1.2.PFedmét marketingu
Vétsina podniki (firem) ma ve své struktufe oddéleni marketingu. Zde pracuji zkuSeni
marketéti, ktefi by méli umét vytvofit takovou strategii, aby se jejich produkt nejen
zviditelnil, ale 1 aspésné prorazil na trh. Kazdy subjekt vSak podnika v jiném odvétvi
— oboru, a tak se 1 marketéfi soustedi na konkrétni produkt.
Mame 10 zakladnich typu produktu: vyrobky, sluzby, uddlosti, osoby, zazitky, firmy,

informace, majetek, mista a ideje. [2]

1.2.1. Vyrobky
Vyrobek je fyzické zbozi, které je zasadni pro vyrobu. Proto je produkce pro moderni
ekonomiku velice vyznamnd. Marketing ve vyrobé¢ se lisi podle pfedmétu vyroby:
Cerstvé vyrobky (potraviny, napoje) a vyrobky sneomezenou trvanlivosti. Diky

internetu a jeho marketingu je vyrobni sektor velmi obsahly. Zahrnuje nejen firmy, ale
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1 drobné zivnostniky.[2]

1.2.2. Sluzby
Sluzby jsou po vyrobé druhou nejrozsifenéjsi skupinou, kterou se marketing zabyva.
Patii sem sluzby v pohostinstvi, v pé¢i o zdravi a krasu, v pravnické oblasti,
v dopravé, vcestovnim ruchu atd. VSechny tyto sluzby se snazi lidem usnadnit
kazdodenni zivot. OvSem bez marketingové propagace by jejich fungovani bylo

obtizné.[1]

1.2.3. Udalosti
Z marketingu patii udalosti k nejklicovéjsi ¢asti. Pokud se o udélosti nedozvime, neni
zde zadné zéaruka uspéchu, (udalosti spolecenské, kulturni - divadlo, kino, koncerty,

vystavy, sportovni nebo politické.[2]

1.2.4. Osoby
Nejednd se o propagaci konkrétni osoby, ale o spojeni vSeobecné¢ znamé osobnosti
(celebrity, sportovce, politika) s uréitym produktem. Dokonalym piikladem tohoto

spojeni je napt. reklamni kampait H&M a nebo fotbalisty Davida Beckhama.[2]

1.2.5. Zazitky
Jedna se o sluzbu spojenou s prozitim néceho jedine¢ného, neopakovatelného. Jako

piiklad se da zvolit: napt. dovolena, seskok padakem, potapeni atd.[2]

1.2.6. Firmy
Cestou firemniho marketingu si chce konkrétni firma zajistit loajalitu a vérnost svych
zakaznikl. Typickym piikladem dokonalého firemniho marketingu je firma Apple,
kterd bez jakychkoliv benefiti a dard ziskdva vérnost svych zdkaznikli po celém

svéte.[2]

1.2.7. Informace
Informace mohou byt velmi vyznamnym a cennym prvkem. Zde zaleZi jen na kvalité
marketéra, jak s nimi dokaze nakladat a vyuzivat je. Pfikladem poskytovatele informaci
jsou napft. vysoké Skoly, které predavaji a poskytuji studentim informace ve formé

novych znalosti a védomosti.[2]
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1.2.8. Majetek
Nakup a prodej majetku je dilezité urcitou cestou zviditelnit a proto je v tomto ptipadé

nezbytné vyuziti marketingu. Konkrétnim ptikladem je trh s nemovitostmi.[2]

1.2.9. Mista
Uzemni celky a zemé vyuzZivaji ke své propagaci marketing a to nejen pro ziskani

novych rezidentd, ale 1 pro osloveni Siroké vetejnosti (cestovni ruch).[2]

1.2.10. Ideje
Pro propagaci svych ideji vyuzivaji marketing zajmova sdruzeni, politické strany
a politici. Touto cestou se snazi ziskat zdjemce a potencionalni volie ve svych

kampanich.[2]
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1.3.Analyza prostredi
Marketingové prostiedi se nam déli na faktory, které na sebe vzajemné pusobi. Tyto
faktory jsou mezi sebou velmi Uzce propojeny. Mohou se vzijemné ovliviiovat jak
dynamicky tak i1 skokové. Marketingové prostiedi se sklada ze dvou zakladnich slozek.

Jsou to makroprosttedi a mikroprostitedi.[2]

1.3.1. Mikroprostredi
Do vnitfniho prostfedi firmy spadaji ty faktory, které miZze podnik pifimo ovlivnit
a které jsou pro n¢ jednoduse meénitelné. Z tohoto divodu mohou pro subjekt v urcitych
situacich znamenat nejen znac¢nou vyhodu, ale stejné tak mohou byt pro podnik

nevyhodné.[2]

1.3.2. Faktory mikroprostiedi

*  podnik

¢ odbératelé
¢ dodavatelé
e (distribuce

*  konkurence

Podnik

Hlavnim faktorem je podnik samotny. Pfedev§im mdm na mysli jeho podnikovou
strukturu, uspotfadani jednotlivych oddéleni a jejich vzajemna fungovani a propojeni.
Konkrétné€ se jedna o vedeni firmy, top management, sttedni a niz§i management, ucetni
odd€leni, finan¢ni oddéleni a odd€leni vyzkumu a vyvoje. Velmi dilezitd je diveéra ve
firmu z pohledu vSech zaméstnancii. Nezbytnou soucasti je vSak také komunikace

a korektni vnitropodnikové vztahy mezi zaméstnanci.[2]

Odbératelé

Odbeératelé jsou klicovi pro kazdy subjekt. Bez odbérateli by nebyl schopny existence.
Diilezité je rozlisit, zda se konkrétni podnik zamétuje na spotiebitelsky trh nebo zda
jsou jeho odbérateli firmy. Odbératelé mohou vyrobky podniku vyuzit pro dalsi vyrobu,

zatimco spotiebitelé jsou zpievazné c¢asti koneénymi uzivateli dan¢ho produktu.
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Specialnimi odbérateli jsou organizace vladni, statni, neziskové a mezindrodni, které na

podnik kladou vysoké pozadavky a naroky.[2]

Dodavatelé

Vedle odbératelli jsou dale velmi dualeziti dodavatelé. Kvalita dodavatele je nejen
dilezity cenotvorny prvek, ale ma také vliv na kvalitu zdroji, na jejich v€asné dodani
a také pozadované mnozstvi. V ptipad¢, Ze si podnik vybere Spatného dodavatele, mtize

to mit zasadni dopad na celou transakci subjektu.[2]

Distribuce

Dalsim dutleZitym faktorem je dobfe zvolend a promysSlend distribuce pro konkrétni
produkt, a to at’ uz se jedna o zbozi nebo sluzby. Vyznamnym rozhodnutim subjektu je,
zda si bude zajiStovat distribuci samostatné nebo si na tuto cinnost najme

distributorskou firmu.[2]

Konkurence

Tento faktor je do jisté miry velmi tézko ovlivnitelny. Zde zélezi, na jakém trhu
(prostfedi) se firma pohybuje. V kazdém piipadé je nezbytné nutné, fekl bych 1 klicove,
aby podnik o své konkurenci ziskal co nejvice informaci. Dale je také dilezité sledovat
jeji chovani na trhu a hlavné dokazat operativné zareagovat na piipadné negativni
signdly a zmény. Vyznamnym tkolem marketingového oddéleni je, byt vzdy alespon

o jeden krok pied konkurenci.[2]
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1.3.3. Makroprostredi
Tyto faktory jsou pro kazdy podnik zietelné a pro dany ¢asovy usek jsou neménitelné.
Diilezité je, umét se jim dobfe piizpusobit. OvSem ne kazdému subjektu dand situace

muze vzdy vyhovovat. A proto jsou tyto faktory pro podnik, do jisté miry, rozdilné.[4]

1.3.4. Faktory makroprostredi
* ekonomické faktory
e politické faktory
* socialni faktory
o demografické faktory
o kulturni faktory
* technické a technologické faktory

* ckologické faktory

Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou zaméfeny hlavné na kupni silu na trhu, na Groveil cen, uspory
a pfijmy obyvatelstva, inflaci a urokovou sazbu. Podnik musi vSechny tyto ukazatele
neustdle sledovat. Déle je nutné, byt schopen na né reagovat, a to 1 v piipadé, Ze se

ekonomika dostava do recese (tcelove nastavend cenovou politikou).

[4]

Politické faktory

Dal$im podstatnym faktorem je vnitrostatni 1 mezinarodni politickd scéna. Politicka
situace ma velky vliv na prostfedi na trhu. Je velice dilezité sledovat toto déni, protoze
velmi tzce ovliviiuje a souvisi s podminkami pro podnikani. Také je tfeba sledovat
nova legislativni nafizeni, ktera nejen Ze zajiStuji bezpecnost v rdmci konkurence, ale
také vytvareji danovou politiku statu, ktera je velmi zasadni pro fungovani kazdého

podniku. [4]
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Socialni faktory

Socialni faktory se nam d¢€li do dvou podskupin a to na faktory demografické a na

kulturni.[4]

Demografické faktory

Demografické faktory ndm charakterizuji obyvatelstvo daného trhu, at’ uz se jedna
o mésto, region, oblast, stat nebo kontinent. K zikladnim demografickym faktortim
patii: vék, pohlavi, hustota zalidnéni, zaméstnanost, politickd 1 nabozenska orientace
atd. VSechny tyto faktory jsou pro marketing velice diilezité. Na demografické zmény

musi byt kazdé marketingové oddéleni schopné rychle a kvalitn€ zareagovat.[4]

Kulturni faktory

Kulturni faktory zahrnuji primarni a sekundarni kulturni hodnoty.

Primérni kulturni hodnoty jsou takové, které si kazdy jedinec vytvari v détstvi

a vétsinou je ptebird od rodict, rodiny a ze Skoly.

Sekundarni kulturni hodnoty jsou ty, které si kazdy jedinec vytvaii sam. Zalezi vSak,
v jakém prostiedi zije, s kym se styka a jaké vyzndva nazory. Marketing sleduje

a hlavné cili podle sekundéarnich hodnot.[4]

Technické a technologické faktory

Technicky a technologicky pokrok se v poslednich letech mnohonasobné zrychlil.

Podnik proto musi detailn¢ sledovat inovace ve svém oboru a byt schopen na né¢ co
nejrychleji reagovat. Prevazna vétSina firem proto investuje nemalé finan¢ni prostiedky
do novych technologii, aby si zajistily wurcity naskok pred konkurenci.
Z marketingového hlediska to znamend vytvaiet a sledovat neustale nové trendy.
OvSem neni mnoho odbornikii, ktefi jsou schopni na tyto trendy pohotové a operativné

reagovat.[4]
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Ekologické faktory

Ekologické faktory v poslednich letech vyznamné vzrostly na své dilleZitosti, protoze
odbeératelé se ¢im dal vice zajimaji o ekologickou politiku dodavatelské firmy. Z tohoto
davodu se podniky snazi neustale zlepSovat své postupy a byt tak ohleduplng;si
a v§imavéjsi k Zivotnimu prostredi.

Velky duraz je také kladen na celkovou hospodérnost a usporu ptirodnich zdroji (napf.
voda, elektiina). Jejich zdroje jsou omezeny. Podniky se proto musi snazit s ptirodnim
bohatstvim nakladat takovym zptisobem, aby co nejhospodarn€ji dosahly z dané¢ho

mnozstvi co nejveétsi produkcee.[4]

1.4.Marketingovy mix

Marketingovy mix je tvofen marketingovymi nastroji, které¢ podnik vyuziva k zacileni
svych produktli na pozadovany trh. Do marketingového mixu zahrnujeme vSechny
existujici metody, které miiZze podnik pouzit pro zvySeni poptivky u nabizenych
produkta. Tyto marketingové nastroje se d€li do takzvanych ,,4P*.[4]

e produkt - produkt

* price-cena

* placement - misto

* promotin - propagace
[2]

1.4.1. Produkt
Produkt je zakladni slozkou celého marketingového mixu, od kterého se vSe odviji. Bez
jeho existence by byly dal$i nastroje marketingového mixu bezptfedmétné. Produkt jsou
sluzby a zbozi, které subjekt nabizi. Cilem marketingového mixu je nabidnout takovy
vyrobek (sluzbu), po némz bude velka poptavka. Bude pfevySovat svou konkurenci ve
vSech aspektech a kupujici za n€j bude ochoten zaplatit vic, nez za stejné zbozi jiného
vyrobce. Pro marketing je dale velice dilezité, na jaky trh ¢i jaky segment trhu se dany

produkt zaméfuje a zda se jedna o produkt pro fyzickou nebo pravnickou osobu.
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Pokud se jedna o produkt cileny na fyzickou osobu, je nezbytné odbératele zaujmout
nejen produktem samotnym, ale i obalem, znackou a designem.[4]

¢ obal- Musi na prvni pohled zaujmout a oslovit (barevnost, font, ndpaditost).

* znacka- Znacka vytvafi produkt nejen samotnym nazvem, ale predevsim logem. Pokud
ma velkou odbératelskou zakladnu, o jeji produkty je zajem jiz pfed samotnym
uvedenim na trh. Znacka je také pro urcitou skupinu lidi otdzkou prestize
a spolec¢enského postaveni.

* design- Nedilnou soucasti kazdého produktu je jeho design. Hraje jednu z kli¢ovych
vlastnosti produktu. Design by mél na prvni pohled upoutat pozornost a byt zaroven

atraktivni, funk¢ni, jednoduchy a uzivatelsky privétivy.

1.4.2. Price
Cena je druhou poloZkou marketingového mixu. Pro podnik je velice duleZita, protoze
od stanovené ceny se odviji ptijmy podniku. Je to jediné polozka, kterd mlze byt pruzna

a lze ji ménit. Cenou jsme schopni také reagovat na chovani konkurence.[4]

1.4.3. Placement
Distribuce je nedilnou soucasti marketingového mixu a urcuje nam, jakym zptisobem se
dostane produkt k odbérateli. Je dhlezité jaké distribucni zdroje firma zvoli a jakou
formou bude své produkty nabizet. Mame dva zakladni distribu¢ni zdroje. Jsou to
zdroje primé a neprimé.
V ptfimych je podnik zaroven dodavatelem a v nepfimych je vyuZivana distribucni sit’

(maloobchod, velkoobchod, piekupnici, agenti).[4]

1.4.4. Promotion
Nedilnou soucésti marketingového mixu je marketingova komunikace. Tato
komunikace slouzi k co nejdokonalejsi a nejptesnéjsi informaci mezi podnikem a jeho

odbérateli, at’ uz se jedna o zbozi, sluzbu, znacku, osobnost, atd.[4]
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1.5. Nastroje marketingové komunikace

Reklama

YV wew

Reklama je nejbéznéjsi forma marketingové komunikace mezi prodejcem
a zakaznikem. Do styku sreklamou pfichazime téméf kazdy den. A to nejen
prostiednictvim médii, ale 1 pfi pohybu ve mésté, v dopravnich prostfedcich, atd.
Hlavnim cilem reklamy je ptfedstavit a oslovit potencionalniho zdkaznika a nasledné ho

ziskat. Existuje n¢kolik druht reklamy, kterymi se budu zabyvat pozdé&ji.[2]

Osobni prodej

Osobni prodej je zalozen na komunikaci mezi prodejcem a odbératelem. U tohoto druhu
prodeje je velkou prednosti osobni kontakt. Nevyhodou naopak je Casova a financ¢ni
narocnost. Hlavni roli zde hraje komunikace, vystupovani, chovani a také vzhled

prodejce (obchodniho zéastupce).[5]

Public relation

V marketingové komunikaci je dulezité¢ vetejné minéni jak posuzuje a hodnoti znacku,
produkt ¢i sluzbu. Pokud si ziskd a zajisti u vetfejnosti divéru, projevi se to nejen
v hodnoceni konkrétniho podniku, ale 1 v podobé zvySené¢ho zdjmu o produkt. I tohle se
promitne pii loajalité¢ vlastnich zaméstnancl. Ale co je dulezité, ze se projevi veétsi

zajem potenciondlnich odbératelt (zdkaznikl).[5]

Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum provadime za ucelem shromazdéni, zpracovani a analyzovani

dat, ktera jsou potiebnd pro optimalni funkci marketingu.[6]
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1.6.Tradi¢ni formy reklamy

1.6.1. Stacionarni reklama
Stacionarni reklama je jednou z nejb€znéjSich forem reklamy. S timto typem reklamy se
setkavame témer kazdy den. Je velmi vSestrannd a da se vyuzit témét pro kazdy typ
produktu a sluzby.
Vyznamnou piednosti stacionarni reklamy je moznost vyuziti jak v interiéru tak
1 v exteriéru. Dalsi jeji pfednosti je nenaro¢nost. Jsou s ni spojeny prvotni naklady
a cena ve form¢ najmu, pokud ovSem neni stacionarni médium - bilboard v osobnim
vlastnictvi.
Nevyhodou staciondrni reklamy je zaujmout konkrétni skupinu populace. Je sice
viditelnd pro pocetnou skupinu obyvatelstva, ale uZ neni mozné ovlivnit sloZeni téchto
pozorovatell. Dal$i nevyhodou je obmeéna, a to at’ uz se tyka umisténi nebo samotné¢ho

obsahu reklamy. [6]

1.6.2. Mobilni reklama
Mobilni reklama se ve své podstaté¢ podoba stacionarni reklamé, s tim rozdilem, ze neni
pevné spojena s konkrétnim umisténim. Diky tomu se stava viditelnou a vyuzitelnou na
vice mistech. Pro provozovatele je vyhodna, protoZe touto cestou mohou dosdhnout
neustalé pozornosti. Reklamu Ize pfemistovat v mistech s vy$§im pohybem osob.
Nevyhodou je finan¢ni naroc¢nost, kterd vyzaduje kvalifikovanou osobu k obsluze této
reklamy (automobil, kolo nebo pohyblivy banner). Dalsi naklady tvoii pohonné hmoty

a servis spojeny s provozem dopravniho prosttedku a zafizeni.[6]

1.6.3. Televizni reklama
Televizni reklama je velmi oblibeny zpiisob. Tento typ reklamy by meél v nékolika
sekundach divéka oslovit a zaujmout. Vyhodou tohoto zptisobu je, Ze plsobi na vice
smysll,, coz m& vyznamny vliv na divdka. K dalsi pfednosti patii moznost reklamu
rozvrhnout, v jakém vysilacim Case se bude vysilat, a tak tim zaméfit na konkrétni
skupinu.
Nevyhodou jsou velmi vysoké finan¢ni naklady a to jak z hlediska primarnich naklada

(natoCeni spotu, herci, produkce atd.), tak 1 z hlediska sekundarnich nakladt (pronajem
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casovych oken od poskytovatelii televiznich spole¢nosti). V neprospéch televizni

reklamy hraje okamzité pteruseni a tim ukonceni sledovani. [6]

1.6.4. Reklama v radiu
Reklama v radiu byva casto velmi podcenovana, a to ztoho divodu, Ze je vniména
pouze jednim smyslem. Dulezita je intonace, podbarveni hudbou a zvukové vjemy.
Nevyhodou je nemoznost piesného zaméieni na posluchace. Pasivni posluchaci (radio

zapnuté, ale nevénuje se velka pozornost) a pomérne vysoké sekundarni naklady.[6]

1.6.5. TisSténa reklama
Tisténa reklama je velice oblibena pro svou finan¢ni nenaro¢nost a tudiz dostupna i pro
mensi podniky. Tento typ reklamy Ize umistit nejen do médii (noviny, ¢asopisy), ale
1 na letaky. Vyhodou této reklamy pro zdkaznika piedstavuje moznost uchovani

a pozd¢jsiho prostudovani. K piednosti také patii dobra moznost zaméteni.[6]

1.6.6. Reklama v mobilnich telefonech
S ptichodem ,,chytrych telefoni“ se nam reklama, v rdmci internetu, pfesunula 1 do
tohoto zafizeni. Nejcastéji mohou byt uzivatelim tohoto typu telefonu odesilany
reklamni SMS zpravy. Pii pouzivani konkrétnich aplikaci se objevuji na displeji malé
reklamni bannery a dokonce 1 kratké videospoty. I u tohoto typu reklamy jsou nizké
primarni 1 sekundarni néklady.
V neprospéch tohoto typu hraje zaméteni se na konkrétni skupinu populace a mnohdy

1 znechuceni uzivatele.[6]
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1.7.0nline reklama
Reklama na internetu se stala na pocatku nového tisicileti gigantickym fenoménem
a jeji oblibenost neustdle stoupa. Je to zpiisobeno hned nékolika faktory. Internet se
stava bézn¢ dostupnym médiem s obrovskou uzivatelskou zakladnou. Neustale se
objevuji nové a nové zpusoby, jak vyuzit reklamu na internetu. Zobrazuji se nejen na
pocitacich, mobilnich ,,chytrych® telefonech, tabletech, ale dnes dokonce 1 na
hodinkach. Tento typ reklamy si mizeme vytvofit (n€ktefi) téméf sami na jakykoliv
produkt ¢i sluzbu.
Pfednosti internetové reklamy je snadna dostupnost pro uzivatele internetu. Cenové
spektrum se pohybuje od korunovych polozek u prosté reklamy, az po velmi
propracované kampané v milionovych c¢astkach. Velmi rychla ptizptisobivost, moznost
zmén a okamzita reakce na chovani konkurence patii k vyhodé tohoto typu reklamy.
V neprospéch hraje osloveni skupiny, ktera bohuzel nema ptistup k internetu. Presyceni
internetové reklamy zpiisobuje, ze nekteti lidé tento typ reklamy ignoruji, odmitaji

a tuto stranku okamzité opoustéji. [7][8]

1.7.1. Bannerova reklama

NejbéznéjSim zplisobem internetové reklamy je vyuziti reklamniho banneru. Zadavatel
si pronajme na vybrané internetové strance urCitou cast, kde nasledn€ umisti sviyj
banner, na kterém muZze propagovat svou znacku, produkt, sluzbu, akci. Propagacéni
prostor banneru miize byt vyuzit pro obrazek, animaci, video nebo naptiklad flash.

Vhodny typ bannerové reklamy je ten, ktery zaujme na prvni pohled, oslovi svym
obsahem, poskytne vSechny potifebné informace a ziska tak potencionalniho zakaznika.
Zdaleka to neni tak jednoduché, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Bannerova
kampan, kvili své vysoké oblibenosti a rozsifenosti, jiz nespliiuje marketingovy efekt

jako diive.[6][7]

1.7.2. SEO - SearchEngineOptimization
SEO je optimalizace webu podniku pro algoritmus internetovych vyhledavaci. Cim ma
stranka 1épe optimalizované SEO tim lepsi pficku ve vyhledavaci pti zadavani urcitého

vyrazu dosdhne. Diky dobfe optimalizovanému SEO miiZze naSe stranka ziskat vysokou
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navstévnost, ktera by mohla byt, do jisté miry, zarukou zvySeni prodeje. Nevyhodou

SEO jsou vyssi ndklady na optimalizaci a na jeho udrzovani.[7]

1.7.3. SEM - SearchEngine Marketing
Cilem SEM je stejn¢ jako SEO zvySeni navstévnosti dané webové stranky. Na rozdil od
SEO vsak nejsou vyuzivany vyhledavace, ale funguji pomoci placenych reklamnich
systétmti. Placenymi reklamnimi systémy jsou katalogy (heureka.cz., zboZi.cz.,
firmy.cz.) a PPC systémy (Google Adwords, Sklik, eTarget).
Vyhodou SEM je moznost s relativné malym rozpoctem, vytvofit efektivni a kvalitni
kampaii. A nevyhodou je: pokud chce Cloveék dosahnout dlouhodobého efektu, musi

umoznit systému staly pfisun finan¢nich prostfedka. [8]

1.7.4. PPC Pay Per Click

PPC reklama je velmi efektivni zptlisob reklamy, a to nejenom zvySenim navstévnosti
svych stranek, ale 1 celkovou konverzi. Poskytovatelé PPC reklamy jsou vétSinou predni
internetové servery jako Google.com a jeho Google Adwords,Cesky Seznam.cz. a jeho
Sklik.

PPC systém funguje na principu konfigurace konkrétniho slova, u kterého se
pfedpoklada, Ze je bude potencionalni klient hledat v daném vyhledavaci. Pti zobrazeni
vyhleddvanych vyrazi se v reklamnich polich zobrazi reklama na zdkladé slov
zadanych.

Ve prospéch klienta hraje vysoké efektivita této kampané. Zakaznik navic plati aZ po
kliknuti na reklamu a nikoli za pouhé zobrazeni. Dalsi vyhodou je dobré cilové

zaméieni a pfizniva cena v halifovych polozkach. [8]

1.7.5. Remarketing
Remarketing je velmi efektivni metoda zpétné reklamy. Funguje na principu zpétného
zobrazovani produktl/sluzeb, které si uzivatel na webu prohlizel. Pracuje zde
s uzivateli, ktefi nd§ web jiz navStivili. NejvétSim poskytovatel remarketingovych
systétmli je opét Google.com a jeho Google Adwords. Vyhodou systému je, ze
zobrazuje reklamu uzivateli béhem prohlizeni jinych webt, které nijak nesouvisi
s obsahem naSich stranek. Tento druh kampané je pomérné uinny a finanéné pftilis

nenaro¢ny.[7]
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1.8.Reklama na socialnich sitich

Socialni sité se staly fenoménem poslednich let. Lidé zde travi, mnohdy bohuzel, az
piili§ volného Casu. Zde sdileji s prateli své zazitky prostiednictvim statust fotek
a videi. Sleduji nejen své oblibené celebrity a sportovni idoly, ale 1 déni v jejich méste,
kraji €1 staté. Lidé prosté pfesunuli ¢ast svého osobniho Zivota do interaktivniho svéta
socialnich siti. Z ptivodni mySlenky usnadnit lidem komunikaci a sdileni nepteberného
mnozstvi informaci mezi sebou, se stal velice dobte fungujici business. Jako jeden

z hlavnich zdrojt svého pfijmu vyuziva praveé reklamu.

Co se ty¢e marketingu, tak v dneSni dob¢ je téméi nezbytné, aby firma nebo dokonce
1 produkt mély svou fanpage na socidlni siti. Fanpage totiZ velice usnadiiuje komunikaci
mezi podnikem a zakaznikem. Socidlni sit€¢ jsou také idealnim prostiedim pro
piedstaveni novinek a oznamovani centli. Uzivaji se také k diskuzi o produktech,

sluzbach aj.[9]

Tabulka 1 Pfehled nejrozsifenéjSich socialnich siti

PORADI SOCIALNI SIT POCET UZIVATELU
1. Facebook 1,4 miliardy

2. YouTube 1 miliarda

3. Twitter 560 miliond

4. Google+ 500 miliont

5. LinkedIn 238 miliont

6. Instagram 150 milionii

[15]

1.8.1. Facebook
Absolutni jedni¢kou mezi socidlnimi sit€mi - to je Facebook. Nejvétsi a mozna
1 nejdokonalej$i socidlni sit’ svéta, kterd ma vic jak jednu miliardu uZivateli.
TheFacebook vymyslel v roce 2004 Mark Zuckerberg, v té dobé student Harwardovy

univerzity. Domnival se, ze pomoci Facebooku vytvoii jednotnou studentskou sit’.
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pro Harwardovu univerzitu. Do této doby méla kazda studentskéd organizace pouze sit’
vlastni.

JelikoZ se rychle rozsifila 1 na dalSi univerzity, netrvalo dlouho a z Facebooku se stala
celostatni studentska sit’.

V roce 2006 bylo umoznéno na jeho server vstoupit kazdému uzivateli, jehoz vé&k

piekrocil 13 let. A tim se spustil obrovsky boom novych uzivateli.

Pozdé&ji se tato mySlenka pferodila a Facebook usnadnil komunikaci mezi kamarady,
prateli, rodinou, spoleCenstvimi, institucemi aj.

Vroce 2007 se Facebook stal jednim znejnavstévovangjSich webti v USA
a nejpouzivanéjsi studentskou siti v severni Americe.

Koncem tohoto roku se Facebook stal sedmym nejnavstévovanéj§im webem svéta.

V roce 2012 vstupuje na burzu, s hodnotou jedné akcie 38$.

Uzivatelsky je pravé proto, ze se diky nému miizeme podélit o své dojmy, zazitky,
fotografie a videa, hudbu, sledovani oblibenych osobnosti, sportovcti, znacek, produkti,
sluzeb atd. Nepochybnou vyhodou je zaznamenani a posléze i pfipomenuti téchto

z4zitkd a informaci.[9][10][11][12][13][14]

Marketingové vyuziti Facebooku

Ve spojeni s marketingem nas nejvice zajimaji znacky, produkty a sluzby. Diky tomu
existuje na Facebook sluzba pages (stranky). Pomoci pages mulzZete propagovat svou
znacku. Pokud uZivatel oznaci tuto stranku ,like* (to se mi libi), ithned si muize
prohlédnout jeji obsah a na jeho ,,zdi* se budou zobrazovat aktualni novinky. Mlze také
komentovat a ,likovat®“ fotky, statusy a videa a komunikovat se spravcem stranky
(administratorem - pracovnik marketingového oddéleni) pomoci zprav. Toto vSe je na
Facebooku dostupné zdarma. Tyto sluZzby nejsou zpoplatnény, staci pouha registrace.
Pokud chceme svou stranku na Facebooku zviditelnit jeSté vice, a samotné vytvareni
obsahu stranky nema dostatecnou silu, vyuzijeme sluzbu Propagace stranek. Dostaneme
se do placené sekce Facebooku, kde si mizeme vytvofit vlastni kampan, na kterési
ur¢ime presny denni rozpocet, zacileni (v€k, pohlavi, z4jmy, bydlist€) a dobu trvani.
[10][12][13] Facebook poskytuje tfi zdkladni druhy kampani:

* propagace stranky — propagujeme stranku jako celek

29



* propagace prispévku — propaguje se pouze konkrétni prispévek
* PPC reklama — v boc¢nich polich uréenych pro reklamu se uzivateli zobrazuje reklamni

text, obrazek nebo video.

1.8.2. YouTube
YouTube je jednoznacné nejvets siti, kterd slouzi ke sdileni videi. V roce 2005 ho
zalozili Steve Chen a Jawed Karim, ale jiz v roce 2006 YouTube koupil Google.
Tato sit’ mé& velmi jednoduché a uzivatelsky ptivetivé prostiedi a proto je uzivaji lidé
napfi¢ celym vékovym spektrem. A tohle z ni déla velice kvalitni marketingovy kanal.
Zde si kazdy produkt, sluzbu i osobnost najde svého ptiznivce.
YouTube je idedlni nejen pro produktova videa, ale také pro sdileni filmovych
upoutavek, hudebnich klipi a udalosti. Zde maji profil 1 nahrdvaci a filmova studia,
ktera sviij produkt uvetejiiuji v maximalnim rozliSeni.
Marketingové vyuziti je velmi Siroké, at’ uz se jednd o propagaci konkrétniho videa
nebo celého profilového kandlu. Opét je mozné vSe zaméfit na konkrétni skupinu
populace. K pouzivani této socidlni siti neni nutné mit sviij vlastni profil. Z tohoto

davodu jsou nékteti uzivatelé zajmove nespecifikovani.[10]

1.8.3. Twitter
Twitter je druhou nejvétSi socidlni siti na svété. Funguje na jiném principu nez
Facebook. Odlisny je vtom, Ze nesdili obsah trvale na staciondrnim miste, ale na
dynamické pozici, ktera se s Casem a piibyvajicimi prispévky — tweety méni. Tento
princip je velmi podobny bloglim.
Tweet je kratky ptispevek, o obsahu maximalné¢ 140 znakl, pomoci kterych probiha
veSkera komunikace.
Twitter byl zaloZzen v roce 2006 Jackem Dorseyem a od t¢ doby se jeho uzivatelska
zékladna velmi GspéSné rozrista.
Tento typ socialni sit¢ je idedlni pro prezentaci osobnosti (celebrit, sportovcei, zpevaki,
herct, spisovateld, politikli), ktefi se tak mohou se svymi fanouSky podé¢lit o své
zazitky, uspéchy 1 netspéchy ¢i zkusSenosti. UzZivatelé tak maji pocit, Ze s oblibenou
osobnosti jsou v neustalém kontaktu a vi o ni vSe.

Kromé toho je také idealni pro prezentaci koncertd, filmi, cd, knih atd.
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Fanousci jsou o této novince informovani, atak i napomahaji reklamni kampani.[5] [§8]

[10][12][16]

1.8.4. LinkedIn

Zatimco tf1 pfedchazejici socidlni sit¢ byly vyuzivany béznymi uzivateli v jejich volném
case, LinkedIn je naprosto odlisny.

LinkedIn slouzi jako profesni socidlni sit’, na které se nerozebiraji osobni problémy,
zazitky, zkuSenosti, ale profesni Zivot uZivateli.

LinkedIn je =zhlediska marketingu dobfe vyuzitelny (napf. hledani novych
zaméstnancll). Zde si mizeme kandidaty prohlédnout v jejich profilu, kde ziskame
informace o jejich profesnim Zivoté. Na zikladé toho je moZné

kontaktovat ptedchoziho zaméstnavatele a zjistit tak informace, ptfipadné reference.

[7108][17]

1.8.5. Instagram

Instagram je také socidlni sit’, kterd se specifikuje pouze na obrazky. V posledni dob¢ se
piidala také moznost kratkych videi. Zajimavosti Instagramu jsou tzv. filtry, diky
kterym uZivatel upravuje své fotografie, a lze tak velmi snadno zménit obsah (barvy,
stiny, kontrast, jas, teplotu, sytost a zvyraznéni).

Instagram nema piimé marketingové vyuziti formou cilenych kampani. Je ale velmi
Casto vyuzivan osobnostmi k propagaci jejich osobniho i1 profesniho zivota. V této
souvislosti je mozné setkat se s product placemente, protoze uzivatelé - osobnosti
uvadéji produkty, které pouzivaji. Diky tomu roste zajem uzivateld o konkrétni zbozi.

A tim se chtéji priblizit, snad i podobat svym vzori. NejznaméjSimi piiklady produktii
propagovanych na Instagramu jsou napi. vyrobky firmy Apple, norskd voda Voss,

balzdm na rty EOS, tenisky NikeAirMax, spodni pradlo Victoria Secret.[5][9][18]
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2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V analytické c¢asti se zaméfim na seznameni s obchodni znackou, o které pisi
bakalatskou praci.

Ptedstavim ji jako takovou — historie vzniku a jeji produktovou nabidku.

Déle budu zkoumat vnitini a vnéjsi prostiedi. Zaméiim se na soucasny stav a dalsi

vyuziti socialnich siti.

2.1.Charakteristika znacky
Znacka: Engine Tables
Zakladatel: Marek Pokorny
Datum vzniku: 20. 11. 2011

WEB: www.enginetables.cz

Obrazek 1 Logo znacky

[19]
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2.2.Historie zna¢ky
Znacka Engine Tables byla zaloZena pied 3 lety na konci roku 2011. Zakladatelem jsem
ja, Marek Pokorny, autor bakalaiské prace.
Oznaceni Engine Tables vzniklo jako designové znacka. Vyrdbi predevSim exkluzivni
konferenc¢ni stoly, jejichZ téla jsou tvofena starymi zdzehovymi motory. Na pocatku se
jednalo o velmi jednoduché stoly. Mnoho lidi zaujaly na prvni pohled, svym designem.
S rostouci produkei se kvalita, propracovanost a smysl pro detail neustale zlepsuji.
V roce 2012 se znacka Engine Tables dostala do ir§iho podvédomi v Ceské republice.
Stala se soucasti sortimentu prodejen s motoristickou tématikou v Brn¢ a v Praze.
V roce 2013 se znacka dostala 1 na slovensky trh. Na zdklad¢ spoluprace se slovenskou
firmou se mi podatilo, dostat produkty i do jejich prodejny v Bratislavé.
V roce 2014 znacka své produktové portfolio rozsifila o dalsi designové dopliky, které
uzce souvisi s automobilovou technikou a hlavni produktovou fadou designovych stolt.
Konkrétn¢€ v sortimentu piibyly: popelniky z motorovych pistli, lampy z motorovych
pisti, drzaky mobilt a vizitek ve tvaru miniatur motort, lampy z pistti a klikovych
hrideli.
V soucasné dobé¢ je Engine Tables nejsilnéjsi znacka ve sttedni Evropé, kterd se zabyva
vyrobou stolii tohoto typu. Mezirocn€ zaznamenava znacka Engine Tables 25% rilst. Za
cil pro letos$ni rok jsem si vyty¢€il vstoupit na trh v okolnich statech. Pfedev§im bych

chtél prorazit na trh némecky a rakousky.
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2.3.Analyza vnéjsiho prostredi
V soucasné dobé¢ Ceska ekonomika 1 ekonomika vétSiny evropskych zemi zaznamenava
po dlouholeté stagnaci opét pomaly rast. Coz je 1 pro me, velmi pozitivni. Diky zlepSeni
kupni sily, lidé ptestavaji myslet na uspory a zacinaji vice ,,utracet. To znamena, Ze
nekupuji pouze nejnutnéjsi a nejdostupnéjsi produkty, ale zaCinaji mit opét zdjem

o luxusnéjsi a drazsi produkty.

2.3.1. PEST Analyza
Pest analyza je analyza vnéjSiho prostiedi. Pomoci této analyzy se o moznych
prilezitostech a hrozbach dozvime z pohledu makroprosttedi. Jednotlivec ani spole¢nost

nemohou tento dopad nijak ovlivnit a musi se t€émto vliviim pouze ptizpiisobit.

2.3.1.1.  Politicko-pravni faktory
Diky nestabilni politické situaci v nasem staté, musi byt subjekty z podnikatelského
prostiedi velmi pruzné a piizptasobivé. NejCasteji pouzivanym nastrojem je sazba DPH,
kterou vldda konkrétniho statu pravidelné¢ méni. Na rozdil od zépadnich stath, kde je
jmenovanad sazba dlouhodobé neménnd, tyto zmény zpisobuji nemalé problémy

tuzemskym podnikatellim, a to nejen v cenové politice, ale 1 v administrative.

Tabulka 2 Historicky vyvoj DPH v CR

Obdobi Zakladni sazba SniZena sazba
1.1.1993-31.12.1994 23% 5%
1.1.1994-30.4.2004 22% 5%
1.5.2004-31.12.2007 19% 5%
1.1.2008-31.12.2009 19% 9%
1.1.2010-31.1.2011 20% 10%
1.1.2012-31.12.2012 20% 14%
1.1.2013-31.12.2014 21% 15%
1.1.2015-soucasnost 21% 15%

*  Vroce 2015 byla zavedena druha snizena sazba 10%

[19]
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2.3.1.2. Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou rozhodujicimi faktory kazdého podniku. Na té€chto aspektech
zé&visi existence samotného podniku.

Znacka Engine Tables je siln¢ ovlivnéna nejen Ceskou ekonomikou, ale také
ekonomikou okolnich statd, protoze Casto nakupuje motorové bloky pro vyrobu svych
stoltl ze zahrani¢i. Konkrétné mam na mysli pfedev§im zemé platici eurem (Némecko,
Slovensko) a zlotym (Polsko). Diky intervenci CNB v roce 2014 se znacka Engine
Tables dostala do velmi obtizné situace, protoze vétSinu svych produktl sméfovala na
cesky trh. Vzhledem k devalvaci koruny vzrostly Engine Tables naklady. Z divodu
zachovani cen na plivodni Grovni se marze ale naopak sniZzily.

Tento faktor by ale v budoucnu mohl byt pro firmu naopak vyhodny. Pokud by
obstaravala nadkup surovin v tuzemsku a prodej v zahrani¢i, znacka by se dostala do

opacné situace. DosSlo by ke snizeni ndkladi a zvySeni marZze.

EUR/CZK

18.02.2015

- - 28

27
265
26
255

25

Obrazek 2 Vyvoj kurzu EUR/CZK 2010-2015

[21]
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Obrazek 3 Vyvoj kurzu PLN/CZK 2010-2015

[22]

2.3.1.3.  Socialné-kulturni faktory

Nejvétsim socialnim problémem poslednich let je celkove se zhorSujici socidlni situace
ve spolecnosti. Neustale se prohlubuji socidlni rozdily mezi jednotlivymi vrstvami.
Rozdily jsou zpiisobeny nejen chovanim samotného obyvatelstva, ale predevSim
chovanim vldd (ménicich se mimo volebni obdobi) a dale neustale ptetrvavajici
hospodatskou krizi. Pfi¢inou je: lidé méné navstévuji kulturni a spolecenské akce,
pfesouvaji svilj Zivot na web a socialni site.

I tohle maze byt, hlavné do budoucna, velky problém nejen v jejich osobnim zivoté, ale
piedev§im v Zzivoté profesnim. Socidlni sité¢ jsou v souCasné dobé regulovany pouze
jejich provozovateli a chybi v nich, bohuzel, statni dozor. Tento problém mulze mit
neblahy dopad hlavné na uZivatele. Jedna se o skupinu, kterd nedoséhla dospélosti a tak
se mohou dostat k obsahu, ktery neni uréeny této vékové kategorii. VétSina socidlnich
siti se snazi omezit obsah spojeny s alkoholem, drogami a cigaretami. Bohuzel je to
pouze jejich vlastni iniciativa. Ned¢je se tak na zédklad¢ Zadné normy ¢i zékona.
Pfestoze vétSina rodict o téchto hrozbach vi, umoznuji svym détem piistup na socidlni

sité bez jakékoliv kontroly a usmériiovani.
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Paradoxem je, ze 1 pres vSechna negativa, kterd socidlni sité¢ nabizeji, pocCty jejich
uzivatelli neustdle rostou. S nejvétsi pravdépodobnosti se jejich pocty v budoucnu ani
nesnizi.

Na druhou stranu, Zivotni troveii v CR opét pozvolna stoupa, a to i pies stagnaci
podoby propuknuti hospodaiské krize. Diky tomu si lidé mohou dovolit neustale vétsi

mnozstvi raznorodého zbozi.

M 0-15 age
M 16 - 19 age
I 20 - 24 age
8.1% M 25 - 29 age
W 30 - 35 age
M 36 - 39 age
| M 40 - 45 age
) Ty [l 46 - 49 age

M over 50 age

Obrazek 4 Graf véku uzivateli Facebooku

[14]
Tabulka 3 Pocet uzivateli Facebooku
Rok Pocet uzivateli (miliony)
2004 1
2005 6
2006 12
2007 58
2008 145
2009 360
2010 608
2011 845
2012 1 056
2013 1230
2014 1390
2015 1428
[14]
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Tabulka 4 Pocet uzivateli Instagramu

ROK Pocet uzivateli (miliony)
2010 1
2011 21
2012 79
2013 150
2014 210
2015 300
[18]

2.3.1.4. Technologické faktory
Technologie se neustdle zlepSuji a tempo jejich ristu je ¢im dal rychlejsi. Proto je
nezbytné, sledovat nejen oborové trendy, ale 1 novinky a trendy na celém trhu.
Trh socidlnich siti je vtomto velmi specificky. Velmi rychle se vyviji a jednotlivi
provozovatelé socialnich siti. Neustale néco vylepsuji, aby ptekonali konkurenci. Pro
firmy, podniky 1 uZivatele je to obrovskym piinosem. Poskytovatelé siti uZivatelim

neustale nabizeji nové a nové moznosti.

2.3.1.5.  Shrnuti PEST Analyzy
Prostfednictvim PEST analyzy jsme zjistili, jaké hrozby znacku Engine Tables ohrozuji
a naopak, jaké ptilezitosti by mohla znacka vyuzit.
Politické faktory jsou pfedevSim hrozbou, a to nejen z diivodu politicky nestabilniho
prostiedi. I neustale rostouci se dan€¢ a novy obcCansky zakonik, ktery vesel v platnost
k 1. 1. 2015 a patfi k ne ptili§ vitanym skute¢nostem.
Ekonomické faktory patii z divodu pretrvavajici ekonomické krize, k negativnim
Cinitelim spojeného s nestabilnim kurzem mény. Pfilezitosti mlze byt opétovné
posilujici se cena koruny a celkovy riist tuzemské ekonomiky.
Socialni faktory jsou jednoznacné pftilezitosti, jakym zplsobem Ize neustile nové
moznosti vyuzit na socidlnich sitich. I kdyz mohou byt ale z dlouhodobého hlediska

také hrozbou. Dal$im pozitivem je rostouci zivotni uroven v CR.
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Z technologickych faktori jsou nejvétsi prilezitosti nové technologie, které neustéile

24

v

Tabulka 5 Shrnuti PEST analyzy

FAKTOR

PRILEZITOST

HROZBA

POLITICKO-PRAVNI

EKONOMICKY

SOCIALNI

TECHNOLOGICKY

-posilovani ¢eské koruny

-rist tuzemské ekonomiky

-nové moznosti na
socialnich sitich
-rostouci zivotni uroven

-nové technologie

-nestabilni politické
prostiedi

-rust danového zatizeni
-zmény v ObCanském
zékoniku

-ptetrvavajici dopady
ekonomické krize
-nestabilni kurz zahrani¢ni

mény

-pfesun osobniho zivota na

socialni siteé

-neustalé obnovovani
technologii

-sledovani trendu

24

2.3.2. Porteruv model

Podle Portera, by mél kazdy podnik analyzovat ,,pét sil* prostiedi dan¢ho odvétvi pred
vstupem na tento trh. Tento model fika, Ze pozice podniku v odvétvi je ovlivnéna
pusobenim péti zakladnich Cinitelli. VSech pét Cinitelll poukazuje na vSechny slozky,
které mohou byt hlavnim stimulem pro konkurenci.

[23]
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Substituéni produkty

Substitucni efekt je velkym problémem pro kazdy produkt, ktery je né¢jakym zpiisobem
nahraditelny. V ptipadé znacky Engine Tables neni v tuzemsku zadny piimy substitut,
ktery by dokonale produkt nahradil. Na druhou stranu zékaznici pozadujici konferen¢ni

stolek, 1 kdyz si mohou vybrat jakykoliv jiny, avSak jeho télo nebude tvoifeno motorem.

Vliv dodavatela

Velky problém kazdého podniku nastava v pifipadé, ze jsou pifimo zéavisli pouze na
jednom dodavateli. V piipadé, Ze existuje dodavatelti vice, je situace o néco lepsi.
Nicméné neustale zde jsou vlivy, které mohou dodavatelé neustale ovliviiovat:

(cena, mnozstvi a kvalita dodavek). Proto je dualezité udrzovat s dodavateli korektni
vztahy a neustale svou dodavatelskou sit’ rozSifovat.

To se znalce z dlouhodobého hlediska dati a tak se jeji dodavatelska sit’ neustale

rozrusta.

Vliv odbératelu

wevr

cen, zvySovani kvality odebiraného zbozi a sluzeb. Navic pozaduji rizné doplitkové
sluzby, ¢imz se samoziejm¢e snizuje zisk. ZnaCce Engine Tables se dlouhodobé dafi
drzet nastaveni cenové 1 kvalitativni politiky a to diky tomu, Ze jsou nejzndméjsi
znatkou ve svém oboru v Ceské republice. I proto maji velkou vyhodu oproti

konkurenci.

Hrozba stavajici konkurence

S rostouci konkurenci klesé atraktivita prostfedi. V piipad€ stagnace nebo poklesu
v oboru dochazi k poklesu konkurence. Mnohdy jsou nejslabsi clanky z prostiedi
donuceny svij obor podnikani zménit, a nékdy 1 dokonce ukoncit.

Prosttedi znacCky poskytuje pomérné slabou konkurenci. Engine Tables je nejznamé;jsi

znacka ve svém oboru na tuzemském trhu, proto nepocituje az takovy tlak konkurence.
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Hrozba nové konkurence

V ptipadé vstoupeni nové konkurence, hraji nejvétsi roli vstupni bariéry, které omezuji
dany obor. Tyto bariéry mohou mit né€kolik podob:

* kapitalova narocnost

* dodavatelska naro¢nost

* vladni a legislativni zasahy

* distribuce

* reakce stavajicich firem z oboru

* technologicka naro¢nost vyroby

Obor znacky Engine Tables neni piiliS§ omezen ani jednou z téchto bariér. Nicméné

nejvetsi prekazkou je ovsem dodavatelska a technologicka narocnost vyroby.

Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencialnich
konkurent(

Konkurujfcf podniky
v odvétvi

Smluvni sfla
kupujicich

Smluvnisila
dodavatel

Dodavatelé Kupujicf
Rivalita mezi existujicimi

podniky uvnitf mikrookolf

Hrozba substituénich
vyrobkd/sluzeb

Obrazek 5 Porteruv model konkurenc¢nich sil

[24]
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Tabulka 6 Shrnuti Porterova modelu

Q(

nitel Vyhody Nevyhody

Vliv dodavateli -udrzovani dodavatelské -moznost pfijit o
sité dodavatele
-neustald snaha -dodavatel muize oslovit
rozsifovat konkurenci

dodavatelskou sit

Hrozba stavajici -historie znacky -moznost substituce
konkurence -nejznamejsi znackana  podobnym vyrobkem od
tuzemském trhu konkurence




2.4.Analyza vnitiniho prostiedi

2.4.1. Prodejni sit’
Nejvyznamng;jsi ¢lanek prodejni sité jsou webové stranky, které jednoznacné vedou, co
se tyCe prodejii a Cisel. To je urCité zplisobeno nejen dobrou prezentaci na socidlnich
sitich a kvalitni reklamou, ale také proto, Ze vétSina zakaznikid voli radéji koupi osobni
nez pres obchodnika. Velky vliv mé uzka provazanost mezi socidlnimi sitémi a webem,
protoze se navzajem dobie dopliiuji a navzdjem na sebe odkazuji. Diky tomu se novi
fanousci, at’ uz ke znacce Engine Tables, najdou cestu jakymkoliv zptisobem. Zde jsou
neustale informovani o existenci webu 1 strankéach na socialnich sitich.
Znacka Engine Tables disponuje ¢tyfmi showroomy, které jsou zaroven i prodejnimi
misty. Jedna se konkrétné o showroomy v Brn&, Bratislavé a dvéma v Praze. Zadny
z téchto showroomil neni vlastni, ale vZdy je vytvotfen ve spolupraci s konkrétni firmou.
V soucasné dobé¢ je nejvyznamnéj$im prodejnim mistem showroom v Praze, ktery patii
spolec¢nosti For Race s.r.0., s niz navazala Engine Tables spolupraci. Jeho vyznamnost
zminuji hlavné proto, ze oproti ostatnim showroomim vykazuje jednoznacné nejvetsi
prodeje. Tuto vysokou prodejnost bych odiivodnil predevsim tim, ze spolecnost
For Race s.r.o. se prezentuje na akcich, které navstévuji automobilovi a motoristicti
nadsenci a efektivné pracuje se socidlnimi sit¢émi. Ma kvalitni webové stranky
a predevsim pravideln¢ investuje do reklamy jak na socialnich sitich, tak 1 na webu
(ptedevsim pomoci Google Adwords). VSechny tyto faktory plisobi pozitivné na nové
1 stavajici zakazniky. Posledni jejich vyhodou, oproti ostatnim showroomtim, bych vid¢l
v kvalitnim e-shopu.
Zbyvajici showroomy nevykazuji zdaleka takova prodeje, nedisponuji tak silnou

skupinou fanouskl na svych strankach ani na socialnich sitich.

2.4.2. Webové stranky
Webové stranky jsou urcité dillezitym komunika¢nim prostiedkem kazdého podniku.
Jejich hlavnim cilem je, potencionalniho klienta co moznd nejvice zaujmout. Webové
adresa Engine Tables zni: www.enginetables.cz. Po otevieni se ndm jako prvni zobrazi
slideshow. Zde se zobrazuje sortiment z kazdé produktové tfady. Diky tomu ziska

navstévnik rychly pfehled o portfoliu.
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Webové stranky budu hodnotit podle téchto prvki: struktura, ptehlednost, atraktivita

stranek a divéryhodnost.

S f

ABLE ENGINETABLES.CZ E-SHOP | STOLY NA MIRU koNTAKT 4420 602 457 897

Vyrébime exkiuzivne stoly z motord pro pravé nadience.

- vi2 V10 ve R6/V6 EXCLUSIVE DOPLNKY

Engine Tables | Stoly z motoru
W

Obrazek 6 Webova stranka znacky
[19]

2.4.2.1. Struktura
Struktura webu, dle mého nazoru, je na dobré a prehledné urovni. Po otevieni webu
navstévnik spatfi, zdkladni informace o znacce.
V levém hornim rohu se nachazi logo spolecnosti a v pravém hornim rohu je zobrazen
kontakt a proklik na e-shop a na socialni sité. Ve spodni ¢asti ivodni stranky se neustéle
zobrazuje slideshow. Zde mulZe uzivatel, potencionalni zakaznik, sledovat zastupce
vybranych vyrobkll zkazdé produktové kategorie. V dolni sekci se poté mizeme
seznamit se zakladnimi informace o spole¢nosti. Co se mi nelibi a co mi na webu
chybi? Odkaz na Instagram a vyhledavaci pole, které by zdkaznikiim umoznilo rychle;jsi
orientaci na celém webu.
Jakmile se navstévnik suvodni strdnkou blize sezndmi, miize oteviit jednotlivé
kategorie, na kterych si prohlédne vSechny nabizené produkty z konkrétni kategorie.
U kazdého produktu se zobrazi formulaf, pomoci kterého mize zakaznik vznést dotaz

na konkrétni vyrobek.
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2.4.2.2.  Atraktivnost
Vyznamnym a nejvétSim prvkem po otevieni webu je jednoznacné slideshow, ktery

zobrazuje jednotlivé produkty znacky.

2.4.2.3. Prehlednost
Stranky jsou pfehledné a orientace na nich je snadna. Béhem nékolika, klika* se klient

dostane k hledanému produktu - odkazu.

2.4.24. Divéryhodnost
Diivéryhodnost celého webu v prvni fadé podporuje kontakt umistény v horni sekci
uvodni stranky. V jeho blizkosti také najdeme odkaz na socidlni sit€, kde muzeme
sledovat vesker¢ aktudlni déni znacky Engine Tables. Kliknutim na odkaz
,kontakt - o nas* zjistime zakladni informace o EngineTables: kde sidli (mapa google)
kontaktni formulaf (pro rychlé spojeni - konkrétni dotazy).
Diivéryhodnost celého webu zvysSuji také origindlni fotografie, které dokumentuji
kompletni fadu produkti.
Dalsim znakem zvySujicim daveéryhodnost webu je jednoznacné kategorie
»Showroom®. Zde miiZzeme vidét kontakt na jednotlivé showroomy, na kterych si

zékaznici mohou produkty prohlédnout (in natura).

2.4.3. Facebook

24 .

Facebook je jednoznaéné nejdulezitéis$i a nejpouzivanéjsi socialni sit’, kterou Engine
b

Tables vyuziva a plisobi na ni od svého vzniku.

-E[ Hedal ooy, s s dosa I barok Havnisina

Stranka  Zprayy  Upozomeéni  Prehledy  Prispévky Nastaveni  Néapovéda

TENTO TYDEN

Oznatent strénky To
se mi b

1.755
Dosah pFispévka

ENGINE

_ TABLES

Timeline Informace Fotky Prohlidka obchodu Dalsi ~ Upozomani

LDE > Stav [ Fotkavideo 1] Udalosti a dalsi ® -
b (4.831) Co je u vas nového?
4 | acuin

Obrazek 7 Fanouskovska stranka EngineTables na Facebooku

[14]
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To je zplsobeno nejen tim, ze zde ma nejvétsi zakladnu fanouSka (pfes 4 800
piiznivcil), ale také Ze se Facebook pro komunikaci s klienty nejvice osvédcil (oblibena
socialni sit’). Dlvodu, pro¢ je Facebook jednoznacéné nejvyuzivanéjsi socialni siti je
nékolik:

* nejvetsi socialni sit’ svéta

* socialni sit’ dokonale kombinujici marketingovou komunikaci s podporou prodeje

* moznost sdilet a propagovat ptispévky z jinych socialnich siti

* moznost nastavit velmi propracované a cilené propagacni kampané

* velmi dobrd komunikace s konkrétnimi klienty jak uz formou vetejnych pfispévka tak

formou soukromych zprav

Facebookovy profil Engine Tables bych ze svého pohledu zhodnotil jako velice dobry.
Ptispévky jsou pravidelné, a tak nabizi svym fanousklim, aktudlni informace z dilny,
nabidka - sklad a ze showroomt. Tyto pfispévky vétSinou tvoii fotografie, které autor
obcas doplni 1 o vtipnou poznamku nebo historicky fakt. I tohle, dle mého ndzoru, ma
velmi dobry efekt na podporu a atraktivitu vztahu (znacka-fanousek).

Dalsim velice dulezitym faktem je, Ze veSkery obsah, ktery na Facebooku nalezneme je
100% majetkem znacky. Tato skutenost nebyva vzdy pravidlem, protoze nékteré jiné
facebookové stranky pouzivaji obsah ,stazeny” zjinych stranek nebo z internetu.
Engine Tables publikuje pouze to, co sama vytvofila a vytvori. Myslim si, Ze 1 tohle ma
velmi pozitivni vliv na vefejné minéni o znacce, coZ se vraci ve formé liku a sdileni.
Celkoveé bych proto zhodnotil piisobeni na Facebooku jako Uspésné a zdafilé, coz je
také ukdzkou neustale zvysujicim se poctem fanouskd.

Jediné co bych vytknul je, Ze by znacka mohla investovat vétsi prostiedky do kampané
a propagace na této socidlni siti. Predpokladam, ze by timto mohla dosdhnout nartstu
,fanouSku“, a to 1 v zahrani¢i. V soucasné dobé¢ je 90% fanousku z tuzemska. Ptal bych

si, aby se pocet zahrani¢nich fanouskl procentuelné zvysil.
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2.4.4. Instagram
Instagram je vyuzivam jen par meésict. Je to druha socidlni sit’, kterou znacka Engine

Tables vyuziva.

|
marek__pokorny

engine__tables

Prispévky Sledujic
ENGINE TABLES We make custom tables made by car engines. More info N 1 393 39
Info@enginetables.cz Facebook- Engine Tables http://www.enginetables.cz ) ) )

bfezen 2015 unor 2015

leden 2015 prosinec 2014

Obrazek 8 Fanouskovska stranka Engina Tables na Instagramu

[ 18]

Instagram na rozdil od Facebooku neposkytuje tak dokonalé marketingové prostiedi

a proto se zcela nehodi pro klasicky marketing. SlouZi spi§ k podpoie prodeje. Na
druhou stranu je vybornym a pfimym komunika¢nim prostfedkem ve vztahu znacka
-fanousek.

I kdyz Instagram vyuZiva necelé 3 mésice 1 presto se zde vytvofila sluSnad zakladna
(cca 400 ptiznivei).

Hlavnim obsahem profilu jsou jednoznacné produktové fotografie, které maji velky
uspéch. Kladné hodnoceni se na Instagramu ,méfi* stejnym zplsobem jako na
Facebooku, a to pomoci oznaceni ,,To se mi libi* a komentait.

Nevyhodou je, na rozdil od Facebooku, ze spravce stranek nedokaze vycist ani
odhadnout, kolik lidi dany ptispévek vid€lo, nebo se rozhodlo piispévek oznacit ¢i
okomentovat.

Na druhou stranu se v Instagramu vyskytuje nespocet podpiirnych aplikaci, pomoci

kterych miize uzivatel ptfispévek jiného uzivatele umistit na sviij vlastni profil.
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Nejrozsifeng)si aplikaci k tomuto ucelu je REPOST. Velkéd vétSina prispévkl znacky
Engine Tables publikovanych na Instagramu je touto aplikaci ,,repostnuta® a umisténa
tak na profily jinych uZzivateld.

Zapornou strankou Instagramu je, Ze nerozliSuje mezi profilem znacky, firmy, osobnosti

a profilem ,,oby¢ejnych* lidi, z téchto diivodi:

* chybi moZnost sledovat a srovnavat chovani fanouska

* neni mozné prispévky jakymkoliv zplisobem propagovat nebo zviditelnit

¢ znacky/firmy/osobnosti musi vyuzivat bézny personalni profil

* pokud spravujete vice instagramovych Uctl je nutné se neustale prihlasovat/odhlasovat
¢ vidét prispévky pouze v malém rozliSeni

* rozdil mezi mobilnim a webovym prostfedim (na webu chybi vyhledavac, nelze pridat

ptispévky)

Kladné stranky:
*  témef neomezena moznost upravy fotografii
* velmi dobré propojeni s ostatnimi socialnimi sitémi
* diky propojeni s jinymi sociadlnimi sitémi moZnost propagace instagramové stranky na
téchto sitich (napf. propagace ptispévku na Facebooku)

* dobra komunikace s fanousky pomoci vefejnych komentaiti a soukromych zprav

Pisobeni znacky Engine Tables na Instagramu bych shrnul jako tspésné. Dalsi
vyhodou, kterou vidim na rozdil od ptsobeni na Facebooku je, Ze instagramovi
fanousci nejsou pouze z tuzemska, ale jsou rovnomérné rozmisténi po celém svéte.

I tohle by mélo mit, hlavn€ do budoucna, velmi pozitivni efekt.

Myslim si, Ze je slabinou znacky a musim na tom zapracovat, je ¢etnost prispévkd,
které se objevuji pouze jednou za tyden az dva tydny.

I pfesto si myslim, ze se chovani znacky na této socidlni siti vyviji tim spravnym

smerem.
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Tabulka 7 Shrnuti analyzi vnitiniho prostiedi

Faktor Silna stranka Slaba stranka
Prodejni sit’ -Siroké prodejni sit’ -brnénsky a slovensky
-zastoupeni v CR i SR showroom, mé nizka
-vlastni web prodejni Cisla

-prazsky showroom

vykazuje velka prodejni
Cisla

Webové stranky -kvalitni web -chybi vyhledavac
-dobra navstévnost -chybi hypertextovy odkaz
-kvalitni a profesionalni na instagramu
fotografie

Facebook -Casté a pestré prispévky -zacileni pouze na

-velka fanouSkovska tuzemsko a SK
zékladka -maly rozpocet na

-velké mnozstvi reakci na ~ kampané a propagaci
kazdy ptispévek

Instagram -rostouci fanouSkovska -mala ¢etnost piispévki
zékladna
-velké oblibenost

piispévki

2.5.Vyhodnoceni marketingového prizkumu

V ramci analytické Casti, jsem vytvofil dotaznik k tomuto tématu. Snazil jsem se ho
vytvofit tak, aby mi pomohl co nejlépe zjistit, stavaji situaci ve vztahu znacka Engine
Tables, zakaznik a jejich komunikace na socialnich sitich.

Priizkum jsem sestavil na webu www.vyplnto.cz, ktery po ukonceni platnosti, veskera
data vyhodnoti a sestavi z nich dil¢i vysledky a grafy.

Pomoci dotazniku chci zjistit, zda respondenti vyuZivaji socialni sit¢ a pokud ano, jaké.
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Déle si chei ovéfit jejich informovanost v ramcei znacky Engine Tables: (na kterych
socialnich sitich znacku sleduji, jak se jim libi chovani znacky na socialnich sitich, co
by uvitali a naopak co se jim nelibi, a zda existuje socialni sit’, kterou zatim znacka
nevyuziva).

Dotaznik jsem zaméfil predev§im mezi stavajici zakazniky a to jak pomoci rozeslani na
emailové adresy stavajicim klientm, tak umisténim na facebookové stranky. Ziskal
jsem odpovédi od 28 respondent.

- Vyuzivate socialni sité?

V prvni otazce jsem se ptal, zda respondenti viibec vyuzivaji socialni sité. V této otazce

byla 100% tspésnost, protoze vSichni respondenti socidlni sité pouZivaji.

Vyuzivate socialni sit?

B Ano: 28 (100 %)

zdroj. http:/engine-tables-na-socialnich.vypinto.cz

Obrazek 9 Dotaznik 1.

wr _r

- Jaké socialni sité vyuzivate?

V dalsi otazce jsem navazal na pfedchozi otdzku. Snazil jsem se zjistit, jaké socidlni sité
respondenti konkrétn€ vyuzivaji. VSichni respondenti vyuZzivaji Facebook, 82%
Youtube, 40% Instagram, 25% Google+, 15% LinkedIn a Twitter.
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Jaké socialni sité vyuzivate?

. aCe boOk 100 % (2
9 YouTube 82,14 % (23)

Instagram 39,29 % (11)
Goog ket 25 % (7)

LinkedIn 14,29 % (4)

Twitter 14,29 % (4)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

B Facebook: 28 (100 %)
OYouTube: 23 (82,14 %)
EInstagram: 11 (39,29 %)
B Googlet: 7 (25 %)

B LinkedIn: 4 (14,29 %)
@ Twitter: 4 (14,29 %)

zdroj: http://fengine-tables-na-socialnich.vypinto.cz

Obrazek 10 Dotaznik 2.

- Na jaké socialni siti sledujete Engine Tables?

VSsichni respondenti vyuzivaji Facebook, avSak ne vSichni sleduji znacku Engine Tables
na Facebooku. Skutecné sleduje znacku na Facebooku pouze 90% respondenti.
Stejného poctu dosahla znacka 1 na Instagramu. Z celkového pocCtu 11 uZzivatell
Instagramu ji sleduje 9, coz je také 90%. Naopak na YouTube, ktery vyuzivad 82%

respondenttl, tak pouze 7% respondentti sleduje znacku na této socidlni siti.

Na jaké socialni siti sledujete Engine Tables?

_ Facebook 89,29 % (25)
K P Instagram 32,14 % (9)
le== ‘YouTube 7,14 % (2)

0% 10% 20% 30% 40% 9S0% 60% 70% @80% 90% 100%

B Facebook: 25 (89,29 %)
Olnstagram: 9 (32,14 %)
EYouTube: 2 (7,14 %)

zdroj: http://engine-tables-na-socialnich.vypinto.cz

Obrazek 11 Dotaznik 3.

- Libi se Vam, jak Casto se objevuji prispévky Engine Tables na socialnich sitich?

V navaznosti sledovani profilu znacky na Facebooku, jsem se rozhodl prozkoumat
spokojenost respondentii v ramci této sit€. Od respondentii jsem dostal pomérné
vyvazenou zpétnou vazbu, 1 presto ze vétsine (40%) je pusobeni znacky na Facebooku
lhostejné. Celkem 32% respondentti je s ptisobenim znacky na Facebooku spokojeno

a 28% by uvitalo Cast€jsi prispévky.
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Libi se Vam jak ¢asto se objevuji prispévky Engine Tables na
socialnich sitich?

B Je mito jedno: 10 (40 %)
OAno lbl: 8 (32 %)
B Uvltal bych Castéjsl prispévky: 7 (28 %)

zdroj. http://engine-tables-na-socialnich.vypinto.cz

Obrazek 12 Dotaznik 4.

- Jaké prispévky na Facebooku mate nejradéji?

I kdyz v pfedchozi otazce respondenti odpovidali rovnomérné mezi tfemi moznostmi,
v dalsi otdzce nam dali jasné najevo, ze je zajimaji predevsim fotografie. Tuto moznost
zvolilo 85% respondentd. Ostatni typy piispévkil zajimaji na Facebooku jen minimum

uzivatelq.
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Jaké prispévky na Facebooku mate nejradé;i?

B Fotky: 22 (84,62 %)
O Textovy prispévek: 2 (7,69 %)
B Videa: 1 (3,85 %)

B Udalost: 1 (3,85 %)

zdroj: http://fengine-tables-na-socialnich.vypinto.cz

Obrazek 13 Dotaznik 5.

- Jakou dalSi socialni sit’ by méla znac¢ka Engine Tables zadit vyuZivat?
Také jsem zjistoval, jaké dalsi socialni sité, by dle respondentii, méla zacit znacka
Engine Tables vyuzivat. Dostal jsem odpovéd pouze od 3 respondentli. Mezi jejich

navrhy  byl:  YouTube (znacka jiz  vyuziva), Pinterest a  Twitter.

Jakou dalSi socialni sit by méla znacka Engine Tables zadit vyuzivat?

BYt 1 (33,33 %)
O Pinterest: 1 (33,33 %)
Btwitter: 1 (33,33 %)

zdroj: http://fengine-tables-na-socialnich.vypinto.cz

Obrazek 14 Dotaznik 6.
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- Kolikrat az jste navstivili profil znac¢ky Engine Tables na Facebooku?

Déle m¢ zajimalo, jak Casto se uzivatel¢ vraceji na facebookovy profil znacky. VétSina
respondentt  (38%) sd¢lila, Ze profil navstivili miniméln¢ 10krat. Dalsi cast
dotazovanych odpovédéla, ze profil navstivili 1 20krat. Byli zde vSak 1 taci, ktefi profil

vidé€li pouze jednou.

Kolikrat uz jste navstivili profil znacky Engine Tables na Facebooku?

W 10: 5 (38,46 %)

O3: 2 (1538 %)

m15: 1 (7,69 %)

m20: 1 (7,69 %)

m1:1(7.69 %)
©0.0000000000000001: 1 (7,69 %)
2 1 (7,69 %)

B4 1(7.69 %)

zdroj: http://engine-tables-na-socialnich.vypinto.cz

Obrazek 15 Dotaznik 7
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- Pokud sledujete Engine Tables na vice socialnich sitich, ktera patii mezi Vase
oblibené?

Zkoumal jsem také, kterd socidlni sit’, kde znacka plisobi, patfi mezi respondenty

k nejoblibené;jsi. Dostal jsem jednoznacnou odpoveéd’. Pres 72% (45% + 9% + 9% +

9%) respondentl uptfednostiiuje Facebook. Ale pouze 28% uvedlo Instagram.

Pokud sledujete Engine Tables na vice socialnich sitich, ktera patfi
mezi VaSe oblibené?

B Facebook: 5 (45,45 %)

Oinstagram: 3 (27,27 %)

BEfb: 1 (9,09 %)

Efacebook.com: 1 (9,09 %)

B Facebook -u fotek je i text, ze kterého se dozvim info o motoru: 1 (9,09 %)

zdroj: http://engine-tables-na-socialnich.vypinto.cz

Obrazek 16 Dotaznik 8.

Posledni otazka v dotazniku byla ¢isté textova. Jejim cilem bylo zjistit, co konkrétné se
uzivatelim nelibi na profilu znacky Engine Tables na Facebooku. VétSina respondenta
odpovédela, Ze nemaji co vytknout. Pouze by ocenili ¢astéjsi publikovani fotografii

a zaroven by uvitali fotografie z vyroby.

Priizkum nédm jasné tekl, ze vSichni respondenti pouzivaji Facebook. VétSina nami
oslovenych uzivatel, sleduje Engine Tables pravé na Facebooku a jejich
nejobliben€j$im typem piispévku jsou obrazky a fotografie. Dokonce by uvitali ¢astéjsi
publikovani téchto konkrétnich ptispévkl. Druhou nejpouzivanéjsi socialni siti je, dle

wevr

pruzkumu, Instagram. I zde by fanousci uvitali ¢astéjsi publikovani obrazk.
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Diky prizkumu jsem dale zjistil, Ze by znacka méla vyuZzivat stavajici socidlni sité

v jesté vEtsi mife a zacCala pouzivat 1 socidlni sité¢ dalsi. (Twitter a Pinterest, Vimeo).

Zaver pruzkumu je: pokraCovat v prezentaci a propagaci prispévkl a informaci, zvysit

pfisun aktudlnich fotografii a zacit vyuZivat 1 nékteré dalsi socidlni sité.

2.6.SWOT analyza
SWOT analyza je jednou z nejrozsitenéjSich a nejpouzivangjSich analyz prostredi. Jejim
cilem je urcit Ctyii zdkladni faktory, kterymi jsou: silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. SWOT analyza vznikla syntézou dvou analyz a to OT analyza
a SW analyza.
OT analyza, rozebira silné a slabé stranky. Doporucuje se provadét ji jako prvni.
Az nasledn¢ se doporucuje deélat SW analyzu, ktera se zabyva silnymi a slabymi

strankami a analyzuje nam tak vnitini prostiedi firmy.

[JAKUBIKOVA, 2013]
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SWOT ANALYZA
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Obrazek 17 Ilustrace SWOT analyzy

[25]

2.6.1. Prilezitosti
Znacka Engine Tables ma velké mnozstvi ptilezitosti. Jednozna¢né nejvetsi je moznost
vstupu na nové trhy a rozsifeni prodejni sité¢ v CR a SR, popiipadé vytvofit vlastni
e-shop. VSechny tyto pfilezitosti by bylo vhodné vyuzit 1 kvili vyhodnéjsi pozici pied

konkurenci.

2.6.2. Hrozby
Hrozbou pro znacku Engine Tables je jednoznaéné moznost ztraty dodavatelskych

vztahll a vstup nové konkurence na trh. V posledni fad¢, a to jednoznacné, je nejvétsi
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hrozbou ptevzeti dodavatelti konkurenci. Proto je velice dulezité, neustale s dodavateli

udrzovat korektni a dobré vztahy.

2.6.3. Silné stranky
Mezi silné stranky znacky Engine Tables rozhodné patii: vysoka kvalita, preciznost,
originalita a nasledné¢ 1 tézkd nenapodobitelnost. Vyrobky znacky jsou tézko
napodobitelné, protoZze jejich vyroba je zavisla na dodavatelich, které je velmi tézké

sehnat a také samotna vyroba stolu vyzaduje specificky technologicky postup.

2.6.4. Slabé stranky
Nejvétsi slabinou pro znacku Engine Tables je rozhodn€ omezena vyrobni kapacita.
A proto v pripadé rostouci poptavky po zbozi bude nezbytné, zvysit vyrobni kapacitu,
aby uspokojila poptavku na trhu. Dalsi slabou strankou je prozatimni soustfedéni se

pouze na tuzemsky trh.

Tabulka 8 Shrnuti SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky
-vysoka kvalita -vyrobni kapacita
-preciznost -pouze tuzemsky trh
-jedine¢nost

-sila znacky

Ptilezitosti Hrozby

-nové trhy -dodavatelské vazby
-roz§iteni sité v CR a SK -konkurence
-e-shop
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3. Vlastni navrhy reSeni

V této Casti bakaldiské prace se pokusim navrhnout feSeni, kterd povedou ke zlepSeni
marketingové komunikace znacky Engine Tables, a to predev§im na socidlnich sitich.
Hlavnim cilem by mélo byt zvySeni po¢tu fanouskli na jednotlivych socialnich sitich,
zlepseni komunikace se zdkazniky a zahdjeni vyuzivani novych socidlnich siti.
Navrhovana feSeni budou piedev§im formou propagace znacky v mediich, na webu

a jednotlivych socialnich sitich.

Zaveérem navrhové Casti bude pldnovani jednotlivych propagacnich kampani, vetné
cenovych kalkulaci, presnym zacilenim pro danou skupinu a navrhnuti vhodné délky

dané kampang.

3.1.Tradi¢ni formy komunikace

3.1.1. Stacionarni reklama na Automotodromu Brno
Stacionarni reklama se netfadi mezi nejefektivnéjsi zptsoby reklamy. Na druhou stranu
pokud je dobfe zacilena muze mit dobry efekt nejen na prodejni Cisla, ale také na
celkové rozsifovani podvédomi o znacce u vetejnosti.
Navrhuji stacionarni reklamu (banner) umisténou na Automotodromu Brno s odkazem
na socialni sité, a to nejen pro zlepseni podvédomi o znacce, ale také kviili sezndmeni
fanouSkl a zékaznika s aktivitami znacky na téchto sitich. Brnénsky automotodrom je
ideélni lokalitou pro stacionarni reklamu znacky Engine Tables a to hned z nékolika
diavodu:
* vysoka koncentrace lidi se zdjmem v motosportu
¢ idealni zajmové skupiny (muzi 15-75let)
* celoro¢né vysoka navstévnost (kazdy rok 1,5-2,5 mil. navstévnika)
* navstévnost pii zavodu MOTO GP okolo 250 000 fanouskd
¢ velké mnozstvi zajimavych akci (MOTO GP, SUPERBIKE, GP Legends, WTCC,
ETCC, FIA GT, DTM, A1GP)
* vysoka koncentrace vlivnych lidi z prostfedi motosportu
Vsechny tyto atributy by mély mit za disledek, zvySeni zdjmu urcité skupiny o znacku

Engine Tables a to jak trznim efektem, tak 1 narGistem fanouska.
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Cenova kalkulace

Navrhnout automotodromu zapujceni stoli pro jejich vlastni ucely a tak barterovym

obchodem ziskat reklamni plochu v aredlu Automotodromu Brno.

3.1.2. Prezentace na vystavach
ZnaCce Engine Tables rozhodné doporucuji prezentaci na autosalonech, srazech
veterani a motocyklli a také rtznych vystavach. Cilem téchto prezentaci bude

marketingova komunikace s lidmi, ktefi neplsobi na socidlnich sitich nebo nemaji

ptistup k internetu.

Obrazek 18 Prezentace stolu Mercedes Benz V12 Exclusive na akci Legendy 2014 v Praze

[14]

Jednoznacéné se jednd predevSim o star§i osoby a sbératele, které by nabidka znacky
Engine Tables mohla oslovit.

Na autosalonech by si znacky mohly v§imnout management automobilek a mohla by
byt navdzana ptima spoluprace se znackou Engine Tables.

Tyto akce by vZdy mély mit stejny charakter. Umistit do stanku 3-4 stoly, aby doslo
k prezentaci celé produktové fady. Na pozadi instalovat Roll-Up banner s popisem, ¢im
se znacka zabyva, a na stoly doporucuji umistit letaky, které si navstévnik stanku a tudiz
potencialni zdjemce mize odnést domu. Tyto letdky jsou nesmirné dulezité. V ptipadé,
7e si navstévnik nezapamatuje nazev znacky, coZ se mize samoziejmé stat, letdk
obsahuje veSkeré informace o znacce, vCetné kontaktu. Pravé kontakt povazuji za
nejdilezitéjsi informace letaku.

Nezbytné co je potreba sdélit navstévnikovi stanku je, Ze podrobnéjsi informace
naleznou na webu znacky Engine Tables. Dale je také dobré doporucit, pokud je zajima

aktualni déni okolo znacky, sledovat stranky na Facebooku a také profil na Instagramu.
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S upozornénim, ze na facebookové strance byvaji odkazy i na ptispévky z ostatnich
socialnich siti.

Cenova kalkulace

Na zéklad¢ predchozi spoluprace a zkuSenosti doporucuji, fesit barterovym obchodem,
kdy znacka Engine Tables poskytne zdarma sviij sortiment dle pfedstav organizatora,

a ten jim ,,na oplatku* umoZzni umistit reklamni materialy.

3.1.3. Umisténi stoli do vybranych autosaloni
V ramci proniknuti do podvédomi o znacce a ziskani novych zakaznik, by bylo dobré
navazat spolupraci s vybranymi autosalony prémiovych znacek, jejichZz motory byly
pouzity k vyrobé stoli.
Umisténi stolll by pfineslo n€kolik velmi pozitivnich efekti:

* rast podvédomi o znacce

* na zéakladé barterova obchodu, by tento zplsob propagace, m¢l efekt pro ob¢ strany
(autosalony i Engine Tables)

* prilakani fanouskt Engine Tables do autosalont

* zakaznici autosalonl by byli seznameni se znackou Engine Tables

* oboustranna facebookova propagace

* propagace autosalont, kde by byly stoly umistény na Instagramu

Tento zplsob propagace by mél mit velmi pozitivni efekt, a protoZe je vymyslen za

pomoci Barterova obchodu, tento zpiisob propagace by byl absolutné bez nakladi.
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Obrazek €. 19 umisténi stolu Mercedes Benz V8 Exclusive, pfi prezentaci nového modelu znacky
v autosalonu Autotechnologi Praha
[14]

Cenova kalkulace

Z ptedchozich zkuSenosti navrhuji barterovy obchod. Autosalon oceni umisténi stolu
z motoru jejich znacky a na oplatku umozZni umistit vlastni reklamni materidly. Velkou
vyhodou je, Ze ve vétSin¢ piipadi doslu k odkupu samotného stolu autosalonem.

Nicméné tento odkup nemél vliv na pteruseni spoluprace.

3.1.4. Zahrani¢ni propagace a vstup na nové trhy

Jiz delsi dobu se Engine Tables snazi vstoupit na nové trhy, ale bez piedeslych
zkuSenosti je vstup na tento trh velice obtizny. V navaznosti na své predeslé studium
a diky znalostem z FP VUT, jsem se rozhodl, nevyuzit ani jeden subjekt ptlisobici
v soukromém sektoru.
Rozhodl jsem se vyuZit agenturu CzechTrade, kterd je pfimo podfizend Ministerstvu
prumyslu a obchodu. Jejim hlavnim cilem neni zisk, jako u soukromého sektoru, ale
piedev§im riast tuzemského exportu. CzechTrade ma velmi bohaté zkuSenosti
s podporou tuzemskych podnikatelli pfi vstupu na nové trhy, piedev§im je schopen
nabidnout n€kolik velmi dilezitych sluzeb:

* pomoc s vybérem vhodného exportni destinace

* seznamenis vybranym trhem

* poskytnuti partnerd na vybraném trhu

* pomoc a zajisténi dotaci pri vstupu na dany trh
Diky vyuziti téchto sluzeb, by byl CzechTrade nejlepsi volbou pii vstupu na novy trh.
V navaznosti na velké zkuSenosti této agentury, by ndm mohla byt doporuc¢ena vhodna
marketingova agentura (z dané zem¢/trhu), ktera by ndm pomohla s propagaci na daném
trhu.
Velmi dilezitou roli by také sehrala propagace na socialnich sitich a to pfedevSim na
Facebooku, kde by méli vzniknout pod strdnky znacky Engine Tables. Ty by byly
napsany vzdy v daném jazyce, v idealnim piipadé marketérem, ktery dobie zna mistni
kulturu, zvyky a hlavné mistni mentalitu. Tyto strdnky by jiZ ve svém ndzvu nesly

zkratku statu, pro ktery jsou urceny (napi. Engine Tables UK, Engine Tables SK,
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Engine Tables AT atd.). Stejn¢ by se propagace provade€la i na ostatnich socidlnich
sitich. Cilem tohoto zptisobu propagace je hlavné ziskat si diivéru fanouska

A zékaznikd.

Jako jeden z diivoda pro€ jsem si CzechTrade vybral je, Ze své sluzby poskytuje zcela
bezplatné a fungovani této agentury je financovano Ministerstvem pramyslu a obchodu.
Pfed vstupem na nové trhy by také bylo nezbytné upravit webové stranky tak, aby
fungovali minimalné v zdkladnich jazykovych mutacich a postupem casu by se

rozSifovali o jazykové mutace daného trhu.

Cenova kalkulace

Doporucuji vyuzit programli CzechTradu, ktery znacku v jejich snaze exportovat
podpofi a velkou Cast ndkladi sam pokryje. Déle poskytne kontakty, se kterymi bude

mozné opét spolupraci fesit Barterovym obchodem.

3.2.0nline komunikace

3.2.1. WEB

Kvalitni webové stranky jsou v dne$ni dob¢ jiz nezbytnosti. Znacka Engine Tables,
myslim si, ma v soucasné dob& vkusné, estetické a moderni webové stranky. I kdyz
mam urcité vyhrady a doporuceni a ty by mély znacce pomoci k lepSim vysledkiim.

Nejdilezitéjsi je neustidle udrZovat stranky ve stavu, kdy je jejich obsah aktudlni.
V soucasné dobé, kdy si znaCka nechala celou produktovou fadu nafotit profesiondlnim
fotografem a disponuje tak velkou fadou profesiondlnich produktovych fotografii, je
Skoda, Ze jsou pouze na Facebooku a Instagramu. Doposud nebyly publikovany na
webu. Doporucuji proto, co mozna nejdiive, aktualizaci veSkerych fotografii.
Rtznorodost fotografii na webu a na socidlnich sitich totiz mize mit za duasledek,

fanouSka zmast a vytvofit tak domnénku, Ze se jedna o dve rizné znacky.

Obriazek 20 pivodni fotografie BMW V12 Obriazek 21 nova produktova fotografie
Exclusive 63 BMW V12 Exclusive



Jak je patrné z obrazki 20 a 21 je velky rozdil mezi pivodnimi fotografie a nove
vzniklymi profesionalnimi produktovymi fotografiemi. Tento zpiisob prezentace
posouva znacku opét o krok dal a pisobi tak mnohem profesiondlnéji. Je proto velka
Skoda dale otélet s aktualizaci fotografii na webu.

Dalsi mé doporuceni budu sméfovat k provdzanosti na jednotlivych socidlnich sitich.
Rozhodné doporucuji umistit do horni sekce stranek loga vSech vyuzivanych socialnich
siti s hypertextovym odkazem na jednotlivé profily na téchto sitich. To by mélo mit za
cil, pfimét navstévniky sledovat znacku i na vSech socidlnich sitich. Protoze webové
stranky se neaktualizuji tak Casto jako obsah na socialnich sitich, je to skvélé feSeni, jak
neustale ,,zdsobovat* fanousky aktudlnimi informacemi.

Velmi efektivni propojeni s YouTube by také bylo umistit ikonu YouTube ke kazdému
produktu, ktery bude mit své vlastni produktové video. Tak bychom navstévnika webu
pfiméli nejen k vyuziti profilu na YouTube, ale hlavné bychom mu ukazali stiil ze vSech
uhlt. Poskytli mu tak mnoho zajimavych informaci o stolech, které by byly umistény ve
videu, jak jsem navrhnul v kapitole vénované YouTube.

Provazanost s Facebookem navrhuji pfedevSim jako prostor, kde je mozné oteviené
diskutovat o jednotlivych produktech. Touto cestou se budeme snazit, pfimét jedince
ke sledovani facebookové stranky.

Zakaznici také miluji slevy, a proto doporucuji obas na WEB umistit banner s akci.
Napt., ze jim bude poskytnuta sleva ve vysi 5% na veskery sortiment znacky, kdyz bude
sdilet na svém profilu (Facebook, Instagram) né€jaky z produkti Engine Tables. Pokud
by znacka slevu nechtéla poskytnout, je mozné nabidnout néco bezplatné. Idedlni pro
toto pouziti jsou popelniky z pistu. Lidé vzdy oceni, kdyZ néco dostavaji ,,zdarma*,

1 kdyz si uvédomuji, Ze vétSinou ma obchodnik dobte spocitany vynos z celé transakce.
V ptipadé, ze by znaCka zadny ze svych produktl nechtéla vénovat jako darek
k ndkupu, je tu jest€ moznost, nabidnout zdkazniklim zdarma tteba dopravu.

Vhodné by bylo obcas umistit na WEB banner s jednou z téchto nabidek, abychom
pfiméli zadkazniky udélat znacce efektivni reklamu za velmi nizké naklady. Dale
doporucuji, aby byl banner, pokud mozno, pokazd¢ jiny a byl na webu umistén pouze
na kratkou dobu (7-14 dni) a to maximalné¢ 6x do roka. Pokud by byly tyto nabidky

Castéjsi a s pravidelnou lhitou opakovani, mohly by pravidelni navstévnici webovych
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stranek na takovou nabidku ¢ekat se svym nakupem. A to by poté mélo negativni dopad

na efekt takovéto propagace.

Cenova kalkulace

Pro propagaci webu navrhuji vyuzit Google Adwords a mésicni rozpocet pro Google
Adwords navrhuji 1 000K¢.

Nezbytné bude oslovit pfislusnou firmu, kterd ma zkusenosti s PPC kampani a grafikou,
ktera bannery zpracuje. Osloveny PPC spravce pozadoval za nastaveni PPC kampani

2 000K¢ a grafik za ptipravu bannerti 3 000K¢.

3.2.2. Facebook
Stavajici situace na Facebooku je pomérné dobrd a to pfedevSim oproti konkurenci.
Znacka Engine Tables je jednoznaéné leader na ceském trhu a to nejen co se tyka
prodejii, ale také co se tyka fanouskovské zaklady na Facebooku.
Celkova aktivita na Facebooku je pomérné dobra i s pomérné dostacujici ¢asovou
periodou. Kde ovSem vidim problém a na ¢em by méla znacka Engine Tables
zapracovat je jednotvarnost ptispévkla. V soucasné dob& tvori hlavni obsah
facebookovych ptispévkl fotografie a to at’ uz stoli novych nebo stavajicich, pfipadné
jsou na fotografiich motory, které pravé dorazily na sklad.
Doporucil bych obménit prispévkovy obsah, ktery by se mél z ¢isté produktového
roz§ifit o zajimavosti, novinky a historické informace z oblasti motorismu. Hlavnim
obsahem facebookovych ptispévkill by 1 nadéle ziistal produkt znacky jako takovy, ale
obcas by byli zdkaznici a fanousSci informovani také o néem jiném. To by mélo mit za
efekt, ze by fanousSci zacali stranku vic vyhledavat a navstévovat, protoZze by jim kromé
nabidky produktii, pfinaSela jesté¢ néco navic. Tato forma plisobeni na Facebooku by do
jisté miry mohla plsobit tak trochu jako BLOG, a diky tomu, by mezi strankou
a fanouskem mohlo vzniknout mnohem siln€j$i poutu. Novy typ piispévkl by
jednoznaéné pfiinesl pozitivni efekt a pod kazdym novym ptispévkem by mohly

vzniknout velmi zajimavé diskuze k danému tématu.
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Engine Tables B Marek  Hiavni strénka
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Obrazek 22 Facebook - novy piispévék o historii F1

Jako dalsi dtleZitou zménu bych navrhl vétsi vzajemnou provazanost mezi jednotlivymi
socialnimi sitémi. Tim mam konkrétné na mysli, aby obsah zjedné socialni sité¢ se
objevil 1 na ostatnich socidlnich sitich. Ne vSechny socialni sit€¢ umoznuji vzajemnou
provazanost, ale napi. propojeni Facebooku a Instagramu funguje velice dobie. Myslim
si, ze divodem je, Ze Instagram byl pfed neddvnem odkoupen Facebookem.

Tento zplisob propagace by mél mit za duasledek zvySeni zékladny o fanousky
z ostatnich socialnich siti a dostat se do podvédomi fanouskii z ostatnich socialnich siti
existenci facebookovych stranek. V soucasné dobé znacka Engine Tables vyuZiva pouze
obCasné sdileni instagramovych piispévki na Facebooku. Navrhuji ale toto sdileni
zintenzivnit, aby se facebookovi fanousci dozvédéli vzdy 1 o déni na Instagramu a zacali
znacku na této socidlni siti sledovat. Stejné¢ tak doporucuji umistovat na Instagram
obrazky s popisem odkazujicim na Facebook, kde by se fanousci mohli o daném
piispévku dozveédét vice a hlavné by opét rozsitili fady piiznived.

Déle doporucuji umistovat odkaz na facebookovou stranku Engine Tables také do videi

na YouTube, na profil na Google+ a pokud se znacka rozhodne vyuzivat Twitter, tak

také vzajemnou provazanost Facebooku s Twitterem.
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| £} Engine Tables B# Marek  Hiavni stranka

Stranka Zpravy Upozornéni Pfehledy Prispévky Nastaven
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Sledujete nas instagram? Pokud ne koukejte to rychle napravit!
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OZNACENO TOUTO STRANKOU JAKO TO SE MI >

Lisi

7l Temple of speed
&

. Art Of Motorsport Gallery

P
LEGENDY | egendy - Automobilové slavnost
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Facebook © 2015 Osloveni uzivatelé (1.140) Propagovat prispévek |

Obrazek 23 Ukazka instagramového prispévku sdileného na Facebooku

Placena propagace na Facebooku je rozdélena do 3 zékladnich skupin, pfi¢emz kazd4 se
zaméiuje na jiny zpusob propagace:

* propagace prispévku

* propagace stranky

* reklama na Facebooku
Kazdy ztéchto 3 druhii reklamy ma rozdilny efekt. Zatimco prvni typ propagace je
idealni pro komunikaci se stavajicimi fanousky a s jejich prateli, tak tieti zptisob slouzi
k ptedstaveni se u uzivateli Facebooku, ktetfi o strance jest¢ nikdy neslySeli. Znacka
Engine Tables doposud vyuZzivala pouze prvni typ, a to propagaci ptispévkl. Tento
zpusob je ma pomérné nizké néklady, ale jeho efektivita je dobra vzhledem k nakladtm.
Osobn¢ jsem se rozhodl doporucit vyuzivat vSechny 3 typy propagace a to v naprosto
rovnomérném pomeru pii rozvrhovani financi mezi jednotlivé typy propagace.
Pomoci castéjsi propagace jednotlivych piispévki zajistime, ze stavajici fanouSci se
budou vétsi mirou zajimat o novinky této znacky. Bude mozné s nimi popiipadé
1 spolupracovat a shromazd’'ovat od nich podnéty na zlepSeni. Z komentait na vic se
1 touto cestou dostaneme k jejich ptatelim, ktefi nejspiS maji stejné nebo podobné

z4jmy a vkus.
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Propagace stranky bude cilena opét predevSim na stavajici zdkladnu fanouskt a jejich
pratel. Hlavnim efektem této propagace by meélo byt pfipomenuti se, ale uz ne jako
konkrétni produkt, ale jako znacka. To je velmi dualezité. ProtoZe pokud by si fanousci
zafixovali pouze produkt a ne zna¢ku, mohou velmi snadno pfejit ke konkurenci. Tento
efekt by byl velice nezadouci v ptipade, ze by se fanousek rozhodl pro koupi, proto
pomoci propagace stranky je potieba neustale piipominat 1 existenci znacky jako celku.
Posledni druh propagace na Facebooku bude naopak zameéfen na osloveni novych
fanouSkt a zdkaznikd, coz bude mit za efekt nejen rist fanouskovské zéklady, ale
piredev§im zvySeni potencionalni kupni sily. V ptipad¢ této propagace je ovSem
nesmirné diilezité, co se nam v ptispévku zobrazi. Musime si totiz uvédomit, ze tento
zpusob propagace primarn¢ bude propagovat nase webové stranky a ne facebookovou
stranku. Proto do tohoto pole umistime pouze logo znacky Engine Tables, zajimavé
produktové foto, (které budeme vzdy po dokonceni jednotlivé kampané ménit) a kratky
text, popisujici produkty, které znacka nabizi.

Pti propagaci na Facebooku navrhuji rozpocet v rozmezi 1000 - 2000K¢ rovnomérné
rozvrzeny mezi vSechny 3 druhy propagaci. Dilezité je také spravné zvoleni denniho
rozpoctu, délky trvani propagace, dobré zacileni vékové kategorie, pohlavi, zjmi

a mista.

Pfi placené propagaci navrhuji cilit pouze na muze ve véku 25-65 let. A to ztoho
davodu, Ze znacka Engine Tables nabizi pomérné drahé zbozi. Domnivam se, Ze u niz§i
vekové kategorie je jen velmi nizkd pravdépodobnost na osloveni potencionalniho
zdkaznika. Navrhuji se zaméfit na muze i Zeny z Ceské Republiky a to piedev§im
z velkych mést a jeho okoli. Predpokladam, Ze v téchto lokalitach Ziji lidé, ktefi jsou
ochotni takto drahé zboZi ocenit a posléze 1 koupit. Mezi z4jmy bych jednoznacné
zatradil vSe, co souvisi sautomobily a motosportem: (napf. motoristické sporty,
motocykly, design, minimalisticky design, industrialni design, rallye, F1, BMW, Audi,
Jaguar, Mercedes-Benz, atd.).

Takto nastavend propagace by méla mit pomérné dobry efekt. Pomoci téchto
nastavenych faktorti, bychom mohli pfesné¢ zaméfit na konkrétni skupinu lidi.

Pokud bude tato propagace dlouhodobé¢ fungovat, doporucuji navysit mésicni rozpocet

1 dvojnasobné. Naopak, pokud se takto nastavena kampan ukéaze jako neefektivni, bude

nejvhodnéjsi zmeénit zacileni zdjma. U uvedeného veéku zvysit jesté o 5 let spodni
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hranici a kratkodob¢ stiidat jednotlivé typy propagace. A to tak, Ze v jednom mésici
budeme pouze propagovat piispévek, v nasledujicim zase stranku a v dalsim mésici
vyuZijeme pouze facebookovou reklamu.

Dilezitou soucasti takovéto kampané bude neustalé sledovani vysledki jednotlivych
propagaci. V navaznosti na chovani fanousku a efektivit¢ propagace lehce upravovat
nastaveni jednotlivych kampani. Facebook ma velmi kvalitni a sofistikovany systém pro
sledovani, méfeni a vyhodnocovani jednotlivych propagaci, diky kterému je pomérné

snadné propagaci spravovat a jiz spusténou kampan lze v tomto systému dale upravovat

a menit.
Propagovat prispévek
o Momentainé propagujet album. Pokud chcete propagovat jednu fotku, Jak efektivni byla propagace?
nahrajte ji do tohoto alba samostatné.
12.747 1.242 300,00 K¢
Vybrané prispévky ve stolnich Placeny dosah Akce Vycerpano z rozpoétu

Vybrané mobilni pfispévky

pocitacich
Akce
i, Engine Tables ife Tato stranka se mi libi
JAGUAR V12 816 Photo Clicks
Exlusive
24 Page Likes
Konecné je tady novy Jaguar V12 v provedeni Exclusive s krasnou listou s 392 Post Likes

nazvem automobilky.
Zobrazit dalsi podrobnosti

/ \ Reklama zast... 11. bfezen 19:29

Vék 18-65+
Pohlavi Muz
Zajem Racing, Aston Martin nebo dalsi (21)

A Dalsi Umisténi:
## | Podminky a ujednani r<\{I @l Vytvorit novou propagaci

Obrazek 24 probéhnutia kampan na Facebooku

Jak mlZeme vidét na obrazku 24 (zjiz probéhnuté propagace pfispévku), je velmi
piehledné vyhodnocena. Vidime finalni rozpocet na tento konkrétni prispévek: kolik byl
potencialni dosah ptispévku (kolik fanouska a jejich pratel mohlo ptispévek vidét),
kolik akci dany pfispévek vyvolal a jakou mély akce strukturu. V téchto navrhovanych
propagacich se budeme snaZit dosdhnout lepSich ¢isel v souvislosti s nariistem fanouskt
Engine Tables, sdileni a komentait u daného piispévku. Oznaceni ,,to se mi libi*

u propagovaného piispévku dlouhodobé dosahuje velmi dobrych Cisel.

Jsem ovSem piesvédcen, ze puvodni nastaveni facebookovych kampani bude velmi

efektivni a pfinese nejen nové fanousky, ale predev§im nové zédkazniky.
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Cenova kalkulace

Kazdy mésic doporucuji investovat do facebookové propagace 1 500 K¢.

3.2.3. Instagram
Instagram na rozdil od Facebooku znacka vyuziva kratky cCas, a tak je jeji stavajici
situace prozatim spiSe na zacatku. Hlavnim cilem bude spustit vinu novych ptispévk,
ktera bude mit za cil nartst sledujicich (zvySeni fanouskovské zakladny).
Na co se budeme muset jednozna¢né zamcéfit je zintenzivnit hustotu ptispévkil, ze
stavajici situace 1 pfispévek za 1-2 tydny, na minimalné 1-2 piispévky kazdy tyden.
Timto bychom méli docilit minimalniho nértstu sledujicich.
Je nezbytné, aby kazdy ptispevek byl origindlni a zajimavy a tak na prvni pohled zaujal
uzivatele Instagramu, a ktery se ho rozhodl podrobnéji prozkoumat. Urcit€¢ velkou
vyhodou pro Engine Tables bylo rozhodnuti nafotit v novém roce kompletné veskeré
produktové fady od profesiondlniho fotografa. Vznikly tak velmi kvalitni produktové
fotografie, které jsou nezbytné pro prezentaci nejen na socidlnich sitich. DalSim
nezbytnym faktorem a na Instagramu neni jen dobry popis, jako na vétSin€ socialnich
sitich, ale pfedevsim dobie zvolené hashtagy. Pokud spravce zvoli ty spravné hashtagy,
aby se pfispévek zobrazil velkému poctu uzivatelli, bude to mit za nasledek nejen
uspokojivy pocet oznacCeni ,to se mi libi“, ale také narast sledujicich a zvySeni
fanouSkovské zakladny.
Nevyhodou Instagramu, jak jsem jiz zminoval v analytické ¢asti, je ze nedisponuje
vlastnim propagacnim systémem. To ale neznamend, Ze se na Instagramu neda zlepSit
viditelnost celé stranky nebo konkrétniho ptispévku. Na Instagramu je celé fada stranek,
ktera za penize poskytuje zviditelnéni, jak ptispévk, tak i1 celé stranky. Pro propagaci
znacky doporucuji stranky, kde se koncentruji uzivatelé, kteti se zajimaji o motosport,
automobily, motocykly, luxusni zbozi a design. Doporucuji proto spolupracovat se
strankami: CarsWithoutLimits, Boss Autos,  Boss Luxury, Boss Homes,
Watches Cars_Cigars, Black List a jiné. Tyto stranky nabizeji sdileni nebo publikovani
piispévkil s vasim obsahem. Je to velmi efektivni. Protoze tyto stranky maji velky pocet
sledujicich (v fadech milionll) po celém svéte, stava se tak prispévek znacky pomoci

této propagace viditeln¢jsi. Dalsi vyhodou tohoto zplisobu propagace, je zvoleni nejen
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obrazového obsahu, ale také volba popisu obrazka a hashtagi, coz jesté zveétSi dosah
piispévku.

Cena takovéto propagace se pohybuje v rozmezi 5-15$ za piispévek. VétSina téchto
stranek nabizi riizné balicky, ve kterych s nariistajicim poctem objednanych ptispévkil
klesa jejich cena.

Dalsi cestou, jak zviditelnit nejen jednotlivé ptispévky, ale také cely instagramovy
profil, je moZnost jej sdilet na Facebooku, jak jsem jiZ zmifioval v kapitole vénované
Facebooku.

Pomoci aplikaci od jinych vyvojait lze pfimét i samotné fanouSky, aby pomohli
s propagaci jednotlivych ptispévkli nebo celé stranky. Jednou z mnoha aplikaci, ktera
umoziuje sdileni ptispévku je aplikace Repost. Pomoci této aplikace uzivatel sdili nejen
obrazovy obsah ptispévku, ale vSe vcetné popisu a hashtagii. Vyhodou tohoto zptsobu
propagace je, ze je bezplatna, Podstatné je dokdzat presvédCit uzivatele k tomuto
zpusobu sdileni. Velmi efektivni zptsob, jak pifimét uzivatele k tomuto zptisobu sdileni
je poskytnout mu néjakou zakaznickou vyhodu a to at’ uz formou darku k ndkupu nebo

poskytnuti slevy napi. poStovné zdarma.
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&« FOTKA C

9 marek__pokorny

s engine__tables

To se mi libi (23)

marek__pokorny And here it is, our flagship
JAGUAR E-TYPE V12 Exclusive

#Repost @engine__tables

Finally is there JAGUAR V12 Exclusive.
Price 1 250€
Worldwide shiping

Obrazek 25 ukaz ka pouziti aplikace Repost na Instagramu

Cenova kalkulace

Pro propagaci na Instagramu za pomoci placenych stranek, doporucuji mésicni rozpocet
800 K¢.

72



3.2.4. Twitter

Twitter je socidlni sit’, na které znacka Engine Tables prozatim neptsobi. Doporucuji
proto, aby znacka na této socidlni siti zacala 1 zde co nejdiive pusobit, a to z nékolika
diavodu:

*  kratky a rychly zptisob komunikace s fanousky

* provazanost s ostatnimi socialnimi sitémi

* rychla zpétna vazba od fanouskt - komentare

¢ velmi efektivni zplsob sdélovani novinek z prostiedi znacky Engine Tables

* osloveni uzivateli, ktefi neptisobi na jinych socialnich sitich
Hlavni vyhodou, kterd by méla nastat po zacatku vyuZzivani Twitteru, je narast novych
fanouSkt na vSech ostatnich socidlnich sitich. Tim padem by vzniklo i rozsifeni celkové
zékladny fanouskt z ¢ehoz plyne nartst novych - potencialnich zékaznikd.
Twitter stejné jako Instagram nenabizi Zadné placené moznosti propagace, a tak je
nejucinngjsi zpsob propagace vyuzit stavajici socialni sit€¢ a web. Vyhodou je, ze tento
zpusob propagace znacku finanéné nezatizi. V neprospéch hraje, ze opét oslovujeme

pouze stejné lidi a nerozsifujeme nasi zakladnu.

3.2.5. YouTube
Youtube je vsoucasné dobé vyuzivan znackou Engine Tables jen velmi zfidka.
Doporucuji proto, natoCit velmi kratké spoty ke kazdému stolu z nabidky znacky, kde
budou fotky a videa stolli doplnény o zajimava fakta. Naptiklad z jakého automobilu
motor pochazi, jakého dosahoval vykonu, jaky m¢l objem atd. Pokud se podaii tato
videa vytvofit dostatecné originalné, a k jejich propagaci budou vyuzity vSechny ostatni

socialni sit¢, budou se pii dosazeni ur¢itého poc¢tu zhlédnuti Sitit t¢émeét sama a dosahnou

velmi dobrého viralniho dosahu.
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Ynu ‘ Q Nahrit ;

Dékujeme vam za zpétnou vazbu. Zpét

Tuto reklamu zkontrolujeme za Gelem
zlepenf uZivatelského prostfedi v budoucnu

Aktualizujte své nastavent reklam, abychom
vam mohli zobrazovat lepsi reklamy.

Google

Automatické prehravani @

", How long to make one engine coffee table?
4 minutes...

/S S d m e ® Analytics Spravee videl

Engine Tables

; £¥ Nastaveni kandlu 330 zhlédnuti

92keram

Obrazek 26 posledni video znacky Engine Tables na YouTube

Je nezbytné, alespoil na Facebooku poskytnout t€émto videim placenou propagaci, aby
oslovily co mozna nejvétsi pocet uzivatelt Facebooku. Ptiznivci by tato video dale $itili
sdilenim, zpravami nebo pomoci ptispévkl na jejich vlastni zdi.

Dalsi vyznamna vyhoda YouTube je, Ze se uzivatelim béhem prohlizeni ukazuji
v pravé 1isté podobna videa. Tim padem se na tento zplisob propagace mtiZze narazit

1 nahodny uzivatel YouTube a seznamit se s Engine Tables.

Co se tyce placené propagace, YouTube tyto moznosti poskytuje. Nicméné jeji cenové
naroky jsou pomeérné vysoké (pfednostni umisténi videa ve vyhledavani, umisténi na
hlavni stranku)Proto doporucuji zna¢ce Engine Tables spoléhat na viralitu jednotlivych
videi.

K jednotlivym videim je nezbytné zvolit vhodny popis a hlavné€, coz je nezbytné pro
osloveni spravnych uzivateli YouTube. Pomoci tipi v pravé 1isté, jsou vhodné zvolené
tagy ke kazdému videu. Tagy funguji stejné¢ jako hashtagy na Instagramu, a pomoci

nich se video zobrazi pouze uzivatelim s urcitymi zajmy.

Cenova kalkulace

Pro zvySeni sledovanosti a dosahu videi na YouTube navrhuji mési¢ni rozpocet 500 K¢.
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3.2.6. Navrhovany rozpocet marketingové komunikace pro rok 2016

Marketingovy prostredek Naklady

Facebook 12x1 500,- K¢ = 18 000,- K¢
Instagram 12x800,- K¢ =9 600,-
YouTube 12x500,- K¢ = 6 000,- K¢
Spravce kampani na socialnich sitich 12x500,- K¢ = 6 000,-K¢
Web — Google Adwords 12x1 000,- K¢ =12 000,- K¢
PPC spravce 2 000,- K¢

Grafika 3 000,- K¢

Celkem 56 600,- K¢

Doporucu;ji zacit planovat kampan pro rok 2016 jiz ve ¢tvrtém ctvrtleti roku 2015, aby
bylo vSe k 1. 1. 2016 ptipraveno. V novém roce by mohly byt vSechny dil¢i kampané

okamzit¢ spustény.

3.2.7. Zhodnoceni
Znacce Engine Tables navrhuji k dosazeni navrhovanych cili co mozna nejvice vyuzit
Barterovy obchod. Toto feSeni minimalizuje naklady na marketingovou komunikaci se
zakazniky a fanousky a na druhou stranu velmi efektivné rozsifuje celkové podvédomi
0 znacce.
Co se tyka placené propagace, doporucuji se drzet stanovené¢ho rozpoctu k dosazeni
efektivniho rastu zdkaznické 1 fanouskovské zakladny. V ptipadé, Zze by byl rozpocet
pro znacku pfili§ vysoky, je moZzné jej procentueln€ sniZit rovnomérné v kazdém
vybraném prostredku.
Celkové navrhovana feSeni marketingové komunikace pro rok 2016 by mélo mit za
piinos, nartst fanouSkovské zakladny, zvySeni zajmu zédkaznikid o produkty znacky
a tak 1 nartstu trzeb.
Pii splnéni navrhovanych marketingovych navrhi dosdhne znacka Engine Tables
minimaln¢ 20% rastu zakaznikli, coz pokryje kompletné ndklady na marketingovou

komunikaci pro rok 2016 a jesté dojde k navySeni zisku v daném roce.
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Predpokladam, Ze s planovanou kampani dosdhne znacka Engine Tables rozhodné
vys§iho nez 20% nartistu zakaznik, a tak bude navrhovana kampan velmi efektivni.

V ptipadé, Ze navrhovana kampan pfinese pozadované vysledky, budeme ji moci
povazovat za uspeSnou. V tom piipadé by méla byt znacka Engine Tables s mymi

navrhy spokojena.
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ZAVER

Cilem mé bakalarské prace bylo analyzovat vyuzivéani socialnich siti znackou Engine
Tables a navrhnut feSeni pro zlepSeni marketingové komunikace v prostedi socidlnich
siti. Tyto cile jsem v rdmci této prace splnil.

Navrhnul jsem feSeni pro zlepSeni marketingové komunikace na vSech stavajicich
socialnich sitich (Facebook, Instagram, YouTube, atd.), které by méli pfinést zvySeni
marketingové komunikace mezi znackou a jejich fanouSky a zakazniky. Veskeré své
navrhy jsem volil takovym zpisobem, aby byly odpovidajici poslednim trendav
v oblasti komunikace na socidlnich sitich. Tyto navrhy by mély oslovit nejen stavajici
fanousky znacky, ale predevS§im pfilakat nové fanouSky, coZ v souCasné dobé
pfesyceného trhu neni viibec jednoduché.

Mnou navrhované navrhy by meéli byt v budoucnu implementovany do fungovani
znacky Engine Tables. Navrhy nejsou rozhodné smeérodatné a tak je mozné je
modifikovat a v pfipadé potieby zménit pro konkrétni potieby. Doufdm, ze mnou
planované navrhy budou pfinosem nejen novych fanousky, ale pfedevSim novych
zékaznikl znacky.

Prace pro mé€ byla velkym pfinosem a neocenitelnou zkuSenostni nejen v oblasti
socialnich siti, ale z celé oblasti marketingu. Jelikoz jsem se seznamil nejen
s teoretickymi zéklady marketingu, ale piedev§im jsem prohloubil své dosavadni
znalosti marketingu. Musim pfiznat, ze jsem si predevsim ovéfil funkénost jednotlivych
forem v praxi. Prvnim krokem bylo nezbytné, prostudovat odbornou literaturu.
Nasledovala analyza znacky, stanoveni silnych a slabych stranek a nasledna analyza
vngjsiho a vnitiniho prostiedi. Také jsem zpracoval marketingovy priizkum, pro lepsi
porozuméni soucasného stavu o podvédomi znacky Enigne Tables. VSechny tyto
informace mi poskytly dostate¢ny podklad pro stanoveni podminek pro navrhovou ¢ést.
V této casti jsem si dal za cil navrhnout takova feSeni, kterd pfinesou nejen zlepSeni
komunikace na socidlnich sitich, ale predevSim posili pozici znacky jako celku. Pokusil
jsem se také navrhnout takova feseni, kterd budou pro znacku realizovatelna z hlediska
nakladii a poskytnou odpovidajici odezvu. Uvédomil jsem si, Ze ke =zlepSeni
komunikace nejsou vzdy tieba finan¢ni prostiedky, ale v urcitych ptipadech je
vyhodnéjsi a efektivnéjsi feSenim barteroviiv obchod. Velkou zkuSenosti pro mé byla

komunikace s jednotlivymi zastupci podnikii z oblasti nejen marketingu, ale 1
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managementu a také majiteli jednotlivych subjektta. Dilezitym poznatkem bylo, Ze je
nevyhnutelné se zakazniky a fanousky udrzovat neustaly kontakt a snaZzit se plisobit na
jejich podvédomi. To vSe ma za vysledek, ze se zdkaznik bude zajimat o déni kolem
znacky, propagovat o ni dobré reference a projevovat znace ptizen.

S vybérem tématu bakalaiské prace jsem maximalné spokojen.

V budoucnu na ni rad navazu pii vypracovani své diplomové prace.

78



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

[1] KOTLER, P. Marketing podle Kotlera: jak vytvaret a ovladnout nové trhy. Vyd.
1. Praha: Management Press, 2002, 258 s. ISBN 80-7226-617-9.

[2] FORET, M. Marketing pro zacatecniky. 2.aktualiz. vyd. Brno: Computer Press,
2010, 178s. ISBN 978-80-251-3234-0

[3] FREY, P. Marketingova komunikace: Nové trendy 3.0 rozS. vyd. Praha:
Management press, 2011, 203 s. ISBN 978-80-7261-237-6.

[4] BOUCKOVA J. Marketing. Praha: C.H.Beck, 2003, 101 s. ISBN 80-7179-577-1

[5] PRIKRYLOVA, J. a H. JAHODOVA. Moderni marketingovi komunikace.
1. vyd. Praha: Grada, 2010, 303 s. ISBN 978-80-247-3622-8

[6] KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni
a kvalitativni metody a techniky, prubéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy

a moznosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 277 s. ISBN 80-247-0966-X.

[7] STUCHLIK, P. a M. DVORACEK. Marketing na internetu: internetové
marketingové nastroje. 1. vyd. Praha: Grada, 2000, 545s. ISBN 8071699578.

[8] NONDEK, L. a L. RENCOVA. Internet a jeho komercni vyuziti: virtudlni
organizace, marketingové vyuziti internetu. 1. vyd. Praha: Grada 2000, 117s.

ISBN 8071699330

[9] TREADAWAY, C. a M. SMITH. Marketing na Faceboou: vyukovy kurz. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 2011, 280 s. ISBN 978-80-251-3340-8

[10] STERNE, J. Méfime a optimalizujeme marketing na socidlnich sitich.

1.vyd. Brno: Computer Press, 2011, 280s. ISBN 978-80-251-3340-8

79



[11] MARECEK J. Fenomén Facebook: Spousti revoluce a pohlcuje davy.
Svét na dlani. 2014, €. 2, s. 95. ISSN 1805-5257

[12] BEDNAR, V. Marketing na socidlnich sitich: prosad'te se na Facebooku
a Twitter. 1. vyd Brno: Computer Press, 2011, 197s. ISBN 978-80-251-3320-0

[13] ECONSULTANCY. How Nike uses Facebook, Twitter, Pinterest and
Google+[online]. 27.3.2013 cit. [2015-02-16.] dostupné z:
http://econsultancy.com/blog/62412-how-nike-uses-facebook-twitter-pinterest-

and-google
[14] FACEBOOK [online] http://www.facebook.com
[15] DVORAN LTD [online] cit. [2015-02-17.] dostupné z:

http://www.dvoran.com/socialni-site/marketing

[16] TWITTER [online] http://www.twitter.com

[17] LINKEDIN [online] http://www .linkedin.com

[18] INSTAGRAM [online] http://www.instagram.com

[19] Engine Tables [online] http://www.enginetables.cz

[20] CSU CR [online] http://www.csu.cz

[21] Vyvoj kurzu CZK-EUR [online] cit. [2015-02-18.] dostupné z:

http://www.kurzy.cz/kurzy-men/nejlepsi-kurzy/ EUR-euro/

[22] Vyvoj kurzu CZK-PLN [online] cit. [2015-02-18.] dostupné z:
http://www.kurzy.cz/kurzy-men/nejlepsi-kurzy/PLN-polsky-zloty/

[23] GRASSEOVA, M. Procesni fizeni ve veiejném sektoru 1. vyd Brno:
Computer Press, 272 s. ISBN 978-80-251-1987-7

80



[24] Businessinfo.cz [online] cit. [2015-02-26.] dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/marketing-rizeni-msp-komplexni-analyza-

2769.html

[25] Wikipedia.cz cz [online] cit. [2015-02-27.] dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT

81



SEZNAM POUZITYCH TABULEK

Tabulka 1 Prehled nejrozsitenéjSich socialnich Siti.........cccccovveviiieniiiieniiieiieeee e, 28
Tabulka 2 Historicky vvoj DPH V CR .......ououiiieeeeeeeeeeeeeeee e 34
Tabulka 3 Pocet uZivatelll FaceboOoKU .........coooiiiiiiiiiiiiiieeceeee s 37
Tabulka 4 PocCet uzivatelll InStagramul..........c.ccecveeeiiieeiiieeieeeiee e 38
Tabulka 5 Shrnuti PEST analyzy ......c.cccooiiiiiiieiiieceeceeceeeee et 39
Tabulka 6 Shrnuti Porterova modelu...........cooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 42
Tabulka 7 Shrnuti analyzi vnitiniho prostiedi.........ccceevviieciiiniieeieeee e, 49
Tabulka 8 Shrnuti SWOT analyzZi........cccceeeeiiieiiieeiiiecieeee e e 58

82



SEZNAM POUZITYCH OBRAZKU

ODbTrazek 1 LOZO ZNACKY ....oiiviiiieiiieciie ettt tee et e e aeeeaaeesnaeeenaee e 32
Obrazek 2 Vyvoj kurzu EUR/CZK 2010-2015 ....ooveeiieiiieeeeeeeeeeeeeeee e 35
Obrazek 3 Vyvoj kurzu PLN/CZK 2010-2015.....ccooiieiieieeeesieeeeeeeeee e 36
Obrazek 4 Graf véku uZivatelll Facebooku...........cocoiiiiiiiiiiiiiccei, 37
Obrazek 5 Porteriv model konkuren€nich sil...........coooiiiiiiiiiiiiieces 41
Obrazek 6 Webova stranka ZnaCKy .........ccceecueeeiiieeiiieeiieeiee e e 44
Obrazek 7 Fanouskovska stranka EngineTables na Facebooku ...........ccccoeevveviiiennnnn. 45
Obrazek 8 Fanouskovska stranka Engina Tables na Instagramu...........c.ccccceeveveennnnnn. 47
Obrazek 9 Dotaznik L. ......ooouiiiiiiiiie e 50
Obrazek 10 Dotaznik 2. .......ooiiiiiiieeee e 51
Obrazek 11 Dotaznik 3. ....coouiiiiii et 51
Obrazek 12 Dotaznik 4. ........ooiiiiiiiie e 52
Obrazek 13 Dotaznik 5. ..o 53
Obrazek 14 Dotaznik 6. ........cooiiiiiiiiiiieeeee et 53
Obrazek 15 Dotaznik 7 .....oouiiiiiiieieee e 54
Obrazek 16 Dotaznik 8. ........cooiiiiiiiiiie e 55
Obrazek 17 [lustrace SWOT analyzZy .......cccocveeeiiiiiiiieeiieeee et 57

Obrazek 18 Prezentace stolu Mercedes Benz V12 Exclusive na akci Legendy 2014 v

Obrazek ¢. 19 umisténi stolu Mercedes Benz V8 Exclusive, pii prezentaci nového

MOAEIU ZNACKY ..eeieiiieie e e e e es 62
Obrazek 20 ptivodni fotografie BMW V12 EXCIUSIVE ......cccviiviiiiiiiieiieeieeeee e, 63
Obrazek 21 nové produktova fotografie BMW V12 EXCluSive ........cccocvvvvviieviieeninenne 63
Obrazek 22 Facebook - novy ptispevek o historii F1.......occovviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 66
Obrazek 23 Ukdazka instagramového piispévku sdileného na Facebooku...................... 67
Obrazek 24 probéhnutd kampan na Facebooku...........ccccvveeiiiiiiiiiniiiiieeee e 69
Obrazek 25 ukaz  ka pouziti aplikace Repost na Instagramu ...........cccceeeveveeeeieennnennn. 72
Obrazek 26 posledni video znacky Engine Tables na YouTube .........ccceevveeecviennnnnn. 74

83



