Abstrakt

Di pl omova prace je zaméfena na analyzu a posouzeni
mal ého p®driickuj e rozdélPewai k@adi@ i jectaesarice.t i cka vycho
Druhda ¢ast anal yzuj es psooluecCansonsotui ,s ihtoudancoit ivekval i tu | ej
aidentifikuj emo z na rObzmiakhe.m posl edni ¢asti jsou navrhy na z

ekonomrk&dénocenti .
Abstract

The diploma thesis is focused on the analysis and assessment of  current condition of information
system in small company. The thesis is divided into three parts. The first part is focused on the
theoretical basis. The second part analyses the current situation in the company , assesses quality
of its information system and identifies possible risks . The content of th e last part are suggestions

for improving the current situation and their economic evaluation.
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VdnesSni jsduomfor macniy svySsutdéem k ol & wifahkA sneadi | nou soucas
bé&Zného . Nedpoouzai vaji je jen obchgam@i i pbliedcinmee sniiz,e nel
Fict, Ze vSwhklleddsdnoiuzizpkracovéavani Bez fefics goybcohby & n i in
obchodni spoézrEhdldd mtoav dtisvé zasoby, st at by nemohl
nemocnice by neméli kompletni Prehbedbynformako wvosSep
je nutné, aby byl informacni systém spravné navr zen

Na to samozfiey megamatfni vihzi vatel é teécht onmiydotkéamw,u u

efektivné pracovat. Tudi z bez spréavného @ mhceval i tn
vyuzivatdoeSkegné mozZnosti systiémuUommadiZziemta akumwj it

Di pl omovéa prace je r &zuWreil ezas ldytesedtidk 7 mi¢Z 4 s h odydpi rsakc e ,

dil ¢ mikt pochopeni probl emati ky, kt earcCdasjte nejpraei dieé
i nformacnhasslyosit @mr ozdél ,emmi kg yegtéémud walzujai moznosti :
systémd. Zaveér prvni aingdtoiduo asziah yjze¢g definici

Druhd ¢éast je analyticka, kde je nejsprnvoez ndyemia ik rniétjiic
faktory, které byl. anal yzovanyue papisoscoiu ¢ @als tstavdy 7 S.

zkoumarnéhHor mac¢ni ho kstyesrtyé muanalpedr pbemnci mewsestde dKe S8 .
téchto @Oy zmati cevyplywaphkt as i nutné kepZlidpskeniosai
rozvoji,Na zaveér této Casti zsesSvemiyedc hadnzad jyizeei aoh zarkal yz a
V poslCéasnbe zahypwydaméir hy rizikdaemdl yhoihledisia, kt er é Lty mél
veéstsnk Zneboieliminaci nap ¥ i j atlerlonvogun zaveéru t &ted kdagt iekjpeaomi

zhodnoceni navrhid feSeni.
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Cil em dti otl ® npporvdéc epojs®uzeni aktualniho stavu informact
spol ednosti a jeho efektivita. Zar ovench srezbomamévf in

infomm&d® systému a navrpomoboudkpea tzfl eerpiS,e nkit earkasunailznein is i t

nebo eliminaci rizik.

PotfFebné i raf poenatkyc & zhodnodenfior macni ho syst ému bud
pr ost f e dkonzolthce ismajitetlem a zaméstnanci posuzVUpracéi shoded

vyuzity teoretické zobad ®@sgsdmadtsktamgmsgtuddieenm @Gdbor né

jeobsadwtneoretickych vychodiscich prace.
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Vt eoretickéy&@ombf osmagabm, sjmet échami anal yzy infor ma
rizkem.VC a sztaiby vaijiindiorsmacni m,sey 8 h dhfadb@di nf or mac¢ni ha syst
jehorozeddiaopohl edu UdrobDmahai £amsit je meamé@iyendaktka é sl
posouz e n i stavu informac¢niho syst émaku aPotsd edeho cdefi

analyzou a metodami analyzy rizik.

1.1 LbChwa! 2bN {,{¢; a

Definice informac¢cnichf adpé tbé nrkoazjcdei |pnoépnchijineatpave praf.

Mol ngreayni ma informacni systém jako systém, ktery |
|l idi a metod, které zabezpecduji sbér, pfenos, zprac
informaci puZoi vpaotteflelbuéi nnych v systémech fFizeni (3).
Dal §i definice informaénich sposptiésmulj ej ei nddbrmactai deg
mnozinu prvka, které maj i me z i sebou vazby, a

urcitym chovanim (4).

Sinformacdnim $estieme vyrawzazamf or macni technologi e, l
vS§eobecny ndzev technpiefayamiomoivaaj mci ey megaou, zptf
a zpracovanim infoimdoirma®agt @mhaiyrefzérmeant ni mi techno
chagmet ak,i nZfeor maCnipreyYysta@amujebu i fef maovvani i nfor |
poZzadavkdl na apti mdwao)macni technologie se zaméfujl
(vytvofeni konkrétni aplikace) (3).

12
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®Glozky nhhormgét ému jsou soucCédsti, prostfiedky, ze

urcuji spolu s vazbami me z i nimi chovani informac¢ni

sluzeb a bezpecnost J3bB,sR2or macniho systému
Unformaémis e yskldasda dzbg st € h
f HW (hardware) je vykonna vypocCetni a komuni kacni
T SW (software) je vhodné programové vybaveni
f DW (dataware) jsou spravna dat a
T PW (peopleware) jsou informacné gramotni pracovi

T OW (orgware) sjpeg awlmad ma ga(® 5. 201t)e U S/ 4T

| S = HW + SW +

Obr. 1: Sl 0ZzZky hosnyf otr@mal n i

K sprdmuné@asazeni a Vyuzivani podni kov éhla | & Zoof toér ma ¢
nej kompl exnéjBot Fverpienddmdr.oz u mé t i nformadcdni mu syst émi
pohledu, z pohledu rdznych skupin uZzivatel®. a z poh

13
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Vpodnikumt zneenal @é2kol i k Grovni Fizeni, z nichz kazdy v
i nf or.nPaotoi zde doS|1 ozjkeednodpudkasi staktardi zoadcpiovi da ¢ |
managementu nani zSi , st f e dmahagement. rTathhstahdardiZzace j e zobr azovéana
pyramida rdozd&l énavni podle toho, zda informacni sy:¢
nebo strategicM)ée Fidici UGrovni

Strat c k §

MIS DSS
TakticKkS§

TPS ERP OIS
Operati vn?

Obr. 2: Pyramida zpbhlagdiy i crioWrsé zF i zeni (4)

Skutecna podoba i nformacniho syst émiilameéd €mimhosnhiEn:
spol ecowkitviuje vrstvu operativniho Fizeni podni ku
zplUsob komuni kace mezi F¥Fidici mi pracovniky. Dale je
pracovi Stauprmdceniékndu nékterych pracovi 8§t na Gzemi |jiny

14



EDI (Electronic Data Interchange)

Standartni eed leikkacoeni gk® u owkyorh& nmu pdoadtn i k u , jako jsou

banky a dodavatel é (4).
OIS (Office Information System)

Jde 0 subsystém, ktery obsahuj e sadu apli kaci pr
standardnich kancel af skyoht fae dkaimu n®P kwZinv ajhi pse zd:¢

pl anovaci pl&ltewvaadarf klient a dals§i (4).
TPS(Transaction System)

Pfedchidgklasickbgaviacsiyst émy. Tyto systmadowd oaugdndé ,n al
ziskana data byl ad davkiPaaecdosvt daanvaak |l jesadknoi ¢i nmaoas tdp eproad niivkn
GrovReBetniansak&ni lsce soysvti § mu o d a méa hpednikuésobledem na jeho

cCinnosRozliSujeme, jestl: se jedna o vigstigebwmyiraobdopr e
kusovd, kont i nuaU ndiataabdaazlosviych systémi jsou transakéni

OLTP (On-Line Transaction Processing) (7).

Pouzivané dil ¢i <¢asti TSP jsou
1 CAD (Computer Aided Design) zsyst émy na podporu technické pfiprg
1 CAM (Computer Aided Ma nufacture) -aut omati zovana podpora TFizeni
1 CAQ (Computer Aided Quality) -k ont rol a procesu vyrpby a kvalit)\

1 CAP (Computer Aided Planning) -aut omati zacg?).pl anovani

15



ERP(Enterprise Resource Planning )

gUnf or mac mit egygstiém ERP definujeme jako 0Cinny nastr

Fizeni hl avnich internich podnikovych procesl (zdroc
Grovnich, od operati(lys1i48)az po strategickou. 3
Cilem syssotuémutiljezité podni kové procesy, kterymi j s¢

ekonomika (1).
Zakl adni vliastnosti ERP systémi:

1T sjednoaeaeniomati zace hlavnich podni kovych proces

Co

1 pfeddat , post unprnalizacej veeglé ngpbdnik u,
1 produkovat a z p¥F i stinfopmawewwv r eal ném Case,

f moznost zpracovavdl) historicka dat a

ERP systégmg¢l pjoellne toho, jak ddkKakdintpokiyprotesy p
RozIli Suj eme i m¥y eylbgistikyp peoscnalistii y a ekonomik y (1).

f -MiOhezs | oupokry wiSed @l eZi nt ehtprodesd, maj i vysokou U0roven
dostacuji pro veesymoudouw gaps zé@kliadna Gprava (B. ni z§i

¥ B-of8Bteed zsyst émy jsou orientovany na specifické pro
vSechny kI i ¢voyvhéo dpgrypiciE@d ey ai | ni faunrkeci yomoeaddu mdze byt

o

koordinaceanunooedatvii ces YT (I).r oj ekt @

¥ LERP2zj ednoduéend standardni ho ERWPI aswmd d mih z2mearhé&fcer
stfedné vel kych fii 7#Zcdiffaa orienfabeond yahloujingplementaci, ne pFf i zni vé | e

omezeni ve funkcionamot&d@ospetthul)wziSy dteal O

16



MIS (Management Information Systems)

N

Tento systém vyudperdatdavtna TVARStay ke kontrole a ¥Fi.
aktivit.takltawzkiéms Fizeni k| &Ndensyy spiéimsnjésomar oky v ¢
dostupnosti, bezpecnosti,Nejataeavodjagnivauarcaneacienda

informaéniho syisdémaejsoocesl a zpracoani ekonomic
DSS(Decision Support Systems)

DSSs| omdnhazerdm pii Twahiodpivéanhod ,mevzyiu ZMWSit askeE it kdéym v
a strategi.dNe¢mabkitBegmi set lssatnfee dvrei m ma n lazgennéemm tsun.ad n o

vytvabetadakyzy Vyatl edkem systému mizZrerelbytanmalzpda wia
EIS (Executive Information Systems)

Systém vywzivearhyol ové Urovni pro stravétgtiskabw ipetrini .
do minulostia budoucnosti. Zpracovavaji mes&ech ndeosrameagC ni ho syst ét

extern(@). dat a
Ziskavaji data ze systéml:
T TPSzt ransakéni systém

T MISzFi zeni podni kovych aktivit,

1T DSSzrozhodovani a pl anovani (7).
U t éoattsevytvareji kompl exni analyzy soucasného st a
trendy. Sy st godporuj e tvorbu novych pohledl na dat a, jejich agr
souvislosti, vytvareni Casovychktoamdta G EeHdéadnijswvmalj
specializované nastroje Busi mbosData Mininge | IViygsd reden,a jdak c
médvéspotdpoire rozhodovani vrcholového managmentu (7)

17
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Tato kapitola obsahuje jednotlivé analytické metody

které budomnd ploavginéh ¢ i

1211 y I t781 |

Anabygvytvorili pracovnici koszdimde it yEhr met 8c Kj n:
manazeramalkyze vnitiniho prostfiedi firmy. Podle niz
pfi reali zaci p Kd roimo j & snturt ntée gsiee .njaa koor gnaan i mracczii ndui vs

o

zakl adnich faktoru, kfugirié nsged viev@ j ewné® 9oudimi nu rozho
bude nastavend4 podni koMadsetrpeegnamnpptdngmédmem (J7S3
zahrnuto sedm ni Ze uvhe dnednzyvcyh = aaikiltmodrjtli, n\g§ gfSileme nem S

»

Strategie | Schopnosti

Struktura  Tvrda s Sdilené hodnoty
v Mékka S

Systémy Spolupracovnici

Styl

Obr. 3: Rozdeéleni Analyzy 78S
(vliastni zpracovani)

Strategie

Definuje, jaké post ukdgsadbampatizcac&t eynéi vak se zamétf

svysihl nych a slabych stranek a darmrdgmjebonrau hpplpadmiyk @n i

Struktura

Vmodel u | e jcahkdop aolmasahovd a funkc<ni naplin organi za
nadfizenosti, podiizenosméechamiadmipi Aeaf oR.matioldich
Syst émy

Jednd se o formalni a neformal ni procedury a systeé
spolecnosti. MO Zeme mezi ne zahrnout napfiklad mane
systémy, kont,roslynsit ésny spittigdyov ani , a

18



Sdilené hodnoty

Odr dazinisceh vzakl adni skutec¢nosti, pdajcevai iri acngki{ ¢
stakehol ders zainteresovanymi na Uspéchu firmy. Ve =

sdil ené hodnotmy shi(d). adfFfeny v

Schopnosti
Vpodstaté swcpegdohed@ntdsat n,ejeldéype aké znal osti a konm
organi zace zaméstnanci maji. Pfitom se nejedna jen

ale bereme vivahu kl adnésduczazamdrnnaés ekvegné Grovni organi :

Fizent)m (1
Spolupracovnici

Jednéal seshé zdroje, které spolec¢nostaPpldliemiujmr adcawnhn
vztahy mezi zaméstnanci , funkce, moti vace a chovan
aspekty (systém motivace a odméffiokvadcnei), as yrsd kma nztviyf:

o w

aspekty (postoje a H.oajalita vuci firme) (1
Styl

Zahrnuje metody a postupy, FKizenfée Smankia gnneennatd avlyyuczhi vpar d
vétsSiné spolecdnostech najdeme rozdily mezi Myd&d malon i
rozdil i, me z i t ®mg arcioz g ¢en i pcdad nspnidardnpii csiecchh a tim, (o

skutecngéb.deéel & (1

19



Na néasledujicim obrazku je vidét anal yza atibbty akde el
modr é el i psy o atnibatg. dytd atrilboy kidoe me z i sebou vzajemném pr or

ovliivnuji dpplebnac<etié

Obr.4: Anal(yvzlaas?tShi zpracovani)

20
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Cilem analyzy je zjistit, jak soucCasna

se vyrovnat se zménapmio,s tki4pedrié (nlast dvaji v
Ndazev @WWDdzenod pocatedénaonbl pt&ymeh nazvi:

T gqS = Strenght,s = Silné stranky

T W = Weaknesses = Slabé stréanky,

f O = Opportunities = PfileZitosti,

T T = Threats3s158rozby. 3 (1

SWOT analyza pdeosihieadl&yon anal yz, a to
analyzou OT (pfilezitosti a nbst owzredj)§ i hkot eprao sd it aeldyi z, |
makroprostifedi, tak i mi kroprostiedi Nas|l

prostfedim sfol ecnosti

(1

gsbursehtpag i e

analyzy

edné

Silné stranky
(sfrengths)

zde se zaznamenavajl skuteénosti,
které pfinagejl vwhody jak zdkaznikam,
tak firma

Prilezitosti
(oportunifies)
zde se zaznamenavaji ty skuteénosti, které

mohou zyvysit poplavku nebo mohou lepe
uspokojit zakazniky a prinést firmé uspéch

Slabé stranky
[weaknesses)

zde sa zaznamanavajl ty véci,
kterd firma nedéla dobfe, nebo ty,
ve kterych si ostatni firmy vedou lepe

Hrozby
(thraals)

zde se zaznamenavaji ty skutednosti,
trendy, udalosti, ktere mohou sniZit poptavku

wawy

Obr. 5: SWOT

matice (4, s. 103)

21
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1.2.3 Metoda HOS 8

Met oda HOSud®davndamucel eny obraz na infor meodwodenzsyt ém

pohledu osmi k | i ¢ covbyl cay.t |

Me z i té€chtofagdmmebl ast i

=a

Hardware (HW),

1  Software (SW),

1  Orgware (OW),

1 Peopleware (PW),

1 Dataware (DW),

f  Customers (CU),

1 Suppliers (SU),

1 Managemen t IS (MA) (4).
HWzQ teéeto oblasti je zkouméano fyzické vybaveni wvzta
se softwarem.}(4, s. 60)

SWzQq ato obl ast zahrnuje zkouméani programového Vvybae

ovl ade@,rsi60)

OW z®bl ast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz in

postupy.3(4, s. 60)

PWz@® bl ast zahrnuje zkouméni wuzivatele informac¢nich
j ejich piodwzoifveanpit i nformaénich systémd a vnimani | e
za cil hodnotit odborné kval iddys.a0)zi vatel O ¢&i miru |j

DWz®Mbl ast zkouma data uloZzena a pouzivana upnostinf or ma
spraveé a bezpecnosti. Met oda HOS 8 si nekl ade za ci
systému ¢i jejich pfFesnost, ale to, jakym zplsobem

j sou s pr3dysobd)an a.

22



CUzprfredmétemanikot ét o oblasti | e, co ma informacni s
tato oblast fizena. Vymezeni zakaznikO: zavisi na v
to byt zadkaznici v obchodnim pojetiyséebhpyveeteéapadn
informa¢niho systému. Tato obl ast si nekl ade za <cil

zplsob fizeni téias.6lplasti v podni ku.

SUzprfredmétem zkoumani této oblasti je, co informac¢hn
oblast Ffizena. Vymezeni dodavatel lG: za&avisi na vymez
mohou byt dodavatel é v obchodni cnipkogteelié nselbwz evoni t
informaci, které s témito vykony souvisi. Tato obl a
podni ku s existujicimi dodavateli, al e zplsob i

dodav at,ls.&m.

MA zQatoobl ast zkoum& Fizeni informac¢nich systémid ve v
uplatnovani stanovenych pravidel a vnimani koncovyec
si neklade za cil zkoumat v t3@fss6l)obl asti znalosti m
Postupuje se tak, Zz e iznmfmBrsmanfamicm sy satcdimem iodpovi n e
zkazdé obl asti . Odpovedi j sou ndsl edné vyhodnocen)
obsahuje slovni a grafické vyj addfasnii d 49el kovém st a
Jednouznevyhod metody | e, Ze vysledky jsou zavisl é na

otdzky (4).
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1.3 RIZIKO

Rizikoj e pojem, ktery byl pravdépotdobatti ppuizi VimnhRarizc v

ze slova risiaemziktadr3ézinggémral o Gaskal i, kterému se
vyhylbats je mozné Syraegmchéapaexwvu jako vystaveni se
Univerzalni definice, kter(®. by byla uznédvana neexis

Dl e pana I|z&iizkchchdhpaptod!l e technickych definic:

T Qnejistota Wjzmahujici se k

T neji st ot asouvslostikmaojzincyim wyskytem udal ost i,

T nebezpeci, po jehaimeealizaci dochazi k

T pravdépodobnost vzniku pfislusSné G my,

T kombinace pravdépodobnosti a Skody,

f moznost zisku nebo @tsrlty p¥fFi investovani. 3

Vr amci prace budeme chdpast ri Ziekaoojdko smurc¢itou [
nezadouci wudalosti, ktera se odli MiiZemedjgiedyolaldd d
R=p*D,kdepjepr avdépodobnost, Ze nadDgmhame tréd dkdle ¢ ddio ujcd \h o
jevu (9).

Rizi ko se Cassepier&m@®®dipjme mCin e Needbpeaezdpdand&dik dy t éZ wznaco
jakohrozha, podmiEhéwaérkelmo pf¥. kteradeupr o zdr oj nebezpedci po

rizi koveé ennteigtaét idvonjideudkal ost i . ,vleedndd nde ne bou ki esketl invé

zadvazZzdastho neBReziplkedij.e addkedmlnuwweinydcnho t(30R ¢ h
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131! yFEeéel NRTAT

Anal yza drlilzeizki tjomm soucasti i pfi rozhodovani o rizik

vmanagmentu rizik. Cilem je ziskat dostatek infor ma

Pan profesor Rais popisuje anal yzu rizi k jakoopelbcepraedépodammnod

uskutec¢néni a dopadu na aktiva, t@Jdy stanoveni rizi
Proces analyzy rizik zahrnuje t¥fi klicovélXaktory:
Analyza rizik nejcastéji obsahuje:

1 Qdentifika ceaktv zvy mezeni posuzovaného subjektu a popis

1T Stanoveni hodzwortéye nd k thiovdanoty akti v a jejich vyz

mozného dopadu jejich ztréaty, zmény ¢i poSkozeni

91 Identifikaci hrozeb a slabin zur ¢eni druhl udéalosti a akeci, Kt e

hodnotu aktiv, wurc¢eni slabych mist subjektu, kt:¢

1T Stanoveni zavaznosti hrguebermi mprgvdepondolehoosit |
a mirzranitel nosti subB@Eeslf)u vadi dané hrozbé

Samozfejmé nejsme schoeni Ziptftavtamaka zea rmnal k, jelik

finanéné naroéné a podepsal o by sePrtoot onag ef udnikl éenzoi sttéi
samotnym zacdadtkem analyzy stanovi't Gr ov e éato rizikaz i k k
oznacduj eme ja.koNa bzydkloawdé jejich analyzy vybirame Kkc

rizik (9).
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132 Meli2Re Fyltele NRTA]

Rozli Sdiy ® mep4 k| adandif etnyipw eMyijéi n analyzy rizik, a to k

MO Ze me se jesrotzta&c et o me tskoohbinacei bbou variant (9).

Kvalitativni metody
Kvalitatsevygznmetugdy ti myj adifenai kaufrsagbéord orvoaznsaa h<ul
10>, nebo urcéena pravdépodobnosti <0; Ur»pwedbyédsnlaov
obvykle kvalifikovanym odhadem. Kvalitativni metody
(11, s.67)

Prikl edami t appstupunjé me@t oda Ucel ovych interview oznacov

pro analyzu vyuzZziva soubory otazek d@skutovanych na

Kvantitativni metody
&Kvantitativni metody |jsou zaloZeny na matemati ckém
dopadu. Vyj adf uj i dopad obvykle ve finanBlaejchste&jrimi hec

vyj ddifeno ve formé rocnijepfiveyd phadkiledndha f é nzatnréédntiy ,C akstt ekro:
j sou vice exaktni, nez kvalitativni; jejich provede

vyjadieni rizik, které (WWyhe/dneéjsSi pro jejich zvl ada

Pfikl kdaemti t eddyjge GRAMNM) MELISA a Monte Carlo (9).
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Tato Castl opmwidedks tvawlemdpél et dowsd éosbori danédhtoavu j e anal

O

vnitiniho prostéreidi kpiBivikdék yscphol eénosti. Na analyzu
soufasného stavu i nfomac¢ni hpoodskyl satddimua, ikntfeorrymawyic h akzti
prostfednictvi makemanizlkamésspahecnosti . Nasledné | se
vyuzil pro zpracovani ansaéytzgvéeisSi mBwWOGoanadbOBEBgaamol
anal yti cké pcfaesdtcih ojzsiecnh zanal yz idenktérkoyakmmoashbhedi

analyzy ritibodhedhoiitéria zavaznosti.
21 ty95{ ¢! +9bN{®HVH{!92bh{ ¢L

Spol e¢ndckdterou jsem si vybral ke zpracovani di pl om
informaci nezvefej ntoowhmdt os vdijvord&iz esvpol 2Zniénopt daviyspodgd

fiktivnmmBhazve

Spol e¢nosrna vizmiboe&kd al 999 zapi sem do obcOd dzna ¢héot k we jpsrtofvi

podnik zaj i Stuje kompl etni mechanické prace egstembrnu
pfevodovweykména skel, vyfukO, tlumid¢l, vyméwnasSkampal i
karosafské prace, purdervzebnut i mati o rkoomytshetsyb mihnde | pf edev s

znatek Rena(@i?.t a Daci a

Vdal Sliectchech do oboru podni Rakiupspaonphd damtiichpdii byl a ¢
pfislupensmofvwzidavaéof or mou k ame n naintepnetavdEejolochodu.P T e d
rokem zddvowWiuzkych trzeb a vysokpghapkawmenmidchprmdl| add

pfremi sténa do budkivy autoservisu

Vsoucasnosti spoleénost nabduwtiomaleodEsaRanald @D.vani prod
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Prour ceni a hkordintoicceknyic h f a k tAoBrQl jsspeom ey w3 it li anal yti
Mc Ki nseyho model u 78, ktery patfi meZak moamdbtynykrmna:
napovidaseoj sddmi pr v Keteoy artoldaedt. strategie, styluktur e

vedensystémy, schopnosVitatediéasené hesdnopgpsany | ed

2.2.1 Strategie
Hl avniilmenc spolednbst ifijeant¢nimasdtéadles hatt ur Au,vydodeer y | e
konkureh€edi ska cenové pol iptoidknyi.lpaMazi rdazISSifouvated

Cinnosatbii zselnuézalhakpot enci a4l nnfo wzd szZkékvazni ky.

Kdosazeni téchto cill bude zapotiebi propoveéedomctoi
spol ecnosti a udrzet kvalitné nta&ddddensezodmpvatsypbayené z
technologiemi , které postupné prostupuji do sveéta aut omobi

Zhlediskad!l ouhodobych c¢i Inlajsigtwd endinaousdtsit njgeac € | € ngymn Yo b
vzdél &kniemych je aktudl néZtma ot rdniwoopduutichey ImaVv az at spol
se stfednim ucCilisStéemiasktmbmgqButlolmi aasaadmechani ky f
a brigabé vpr dakaydseidokonalili pod dohledem zku § eny ch o d Hlauholetok &0 s

praxi. A t akzdokoeditm@pdti yigmme&y své budouci povol ani.
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2.2.2 Struktura

Vnitropodni kové Cinnosti j soufsité edpobk¢nastnii chdz kal
speci fickou roli pfi Sphdledimosanij ez &koazzdrgd keth.lat enraé haou |
spadaj i aut.vYolechatadcdié | eni m prnodgjcd,e met ery zaji Stuje pr

voz0Ol véetné& jejich md&edanst ar adatr on&kup a Ppsoeédjni na
samostatnouadmikmrii stjreati vni oddééeeni, akadaedmpnatiuyati v
ktef zaj i Stuji technicky a.Jeakkoon ogrmi atkut dgprrmoiv omr gfdm msyp ol €
roli jednatelea s ouc¢ asnégednaesdbaiZedlreoven spol ec¢nost ma externi

si najimd napft ,s ezawvmii pamdacdvcrei ky

Autoservis Administrativni Obchodni
oddéleni oddéleni
Obr. 6: Organizac¢ni struktura spolec¢nosti
(vliastni zpracovani)
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Vztahy mezi zamést nanci, nejsa anezi nind lkanfike, top Vedetke IvEk & |

spokojenosti na pracovisSti. Jeli koz se senepisedona o0 V€
dobZzeaji. z\wéésitmancl zde pracuje jiz od zalozeni s
poskytovat svym zaméstnancuim St mealng&mii pr opbriahcdo vmd kza

teambuil dingech pod hlavi&kpuoatwil delndhoh ilmpoddaro@ni

zadStitou znacky.

Ve spolecnostiizamésthancist ptacuji na hl avniippfriacovr
sezonnich vypomoci na vedlejs§i pracovni pomér (doho
Cilem spole€nosti do budoucna ¢etrzamskat naokéj kemljiif
strategii spolednosti

224 {Get OGSRSYyN

Spol ecdnost ma jednoho majitele, ale to neznamena,
spolednosti jsou vitany jakékoliv ndzokyereddwhyyed
a produkti.vikKauz dpyr &zcaeemé& st nan e clesp® iCnalsztei pnoad irloeztv ogf i S |
Styl Fizeni jie dpjmbokzatvéc&k§ném rozhodnutiedmé& bHedibte

koneédné sl ovo.

225 {edaidsSye

Spolecnost ABC s.unbkaevyuai phaadke kemsvymi z#nkilazni ky

telefon a osobni kont akt

Unternetovy obchod, kt edoyb & opdsna rki pprroé cokzk anwiladhlo nj@er sver oz .
vychodkter& by nahr adi | osklaghu eidnctheorzniet ovédho o@obshaveného
pl atfor mé EIomratvrawkitieénri. Ipodhikov yproov ujspcdl,eadestmél lat er a

na starost skonc¢ila se svoji ¢¢innosti podpory systé
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Objednaptviksni koktopltveovzéaeld@a probiha formou komuni

popfipadé osobniSekonsulptrodik hanitlkekgghpedadovanou hodi
je sezndenerou sa dobou Ptrrov &mij ippt&mnd. mobi |l ity zakaznik
jeho pravidkeyngeldnozno zapljceni ndahradniho vozidl

vyhodnych podminek.

K objednani nahradnich dmaill viyelkd vajei efz@atk aanivci mier
objednavky pfes internetovy obchod.
Propagaci ma spol ecmma zahidelkknomw fiomzenkzafch pa

pfijezdovych pkdoiknuaniak eoauid okv € spol ecnosti

2.2.6 Schopnosti

Pro jednotlivé pracovni funkceabye zamébéedononsti dj e
odbor ny mi znal ost mdamné mkoBfeinolsMerdenwi nového model u
zaméstnanclm umozZznéno Skol enriqgvynmi Kkitretreégmr cwa nsyernain atmg

snahradnimi dily jeaejdrcahcivymBtnrtow kervisni péci pfede

Zaroveh | e, alayaspaontoftenbyis zmandec mél zapal eni pro danou

sebevzdél avat.

227 { RNt SyS K2Ryz20¢@e

VSichni Zzaméstnanci spol ec¢necetiktABg@ms. seo.ztodiolZihug t

dl ouhodobé& snaz2i udrzepoé&wadowmahézkwédl stézhyve sjedn
U kazdého zaméstnance je pozZzasboivihooé aspohiveg phdwvidan i

komuni kaci s e z adavatelemk em nebo
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Spol ec¢nost ke své kazdpd&errodthpditninj@den notebook & jeden a

net book. St ol n iosazeny qiotesoiy énteljCore B a Intel Core 15z dr uhé a tFet
generace. Na zminénych pocitac¢ich bézi I|icencovany
ve4 bytové verzi, ktery Wigdbws Z.dNaar mahi lumpég rjael ovganozizv &an
sprocesoremintelCorel5, kteryn@rageja&énim systému Micr@&ksoft W

byt oveé, vketrezriy je vyuzivan pro kaZdhaodberemi jpr poiuzd wtamr
s procesorem Unt el Atom a operacénim smsctléaeimk ®innp oo

diagnostiku vozidel.

Pro praci s dokumenty se ve spolecnosti vyuziva sa
Na kazdém poc¢itaci sikeempijnsetpifopdapnemnyi virovy proc

spol ednosti a®¥ST Softw

Celabudova spgdgdpecknroystta bezdratovym i-fienmneotpaWWBiame c is
zabezpecenim. Stolni potérhetuagemg csio uk gbfe | poRgsdeytopaielikp oj k y

internetu garantuje rychlost s i t &0Ma/&.

Vzhledem k tomu , Ze spol e norah roanicdhiyoljd povirna elektronicky evidovat
trzZbtoh&@ to dlvodu spolecénost vl ast ni-50 MmE& Mimiuod pf e n o

spol ednosti ELCOM

Obr.7?Regi strac¢ni8) pokl adna

32



s xw

Dal §bavou k asnpcoelledinsocsu i mobi | npie vinéal elfienokyee zenym vol ani

Soucast ik avnycbesiVéda's e r o v & Brothes XCP fL36B80CDWpr o barevny ti sk.

Ke kazdodenni ¢€innosti spol ec¢nost pwyleduid her asdpne cciha |
dilKt omu to UGcelu podni ku sl oRa#tslink2é ral iknee sptlaartsfiom mmo
Dialogys.Dany dil se vybirad podhéhdUdNyld@umuvoNadll adnz2ade

specifikace na po iotba@idd ,j e dektepeyn skl adé acedmoba dodani

Vpocitaci j e samostat nao bsjeekdPel u dk dee sreaecdhaanz@ | dvi m s k |
vBudap,ae§tli doch&aodn. Jddnli@sdo hdi l bl i Z e, dsopcehchi af bi j keodvnadnnyi
zvyrobni hao 2Vaywoad dzue nsé poayaule akpldmydeseti dnlpodl e dostupnost.i
dil u.

7

Probl ém jsou vozykdyaugi ddeéewviyrbbhi zavody pfestayv

ndahradniRatkk d&iel prodl uzuj ea ddb bmé Wiode.ndZwaddm vyrobce d

vyménu vozidla starsS8iho 20 let (uz se nevyrabi nahr
uyhiecat | dgkupnikofle | UbEr nfkupn'no kodiky | Pomoc | Portal | Ddnidsi N
- we W
E U¥3ER MODELY | KADJAR (HFE) | B30 - 1.5 D11 | KO3 - MECANL . | KAROSERE | 47 OTEVIRANE. . | 184 OTEVIRAN . | 470110 PREDN . = RENAULT

G:‘ 1 30101845TR DUERE LF \grokn Ezlo vozicla = E
Ci? 2 30400I7C4N DIOR MRE ASSY-FR W Vyrobn' éiala vozicla - E
| @ 5 oo boomsmrassveRie Vs el vkl = £
: Ci? 4 3210055540 DIOR MRE ASSY-RERH \yrokn' éialo vozicl = E
G‘;‘ 5 TT03802238 FLGD HEX FD STREV K Virokn: Eizlo vozice =E
KOZMET u ) = MEX1 2850
| @ L3 FIOSR02258 FLGD HEX ED SCNEW K \yrobni éialo vozidio = E
Fozmer v (K - MOX125-20
@" T AINA4IRF R KT-Ri03 FIXING

Obr. 8: Prostfedi Partslink24 (vlastni zpr.
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24 1 bl [°%l | hiy

V t étoirCoazseeberseme i nfopmmboi apat gmy vHOSE aétedyj€i | em
posouzeni informagawnli ddnas sztsitkéd mdé os mi (KW, SW,OWyPsWh o b | a
DW, zakdpdaviatel é a maMagedanipr diSHNha formou dotazc
zjednotlivychlkdkkklmagtei vyWypysinoceni jednotlivych obl as

informaéniho systému.

2.4.1 Hardware

Spol e¢nosttk mac geoxsivt ace, kthearzé "Neettesttapécitace by c
vyménit, jelikoz si zaméstnanci stézuji na jejich
tykd stolnicNapdéinacfie notebook, ktery je zhruba 2
zatim dost asewjei dinambhd#lze klarkhe které maji pfistup v§i

pracrei sje zatim bezprobl émova.

2.4.2 Software

Spolecnost ma na vsSech poditacich nainstalovany ope
bit, ktery je pravipaleilkng jaktjuasti @ ownémphboélopenacrkiter
systém Windows XP a podmorsa rtamlyotMd cg yomsde@0bduk b k ko Z i |
spolecdnost pocitacsinemédpizapprewmyj &dné bezpednostni

Ztohotopohledujen a t om programopéifagkaveni

2.4.3 Orgware

Ve spolecnosti peEyidapo practysdagednebo s peaicfoivahké postou
VSichni Zzaméstnanci maj i .Zpafdingftowzg t dh@ Gv remh gyhtedShw v e
knim ma tedwUPikidp&kdoné napadeni pocditazelkt&kadhovyynr c
(flash disk nejpbl ekteamé dashkh3tal ovanym Gelkdv@ vei r ov yr

spolecnosti pvzraumée t deaavreeemni obava ze zneuZiti prav.
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2.4.4 Peopleware

VSichni zaméstnanci j sjoeud nportal viivdyecl hn ép rSokgorlaemmeic hv podl e
kj ejich pracovhngdr apcroovfne scii. sPtodlecnost i jsour dzdéh a v é
produkt u od konkrathbhoodvyerxabeceni ch kigipisleu psrtaacroavjnii k
bezprobl émovy chod hardwaru aMi svaufokywarob i val osponéa &K o

zaméstnancl na i nPadslink?d ckeiémgéy 6t ém st arost Skolitelé

2.4.5 Dataware

Datave spol @sdunudsotzimanmevnyclh cHdpios€eci t aci podlteé nmiothoo , d aktdyc
pracuieavyt vafd Framenda, Z2e k nékterym djaé¢dmohe moiinta g
nasledné s nimi pracovat podle potfeby. Ostatni dat
j sou pfFepmasiilloavnodJu ek omuni kaci nebo pfenéadSedarpives ert

vétSina dat archivovana papirovowt fifigrame&u bjaeikdm djykou

dodejky), ke kterym maji pfistup zaméstnanci obchod

246 %t 11T yNOA

Spol@®gtn nabizi svym potenciondlnim zakaznikdm na s
pfehled nabiwktalysh Bgebdi i,pFfompmaneé objednani je zaf

telefonicky nebo emailem.

Vmi nul osti byl o mo Zzné se na dwmeébuvyneqifettroovhjeda
e-shopu bez nutnosti komunikace. V-t omt o ohl edu spolec¢nost aktual né

Vedeni spol e¢sostiansegdyidsntugteek do budoucna vyfeSit.

247 52 Rl @1 4GSt S

Spol eéskomsdtenné vyuziva i nyfoodd mawyndh sdesda@&wmat el & néahr a
vétSiniéhz je registrovana a pravidelné na nich zad:
prodejce nahraniohordmddni &progs yasmdtbrmuv st upuj i faktur
dodavatel G, kter & pjoa tnoovzanté dpof ivhhaa lsd m & dtawdmikaendinkace . S

a funkégneséegemipol e€nost spokojena.
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2.4.8 Managment

Majitel ma za &dhl edidd koau hodmddEnovat préaci zaméstnar
informaénich technoZargoiejie trsojzetj érnt®t enabobasiti v Dal e
uv é d aje Ze je zapottT elvé vztaha k & 8 £ p @ ¢ mstrategiihdat ato pravidla

nas!l edmléat nRPrvaavti . dl a kay y&@ant amcédnfsor macni m, syadbtyé meend o S |

kini ku datc nvoes ts paoéredrs dzeiint

249t 242dzd SYN 1 12dzyryeoOK 26fFadanN

V réamci komuaniikeedem a zaméstnanci spolecnosti byl i
otazkgedmotlivych oblasti (HW, sSw, Oow, PW, DWo zaka:
zodpovézeni otazek se odpovédi vyhodnoti pomoci nas

B t 066 0000,

W

Podle pfedchoziho vzorce se vypoc¢ita hodnota stavu
obl asti | apdille dtupoicesod 1 do 4. Kde 1 -ur ¢ BSjpaat nou U+fwdvéedidhi Re
Spatna Ur-pVvest 8pufe dobrou -peodeibr & WS loe dplngt

jednotlivychkvohléemasivegdgespiuci tabulce.

Tab.1: Vysl edné hodnoty jednotlivych obl asti

Oblast Hodn ota stavu oblasti Sl ovni pop
Software 3 spi Se dobr a
Peopleware 3 spi Se dobr a
Dataware 3 spi Se dobr a
Dodavatelé 3 spi Se Wrobv &n
Managment IS 3 spi Se dobr &




2410/ St 1206 &Gl O adaisSydz

Dopor ucené idedndho mforgna cniho systému s p ol e ¢jnoosu i n a 100 Popte hyi
znamenal o, Ze vSechny obl asti by mu sredluinenhtasté. Naodnot L
grafu 1jsouk vidé niy s| ed né h o ¢ednotlivych ebtast vRuf i ¢ eefmen S hodnotaud &avéa

hodnotu celkové h stavu informa ¢nihosystému v e spol ecnosti

Lyrtell 1 h{y

Hardware

Managment | Software

Orgware

Yt 1T Peopleware

Dataware

E2t a0 aeéemwiSIYedz a®@AEABINHz:SYS K2Ryz2ie@

Grafl:. Analyza HOSS

(vliastni zpracovani)
2411%K2 Ry 2 Q8yRT & | h{ vy

Vmémpfi padé& vycyhasztiavc eil nkfoovr magmad lheo€ isyssttdrmua 2 spi Se §
Groven. Tento vysledek je zapific¢inén st&fim hardwar
achybéjicimi moZnosQGilems pporloetcemaoksa a\wd dng j. Fe3Jeni, aby vSechny
oblastim ély priblizné stejnouhodnotu od Ur oepé&s8 @ob)y dabdTabyBylz aj i St ény

co nejleps8i chod informac¢niho systeému
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Nadsl| edaundécgpuCasného stavu zkoumi syiollre& a@stsij apéhat
i nformac¢nihoi sfet maidencidcrho | &g ieir € spod Z2i8w o & & budod
analyzpiviahgzi tosti eaSWOTorz dlyy zWKW @& @duc el e nsyo uocbarsanzéenk o

stavu IS,ITao samotné s.pol ec¢nosti

251 {AfyS aidNlyle
Spoleénost se nachazitohe dilastdni nsave@mini malni nakl

Majitel pldsobil dl ouho jako pedagogi cky, kpdreacaivak «l
zkuSenskotmuni kidienty. Z&r oven zi skal kvwvzakluiSteenosy i obvku a r
uré¢enych pro pr aftesmarkedo.lZtt oho pt o jdell voadhiopen vybrat pro
vozidla tocreajolvép 3kidaahievm& st kafiSwe@zdldouhol eté zkuSer
svym zaméstnancam. Zakl adem vesSkeré kvalitni ©préace

urcené vyrobcem.

Stéadli z&4kaznici tvofi hlavni PiobFémipnpancheé hlol itektuel
strrfeajepotsijzZ2ji obménou.
Dal Sim pfinosem j.vvousSinmarjaendodav &na, jako originéal

vaftermar ket u neWeodadasgmné dobé se oibgské jyyermabckhyg h k v al

neodpovida evr opsa&kézmuv cssttamadsatr tsue pohybuje zhruba na

dil u. Pfresto néktefi zadakaznddvoguejejyufh hyrhkénédbnna
si, Ze naphfo | boluagtenkiaki ejtei nova a ma plsobit ja&kopiidst
havari.i chovada uUplné jinak a nepohlti dostatecéné nar
Spolec¢nost poskytuje doplnkové sluzby, a to bud oso
za symbolickou cenu, provadi méfeni emisiteahmdrckwer
kontroly ,z 4k azm®i o tento pnemusstma rwvaitbecDal e provadi uskl ad
vyméné pnebmadani kozna zimni provoz a naopak. Dl e po
provést znalecké posudky, a ptod klowd nnia cpeonpuf ivpoazd éd |dao,p
pfi niz vznikla havarie. Dal i podplrné sluzby jako

je uz bézZnym standar dem.
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Vdnesdni dobéoljoedm&rii kndhradnich didKkia Zpef,e szmppao Cdiigl ad a
podle Ciselnécieady ah ad méPzmikl sd¢é produkt objednéd do 14
hodin pfipravuje nakl d4dka a expedice kamionovou dorg

zac¢it montaz na dané opravé

252 {f106S auN}yie

Spol e¢nosthz smeéwtlaéc hiva sztaist avbé kompl exu Tjbahi omgzdédnao
veli kosti prostoru, protoze se jedna o rohovy ar e
provozovny .Zt oho t o dU0vodu snpoovlye Gob@ttssti khleedfda umozni @&konom

pokracdahaiho vyvoj e.

Nevyhodou spol etsnmwsttdasréj dmpbéllei zvkosti byly zfizeny
zaji Stuji pneuservis, pl néni klimatizaci a obdobnée
zdkazni ki a snprZowadhénygemyd/cawumdiasihkéonobeé se uvazuje

zavedenim mistrovskych zkowislk,dnji ank Rjak owuts & ma atreibmm N&
zvysSit barieru vstupu nové konkurence

Cinnost servisu jeasgdetdavendjia@ vhoZzémjeiltel é event usd
|l idé stfedniho aZz vys§sSiho véku, ktefi vyuzivaji vV 0

|l okal Zt@dakkd .t o dlGvodbyddeklzookelsesntazi zaméiit na k

ml a cagodinysdeétim ktefi si kupuogyiadodldk &yr ost or ov é

Zmého zjisteéni spoleénostnepbldaedufgesmaré&ényndlraz r
nabidek produktd a sluZzeb na socialnich sitich ¢i
rozdavani tledrkn,za&dsdvanim inzeratd, pifipadné vyl ep
Jeli koz ve spolednosti pracuj i i starsSi zaméstnanci

nut mé at na jejich poc¢ita€ovou gramotnost formou pr

snazi poméahat star3im zaméstpimmascem sy rsit Zanwata @yKH dvad
Dal Si sl abou strankou spole€¢nosti |je hahtrdwarekte¢eéi
staré az 7 let. Ty,negspaonSizamééinadeej seuyhovujici
vkazdodenni préaci
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253t nfNft SOAG2a0A

Pro spolec¢nobyt byf immdhidem r @z hiabé nik us lpik 2el L@ behpo vozi d

CNG. lejpadeprostorv obl asti nabi zenia sdpnadsypmp inalgy. av by

Spol e¢nost by se mohl ainteretnéar itto nrao zreeskillaaamui Mmas ez onni ¢

formou mailingu ,nebo si zaplatit reklamni Pkaneéoy@®cha aut omo

Zaroven by spoleé&nost nemél aPpmnadcienmivah secmdfaizsgi

zakazmlkayd 3zi geneorbaméenia tsivioji z&dkaznickou strukturu

Zaméstnanci spol poRdo,§=ifii gmac wjtiafr K olseem p2 ha dohdgloe | et vy .

ddvogpwcitacejsokt egtéap&ti Inmtd byyménit, ujeickozdocha:
kzdl ouhavému nacitani.a obCasnému sekani
Pro spoledndds$tezvdlsast i b eabypse ¢§budosch ii vyhnula G n &I kinebo

ztAamdat. Vedeni by mél o nast avi tatyjaprdgrmmy magp oEriiaceicd | a

Vhodnou p¥ i | eipirtoosstpol e nostprioynamelmo Bphpopeér mac néinluo sy st
ktery zajisStuje evidemadp arkd jaed oprryaccho woit edElkedkh ya s B b ja e
Zakl adnim evidenénim prvkem je skladovéad karta. Ro\
informacim a dokument @, ktery je pro optimali zaci S

Zzaméstnehleddmi m zadasob ve skladé a se skladovym hospo

2.5.4 Hrozby

Vsoucdasné dobé stat nezaji Stujseusenaplcthi zeimigshou kfde
standardem mikoturathyasiladm é | okabpt &b yatuet koysle r vniesblr al i S p
nedo c h a ked mi Zzceenni pr aceniazkdviaimiity odv.®@desénpmnacerobl ém
autoservis bez dost andecvngicchvahit ospiowachEioyahi shiuzlke
pracovoadiak@mvoboru je malpieprptaeacdvohbaitkm padem p

z amé st nzdirmgdo firmy .

Spol ecnosti hrozi dal §i zvysSovani me zd, jelikoz st
spol ecnost musela zvednout ceny svych nad frrmmenych
nekonkurbDdniCenis.pol e€dnosti hrozi dal i | egislativni 0y

vobl asti sl uzeb.
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Ve spol enterjesotui nastavend pravidla pro praci jgichi nforn
daty. Pr ot o mazenkddptt ak i njédoak pdazd mé st npoapgiii, padé od nék
zvenxXdil.e spolecnosti hrozi moznéa ztrata dat , jeliko
nebovpapiroveé podobé. Je tedy mozrma,pizovdanimpmahdalbtbeyrté

necht éné smazany zaméstnancem.

Vzhl edem st afi hardwaru dochazi k obcasnému sekani
vbudoucnosti se mize geadmékteré aplikace nedbajgeahraddzné ak
novym, jelikoz tento harywayromedbmde podporovan
Tab.22 SWOT analyza (vlastni zpracovani)
Silné stranl Sl abé strank
o |1 Viastni areal T Poloha spolecng
o
= T Dl ouholeté zku§T Konkurenc¢ni prag
o
1 Stali z&adkaznicilf Nedostatecna pr
- |7 Doplfikové sl uzhf Ubyvkhientd
" T Kvalita né&hradn
=
> T PFistu na onl i
S P 1 Skol eni zam@stn
dil 0
T Stafi hardwaru
Prilezitost Hrozby
; T RozSifeni sluzegy Vstup nové konli
o
- 1 Reklama T Legi sl ativni a4y
o
T Soci alni sité
0
w |1 Obména hardwardf Uni k dat
=
Stanoveni ravi
= 1 i P 9 Porucha hardwaru
pr adsS s
T 4S na fFfizeni z4TM Vypadek softwar
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26 !'b! [°%! wL»%LY

K identifikaci ai wfyhhrodaa®rciemd gy stibhmua spokzidgtnoist at i
met oda. V t étetoda proadiel paea podle oblasti na HW, SW,
dodavatel € a m&mwiapeblastinjsou HGent i ArizkmphAao néz jsou star

hodnoty pravdépodobhadiny dpo.padmnast.i

Hodnoty pravdépodobnostduvysbkhytsestanbpvkayapddpe stup
tabul ky ¢idkednadviasVv4e)dky hl adi nyika ysguzwwyapmdptsebni € irnem
hodnoty pr avdépodobnosti vZkkeryeamddbpadoas!l edva@azsesbaho

rizkapr o spolleddédet tabul ky ¢islo 5).

Tab.3: Stupnice pravihépododmiosti vyskytde9izika (v

h(zidsnf)lc Sl ovni hodn Popis
1 Téméf vylolPravdépodobnost vyskytu ri
2 NepravdépodPravdépodobnost vyskytu ri
3 Mo Z n é Stfedni pravdépodobnost vy
4 Pravdépodo|lVyskyt rizika je pravideln
5 Vysoké Téméf jisty vyskyt rizika.
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Tab.4: Stupnice pro hodnoceni wvelikde9i dopadu r

Cisel
Sl ovni hodn Popis
hodnoc P
1 BezvyznamnPlsobeni rizika ma zanedba
Plsobeni rizzpildkseobmizenal é z
2 M&al o vyzna 2 .
akceptovatel né.
Vv ik i zik i i
3 Vyznamneé zni ,r|zv| va j,e pro podni
rychl ého feSeni
Realizace rizika midze zp0s
4 Vel mi vyznjleli minace rizika nebpriijatf
Groven.
5 KritickéPUSOb?nl rizika vprveds,tav.u
probl ém Nutnost FeSeni roi
Tab.5: Tabulkasr ozpétim vyznamnosti de®i ka (vlastni
HV Sl ovni hodn Popis
, Rizi ko je ro odni k Fija
126 Bézné ,J, P P P J
sl edovani
, . U tohoto rizika je zapottfe
7214 Zavazne . o x o . .
< podni k muze zpusobit citel

2.6.1 ldentifikace rizik a jejich hrozeb

Pfed tim, nez jednotl iva r im#dzikkidentiikbvatd s onoiZme uj si t apo
ktera miOZzevnasvtpaotsmaz ovany i nformaéni systém.
Rizika v oblasti Hardwaru
Vrdmci technického vyhaebewminasg®ldaugrnadt irileylka:
9 Opotielamwaru zmlZzZeplsobit sekani a poamatldgymichugde s

efektivnost .zaméstnancl

T Vypadek ecetnergigzmavké v na da&nnykamikdst zaméstnancl
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T dnfi kovani i nf or maikemizcrhl Ztbeycth nop bgotbeny externir
(pamétovym mendiZem)t ak cCadstecné nebo kompl et né
vzavi sl nadvazmmast i

1 Porucha hardwaru neb ol i poSkozemd CisgomaihsvkpaveakKdozrmnst

Rizika v oblasti Softwaru

Vobl asti programového vybavénkosponhethnebskn:jsou ide

T Nestabilni siysft@égvmnadobpel ecnosti dodada neodl adény

poruchy a. vypadky

1 Vypadneketu zz pls oboepnryav ami komuni kaci nebo poruch«
Probl ém mizZze vést ke snigeni efektivity a denni
9 Pouzivani neoftwarc gmidheédrot k zabl okovani programu n

vyrobcem, pfic¢emz by mohlo dog.it ke ztrateée dat

1 ZavirolW&gniplsobeaméstnancem, ktery stahne nebe

emai lu ¢i na internetu nebo miZe byt zplUsoben ci
Rizika v oblasti Orgw are
Pro oblast Orgware byla zjisSténa nasledujici rizika

T Zneuziti zmimésttunmavivenmnedost atecdného zabezpedeni

pfistupovwjgschHopepsedostatk i nt el mifmr maci m

f Spatné nakldtydzdzgpniis odtei nng, Ze ve spolednosti neexi s

pro ppadini xovyhi 7 a av gtsit Atk dajte jniedlhb kodkozeni.
Rizika v oblasti Peopleware
Pro oblast Peopleware byla nalezenat ato rizika:

T Zapomenut a ztr dhesel zpvedesktokk@onZy ¢ & mu FfeSeni pro

systémovym .spréavcem

T Neefektivinhnfpr aegsd @ plevnBlpiat né& ézmymstupair eS end 7 e

dojkpr od!l ouzeni doby vy¥izeni objednavek.

44



Rizika v oblasti Dataware
Vobl asti zalgispgdmciik csvey mpir daty jsou identifikovana

f Ztr at ai dfadrzmwveninedostyad e ¢mr av zadl ed hnagdcahn f or mac i

1 Odci zeni idmftorgedpalisomdmrykou Grovni ochrany dat .
1 Zneuziti idatormpdiem nedostatec¢né zAal ohMU Zae ovcéhsrtan
kvydirani spopricpmade izagleaweni wurcité castky bud

T Neaktudlninfatamasyrsit @mamé st rzaanpeocmdat lzadat do IS.
Rizikavoblasti Zakazni ci

Pro tuto oblast jsou zahrnuta I6izika vSech uzZzivatel

f Spatnéa informovanogtikmpaipdiveminema&lt néd¢ hiSch dat v
T Nedostatecné prosSkoleni ZI@ melvemnan&ifili pz @meépsrtancain c
Spatnému pfedavani znalosti a informaci mezi sel

Rizikavoblastt Dodavatel é

Pro tuto oblast jsou zahrnutarizikak vzhledem pos kyt ovatel 0dm US:
T Porucha informac¢niho systému.
T Nekvalpirtod&ol eni zaméstnanci externim Skolitelem
T Nedostatecna podpora y phspaedéaakompbi Kaadind pod

tel efoni crk@mamie bwz dal eného pfistupu.
Rizika v oblasti Manageme nt
Pro oblast Managementbyla vyt yponvdasnlaeduj i ci ri zi ka:

Y Spatné nastavena pravidla pro praci s daty a 0Us

1 Zastaralost IS
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262 hK2RYy20SYN NAIT A

Pfedchéazejici i dent i fniaksolveadnugj i c i z itkaab u poslle wtuprice d n o c e n

hodnoceni

Tab.6: Ohodnoceni identifikovanych rizik (vl

R1 Opot f eHardwaiu 4 3
R2 o Vypadek el ektrické en 1 4
@
=
=
R3 T Unfi kovani UT virem z 3 3 9
R4 Porucha hardwaru 3 4 12
R5 Nestabilita IS 2 2
R6 o Vypadek internetu 3 3 9
5
S
5
R7 n Pouzivani nelicenénih 2 4 8
R8 Zavirovani 4T 2 3
R9 o Zneuziti pFfistupu 3 5
(<5
2
p .
R10 O Spatné naHldyadani s 3 4 12
R11 % Zapomenuti a ztrata p 2 5 10
3
)
R12 & NeefektiviSi prace s 3 3 9
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R13 Ztrata dat a i nformac 10
R14 o Odci zeni dat nebo inf 12
©
3
@
R15 @ Zneuziti dat nebo inf
R16 Neaktudalni nebo poSko 8
N S t na i nf t
atna informovanos
R17 N P ! 12
© zakazni ku
X
NG « . x
Nedostatecné rosSkol €
R18 N , P 9
prads s
©
R19 - Porucha IS 8
©
> ~
© Spatné rosSkol eni za
R20 5 |2Part P 6
° Skolitelem
[a)
R21 Nedostatedna podpor a 8
= Spatné nastavena rav
R22 5 P P
= IS
(0]
o
e
R23 g Zastaralost IS
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263 { KNJydziN Fylftele NATAL]

Pomoci analyzy rizik bylo zjiS§téno celkem 23 rizik
spol ec¢ ntosshtad .ontZyethi pzZF edst avuji pro podnik ohrozeni. N
je pravdépodobnost zaostalosti iidefnanma &kmwiviaopéos y s tzé Ik
podnik vhl adi né z&avazné az pfijatelné.

Pro I epsi pfehlednost mnozstvi rizik jsem vytvorfil

podle toho, jakou vyz majpZelersot bapu onpsfp ol aszknbonsétZ1 ut & bar
j e pfifamekieay poit 2inki a4l né midze podni k ohn aérzkee Cer

pfedst&ivujtické ohrozeni firmy.

5 [ [
R11, R13 R9, R15 R23
+s@ ‘
R2 R7,R16, R19, R4, R10, R14 R22
R21
g
(]
o ° ®
)] R8, R20 R3, R6, R12, R1, R17
R18
2 ®
R5
1
1 2 3 4 5
t N} RSLI2ZR20Yy 2 a

Graf 2: Mapa rizik

(vliastni zpracovéani)
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Nasledujici gravpawbwdiarrawy é&mrgrza fku

t I Gdz6 Ay 2@é 3INI
R2 20 s R2

R21 R4
R20 RS
R19 R6
R18 R7
R17 R8
R16 R9
R15 R10
R14 R11
R13 R12

Graf 3: Pavucinovy graf

(vliastni zpracovani)
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3 [ !'"{C¢bN b#MNwl, y9~9bDb

V tétistse zawygwngnmmavr hy ,Kt eeSdegporhohou ke s n i znebw eliminaci rizik
napfi jnautdelovl@vr hy zmén vychazejhat g zFaNek@hGemae sec e ,

Zameé st amajtelem.

3.1 HARDWARE

V oblastihardwarebyl az j i dGtéynf i moZ & hroi Zifk aizd én tcihfjibdyldow azaaA v a Zz n
kter aapomoeiopat feniJesimiaziste. o nasledujici rizika:

1 Opot F eHardwaiu

T Unfi kovéani T virem z externiho zdroje

9 Porucha hardwaru

Ob& mi néna roipzoitkiaeghbpearliwar u, t ak porucha hardwaru souv
i nformacni chrespektiveseo Isotgdif i m st olMyimoc Av pl @ Vapaagtif.eni m po
dohodé zaméstnanmi ean@&juipt @aloych «thedemkocbadnpoddimnagiti
firemni,j pdged&eé&tSi nou o béZnou kancel afrskou praci na
strojerpémwén@rVYmgameiynzul tace se zaméstnanc imajigelefi nantc

bylystanoveny ndsl eduj i ci ppoameovegnpéd € dit. at
Operacni systém: Wi ndows 10
Velikostoper a¢ni pamét : min. 4 GB

Typ u0l:84Di St &

Velikost disku: min. 200 GB

Cena;do10000 K¢
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Za pomoci prlUzkumu trhu byl vybréan jako vhodny ka

Barbone OfficeLITEW10.Vy t y p opvoaCnigtpal€h u j e uvvSeedceharadyetry azAr ov & A mc i

pomeér u c e n@aprofiynh i i j atel ny.
Specifikace Barbone OfficeLITEW10
f Operac¢ni systém: Windows 10
1 Procesor: Intel Celeron

1 Frekvence procesoru: 1,5 GHz

T PocCet jader procesoru: 4
T Graficka karta: Untel (integrovana)
T Veli kost operac¢ni paméti: 4 GB

T Typ uUulozisteée: SSD
1 Velikost disku: 240 GB

T Cena: 6 990 K¢

Unfikovani UT wvirem

Rizikoinf i kov ani T viremsizceexdpadhid hdo zhanjdwdze bg i tob | ¢
zasl epkou USB vstupu nebo sof t warvVdomomu ¥ ibglantkostc i e Xt
pfevedenéxtdeartndizhoj e do pocitace nebude moznéa. Prot

situace nastaven i pravideli ndrood maréad imicsi d yehtéd mynia za.méstnancl
Nakl ady na orpealfiemdc i

Cel kové f i nan Crealizacincdpka tafdeyb inaas t i h a r o eetkenuna 8496t aK ¢ .

Nakl ady zahmpresjtiol mdlchp poéitacél znacky Barbone.
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3.2 SOFTWARE

Vt éto obhgskiyitimpgiavazna aProlvEeaondmal ezenda r i ygaridhtg e xi s
vedoujcéjikch Zjnii&teéanizkazavi rovani i nfor madestabiita t ec hr
i nformac¢ni hgsouspsospodéilmpr oz apgfiim &ataleitak j e nyterjé pravi del
sledovat. Z & v & aznmizikem jevypadek interaptunal ipoarmrdii hlotjepré gr
potfebné vhodmsynmhzieSenim

Vwpadek internetu

Zabranuje spolec¢nos8tezpty mindawifii kkd ealdenv ynebo IPartslinkt24 .
Rizi ko mize byt zplsobené nejr (zznaéjrigakomjtouvnleij vyiznkij &i
poruchy u poskytovatele nebo ppiaivi kdlemég clb priawsyt ok a
por ukSaeb e | G

Jsou zde ale mozZnospirisypapdkymzahododeeniz sSdvdwmm pfert
pfipadé musi meesrtdzl ijSoomea tinemdjupkagelerm hebok bez dr at ovou si
Vpifipadé pfipojeni kabelem midze byt z &v adway pnaad erko d e
pfipojeni bezdr 4t ové sité byvad zplUsobeny poruchou

vedouckmnkevému zafizeni.

Exi stuje spoledna mo?Znpofsits twypadykmu bsopdoejme npir ogelwf i poj e

bezdr &t owloiuverht4di skavani UP adr eWwhyo dzney ns ef rezSeenmei zna okf o m
rizika if@®P vydwved njabykla&md éti azka n i pfipojené v siti me |
uni katni UUP adresu.

Navrh skupiin P adres

192.168.0.1 7 192.168.0.9 pro aktivni prvky

192.168.0.10 z 192.168.0.19 pro pocddmiCrei ytrativnim a obchodni
192.168.0.20 z 192.168.0.29 pr o p o autosewidue

192.168.0.30 7 192.168.050 pro tisk&arny a jina zafizeni
192.168.0.51 7 192.168.0.100 pr o z&adkazni ky a zaméstnance
192.168.0.101 z 192.168.0.254 rezerva
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Tab.7: Navr h

seznamu P zaafriese nie d(nwltd dtvryi

zprac

Router |PF¥ i p ojineemdtu k 192.168.0.1 255.255.255.0 DIl e pf i mterpetun i
AP1 PFristupoWygFi b(192.168.0.2 255.255.255.0 192.168.0.1
AP2 Pristupd&WygFi b(192.168.0.3 255.255.255.0 192.168.0.1
PC Po ¢ ivaad@mi n. 0| 192.168.0.10 255.255.255.0 192.168.0.1
PC Po ¢ ivaaddmi n. 0| 192.168.0.11 255.255.255.0 192.168.0.1
PC Po ¢ ivaad@mi n. 0| 192.168.0.11 255.255.255.0 192.168.0.1
PC Po ¢ ivtoab& h . 0 d| 192.168.0.12 255.255.255.0 192.168.0.1
NTB Notebook v autoservis u 192.168.0.20 255.255.255.0 192.168.0.1

Ti skédTi sk&admi n. ¢ 192.168.0.30 255.255.255.0 192.168.0.1
Pouzivanic awdn @rbgoamu
Obecné miienmmeesvské republice je fada firem, které vy
nainstalované progrzemyhrubdav & ag ele stkive tjie ipumd demmaad v
odhal eni takového programu hrozi spoleénostem az s
takova mGkehamenat maxi mal navsakiziem# d 8zeinsékhuo, podni ku
mo h 1 o d ojghd ltkvidack  k

Sp o | e Cinnavshtji

znemozneéni

prog

r mmsbiy t

instal ace

pfridél ena

FfeSeniikariamezenim

53

pouze

nel egal ni ho

j edné

Uuzi vcaotdyylnséklyoc hzaprdasl ed

pdlogtamaceneopBae

0 s oéz8o, d pkot veérdan ozsat .p ¥



33 Lb¢Owb9¢hz; {¢Cw#DbDY,

Jak jiz bylpd edmhom&nac,spwohetaobt hleda zplsob FeSeni
stranmknulVosti byl na doménéobshpdpide ¢ & an&byl v e | progt@,r net ov
jak propagrodukdyta jslnezby, kt er\r gnocdinikko nmuanbiikzaic.e se zar
majitelem jsmese spol ecné ZameSIitalsitn endlasdppéf Sendocshto z i hBylo mie Seni .
sdél,enbe posledni roky newmny dé hablikadby poloyb n & b U a djgho n a

provoz. Do naklapgliat ek zadariniucempci systému, na kterér
a naklady na udrzovaAiobktl addepotvwdaodbheés eryibér

noveéhwst @mut vorbu internetovéahytedinmi®oadwal kziesk & yne|

spole Enosti Zzaddnou pfidanou hodnot u.

Po konzultaci s majitelem jsem d o $ e | k, naygaeahwdi sdkaenm s i tvyatwini| e
i nternetovynceh ksttedsaynefkgl e nost mohl a propagovat vSecl
PTi rozhodovani a pa dkimdemy knd prbpagack tbdyr €t ajnoveny nasl ed

poZzadawkyybér FeSeni
T Snadna editace obsahu
T Jednoduchda obsluha systému
T Cenado20000 k¢

Na z & kmaapdoév & ni a tprzkoamur huj i spol ecnosti vyt vorfen
systému WordPress. Tento redak¢éni publikac¢ni syst é
nadkl ady na pof i zPelnait ij ssoeu znau |l polvuégi ny , které rozSiftuj
br@n a nebo za Sablonu vzhledu webu, kter & Tptsou na
navrhované fesSeni je velice popul drni o ¢reanzk tsevréydach

tento systém bézdystGgshymjsrx Bt obd sa H6WovFebhstrankac

Pro uskunalkinegetieSeni | e potnfeglva@tpddiit sntakd ady za | i d
ve spole€&nosti nedi sponuje zZadny ziamglse¢e mameaciposy et
Proto je nutné s namoud kompeotr édorut nniehbou pkrt aednpoymnpieméntoval

systém na stavajici doménu.
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Wt vegémvil astni pfedbézZzny navrh struktutekjalmy vadp ediud a |

potfebam spolefnosti. Ten by mohWwebbviztobr®oditkem pro

NASE SPOLECNOST NABIzZ[

NASLEDUJICI SLUZBY:
Y/ /TN
© @ o &

znacka RENAULT a DACIA

& B

pinéni klimatizace Kompletnidiagnostika RENAULT Karosaiske prce Geometrie
2 DACIA

Pneuservis Garanéni prohlidiy Prodej novych vozd Prodej ndhradnich dilu
Znalecké posudky v oblastech
autwmebility, dopravnisituace,
ekanomika
SERVIS PRODEJNA

eSS s s — |
Obr. 9: Navrh webovych stranek
(vliastni zpracovani)

Vhavrhu je zpracovéana pro& zjee tmozaihdItest r ddaati ktV horn
publi kovat aktwuality o aK&nisdh Zdegn polpifodapkiedty madiplotzy r
servisni k odUptrrocsityf eat dh.al e zvnyeCmeet sstlruuZzlenby, které spole

Vdol ni C¢asti se nachazi mapka pro urc¢eni polohy spo
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St 4 Z2e zéadkazni k p¥F imalknebmt eil kd oin pla@go® mé nd uveést vse
ddlezité inbbemane &pravného nahradniho dil u, prot

webovych strédnek zakomponovat formul af, ktery by zlI

e

Mym navrhem je t edyafFv ytrwo fsintadfncdrjm i p o.p tFaovrknuu Indarh rbayd r

obsahovat informace o vozidle jako: znac¢ku vozidla, model , MINk@damot or u
pole protextk popsani pozadMuwané oif&miy navrh formul afe nal e
nejdllezité j golozky,bez kterych nel ze oppednavkacepyabedadi ¢l

vyplnéni je pro odeslaoni formul afe pozadov

Znacka vozu * Madel *

‘ ‘

Typ motoru S5PZ

Rok wyroby (doporucena) WIM =

Vase poptavka *

Obr. 10: Navrh fpopmaiv&adenadahradnich dil

(vliastni zpracovani)

Zarovenh |l ze tento formul &f uprmosti it e bnée b @img peedmeatnki a 1

kontrolu, popfipadé opravé vozidl a.

Pro UOspésSnou implementaci feSeni je nutné vytvofFené
spol ec¢nost nmmoenmeinglab jntdz s olualaistku systému FeSeni inter
Proto je zapotfiebi si trodnocliedhdbhi Shé&j phodagmdiho Wetk
pfihlicem®& xa mési € rakoopprtoi nndadbdrodting bylvybr d&n od spol ec
Endoratar i f Pl us, ktery pf¥i pl at bé& a apr2o4 pmodtsiiechly sweoljov é

spolecnosti e dosnmiastteak yd g palkin kvye ld kprsdatiok ol y.
Nakl ady na nraevalhiuz aci

Cel kové financni nakl ady webpoV ¢ keeks tnrad nsiymsp |éenme nWoar cd

vychédzeji 1888KkE&.m na
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34 LbChwa! 2bN {, {¢; a

Spolec¢nost moment al né nedi sponuje Z&dnym komplexni
sdruzoval ve3keré podni kové Cinnosti do jednoho pr o

jiné h o .to Vijptynul oize SWOTmatice,v e k seamalgzov al y si | né sdankyghroky, sl at

a pfilezitoskdebyygoli ginedsbnbisti Ckoppénaf mumacni ho sys
kevidenci a fizeni zasob.
Proto navrhuji spol ecnosti poviaivySi hf pirm&ad mid Dy spti

mnozsskliadovyclNe dashhdzel o nagbytakEcnkym objednavkam d
produkt uch jekvé sklag €dost at ec¢né Tmnbystswi .snizila <¢casova

p r o v aydcéhmentur.
Pro vybér informac¢niho systému jsou stanoveny nasl e

1T Evidence a fizeni skladovych zasob

o

19 Evidence dadadaéreatiel O
1 Evidencepf i jhatay cvy b yeadm av ek
i Evidencepfijatych a vydanych faktur

Na zakladé vysSe stanovenych poZzadavk(O a analyzy trhi
ABRA Flexi Bee ve variantéé Busi ness. Navr huji pof i
poZadaswypk yioxv&K lagadianta, atoz didvodu mozZznmoati SfankclOcktni

sjednoceni vice procesd do jednoho syst émul.o 7Siosutééans,t
ktery je zdarma do hranice 1 GB. L i cpezonajmiout yizr o d u k t

ceni k8.t ab.
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Tab.8: Cenovéd kal kul ace ABRA Business ded9j ednoho u

Cel kovada cena bgs595 K& / mésic 6950 K¢

Cel kovabDRHna s |720 K¢ |/ mésic |8410 K¢

Spol e¢nostiodkavpkoji prav na vyuzivani syst ému a t
aktualizace programu po dobu jednoho roku. Za prodl
rok 2450 Ké&kup systvggrhmdpeéej Si nez yzblddem k p bdpokljade m

dlouhodob é heyuzi vani .

Ksystému | ze dokoupit r oz&icihujoi cniodmd diuljye. nJaepdoniemm iz
pokl adnu Euro od spolelnosti El com. Tuto pokladnu
viastni a pr aw®yobgtl ey vpmitZdtveh.r ozSi Feni systému koup
Spole¢nost se na tento krok musi Fadné pfFipravit. N

kterachcemenéptedohononivér macni hDodgshéeemuska spolecnost
data i mplementuje do systému,N&aslzedmré Cmrsmliéh & atreotng v

kodl adéhiyb a nedostatkdd.

Pro Uspésnédamévheadfecnrimacni ho systémbempé& k alagmit F pbac o\

odbornym Skolitelem, Kkt esprggramenma s h apsacoicat s jehefankcanm i
Dodavatelska firma systému nabizi r 0z na&cendu Zihgghad kol e
pohledu je vy Wméj Si pro spolecnost vyuzit ot ¢ &kviéchov an é

zaméstinamici c h dalojtakied chf or maénim systémeme Yppoanméu§

ve tfech etapédcB5hmadinydobu trvani
Naklady na i mpl eament aci navr

Cel kové nakl ady na 2z avede n iyohsandjenrankal Candi yh on as ypsat Féinzue, n ik

rozsSifujici modul pro napojeni npepulCasglodcrka . nasS kol
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35 LbChwa! 2bN T 9%t 92bh{

Z hlediska informatoispekpéidaosstdljezipt éa sptr@gnwoavi t |

pradinformaénim systémem. Tato pravidla je nutné dod

Vnasl| eduwjaiva ihoh/pravillecha pr dvechzc hapjganko zaméstnanec p

sinformacnim. systémem
351 w21 RSt SYyN 2RLR ISRy 240N

Majitel odpovi da za:

T schvalovani nakupu softwaru a hardwaru

9 schvalovani pfistupu uzZzivatel 0 k datdm

T schvalovani ochrany dat pfed viry

f schvalovéani systému z&alSohovani a obnovy dat v d{
9 schvalovani systému Skoleni uzivateld USs

T schvalovani systému ochrany dat

Technigrkgvese odpovida za:
T nakup suwahardwarru
T zpracovani specifi kawasoftwatur ebného har dwar
1 instalaci softwar u a hardwar u
T provadéni technickéasfivardence har dwar

f adr zZbu a oprwysoffjwatuar dwar

T 8koleni wuzivatel d hardwar
1 stanoveni pfistupl uzivatel G k datdm
T z&a&4al ohovani a obnovu dat v (s

T ochranu dat pfed viry
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Uzivatel odpovidéd za:
1 editacidatv IS
f ochranu dat pfed zneuzitim

T za4l ohovani gevodeocu aesdilenych dat
352t N} g dzOA QI (St & AYyTFT2NXIG6YNK2 &deaidsSvydz

Uzivatel é informac¢niho systémpod]j sopfvetspobvgchoptinv
jednotlivycpodppatcevophiuych pgred&\hns pckamwalj eetajitelens
spol ec¢nost i . nRepeifkack je & kompetersi technické he pr a.vce

353~12t SyN dzOA @I (St 4

Skol eni uZnifvoarthealgtn 6 t ésnaf t war aplyic haardwarta umi st éného ve

spolec¢nosti se pr ahpéadidel: dl e nasl edujici
NaAkup noSWho

Zaji Stuje technicky spréavcezdiyebw npnddbdboamib moutgradinz &e

zv | addnauntéih o produkt u
Nakup nového HW

Zaji Stuje technicky spr avvczed yn evb or oozdsbaohrun an uotrpgeame iikzed csep

d a n é tmawaru.

Pravi dptagkol ovani

Zaji Stuje technicky spravce pddlfe rrmazZsnd hu sprsa veendue ny
354 LyaidlrtrOS y20SK2 12 ySo2 {2

Unst al ac ihardwasw Bebm softwaru je pr o védv y hr atdem@&h ni < Kryaw nebo

organizaci , kt @arodnujt @ 0 Ceedlnua n a

60



3.5.5 Ochrana dat

D¢
=)

Pifistup k datdm informaé¢niho systému je <chran
pfistupovylebl pr avi vatel é musi <chranit pfed zneuzit
vzniklyjejichz neu z.i t i m

- s ~

V pfippdéteéni viru na pocitaci je wuzivatel povi ne
techni ckému Gdprtaévicoo chvil e mpoic ivHaw,atkedy pboynle cvhiart z |
Uzivatel é informaéniho systému jsdkOGpavidondavadlerl air
zneuzitim dal §i osobou nebo subj @lotde racchedpat wplzpakapg n ¢ |
ze zakwoma hrané& osobnich Gdajd. Data zéakaznikl a doda

potfeby spoloead mdsat isyemiz arkornma mi
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36 | h5bh/ 9bN w98 Xb N h¥%da=Db

Vpfedchazejicich castech byly zjiStényfid patd@n ;mad rey ¢
kritickych nebo zavaznych hodapav ebdyoua knea vz lhenpust ean if.e ¢

tabulka 9 zobrazuje snizeni hladiny vyznamnost:i riz

Tab.9: Hodnoceni rizik po provedeni zmén (vl i

R1 Opotfebeni hardwaru 2 3
R2 o Vypadek elektrické en 1 4
IS
=
=
R3 T Unfi kovani UT virem z 2 3
R4 Porucha hardwaru 2 4
R5 Nestabilita IS 2 2
R6 o Vypadek internetu 2 3
IS
E
R7 n Pouzivani nsoftwaraencéni h 1 4
R8 Zavirovani 4T 2 3
R9 o Zneuziti pfistupu 2 5 10
[
%
= .
R10 O Spatné nakl adani s da 2 4 8
R11 % Zapomenuti a ztrata p 1 5
3
)
R12 & Neefektivni prace s ( 2 3
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R13 Ztr at ai dfadr mac i
R14 o Odci zeni dat nebo inf
©
3
@
R15 @ Zneuziti dat nebo inf
R16 Neaktudalni nebo poSko
N S t na i nf t
n i n rmovan
R17 N E)a a, i 0] ovanos
© zakazni ku
X
NG « . X
NedostatecnézpmésSkaoha
R18 N . R
prads s
©
R19 +— Porucha IS
©
> ~
R20 _fg vSpat'né proSkol eni Za
° Skolitelem
[a)
R21 Nedostatedna podpor a
= Spatné nastavena rav
R22 5 P P
= IS
(0]
o
e
R23 c§s Zastaralost IS
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Nagrafu4 eznazormaparzik, na kiméiZé& me p o Zefichewna Foepnriot i pfedchc

mapeé rizik

5@
R11, R13 R9, R15, R23
+@
R2, R7,R16, R4,R10,R14,
R19, R21 R22
©
S
3
o) ®
&) R1, R3, R6, RS,
R12, R17, R18,
R20
2 ®
R5
1
1 2 3 4 5
t N RSLIZR20Y 2 a
Graf 4. Mapa rizik po provedeni zmén
(vliastni zpracovani)
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Nas!| eduwjviuccii npvy

navr hovanyREddlerra&@Emo?zné

R21

R20

R19

R18

R17

R16

gr af

potzZvyrrcagamiézeni mékKkterych

t F @dz6 Ay 20é AN ¥

R4
R5
R6 . .
-Om| 2 RY 2{F NJ
TYSYIl YA
R7 o
=O=Hodnota rizik po
I F SRSy N |
R8
R9
R10

R11

(vliastni
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37 9YhbhalLl/Y;

Cel kové

hodnoty

W h5bh/ 9b

n al e zjeendyncoht dbiasmeghckbowk dispozicivn asl eduj i ci
Tab.10: Cel kovéadkiadnchvl astni
. : Cena vVv¢
Pol oZka Popis DPH
Hardware 5 x pocCitac¢ Barbone Of 34 95
Vyt vofimmliement ace webo 19 00
Unternetov
Ro¢ni webhosting Endor 168
3xAbraFl exi Bee ve vari al 25 22
. ., |RobzsSifujici modul pr o
dnformacni EURO od spolec¢nosti El 3 57
3 x 3,5 hodinové Skol ¢ 3 14
Cel kové nakl ady 86 06
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# £R

Cilem diplomové pr acpesoudiydlot wmdatdarh ipZ ov enta @mu s psoylsetE no st

ABC ajeho efektivnost i. Podle d 0 s a Z ewn ¥ < Iienavkhnout vhodn &t e § gkterid povedou ke

zl epSeni st avsanéiiebhaimirs dcimalezeny c tiik.

Pr asee d v i jtdoretiokdy c Inalosti, kter é | skoaupistooucCya stteioreti cka vyc
Vt éto Casti byl popsan a ndsenfeit oavwam iamfad rymayC niS o Atsé
an abnzk.

V dal §i kapitole je pfedstavena zkoumamd& osmatertaob
technologi i. Stézejni naptkoumasjoiucianmddriyk a informacni

analyzu vnitiniho prostfedi 7 Podklaglemakl wyzpur aHH@Sy8a nd 3 WC
analyz bylo dotaznikové Setfend makbheubéemagpplobeknas
vyplynul o, Ze spolec¢nost mar pZvidjeizid osyli e k&Ee rzil epséeh
syst ému,r aamiceihoipowdni .KZawviegr kapitoly obshkhthaj & mawdzuzjue

vysl| edlyhzlteg¢hiaomial yz.

Na zakladé vysledkhbalaynlgkdg c¢agik byly navrZeny na

situace. Obsahem navrhd je obmémméssaiywhar po&iywddo@E enhii , a
i mpl ement ace internetovych strafek ho vylydn émthodpnméh
skl adového hospod&fstvi a st anionvfeonrimapcrnaivn Wseypsrtaépnpednd.v

i mpl ement ace t &chincknéwrah (i dseen tamfdi Zpofvi aj nadt erl eoiuk aiwréo v e

finanédni naklady s¢seoivebykh wpdidllehy na 86 063 K¢
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{9%b! a t h! ATEK%/ la . /AW

CNG Stl ac¢eny zmpnessedpratyral gas)

DW Dataware

HW Hardware

IS Inf ormacni systeéem

IT Inf ormacni technologi e

LPG Zkapalrnegmpyn (liquefied petroleum gas)

ow Orgware

PC Osobni poc¢itac¢ (personal computer)
PW Peopleware

SW Software

VIN Udenti fi kac¢ n(vehideidendtifcationmumbet)l a
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