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Abstrakt
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Six Sigma, DMAIC, kanban

Abstract

The thesis suggests quality management for small organizations and focuses on its
implementaton usi ng the DMAIC methodol ogy 1in
First, a chosesmall organization will be analysed; next, the key processes will be defin
and their setting in accordance with L

Keywords

Six Sigma, DMAIC, kanban
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Pvod

Pkolte®@t o di pl omowr® gerad&cea ejne ma n aoyladme n

snormoul. SN IE®IO 9001 pomoc? metodol ogie DMAIC

spol.sr.o.Vprvn2 SadhD je nutn® prov®st anal!l
postupT a pou( Yohledan kedlkosti irmyrbude @e$oflalogie DMAIC

modi fi kov 8n aap ®odspoourhddistd2®duv y gzushkiltayd n 2 my
postupy pSi zachov§&n?2 virhS8ndc,i ktt@tro® ptraStcpe nie
postupy a z8znamy SWy FEadNd d B8O ® 0®dvma voSeph k.
jakosti.

Viivodn2 degshiovjge kvditpaa gelmecnn® z8sady a

pS2stSépwenk firmy. DS§8le pak postupy, na
Vngsleduj2c?2 | 8§sti |,espopsBedstakedmoceéen
procesT prob2zmajv¥Igeal yejfiichmR2lapgen?,
postupT

DTvodem zaveden?2 managemegspdl.sr.okjvealn &ryT g
kterl klade vel k® n8roky na or ga nni§salced
udrgen?2 kvality virobkT, optfium&llin2a&me S
procesn2. Dalg2m dTlegit Valitydieh ENo E&mI. SO

vte Vv
Np& ¢
? el
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1. Management jakosti

Managemenjakostii ze defi novat | ako 8hedeenmakualit. i
Z8kl adietha&jnéeyug2vsgn2 obecnhD platnich pr i
mezin8rodn2ch standardT. Jeddé&n3efizemm
t Dchto st an&dam®&nT pnSe2npradvd snadnim %kol en
jakostmus?2 | edyok8meboRophov®ho malokugieemema ws
managementjakostib r 8 no j en jako form8l n2 post udg
odsouzen kezdaruanén dosageno ol ek8&vanlch visle
firemn?2ch? pam2c ers§[k| asdhT na n2zkou kvalit
vheposl edn2 SadnhRfilrenyge % gede@oad dDe @ la
n8rolnost?2 .cel ®ho projektu

nno
AV i C
PN B cC
. P
dnm
pr
dk T
u,
h 2 s

Zavsg§dhDn2 managementu | akosetlik® & iz8wi sja® 2

oddNDl en2mgrmgkdch ifi Vm8ch je vRDtginou zvd
zamBDst nanpakp okl SFen zZeveden2zm a zI|lepgovs
takop®hetupu je znal ost firmy.

1.1. Def i ni c emapagemmtc jakosfi

Z8kl adn?2 principy managemoernm®N jEaNKk o0s3D0b.
Orientace rna@arpo8khagahkaaci je nej,dfdtomgs
zn8t aktu§pontygBk bzddDkTHSEhAYEdsejuycasnd
kvalifikovapBeddhadabvjaej ach ol ek8§vEn2.
Jed Tl edgit ®zkhepatrpgpogdavpgdpé&kaanv kdh

| en
n2m

9j 0s0c

F D

managementu prezentowaty e m z amRlst nanc T mabyjimbyyv T m zgTso

jednoasnadn@a Pozumitel n®.

Veden? a S2zeimanaagmhetnnamuE?2 vytvsgSet
zamNDstnancT op2SliT doorsgaahmoivz8anc?e

Je dTlegit®, aby management byl svIim
z amhDs tNMiaamacgege ment mus?2 zamBDstnancTm j asn
motivovat pro aktivn2 zapojen2 do proc
nutn® vyl |lmmjet potSebn®

Zapoj einpr ol i¥es?p NDc hej dfmgapsOplgém Xkuge

n2
zamNstnpnot o ojzg ijewtire@ znal ost i vhoeEnost § 1|1
t2

formouPodl e dosagenlch odbornTch znalos
pravomoci a zodpovDRDdnosti.
Dal g2 m dT!l e@imt pmopraksti Smdk zapojen?2 za

mns

komuni kace se zamRstnanci aspokojermsiwnh8ondn Tjng | i ¢

zpTsomaepS2 kl ad pomoc2 anonymn2ch dotazn

Procesn?ZvepgSesrt@pl i nnosti | sownégReng ¢o
pogadawbeTevdykg g2 %%l i nnost 2.

[2 kT

ma ¢
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Syst®movli pS?2stidefmamagememt 52zen2 vgelh
syst ®movou f¥lrimonuo sztv yag uejd ee kst tv &m & \wé rplBa h

Neust 8§l ® imleaups@g 8V 22|l eapo®E8b? 8t |jako prlost
efektivnostiav T k o nmeotsghnizaca m§ blt jej.2m trvallimhm c?2
VK agodg@nizac se d8pofydnpdcald8d 2rku zle¢ pnipooweSentt |,
Zl epgovsgn2 jakozdeamdbBpESnhekaewmhgamdDstnahcT
proc,eol vede ke zvigen?2 87 kemaAloisdvdtypii se|l ®h
zl epgov8n?
- Post ujpentBg g c2 1 emap B lehslt temieao asogepailyblVhodnou
metodou je KaizeD MAl C, kterT znalnhR zrychl 2 z|l ep
- ZI o motav.®eengineering, e hpod§tatoy e c elmMddcnva8 cel ®ho s|yst

Postupneé
zlepsovini

R

""""""" Udriovdani wwkonnosti

|
|
| Bez sfetelného efekiu Zlepseni
|
|

L J

V —vvkonnost
T — ¢as )
Obr.1Gr af pS2stupT8ke zl epgovsgnj3

Rozhodovg§n2 ndreg8kbddiDt?akkTer§ maj2 blt ¢
analyzovanimi YWdaj i a i nformacemi
Management se 8rozhodovatna § k | adhN podl ogenlTch anal] yz
NejvPRDtg2 dTlegitost jrapmTzh®mei xpaldéakdadas
dat Tm shrom&8gdnNnTm pomoc2 systematick®ho r

Vzg§jemnnD vihodn® dmezdvatmelusla®jwitranhy dofdav:

z§vislost. Jestlige je,ztvl tgsceled®pn sdtosfti rymyg j
hodnoty
Spol ehlivost dod8vek od dodavatel T znfal n

hodnoty ve vipsotkd® &Vwaddu Ddedazatel bisog a moBvovatges t
kdl ouhodob®, vz§jemnD v.ihodn® partner s® s
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12. Procesn?2 pS2stup

Procesn? pS2stup je orient8%¥gernhal uphlasR

HI avnZm c?2 Ilv®mpjreocjesdn @trloipoj it mezi seblou
Szdit se i mi. Pr odcTewod y ezij[dreIgedr@Drdzefllnmm
jsou swluimamMirmchl Tm prost Sedkem k odhal er
zl epgéemdst atou | e, ge proces umo~gRu1e sna
definovg8n2 jej2ch silnlch a slablch stpf8ne
1.3. Proces

Proces je definovdpodsmhah® zepTsedns§ al:éz\}
skupinu souvipsSeij 2kct2ecrhlp:l$1|errdrl’mocsmt§2\z§tU<pT nal vl
pSemNDnnN jsou spotSebov§v§py vstupy (IijskC
vistupem je produkt, kterl m8&8 hodnotu pro
hodnoty je tento produkt b y t e | n | .

Start

F'Hjemzbnii‘b‘ﬂjfaiiﬂl

boZi je v
poradku

Reklamace

UloZeni do
skladu

Ptijem zboZi
o PC ‘D‘JH/ETLI

End

Obr.2Vivojovi diagram procesu pS$S2| mu
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14. Procesn? §S2zen?

Procesn2? S2zen? je systematickIl postup, |}
znal osti, zkugenost. a rTep®i mBbtrzape prbe
zamhNSen2m na spokbjleadsitmzgkmainR kames&o] i vI
na jeho realizaci. Procesn2m S2zenfem j & nc¢
rozdRlen2 jednotlivich procesT na samo$tat
vykon8vsg8§ny m®nhD kvalifi kkvoannyappvipladi@p @ad il s 2
popsa&knoywhowjevpodstathD v8z8no na jednotl i v® z
z&§mNrnN ze strany zamBDstnanchow KotmeEens ¢ tor
informac?2 mezi jednotlivimi timy. Z8rovyeR
pob2 haj2c2 procesy. SoulasnbhD je velice]l|lobt
vdTsl edkuurzlmln® [v8sti syst®mu, ve kter ® si
vcel kov®m mnRNS2fBlku ke zhorgen?2.

141.Vi hody procesn2ho S2zen?

Procesn? S2zen2? odstraRuje vgechny ne
dal g2ch podspabrclesh2w 58den¥ je pSesmh
wwrovn2ch za jednot!|l ish® pMnogssy?2azpPeskm$
umogRuj e optimali z,acit oj é@difNotmainwig8d mNpr m
softwvau. Tyt o informace | ze sd2l et a pay§?
vhodnl software a jsou spr8vnhD stanove
firmhD poug2v8ny, je pomRDrnh snadMmp& arvelh
a n8slednlD zavedetno?h odtoo |d Trvreodsutaij zfmidmrenayk.d

~

ekt,ijcowgNjj @2 podstatnou konkurenl|ln2z vIh

0 obchodn?2 partnery sjchoyp nza8 rdwkE&h ntoarht
® Yrovni opakovannin. Pr8vphD podm2nk
ty 1 SO 9001, kterdavpsS2pmed) gés&kGn
ek, zej m®na odtizfaihkame |[B]Yy ¢gddd v §rean

N X 0nWwTTOD
P < ~+ S = —h
~ Qo @

jn
| i
8§z
1.42. Nevi hody procesn2ho S2zen?

Procesn? S2zen2amBonbD&jom®hkd upkil mpg theoc 15
tento pSechod je nutng& podpora vrchol o
zmNDnu S2zefd4despotl e¢ MMolsogi ckTch zmnNRn. I
knowhow do preclkagtokodyt "n® pSekonat obav
jejich pozice, kterou j8 m zaruluj?2 pr 8§

dos
de
o
HDT
\S &n
Ny &
pi I ZOc
ad e
D d o |

acovn?2 postupy pomod2omr @gee s y,t oz psloTES y\

D,V T ¢
. Z T
? 8§ m d
j €
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1.5. Six Sigma

VhodnT BSepitk@snt pro definovg&n2 a zI|lepgen
Jedn§ se o0 pr ojjeektéo vzia miaSneang ennae nstn,i g ov § n
u virobkT a procesT, kter® ;asduzmj']‘lepgim
firmy.DTraz je kI aden®rpcSrE|dteo/rgé\m§ m2a a emi3$ &
vyug2vsgn2 z2skanlch dat. Nelze S2ct, ¢
zisku, sn2gen2kmé@&dkuldi] @mr pop\BA pailiNend 5 0 V
zvigen2 spokoahemsopadd§ rzngdusatzin.g kaTloeh kg & ht &R 2

D
0]

zv T ¢ leorkarenceschopnostt 0§ v dTsl edku p¥ho8pd m ng

pro prov8dnNDn2 Si x Si gnoad vporzog ne8k tokd®jhkel abe {
cyklu PDCA (Plan, Do, Check, Act N DKRI® ) e odvozen o (Defineg z
Measure, Analyse, Improve, Contro[y]

1.5.1. Define

Ve f 8zi Define je stanoven c21, kter@
a |lidsk® zdroje a tak® finanln2 a vilko
t®t o f8ze je projektovs§ listina, ve Kkt
projektu, |lasovl harmonogram a projekt
SI POC di agrawml$dmugra2s&hu projekfdu a d
1.5.2. Measure

8ze Measure m8 za Wkol zmapovabha €pulk

F
zS8kljadl p6ilkinyy Seepiofdidenayphr ® bt Pddh g an 2 .
1.5.3. Analyse

ho

W UV d
We =35
‘N

D

aAgn

Ve f8zi Analaynsaddiaste zp?rsokvaendiec h vy ene k8 2d oM eRa s

pS2 | iniy.t ol eaj tdra® g psrbdard & NS etn@t g&iifodedeny V
pS2padn® zmhDnyj geakt pgonp kit d | &§n.

1.5.4. Improve
C2lem f&§ze |IpBp pawde §j Semajn2t na zf§&d e dA)

Po®f sou wyelhrl & rpaj2 Se e n?senzikagpdihad®esz v T \gemasd
| asov® js6spavadgnaybraESe g ¢h 2 .

1.5.5. Control

Ve f 8zi Control j sou zavedeny metriky
vypracovs§8n kontroln2 pl8ny procesu. D
IastnzkoM]l procesu.

h avly)
K o ta

Db k o1
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Define | Measure Y| Analyse Y/ Improve % |Control
“Wybrat projekt - | Definovat vstupy a - | Definovat kriticke u Mavrhnout fegeni L Standardizovat a
Mavrhnout projektové wystupy procesu vstupy Mastavit priority Fegeni zdokumentovat
listiny Zrnapovat tok hodnoty Analyzovat data “yhodnotit rizika procesy
Owefit rozsah projektu Sebrat data Analyzovat proces Provést a oveft pilotni Zavést Feseni procesu
Wytvofit tym Zkontrolovat mefici Definovat zékladni feseni Wytvofit kontrolni plany
Plan komunikace systém priciny procesy
Sebrat hlasy zakaznik( PFedat fizeni viastnikovi

procesu

Obr. 3 Metodologie DMAIC

16. Zaveden?z Six Sigma

Zaveden?2 ®SiryaBigmaivje zaat ohzpmp ma@hea g

sam®ho pol 8t ku se tTk§ c el ® cokdg g nai kzRant er
aspomoc?2 jakTch prB it Baiké'dm@"‘vsllakxybyﬁ)ltgm
real i gednp§macesn2ch f8z2. Six S gvnyau gj2ev §p
managementu jakosti. Z8sadn2 pro %YspQDc

Nem®nhD dTlegitl je z8vazek vrchol ov®&ho

Vdal gaflimezsatl o@iemaSigma~ organzac8i amasa
Yak ol je znalnD obt2gnl, p[h)dcbrgcece/nzbnprd
jednotlivlich osobnostz. VIbD k vvall b B ri &

Si gma pa otje kgrfot o, g¢ge vy@knke@?nbcbbph

z

Dal g2 m krokem j& wvatved®ad? pk o wlkealtgosod

aznamen8vs8§ny znal awtli§,gtpgo w@kv pm ® b Vanty .

Zavs8dhDn? Six Sigma je ukonleno anal Tz
Zavede 2 Si x o%iggma zawci trvsg8 pSi Vvyso[H]®m

16.1. Zapojen2 vrchol ov®ho managementu

Vt omt o kr okjuarm@zsanykdyakndkoe se m8 zapoj it

VpS2padhD rozhodnut?2 o zaveden? Six Sig

S

rozhoduj 2 c? kdej sporua cvoywsnv?2lktyl,eny hl avnz2 ©bo
Jak® anallzypSeeormpvawed®&uziva kde bude
Jak® Y%l ohy m§ vrcholovl management pro
Six Sigma.

JakTim zpTsobem bude vytvoé~ena Si x Sid
Viak®m okruhuwj)a&ki®iihs o w@mcallo lznp [T ts Zbide mj

vorgani zaci prob2hat kvalifikov8n2 a
ZpTsob proj ekt owatiobingmanagementu a
Stanoven? | asov®ho horizontu a vyl 2sl

Pro dosagen?2 YspRchu je nutn® dodaggreent

se mus?2 zapojit do procesu Six Sigma a
e

postojem |

vzorem pro ostatn?z. Manage

Dal g2m %kolem managementu je Segem2mopr
odmBDn .
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Pro vzni k pocitu odpovhDdnodtyit ou zwawendsu
dostatelnhd moltasvtoivah .pSek& ek zje obava
probl ®mT. Je nutn® awyavosSobtldvenE&ma& ® @z iot
prost Sedek ke zploevedslkvrlt gpr mdesBenosd i Vv
poskytovgn2 podr ogreichh ziampfogf@Emdaozh obl as

162. Kvalifikace Six Sigma pracovn?KkT

Z8kl adn2m pogadavkem | e s ernaip&mSixtSigmao Pro
zvlI 8dnut?, pochopen? a rychl ® zaveden?
Segen? pkroonbkim@@rojektend e dTl edgi t® stanovit s
pracoV7/mh2zkT.

163. VI bNr Six Sigma projektT

VibRr vhodn®ho projekyhodmadkeod % Sl rk rni
dou dosagi.teln® finanln2 visl g
dou kladn® dopady na spokojendqd
zl epgen2, zej mPondeudygsadend. a
dou kl adeny n8roky na IfikeeeDst n3g
dou dopady na organizaln?2 strd
Vyhodnocen?2 kridhmWireademenagrroegldilDnmov st el |
Y%l inkT. Nen?2 pBSRddm® nBalod7/indtmis proj ekty

164.Zaveden? projektu a vytvoSen2 know

Z8§sadp¥epew2 Six Si
jednoznal n8 specifik
bTt zhepgho dTlegito pro ch
proces,avyplSesSmnbnD ,sopedew Emkov ar o]
maj 2 zTstat zachov§8nyzt ohat d Ty
nedo@doehkl en2 od vytlen®ho probl ®mu a
probl ®&S| legpdrnotd | ougen2, prodragen?2 a zej
SegenjsoupaRstd eec i f e & v U pot v alSi Sazewny?
veliliny.

d fpr oy .

Pro proveden? kuingsdt®hnoo vpirto jpecktt e hjne® z d 1
projektu a stanovit miln2zky pro dzl | 2

Je vhhgdmdign® probl ®my pSi @@RwEjdaksnro up r
olek&8van® probl ®my, cod pS2znivhD ovliveF
Hodnocen? YssphDgnost. Si x Sigma projekt

pS2nosu za 12 mNRs2c¢cT odermuk om$2emés prm§m
Yol i nnost[7/]proj ekt u.

1.7. Si x Sigma a LSN EN I SO 9001

nZan
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S5 it \Sn
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t ec

Dol |

ned (

j e )
chyb (kl asi aki® pSiox p8S2gpkmba)vcuk ® z aveden?

na z8&8kladnD pSedchoz?2ho jakpxbué%rdmf
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2. Kanban

VnhRkterTch p$S2
e zejno®&nla zoav §
z8jeveRkdy z

ak® u
§soby

zapoj eni

anallza koneéhs®®h®zbs|atva
tdiofui k &c & )y h nDkad?yy %jlealitpsryoskt | ®an
mg§l nPromzhajSt 6h ®u St §imMP war
chni zamBDstnanci

pouze

- =g »

e syst®m dopl Rov § D% prhaktoevr§in&l y|ed o
nblaa rothchdnjksouvnméebﬁ)hku. Z8sohn?zk
N jing mapiSpkl aldnd aj &/thd tpiged it ee | b o
gpot S geiemuz8Sksuod e k1 § n n dodavaiefide n N|n 2

j m&,ediness yst ®m tahu, kdy je dod8&n2 mater

6®m j e vpbSdpy@idmlvRRsstanw® pol ogky |spl
git2z pologky

Ui ReVvBebhehvinterva
Nji2ohrpgkadgkprbygedaghvdr blb

ech nen? kahnmobdann® vzy8usgoibvoavt
u viro¥aur avedra tvnTn@er t djo enta
n roblematick® wur ] it v
f@2r etatozmefodanepe &)
dl ouhou dobu ve v|frol
chni sk ®wg mrky wnRPOUMGO

~ a’
viroby, Kk

I

t 8§
j sou ne¥Yamn n
e

Je zSej m®, J@anbawmgij te? v ih @ td o @y @rr eig onw@enlak ovpe® rsi
virobn,
zmnDn8m.

Kan b a n

rovnning

a
jewgypl Tveaedéddrzgen2 stano
kartil ky. Z8skabbagB8npe

kdy je sortiment viegbkdTn3m@te¢hni

ag po s tReonvdaanrTd|i z a
| Rovat vysok® ngr ol
b's | uhpuoju?leezmieb az p & n?2
e,rp®rp062zn:nﬂsdtl”§1tpw idpmph 4
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3. Firma Mecawel, spol. sr. o.

Mecawel je i nd@enllBrscig orvdhdaf Qnllin@ciz Ko me n|s k ®
t ®t o0 adr ese jheo dvre2d eonc®kd Bliem?y ,a oebkconomi ¢c kl® o
skladj e um2 st Dns.wvoevNekron8) eAlkidal i zov&na vnD{gin
Firma Mecawelb| potdini &kt§rlog 2 zr apboesiP2 @adl. dna2013
doglzomlkred vl astn?2kTsau] ad nVe@wed2 m&iarmidys.t p\a n ¢

HIl avn?2 | innosbdldv®e zagh xgSmgsdhedt | i vicH po
obr obkT,atopSceldietvkjB m p rMecawdbmge ctkalk & rvH.ast 2 Kk
oddNDIl en ?4s pltcéhre® sz« konstruoval o a uvedl o]|do
pro dSevotS2skov® desky.

HI avio b mh oi gantdeprjsouk oncern HOMAG Group zallva

pro dSevozpraddujnac 2 epnrdfimSy g ERMG j2 & 2

HsRanot

Obr.40hr aRovac?2 strd2] Ambition 10110
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31. Organi zal n?2

struktur a

Firma Mecawelspol. sr.o0,se skl 8d®j2d edv[guedesatukddn
Hub8l ka a | ng¥%| BMitdamar Sdd Ny NBdam@st nan
obchodn2ho oddhDlen?2 se 6 ZaamlBsnhaancihg
oddRhDl en2 se 2 zvamlpmgaazajoDsdanaktiadu

Jednatel Jednatel
Konstrukéng i
. Obchodni P — Ekonomické Personalni
tBChI;II[:kt? oddEleni Nakupni oddéleni oddaleni oddalen
oddéleni
Sklad
Obr.50r gani zaln?2 struktura firmy
3.2. Obl asti podni k8n2 spol el nos
Firma Mecawel | e zamh%esnss8 endau jp2ocszkcyht oovh

3.21. Mont §¢

Jedn8 se zejm®na o kompl et mNne kd[8onksys t
dSevoobr §baddckalhg2cemtaegr eg8t T pro dSevoz
virobou pSepr avnaokdV 2 haied Toppodaickeo viail rkkyy .

Ohr aRovac?2 nsatlrepjovssinédu hzr aln na dSevot S2
na konzemlr® ,r oj edn8 se tedy o fin8ln2 ivp
ABS, PVC, medodiemi gikydd Senv,0,4 57 Omm4 ngm Sekdy 3
podle d®l ky. D&8le selpak, dpbpSaaapghowna

VohraRovalce je hrana postupniD opraco
vnE§sl eduj2c2ch fg&8z2ch. NejdS2ve je do
pSilemg je sn2m8&na pol §teln2 a kdbhwodwl
pSesn®ho | asovgn2?2 spoudgthNn?2 jednotlivlc
poug2t sn2m&n2 polohy pomoc2 koncovlch
hranu desky je nan8genohDmgv @ pli edd i@ldoo
teplotu pomoc2 rotuj2c2ho ozuben®ho v 8§
pS2tlalnim za$2zen? np SpeSiathleant ecncaa z1v0o | memn §

seroch agst?

N |
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Hrana je volena pSiblignn o 3 etd? 4k ot e yde

hrana,p Sepathesn 10 mm, st Si hadealng 2z af S®zzie nizanp ¢

pSesnN 0S2zne nal ppé¢Bokemr ankoscemMNBBBF®D
hrany na vigkakoshodskbuy?2 sagoegd8tfr ®revicm]
frezamvngmpS2padD r&§diusovimi destil kami

j e mogno poug?t cidlinu,zgtvesBopbmona He®t:
uprav?2 ofr®zovanou| phvachut&dekys§ndmkdokah
|l egtic2ho agregs8tu, kde je koneln8 ¥pr ava

Zpopisuvyplv §§e se jedn§ o pomRrnND slogitl a pS$S
kvalitu a spolehlivost a S2 z e n 2 .

322.Dod8vky obrobkT a odlitkT

Dal g2 obl ast?2 jas ooud |d otdk§Tv ksye ozbarmobSkeTn 2 m | n a

vlirobu.

3.2.3. Konstrukce

Kompl et n?2 komatkrgijle!dm\bESégénih obrobkT,
vt g2ch virobmdceh zadxatnd w ha patrraame® r T, v et
vIi kresov® dokumeprdgamuSolidVorksu sovnz ku v

4. Anal T myaMedaivel

Firmapracujenahisor i cky danilTch =z &8ga®§ cche.l oMa jsiptod le
pSi |l em@ Sredj@dlomov §ny postau ppyr,a vzoontopcoi v ] dendonsot t
pracovn?2kT a dgmgnt Folrma mpmMeokha@amziuj ejeddrva i pf ol
vobchodn2m edidBkeent? peam8kxepnadmdodhdiNleni p
nakupovanTch d21c¢cT a veden?2 skladov®ho|ho
twarov®&@mnegikl madgn®. j EpizhameoPojge2nhk
8vs8§ny pomekeadco sthldprmaost i nformac?2 prolje
]

u

r
S

t
d
esovs8 dokumentzake Dar§inyg s &wukitirReykontrayo u
§ | ncoosgt ztzihgalyjelD e daBtualizacikontrolu Vzhledemk o mu, [§ e
‘[str’s?ombdxl@mgedxnesz;egwﬂeraabodt@’)rtdmellzzvlgen K v
zachovg&n2, popdopgdkpi dsbn 2@eki cacfnygrnmaeogZativ
oinvRUJe c Atollc frtedj®d T athmyo s t 2 vybpSey adt] s
procesA  S2 z ean 2v yftivron®yi t jedno\VInSIedﬂte)mmlaUlmé ¢e
procesT ve firmD, pSi Swzmam¥?s mpraavddrma @2 NN 2z ¢
| innost? a dokument'[.

sof
zad
VT k
akt
nar




T F— Pstav virobn2ch rabatkyoj T,
Str. 22
rom |

DI PLOMOVA PRA (

5. Politika jakosti

Firma Mecawelznikla vroce 1992ab Dh e m Ip g ts 0 b R dsiwybudavalah u
pevnou pozici u svich dodavat elNMNme ckdb
dal g2 zl epgen? kvality sv® prbduktepgoij
procesT a virobw®sd fsiyrsma® nrbiZ tsiedat?oeceiieai | |i
firmy dle LSKtBONht1 &O0OdYPVWOAT byl a veden?

abylashrnutavwn 8 sl eduj 2 c2ch bodech:

dod8vky stroj T, podsestav, dz2® ck]v al idtg
viohodnutTch term2nech
vgeclhinnpnost povedmk i gpnddk oj enosti z8kazn}j
udr govat dobr® a vz§j esdodwatel hodn® par

vgichni zamDstnanci se budou aktivnh
produkce

6.Stanoven2 jednotlivich proje
Vzhledemkv el i kosti firmy je tSeba stanovi
avs8§daNDny tak, aby pSechod na procesn?
Z8kl adn?2 projekty jsou n8sleduj2c?2:
definovatf ednot | i v® pracovn? pozicjeedsothd
pracovn?2m pozic?2m, pSiSadit prav,omoci

definovat proces ,prTbRDhu zak8zky firn
definovatt eatkhiScdlBmd, dokument ac?
definovatpr oces pro. S2zen? neshod

Dal g2 projekty budou vyb2r8ny a real.
organizaln2ch %Yl inkT.
7.Dokumenty a formul §Se pro L

Pro S2zen2? projektu je dJlegit® Vyetdnd|S
gadavky pro jedednl8i ¢e® Zz&87 en®DMAICpr o

okoj enos(tZza zz8%kaazrt2kkla j e povagovs8no i
stzipdnotl i vipolp Sp pafcdsnup $5gS%et v mub B ST o j
jich dTkladn® posouzen?2, aby n¢gedgbudes§ ¢
t pro firmu g8dnlT pS2nos.
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8.Projecktdef i nov8&§n2 pracovn2ch p

Jedn8 se o jeden ze z8kladn2zch dokume
dokumentu jsou stanovekyv al i f i kal n2 pravgroesikoyd @mo v@d nad
ki ednot | i viipmo zirRagtemhoto dokumentievy pr apb 88 ngk o
neust 8l ®ho zIl epgovg8n2 znalost2 a schop

81l. St anoven?2 c2| e

C2lem tohoto projektu je def i mimpravomogi a
zodpovhRdnosti, kval inf8i &kToeiremm®mo Jrrdawd&.d e
2013.

82. St 8§vaj2c?2 stayv

Jednotliv® pracovn? pozice jsou sice
zodpoviRdnost?2. Tak® kvaobul akmebdnza tpl gval dn

0z |

nt T

R ta
en?
N oSt

dno:
2 pjC

def
A VpKr )

pozi cSaw eprSyi. Z§K amrkmo§ j gk BlIOZP?, gksbendproly§idl

ext &€r nmou, MecaveM g @ km®n gk ol ee.F'Zikuyz:\FoS§enn22
kvalifikagseulpaomdé ©it§8i | Eekno nj canzi yckko® 1o dkdulY | ze.

ygo
n2

zY%| ast Rugle gg ksd e twvSecklomvo mi ck® a pracovnDpr

Pro tento projekt nelze stanovit ¢g8dn

® m

83. Vymezen2 pS2]|in
Nedostatel n® definovéhybprptbtéuwungkbl poi a
kvalifikace. Tyto nedostatky vedoutko mu, §ge nen2 vBDnov8na Hos:t
kvalifikaca mamletnaocella vyug?2v_8nzy8jjney ifcihr
je kvalifikaci svich adamBsinaamDszvwagaoyfali:
maj etkem firmy a soulasnhD je zvygov8n?2|kve

motivaln2 sl ogka.

84. T egen?

Bude zaveden dokumeRto pi s p r a c Dlestohdto dokurnenta leudou jednotliv
pracovn2cpr aadanremip&kzic2m a sezn§meni
zodpoviDiNedosdmigen2 nhRkterTch kvalifikal
zamhNstnancT na z8kladhD jejich prok8zan]
pop 32 pjaidn bude umognhDno nedostatky vhod
kvalifikgln2ch kurzT

Soul asnh belden viyk orloeSreqmoa | leukz Er ®ho bu

kKurzy r e@tl2inttoov 8gnly8 nem budou g2emiS§mamdin c v|c

povinni se jich z% astRovat.
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841. Popi s pracovn? pozice

Pro n§sleduj 2 amdevpt aoSen2dpeommeatbPopil|s p
- jednatelfirmy( obchodn2 a technick8 obl ast)
- jednatel firmy (ekonomick8 a persons8l|n?

- obchodn?k
- vedouc? n8kupu
- vedouc? skl adu
- konst.rukt ®r
- F -
Popis pracovni pozice
Nazev pracovni pozice: vedouci nakupniho oddéleni
Oddéleni: nakupni oddéleni
Poiadavky: 58, VS technického sméru, praxe minimalné 5 let, aktivni
znalost NJ, znalost €SN EN 9001, schopnost vést lidi
Pracovni napli: kalkulace nakupovanych dilch do novych zakazek, objednavani
diled, vyhledavani novych dodavatell a vystavovani poptavek,
vedeni nakupniho oddéleni
Pravomoci: vybér dodavatell, vystaveni objednavek a ramcovych smluv k
dodavateliim, organizace prace nakupniho oddéleni a skladu
Zodpnvédnosti: zodpovida za kalkulaci cen nakupovanych dilc(, terminy
dodavek nakupovanych dilcd, plnéni firemnich smérnic a za
plnéni dkoll vyplyvajicich ze své pracovni ndplné
NadFizena pracovni pozice:  |iednatel firmy (obchodni a technicka oblast)
Podfizena pracovni pozice: zameéstnanci nakupniho oddéleni, vedouci skladu
Povinna ékoleni: zakonna skoleni (BOZP), dalsi skoleni vybrana jednatelem
firmy

Vypracoval: Bc. Heger Jan
Dne: 20.4.2013

Revize:

Obr.7PS2 kl ad vypracovan®ho Popisu pJracct
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842. Pl 8n gkolen2? a kurzT

Pro zaveden? organizovan®ho syst®mu ¢
prokgydl kal endé&®hd p6B8kEhl ¥du budou wuveden
gkolen2 organizovan§ a vherdagzhednndu fgpurmoloaise
t Dchto gkol.en2 z%| ast Rovat

Plan Skoleni na rok 2013
" < g , Obsluha e lazykowy
Zaméstnanci/skoleni BOZP Intrastat Pohoda Uéetni
VIV kurz

Viichni zaméstnanci 03/13
Obchodnici 07/13 02-06/13
Nakupni oddéleni 07/13 02-06/13
Vedouci skladu 07/13
Obsluha VZV 03/13
Ekonomické oddéleni 11/13 07/13 05/13
Jednatelé 02-06/13
Konstrukéni oddéleni 07/13 02-06/13

Vypracoval: Bc. Heger Jan
Dne: 18.2.2013
Revize:

Obr.8P1 8n gkol en2 na rok 2013

85. Zaveden2? a pSed&n?2 procesu

Po pSi Sazen? | ednportal ci ovl nc2hmpagaenzihsgt faeaimnac Ts
obsahenz a %| asti jednatele firmy zodpovBuded,]
cell progerss @rbs&®ldiE2amu oddNDl en2, kter ® by
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9.Projekt prTbRhu zak8zky fir

mo

adn2m procesemaprpd philirhMih jzea kI§adooth®f blnz

Z8 Kl
pS edpokl§dat znal n® | asov® %iseomaxrnredzvhaez
I zvligen? spokojenosti nagich z8kazn?Kk

91. St anoven?2 c2| e

hngoesr

T

PSi zad8§8vgn2 zak8§zky dodasysé¢ @medepS es n(ido s

opakovanoadefnavitinziktu odpov?2 dRSje@cet eprr nn2crecsvy
objedn8vekj amar cetrliig§v lum lkzpagteSrerb &emi § m#i nac i

virobn2ch Thkapacinetdndg&n2 .Natsdraiv®&ind Koot
mecharsmT pr o zaji gtNn2 dod8vek materi 8l u.

B N 2
b | o |
mo rh t

Viskem bude dokrzemv§m? term2n]T donByer? na

n8kladT anapSIZTpa)d)[u§ zvl 8gtn2 opatSen?2 pr
dod8vky d2zl cva e WNio&lipkIfr2aktdedpr at d. ) .

92. Zmapovs8§n? soulasn®ho stavu
Zodpodenn%tzanh§§zph8¢2§sl ugPBiokaleéd®h

da

mal n2hhoPejly®@t Pmki§ ska aplSed8na n8§kupr
pn2 oddIlZlkeun 2z anduast2 dzoa ki&hf or mal n2 ho
ny d2lce, keen® se makudpanPapSskhas
atick® prvky, pNekypprvan®| dkt cemp
tlivlich sukupKrni tABG eammaprioz od Dl en2 d

Ve skupi nDhD vAy sjoskoouu dn?8lkcuepns? cenou a mal
jsou objedn8vs&ny pS2mo na konkr®tn2 za
Skupina B zalwmMingjleppilnopgiycenadehi poV
cenov®m rozphRt2z. D2]lce ze skupiny B | s
a maxi m8ln2ch z8sob. Mini m§ljedent 2 88aba m,
nat $1 dny .

Do skupiny C jsowelzknSua zemeyg tplodio gk gSisz
Jsou opNRt objedn8vs8ny na z8kladhD minim
nadvat T dny amnata$ilsnuc e .

R. E
jeenpgednl8 ovebo opZk&a@ahkaujrakddl

PSi rozdBhDl en2 doy sdkoudpa cn?2 jpsoodumz2znokhyl ,e djna¥no |

mnogstv2 stanoven® dodavatel em.

Vgechny vygenerovan® pologky ze skupi
jsou o%hyedgn¥FbNgnN pSi poklesu pod stan
Soul abohRodn?2 oddRNl en2 mus2 vygenerinevg

fing8l nz2a vtIyrtoobcdeZIcepSak@mgijgdnhhl viro
kter ® pol zjstkpyr s i s vioay 2vIrobuPovezalf5|Ir§rm|§1)2odl\/be
virobce na dod§vkjatatgppd§ eeddonvBav rk Mecimveldd2pl iich T d
syst®mu Pohoda jako pSijat§ objedngvka
k virobci

Hodnot 2 c 2 protentoiprojédb u @en po| etd @ HWelkd.n T C2hl
dos agagimez pragdiDnl cdol% ak §z ek
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93. Vymezen2 pS$S2]|in
Je zSejm®, ge pr Tbnh zak8dkypljeizmamuDza
dz2l ce jsou objedn8v8ny r TznClhnyib?2o dkdorhlternofl nmi2
mechamsmy pr o kontrolu dodr govgn2 t derdm2ontT |} dvad d
pracovn2kTm chyb?2 infoambhaoej akdotakBuvpg@&e hn @k

vyr 8b.Dn®ho ) o
Zt Dchto dTvodT nel zve ne kakt i pdnobr By@dviyst np? 8 It rec
zak8zek, pSilemg z8kazn2k nen2 mnohdy | a s

94. N§vrh Segen?

fegen2m t Dc hztaov epdreonb?l @& neTd njoet n ®h o akBakm@al n
bude zad8vs8&8na jen jednou. 2VsysuRPdgP@hoamD
budez avedeno objedn§v§n2dageehjd6h§Tobé% € 0.
nakupog&nbpn? vddBbBm@kudgolvcaen@® udou rozdnl
anal Tzou do jednotli vich skprouédanopopl&i | e g :
soul asn®ho ovhRSen®ho a vyhovuj2c2ho sy$t®r
stanoveno na z8kladnhD vipoltT.

Pro zjednodugen?2 z8sobovg&n2 jednotliv|] ch

raviad gling® zalkBlz kdehk@nlaav sy st ®m dod8vek mat e
pTsobem budou zskdp§f® §anyCpoPwlgkgky ze skupi
od8&vE&ny gen er8kv ardiNcphr op o geaddnaovtkl Ti v® zak 8fF ky
Bude zaveden systO®pmel@iéncuvphrathetinVatmbd
ch d¢da

afam

O N ©

robl emati ck® obl ast.i u jednotl i vl

pat Sen2 ke zlepgen?2 nevyhovuj2c2ch p
Dojdekz pSehl edniDn? jteadkhwthmatvdmi Elak Sk k&m 4 bt
robl @@yeddomateri §l u it @rjRedemih®isg ®whdyelchb
i virobce neobjednal potSebnl materi § pr
Tato opatSen2 vygaduj 2 v{§drye mklt udtajhed fv&En
N hhylg provedenatécni ck § zmRDna, popS2padhN by®tpahi
robl ematiymacjoe att Sentea o ditkeuc hprrioc knoauk | dgodk&Unrie n
robl emaSeigkeanS8ame n2t ohot o projektu a budp zj
amostatnl projekt.

O T

n o

W T T S

Pro vytvoSen2? kanm@&mrsu erdwyg 2meé cwhy &4d&z €t.| z

941.PrTmNRrng spot Seba

Je nutn® urlit prTITmRrnou spotSebu na Jzvo
stanovit na z8kladhR minulTch pohybTaduma{ er i
budouc? potSeby. NejvihodnhRDjg2 je vyugitt |
zSetel, ge spotSeba za minul® obdob2 nezolt
popt8vky, technick® zmbDny) .

Pro odhal en?nuttpdrcihn\ ipdreollviSROPtj @r opol ty plr Tm
soulasnhN evidovat pS2padn® technick® zmhny
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942. Dodac? ter m2n

Dal g2 nezbytnl %daj je tHorthao2p6epmdn.| Bs.
d2l ce pol2tanl od pPojas&kdov8&nz2 d2lce pop | €

9421 Vipolet dodac2ho term2nu
Y O 0 0 0 QQg4
kde:Tidodac ? /[dayer m2 n

ttidoba pro vyvkgSes8kupbpedo8dNDl en2zm. |[Do

doba do obdrgen2 informace, ge pol olgku
po odeps8nfdenze syst ®mu)

t4i doba dodddavatelegdery

t; 1 doba dopravydery

t,idbba nutn§ pro fyzickIl fe2jem a evidgnci

943. Il nterval objedn8v§8n?:

Pojem interval objedn8v8n2? | ze chS8pat| bu
objedn,§1\elpa)mim‘[ge b1t vyj§d6g9tj/?aknabbped~a§6
Vnagem pS2padhD bude poug2vs8n jako | asoyl i
optimalizovat z8soby a kapacity.

944. Vipolty pro nastav&kadbakowaldedw T kar z[i§ls o
Pro el i mindocd§ wKk &ofhu Tmaktteerri® mohou nastfat
(zpogdhDn2 viroby, neshodjné vhoob@®kst apeygidt
z8sobu Lze poug?2t nNDkolik zpTsobT prof|st:z:
zkugenostech a empiricklch vipoltech. ¥ 8§ k|

nor m8l nND rozdDIl en§. )

Pro spr8vn® f ungosv8&m?2o vk an bpaSreud ejved 2mu tnmg®& i
mnogstv?2 ve , vkl &d ey ®mk anmd ierri BrhDrorb® emve@g s t v
sklad. Tato hodnota je dTlegit8 prozpbk&hguBn

9441. Vipolet pojistn® z8soby
® ,IYIYD Qi [4]
kde:ipoj i stnigs/ z8soba

GismhDrodat n8 aodcahbyillkiff a popt 8vky

Sikryt2 wvyfHrodanost:i

T-dodac? [degnfer m2 n

bifaktor sn2gef?2 prTbNgn® doby
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Vol eno7([]b = 0,

Parametr$ e st anoven jako pol et smhRrodat nl
popt 8vky drgenlich jako pojistng8 z8soba
NapS2kl ad:

- S = le,urgleujj e jedna s mDBDajoadkaot np8o joi dscthnysl
84% | asu nebude z8soba vyprodan§g.

- S = 2 wurluje, ge jsou dvhD smbDradpat TR0
8% | asu nebude .#4soba vyprodans§

9.442. Vipolet minim8ln2ho mnogstv2 ve

0Q¢ "YOY & Qi [4]

kde: MinT mi ni m8l n2 mne¢kgstv2 ve skladu
Tidodac?2 /ddner m2 n
SiprTmNrng/kddept Seba
Zyipojistnis z8soba

Pro pologky ze skrufs ombye nC kbouedfei cvilesn teedne k3.

9443. Vipolet maxim§8ln2ho mnogstv2 ve

0o "YOY 03Y & Qi [4]

kde: Maxi ma xi m8l n2 mngkg/st vz ve skl adu
Tidodac?2 /ddner m2 n
SiprTmNrng/kddept Seba
lb(itnterval /deyj edn8v_E8n?
Zyipojistni z8soba

Pro pologky ze skupiny C bude visledek
9444. Url en2 spougthDc2ho bodu pro obje

Mat eri 8lk doypg:ednat
0Q¢ © 0 Qi [4]

kde:Mini mi ni m8l n2 mné¢ggstv2z ve skl adu
Zsiaktu8l n2 skMssadov8 z8soba

Kza8 s

ol

l n 8r

Moiobjednan@smnogstv?2
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9445. Objedn8van® mnogstv?

0g ODO® @ 0 Qi [4]

kde:Mimnogstv2, Kkteks® se m8 objednat
Maximaxi m8I n2 mngkg/stv2z ve skl adu
Zsiaktu8l n2 skksadov8 z8soba
Moiobjednan@smnogstv?2

Objedn8van® mnogstv2 se zaokrouhluje
objedn8n2., DTvodem jsou mogn8 omezen?
odbNrn® mhbgdewm2zna balen2 nebo cenu ob]

9446. Vipolet pr Tm8sklad® z8soby

E O[4]

kde:Ripr TmBDr n gks/z 8s oba
loTi nterval /[delyj edn8v 8n?2
SiprTmNrng/kddept Seba
Zyipojistnis z8soba

9447. Vipolet mhomsanwdv@d@akartil ce

0 Y EO

kde:MiTmnogstv2 na kggbanov® kartil ce
Sipr TmhRDrng/kgdedbt Seba
tkidobana jakou m§ bilt nastavendwyz8soba
PSi stanovgne vhhooddnno& ymnw st v2 zaokrSé ph
ge hodnota vychBjz? napSlnie® ad §nydks atdRes v n &
|l ze ve vhodnlch pS2padech zohlednit do

® O g
oo -
— Y

n a
b 1d it
gen

D | n |
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Poimenovani: Einschraubsteckverbinder gerade
D=12 G1/4

cstoane:~ 4=011-01-1186

pivod: X03045  snozsti 15 ks

Misto montdze M03.051

Dodavatel: MECAWEL s.r.o.

Obr.9Kanbanovsg8 kartil ka

945.Zal ogen? zak8zky

Po
pracovn2kem

obdrgen2 zak§zky od z§kaanPploa DjSe ntl
obchodn2 ho,zda&d Blee n % dhovdu nebo Iz

opakovanou.

an o
AK &
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Zakazka — P

Start

ZaloZeni

zakazky Pfijata zakazka

Y

U

réeni typu
zakazky

v

T~ +

ova zakazkg

Opakovana N
zakazka
I * |
Zadani do vyroby
Novy termin DodrZeni terminu

Pfijem zboZi

Y

. Dodaci list,

Obr.10Pr TbDNDh

zak8zky firmou Mecay

Ve |
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946. Novs8 zak8zka

VpS2padh npuaPi sak§&§mkghodn2k, kvteegrk@nuo oyl .
techni ckou do kcenovewkalllaci , p o ySavjmi&sttN2 v yPro ble n 2
vytvoSen2 kalkulace dod§8 n8&8kupn2 oddDhI
vyspeci fkiuksoovv8m2yk Tz.

Jestlei p@mgadov g§n,g evinrud ;meRo W b rceadbjednata o r klu
informovat obchodn?2 kwl roolt airy.m? b e kudmréluje od 2 |
konstruk|lma 8kdiDddem?2i nf oshodat 2cbdi ckobodonkk
funklnost virobku. O provedeR®t ®operoker ek
expedawB&kmzin2 kovi .

Technick8 dokimement ace obsah
- virobn?2, vikresy

- sestavoy® vIikresy
kusowvnz?k

37
=]
N

Po schazokdoedn2z §kazn?2ka m2ytovdodSi3l ekno2n svtTrrucqbl n 2
viog?2 ji do inFegtmail ®e hwzesryesk ®man2 vygaddoyv
oddRI en2 v T r obhnn?e dd opkou noebndtragcein 2 i nf or mad2 o
Virobn2 dokumentace obsahuje:

- technologiickl postup

- kontroln2z protokol
- technickou dokumenta

Po vytvoSen2 techni ck® odbockhuondehmstkaedne Sijblete m &
n8kupn?2 oddDl en?2 provedRCaodilleamDng) ds{ x.T
probl ®emefcnhy sdod8n2 informuje n8kupn? oddDnl
proveden § | eofpiatt&Sen2 (pSepl 8§noven2 wbrokym2p8e:t
atd.).
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Start
Zadani zakézky/ —P» MNova zakéazka
Zajisténi technicka Vykresy,
dokumentace _h_ﬂﬂh—-—-‘
Poptavka u
dodavatele > Poptavka
..___________._.-—'___‘—-—-.

Vyroba vzorku

Y

Kontrela vzorku Kontrolni protokol

; Dodaci list, CMR
E d ' T
*pedica kontrolni protokol

Vytvofeni vyrobni
dokumentace

Y

Vyrobni
dokumentace

!

Zadani do viroby | e Vydana

objednayv

Obr.11Nov 8§ zak§zka
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947.0pakovan8 zak8zka
VpS2padh opakovan® zak8zky je dTlegit® pi
ngdo@lechlnickIIPmkuzikrthem&m.ick@ zmDnND nedogl]jo,
vIirobobjaedn8vce je uvedeno, ge zak8zka |bud
dokumentace ve verXY. Povi nnost?2 vIr ozbdcae jjeeh op rvolvi®oshtr

dokumentace odpolesid@ge urvedea®dpevzd§, vygsd
VpS2padhD realizovanlch zmDn je tSeba z@§sl! ¢
sobjedn8vkou.

N§kupn2 oddNDlen2? zajisptookperHn®nhh2dzlhkd
na skl aded@jniosit dod8vku vgechtddycpobpaLyEkb!
kvilrobeci N

U viroby sl ogitl chaGCaetsTtva vdijaeg rvahmord§n@a zooioso:
jednotlivlich pdod8mekt ightrogéuace

Montai stroji Optimat KDN 110 s terminem odeslani
17.4.2013 - 7ks
Termin
Montaini operace
24, | 2.4, | 10.4. | 11.4. 12.4.-16.4. 17.4.

1 [stojan

2 lagregaty

3 Jelektro

4 [zabéh

5 |lexpedice

Obr.12Gantt Tv di agram prTbRhu virobhy

Pokudj sou pro
vzhledemk er m2 nu
| 8stel noucdod

prvn?
dod§g&n
8vku

f &zl snoha ggm,
2 c0 nejdS2ve
dz2 |

dpé ceh gd =@
a d2lc¢ pr
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Zadani zakézk}/—h‘ 05: :;: Ifl: :

Y

Vyhledani
vyrobni
dokumentace

Y

Zadani do Vydana
viroby objednavka

End

Obr.130Opakovan8 zak§8zka

948. PS2 jzdm § 2

Pro zajigthRn2 viroby a expedovg&n2?2 zaklgze
nakupomarkl ovtyr §bnNnTch a samozSejmhN tak® vi
Z&8kl adn2m pravidlem je, ge nesm2 bit pSi,
pSej2mce se kontr olpuS2apadedpe iy & tozmid nYBjbahsl tui.
dopravceprovedena kontrolgtap | no st i a znSespiolgkkyo.z emSistriallez e
vyhotoven z8pis o gkodh aPong§piSlekd ej é uz mkalg
zkontrolovafz da o dfay Fd8 na dzoedjanc®nma ldirsuthd 2bsggf i g
vgechny ¥daje odpoodldajra skad a&d2nmsltiist ez \
zvirazRYp@ImandND neshody zTstane pol ogk ne
neshody (dod&n jinT druh zbog2, nekompletr
je zbog?2 ulogeno do Tskh apal odf ek ,aldir esscepa ¢ M
jig uvuekxpe®i ki , dq»psSoZUSHamllgomﬁﬁorem@edl | n2.h oJ epgrtol si
se jedn§ o ,jepaDaz prod om@hmﬂ&ow%ddaﬂd%m"en?z
adresacel 2 | Tateadresac&] poznamemp®wvad daj 2 pShsil agmt p o
dodac2mSéjsmku potvrd2 pracovn?2k skl ad d e
Po fyzick® pSej2mce a ulogen2 d2lgce vl s
pS2 padn Ik ddroepsl ancleh tugdkoyo 8 ® s p ®mu Pohp&8ayd §Nesho
ng§kupn2mu oddRl en2, kter ® zsayjsits@&mu nn8upsr2q vbul
prov&m8pav2daj?2c?2 vydanou objedn8vkou § dc
obdr dgen2 faktury | eodmdwldmivm Dl etawinmeneadd
doodpov2daky2c?2 pS2jem
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Pfijem zboZi Dodaci list

Reklamace

Fyzicka
prejimka

Nova
polozka

Ad

resace polo

o

Y

UloZeni do

skladu

Y

Ffijem zboZi

do PC

Obr.14PS2j em

zbog?
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949. Adresace nov®ho d21l ce

Kadresacir o@dllomu®| eduj 2c2 postup, kte

dodr glodvraets.a p elgdd ley mg f
kter® oznaluje pS2slu
sloupecwy e g8l ov® Sadh p ol
pol 2tan® odspodu. 0Ss
NapS2klad oznal en? AO
sloupci, druh® patro,

or m§t
gno reg
2t a z |
| e d
102
t S

~

shodn®m form8tu jako d viro

A0l A02

ruedg8&vI§o vw® I sajk ]

2 pologk®m Wedtl

oznaJaerny w8zevtunDobj| edn&rcéd hw@hak gldel zaad 8n d p
k -

u
ni

re2grg | lozvs®ime mp ad Sre
3

et

X0000O0. ,Pr
8l ovou Sa
eva. N§s |

bku.

AO03

AQ106

- F—
LS
20105 ; =

A0104

A0103 :

A0102

A0101/

——

—

A01031 4Ao1032\\_4Ao1033

Obr.15PS2 kl ad adresace

nov® pol o

o

g ky
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9.410VIi dej a expedice

Videj d21lcT zprekgadaldon m3g eShbi&adn dvoul ty]
Prvnzm typenkapbgadaVkn8pebRdknaehbolkay z3g
vpS2padh karty pSepravn2ch palet na zadane@

listdo kter ®ho | sschu kp adnfo cn2a slk&rnoowi§ rdy pjl enddmpot | i
mnogstvz. Po naskenkam@aﬁov@ezlﬁsphhagﬁlen]s(
pSepravraZ(vﬁkaan@tpSeIepeno | epic?2 p8skpu.
samol epi wysoba§lehdmstHodaem.
DruhTm typem pogadavku je objedn8vka Jod
term2n dod&8n2 pogadovanlch pologek a zpTsc
syst®mu Pohoda | ak op opp SR jvaytt§ gob) eegdsasPvikl ao|g k y
vychyst8&8ny dle pogadavku jaejvihcold nZl8 malfarbla | a& np,
bNDhem pSepravy. Jednotliv® pologky jsof o:
vychyst&n2 jsou zabaleny na fkaSbap®apoPRog@ly ¢

Pozadavek na . Zpracovani Prijata
expedici pozadavku objedna

V}I‘ ch Fsta ni o
zbo2i —FEEM;

Y

Fakturace — | Faktura

; e ——

Objednani
dopravy

Y

Predani
dopravci

End

Obr. 16 Expedice
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9411Hodnocen? dodavatelT
Vzhledemkpogadoeyaon®® kvalithD viroby je vefl mi
jednotlivlich dodavatel T. Vedouc?2 n8kuph?hc
dodavatel T pdalreanzevtorlTe ndloc hv y tVip &S @ra®@Me fjer(mdwld
nevyhovujepaltethevpdlmutn® zav®st pS2sl yggns
sdodavatelem, popS2padiD vyhledat nov®hq).
Hodnocen? je provg8§dhDno va tt®edhR sell ead onv 10
17 vyhovuje
21 nevyhovuje N
VI sl edn® hodnocemtetjiec kplolp?rtT&midor .j ako ar |t
Tab.1Hodnocen? dodavatelT
Hodnoceni dodavatelu
Hodnocené parametry Vysledné
Dodavatel hodnoceni
Termin Cena Kvalita !
Vlypracoval: Bc. Heger Jan
Dne: 27.4.2013
Revize:
95. PSed&8n2 projektu
Jelikog tento projekt m§ z8sadn#¥Telrodfgm
sezn8mit jednatele firmy a vgecwgeyc hz apmroscter
bude projekt v]ietnhD pS2slugn® dokument fce
vi astn2ky procesu.
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10. VirobmrkzZunmkent ace a zmBDnov §

kI

e neplatn® dokumentace, des e 28 erkceb
ovenl podl e nepl at nz& kdaozknuwsheanvtimrineHers g
)

e firmhD nejsou standar,dﬁah)wﬁtmypolploqat‘.éa
problematikwelmiz 8 vagnou anj ep8ifsegpowak zodpo

10.1.St anovenakl &ti §notbonkument ace
S2 zch n 2

~Standardi zovat vosobkmphepBSaceakl!| §88nzp

S2zen2. Navrhnout syst®m ukl 8d8n2 doku
10.2. Popis ¢ 8§ v &q stawi 2

Vsoul asnosti jsou sivde ojpbexdn atolkiuvn@ ndrmalc

serveruirmyj e uljeegenaechni ck8Sdoukmenaarcakl| §¢
dokumentace nen2? def i nopocddsat at Ik awadll? zsav

7

Sz

adn2m podkl adem pr o Wwdkudeb ak $zekda&Tnrao b n

ek ¢
le K |

j g2, nedpkSo der2d ed kb r ® htoho usee®vata §fei rpmyo cae

D s @l [
Ndr

I a C
nhe nt

e M e |
| 8§ n 2
Ml)js t

Technol ogickl postup apbbAatkkemisn¥ ukd o2 aonk @Id

ti gtnND®jdé shpmzi ci na jednotlivich praco
viroba prob2hsg.

Technick® zmRDny | sou zavmga NDngk |jaedh opdd
z8kazn?kda.echmlDmcyk ® dokumentaci jsou pr ol
pSedchozt20h/cetrczed'[\Zocl:lhyr‘n]I’JgedeOJzzatd§l«/§n2
C2 1| edmo §gae@®0d¥%2chybnhD vyrobenlchnzakkelkng

103.Ur l en2 pS2]in

Hl avn2 pS2|inou je cfvﬁblajbzrlézdmdxumndzinka
Dal g2 p,r opd ®mezrnoel puordddEnna8 k t ew I8§r arbnj2e d o k u 1
zakl §8dat a mBbDni t .

104.N§vrh Segen?

InformalMéhocdastWaggRujDe g
Kiednotlivim sestav§gmnzevkb
mognosti je vhodn® vyug?2t
ZodpovhDdnost za veden? aazakDBd®
konstrukln? oddDIl en?2 .

VPohodRD bude zalogen sklad nazvanl Kkus
kusovn2ky ve Kvrecholtowid mpdecst Bendamdsae sptod
vikresy, technkdmtgriclkm®? pmprdatadlyd lay .m K 2 | ¢
navazbeny v IVWlokbrnes yv Tbkurdeopwyl fz aak | d8xdf § nf yeepvm § {

k
g

T QO =

Vi g1

avd 3
v §d

1 o\
vtk ia
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vgechny nugipwaagtveape eeml kgen2 . Pr 8va pro zphkI
mz2t jen kondStrukl|ln?2 oddDIl en
PSi pSechodu na tnSevmah®dwvanlpoecyse ®ank §j @8 n?

VpS2padh jaklchkoliv pochyb je nutn® vgdy
dokumentaci.

10.41. ZmNnRSY z e n 2

ZmNDnov§ S2zen? poghé8hekd mndkasBkhkt kdDnepo |
technicklch, pS2padnh dal g2R%i pz @@ Mg k or
dokument zmhDnows®uSPdademdmDK ée¢ ® hdatungj2 zke@®ttd d 2
se zmNDnov® S2 z eynosobykitkeSr,T cdhT vsoed odizaiyjeirmeedend. k|§
Z8rosvee RuprmoBn2 dokwusne@mwmcRolvodpozhd&encrap s ?
uvedeno, kdy byl a zmRDna provedena, | eh¢ se
dokument ace budidvemmdsg § ®ma Poboadmacipod livus| em
budep®2dtup jen konstruk|n2 oddRlenz.

-

Zmeénoveé fizeni

Cislo zmeény:

Datum:

Cislo vyrobku:

Duvod a popis zmény:

Prilohy:
Zavedeni zmény od:
Predano:

Vypracoval: Bc, Heger Jan
Dne: 22.4.2013

Revize:

Obr.17Formul 8S pro zmNDnov® S22 zen|?
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105.PSed§8n2 procesu

Po vytvoSen2 vgech kusovn2kT jae donSoitS aizyelnm
virobkTm bugdep&®edin pkorecset r ukd erhonau?2 oadimiljreing
vipoletn2 s2thD provederonapbDaWVNEerh®uU giamddp € Ins

11. f 2 z peshod

Ff2zen2 neshodn®ho virobku m§ za %kol Seg
zamezit jejich opakovgnz,

111.C2 1 e pSi S2zen? neshod

Standardi zovat postup pSi S2zen?2zaneSs?hjoedr?
neshodn®ho virobku.

112.St8 vaj 2 c?2 st av

Vsoul asnosti jsou reklamace Segeny oblho
oddNRl en2m. Kagd® oddRl en2 a obcrh®mdmi2 cji d]jSiea
zamhNSen2. Obchodn2ci a konst rewmiKExve low,d pd &k
oddDNDI| en 2 8rzepkrl aacnmavc8ev pomoc?2 syst ®mu sPkol haoddpav. 8 r
veskladunebok onstruk| n2m oddhRDl endySédlwnd .j Rekl
sice evidovs8§ny a vySizovalneg pirloe fliergn®s | jae iw
vytvoSit jakoukol iv posckeyltd nao wc esl tkaotvils tpiokh{i ,e dk
pS2]iny. RovnRNg vyl 2slen2 n8kladT na neshc

Metriky pro tento procesebudouyp r vn2 f §ziebotSatwovehy?2]li n e
mNSiteldi§s pmziacik. Po zaveden? sy Ste@isuz cP2czhe
vyhodnot?2 a budou stanovemSi ¢laipnaivi2yd ag r2oc|?2n eos
nastavovgn2 | imitiTepmnotmesholh®dwitrodbkyt el
jsou vyrg8bnNnmpltaksSphovBcw kusT, kde je| z§l
neshodVt Dcht o pS2padech by nastavemé weplSi mé@]
opat Sen2 ne¥%mbDrobBuprodragilo

11.3.PS2 | i ny

HI avn2 pS2]inou soulasn®ho stavu je afug
tobez stanoven? zodpoviDdn® osoby.

114.N§vrh Segen?

Je nutn® zav®st jednotnou evidenci ne
KS2 zaene2vi denci neshodn®ho virobku je vhlodn
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i mpl ementovs8n meaddpovedks amgem,| egi sl atijvn?2
vypracovgn?2 statistik a pSehledT.

ZodpovDnDdnoreshodz$ie Sé zmem2konstrukl n2z oddPl er
Rekl amovan® d2lce budou fyzicky pSed§hy
vyhrazen®m reg§|e oznalen®m n8pisem Nes$hooc
|l ervenim gt2tke kde budenaJynZrhal emrm tlojksllc
pSijet?2 rekIama,k:Eealpoelk)Iamakiaﬂﬁ?kal. Vec
vl asn® odes| §n2dondeasvhaotdenl @ H.e sAFdo8dhrelktd Bkv 8 p f ac c
konstrukl nzho oddDIenﬁosoude@weklammga jae lpS 2 p@dinr
opr 8v rPlorvg8maev.s y st ®mu Pohoda aelplSalrmdge%s“hlpxm@r
d2 IVpiS2 padhD intern?2 neshody je tSeba pS|jm
neshody. Wb S2 padhD extern2adewsdtodydPleemutm®Bp fay\gn

pSijal dodava

Prvn2 vyhodnocen?

O

115.PSed8&8n2 proeshesu S$2zen?

Po zagkol en?
Pohodea pSechodu
oddDnDIl en2 .

t el

brr18Gt 2t ek pro neshodnl d21lec

neSén®did 2 bede progsdejdan

Z lo @ mp o tv M kn |®n rfods @Sy edr3?ly esm e&nijuo d

na novl syst®m S$2zen? ne

S h o |
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e

Interni

Y

Pijeti
reklamace

Reklamaéni protokal
- odbératel

Y

Posouzeni
opravnénosti

MNavrh fedeni

Vyfizeni
reklamace

L

Néapravné

Y

Uréeni typu
reklamace

opatreni

Obr.19Pr oc e s

Externi
Odeslani Reklamaéni protokol
reklamace - dodavatel
S2zen?2 neshod
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12. Z8vDr

C2lem t®t o di plomov® pr8ce bylo navr
spol.sr . 0., i dentifikace procesT pouladu3drraou 3
LSN ESN | SO 9001.

PSi Segen2 byl aplikovgn princip meto
efektivnRalv®y usgpal2elvnost i .

Nejprve byla provedena av st§kd ra2d NDa ma& gl b
vaj2c?2 stav. Potc®shyldyTlwyhrt8n yprlol 252
cesy bylpymoeri mev dnwl pSi SaBPBAYCvVI as
voSena organizaln?2 struktura spol e]
cesn2 diagr amy?, nnaa wrogke n2 0pli38 na gvkyoplrea c
tina, hodnocen? dodavatel T a zmbDnov
obn2 dopSménmizacg¢.e pak PvS2prrual ckoyv ajnal k oks
emi a ba&IST| hwem fzawvmulen?2 S2zenlch z8§

T < ToT <TW®”
D TSN =~
N =~ 0»nwoOoO 0 w

Visledky | ze shrnout do ng§sleduj2c2ch
ol el nost Mecoawelm§ svpyoplr.acsovanl syst
finovgn2 kl2]ovich procesFtaammineén’
n

ap8lmein ye ed ®s jsepdorl ced enmoys

pSi zakl §dg§gn2 virobn
dokument ace;
bTt

h‘§jk|at0|prddceesLSkN EN
2skanlch studiem ni8d

< WNTTN—"T—TQOW0W
<T TO0OO0®QO —TmDT

CoOoOmcc<

Tato diplomovs maB®eoulg8mbkaci gbze vy
nastaven2 procesT takovl n8stroj, jaklI

ve sporneesg n®mui

gen
c?2c

dol |

&y |s |
Y \e ®
t n2 |
nost
ov 8§
p S 2
ptnic
zna

b o
R m |
ujp ¢




Str. 48

T F— Pstav virobn2ch rabatkyoj T,
rom |

DI PLOMOVA PRA (
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[l]Obchodn2 rejsiBihki at Shdtrka $psavadln
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Seznam pougitich zkratek

BOZP Bezpelnost a ochrana zdrav?2 p$i

CMR Pmluva o pSepmeawnin®§rsand m2u vdli lvnill

L SN Lesk8 temanick8 nor

DMAIC Met odol ogi e pr o(DefiheeNegsarg, Anmalyse,p r ¢
Improve, Control)

EN Evropsk8 nor ma

ISO Mezin8rodn?2 organizace pro st g
for standardization)

QMS Quality management system

SG St Sedn2? gkol a

NJ NDmeckl jazyk

PDCA Oznal en2 De nffPlam,do,CleckcActk | u

VG Vysok8§8 gkol a

VzZV Vysokozdvignl voz2k

dndas
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Seznam pougitich symbol T

[den]
[ks]
[ks]
[ks]
[ks]
[ks]
[ks]
[-]
[ks/den
[den]
[den]
[den]
[den]
[den]
[den]
[ks]
[ks]
[-]
[-]

interval objedn8v§gn?:
mnogstv2, kter® se m8§8 obj eq
mnogesavkanbanov® kartilce

objednan® mnogst v?2
maxi m8Il n2 mnogstvz2 ve
mini m8§Il n2 mnogstv?2 ve
pr TmRrng8 z8soba

kryt?2 wvyprodanost.
prTmNRrng spot Seba
dodac? term2n

doba oddddd@vatele

doba na jakou m§ blt nlkattai
doba pro vytvoSen2?2 objedn§\
doba nutn8klprmS¥jyemca evi den
doba dopravy

pojistng8 z8soba

aktu8l n2 skladov8 z8soba
faktor sn2gen2 prTbRNgn® dok
smhDrodatn§aodabyl kaa popt §

skl ad
skl ad

nat

le o &

C 0
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Seznam pS21 oh

PDP1 Koncept PS2rul ky

jakosti




