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ANOTACE

Tato diplomova préace , Studie logistické koncepce distribu¢niho skladu“ se zabyvéa
komplexnim fungovénim distribu¢niho skladu na v3ech jeho Urovnich, scilem
navrhnout efektivni postupy pii komunikaci se zékaznikem a dodavateli. Na zakladé¢
analyzy aktudlniho stavu se snaZi identifikovat z&kladni nedostatky a nalézt vhodné
postupy pii jejich feseni.

Prvni kapitola této préce je teoreticka Vysvétluje zakladni principy logistiky
jakozto jednoho zelementérnich prvka kazdé organizace. Ve druhé kapitole je
predstavena spolecnost Arcelor Distribuce CZ, z pohledu jednotlivych pracovi&’. Treti
kapitola se vénuje risk managementu, co by teorii identifikace a hodnoceni skutecnych
¢i potenciondnich rizik hrozicich ve spolecnosti. Nejobsahlej§i ¢tvrté kapitola definuje
konkrétni problémy, se kterymi se spolecnost potykd, a které stoji v cesté prirozeného
rastu spole¢nosti. Déle jsou zde predstaveny kroky sméiujici k reSeni téchto problémi.
Tato préce s dava za cil identifikovat a navrhnout reSeni hlavnich problému predevdim

v oblasti komunikace, které brani ptirozenému vyvoji spolecnosti.

ANOTATION

This master thesis “ The Study of Logistic Conception of Distribution Stock” deals with
global operation of distribution stock in its entire levels with target to design efficient
communication methods with costumer and suppliers. Based on analyses of actua
Situation it effort to identify general poverties and find proper methods of it’ s solution.
First chapter is based on theoretical part. It explains basic logistical principals as
one of the elements of each organization. Second chapter introduces Arcelor Distribuce
CZ Company from work place way of look. Third chapter is dedicated to risk
management as a theory of identification and evaluation actual or potential risks
company may treat with. Fourth chapter the largest one defines particular issues
company has to deal with and issues which block company’s way of growth. Further
there are introduced steps heading to solve these problems. This thesis sets a target to
identify and design solutions of main problems in communication in the first place,

which block company’ s natural evolution.
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UvoD

Pohyb materidlu a zboZi je v dneSni dob¢ predeviim otézkou dodrZeni nejvysSich
logistickych postupi. Duraz je zeiména kladen na rychlost, kvalitu a cenu. Tyto
skutecnosti zapricinuje predevsim vysoka mira liberalizace svétového obchodu, rostouci
globalizace trhu a rychly vyvoj informacnich technologii. VSechny tyto dusedky

zapricinuji vznik spolecnosti, které operuji v celosvétovem metitku a predevSim jako

odezva na rostouci poZadavky po kvalits a spokojenosti zakaznika.*

Tématem této diplomové préce je studie logistické koncepce distribu¢niho
skladu sdirazem na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb zékaznikovi. Prabéh
vytizovani objedndvky je v celém rozsahu komplexni problém, kvaitni dodrZovani
vSech principi je kritické pro jeho Uspédné zvladnuti. Vzhledem k tomu, Ze spokojenost
zakaznika je Uzce spjata s plynulym rastem podniku, byla tato studie koncipovana jako

soucast firemni gtrategie.

Cilem této préce je tedy popis a analyza soucasného stavu obchodniho
podnikani s ohledem na zakaznické poZadavky. Na zaklad¢é vytipovani z&kladnich
nedostatki  vici objednavkdm z&kazniki se tato préce snaZi navrhnout vhodné
teoretické pristupy, které by mély zvysit efektivitu prabéhu objednavky firmou. Bylo
vytipovano Sest konkrétnich nedostatki, vyZadujicich nejvétsi pozornost. Jgjich spréavné

vyreSeni je podstatné pro odstranéni hlavnich prek&zek pri rozvoji pobocky.

Teoreticka ¢ast popisuje zakladni logistické principy, vcetné historického
piehledu a vyvoje logistiky. Svou ¢ést zde zastavé také Uloha zasob a jejich fizeni,
véetné objedndvacich systémi. V nepodedni fadé je zde predstavena problematika

organizovani skladi a skladovacich pristupi.

Prakticka ¢ast se pokousi vyuZit znalosti teoretickych a prenést je do praxe pri

spolupréci se spole¢nogti Arcelor Distribuce as.

' LAMBERT, Dougles. Logistika. 2000
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1. LOGISTIKA V TEORETICKE ROVINE
1.1. Uvod do logistiky

Logistiku je moZné vSeobecné chépat jako integrovanou slozku planovani, formovani,
provédéni a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich toki. Tento proces
za¢ind vyvojem a ndkupem, a déle pokracuje aZ po vyrobu a distribuci dle poZadavki
zékaznika, pii dodrZovani poZedavka trhu po minimanich nakladech, spolu
sminimanimi kapitalovymi vydaji.

Z historického hlediska lze pojem logistika zarfadit do obdobi jiZz okolo 10.
stoleti, kdy timto zpisobem oznatil byzantsky krél Leontos V1. cely proces zésobovani
a zabezpeteni armédy stielivem, zbranémi, potravinami atd. Své pevné kotreny viak
logistika, slovo odvozené z feckého korene ,logos* (rozum, dovo), pripadné ,lego”
tedy myslet, naSla v 19. doleti. Opét je pojem logistika spojovén piedeviim
svojenstvim. Za otcem novodobé logistiky je povaZzovan francouzsky general Antoine-
Henri Jominim. V dile ,N&rt vojenského umeéni“ z roku 1837 predstavuje funkci
vojenského logistika, ktery mél za dkol teSit problémy spojené subytovanim a
piesunem vojenskych Utvari na zakladé aktuanich podminek. Pozdgji jsou tyto postupy

VyuZity i v ndmornictvu.

Moderni logistika je nej¢astéji spojovana s obdobim 1l. svétoveé valky. Hlavnim
ukolem spojeneckych armad bylo feSeni presunu materidlu na dlouhé vzdéenosti.
V téchto okamZicich jiZz logistika vytvéii samostatné veédni obory (napt. operacni

analyza), které postupné nachazely své uplatnéni i v civilnim Zivote.

Po ukoncéeni 1l. svétové vélce tak logistika pronika i do soukromé sféry.
PredevSim v USA dodo kuplatnéni fady metod (metoda hromadné obsluhy, teorie
zasob, teorie her a da§), které slouZily k rychlejSimu rozvoji tohoto védniho oboru.
V&chny tyto discipliny piispély ke zdokonaleni systému logistiky, zamérené predeviim
v této dobé na piekondvani znasnych vzda enosti surovin a materidlu.?

Pocatkem padesatych let se zatala formovat logistické teorie a jei postupna
aplikace v praxi. V Sedesétych letech predstavil obchodni expert a konzultant Peter

Drucker my3Slenku, Ze logigtika je jednou z podednich mozZnosti a prileZitosti, kde

2KONECNY, M. Logistika v systému 7izeni. 1999, sr. 8
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mohou podniky zvydt svou efektivnost.> Od tohoto okamZiku se logistika rychle
rozStovala ngjen v USA ale i v jinych, piedevSim Evropskych, zemich. Hybnou silou
tohoto rozSiteni byl predevdim rozvoj hospodéstvi a zména mysleni vyrobcu, ktefi se
postupné orientovali zefména na potieby zékaznika, kterym dokézali nabidnout Siroky

sortiment zboZi, vyrobka asluZeb a z&roven veas inovovali své produkty.

Distribu¢ni systém se tak stal zékladem aktivit logistiky, diky ¢emuz se sal
informacni podsystém soucasti logistickych systému, coby nedilnd soucast budouci
prosperity podniku. Na z&kladé tohoto se zacal prosazovat systém integrované logistiky,
kter4 vychazi zfilozofie konkurenéni vyhody logistiky postavené na informacnich

tocich

Na pielomu osmdesatych a devadesétych let nastaly vyznamné politické zmeény
v zemich centrdné pldnovanych ekonomik a v systému tizeni hospodarstvi. V téchto
zemich zatalo dochézet k postupné transformaci smérem Kk systému trZzniho
hospodérstvi. Logistika se v zemich, mezi které patii i Ceska republika, zatala

postupné rozsifovat a nabyvat stale vétsiho vyznamu.

Koncem devadesatych let minulého stoleti, se logistika vyprofilovala jako védni
disciplina s orientaci na tvorbu, fizeni a organizovéani materidlovych toka, a dde pak na

¢innosti, které stoky zboZi ainformaci souvisi.

V soucasné dob¢ se logistika zabyva pohybem materialu, osob a pripadné i
dalSich objekta. Zahrnuje pohyb od zdroju, aZ po konetnou spotiebu. Nezabyva se ale
jen pohybem vy3e uvedenych, ale také vdim, co je ktomu potiebné. Logistika je
uplathovana v mnoha odvétvich, napt. v primyslu, obchod¢, dopravé, ve vojenstvi a

aktivne ovliviwuje zivoty vetsSiny obyvatel svéta

1.2. Obchodnilogistika

,Obchodni logistika je védni a pragmatickéd disciplina zabyvgjici se planovanim,
fizenim arealizaci toku zboZi a informaci tak, aby spravna komodita byla ve spravny
&as na gpravném misté s co ngjniz&imi néklady.

Logistiku Ize chépat jako disciplinu stejn¢ jako viastni predmét této discipliny,
tj. fizeni materidlovych tokua (fyzickych toka zboZi).

°* LAMBERT, Dougles. Logistika. 2000
* PRAZSKA, Lenka. Obchodni podnikani, 1997, str. 608

Studie logistické koncepce distribuéniho skladu M
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Proces pohybu zboZi predstavuje nejen jeho fyzicky presun z mista vyroby do
mista obchodu (velkoobchodu a maloobchodu), ale zosobiuje také skladovéni,
manipulaci, prodej, a dalsi fyzické operace a operace tidici a organizacni. Spolu
stizenim hmotného pohybu zboZi je Uzce spjat i pohyb informaci. Charakter , cesty"
zboZi mezi vyrobcem a spotiebitelem je uréen poctem mezi¢ldnka na této , ceste”. Je
tieba jednak zohlednit Ulohu a vyznam téchto mezi¢lanka mezi vyrobou a spotiebou,
uvniti obchodu, a také vyznam a uUlohu velkoobchodu na cesté¢ zboZi z vyroby do

maloobchodu.

Celkove lze varianty ¢lankovitosti pohybu zboZi shrnout do nasledujicich

schémat:®
Vyroba » zakaznik
Vyroba » maloobchod — z&kaznik

maloobchod —» zékaznik

v

Vyroba — velkoobchod

Vyroba — velkoobchod —* velkoobchod — maloobchod —> zé&kaznik

Vyroba » velkoobchod » z&kaznik

Vyroba » zasilkovy prode » zakaznik

Obr. ¢. 1: Clvénkqvi tost pohybu spotitebniho zbozi
Zdroj: PRAZSKA, Lenka. Obchodni podnikani, 1997

Prvni varianta predstavuje prodej piimo u vyrobce. Druhd varianta zobrazuje piimé
dodévky z vyroby do maloobchodu (predevSm u rychle se kaziciho zboZi). Treti
varianta vystihuje pohyb vétSiny spotiebniho zboZi. U zdmorskych dodavek je mozny
vyskyt vice velkoobchodnich ¢lanka, tak jak to predstavuje ¢tvrta varianta. Paté varianta
je piipadem prodeje pdiv, stavebnin, ¢i prodege piimo ze skladi. Tato varianta je také
vyuzivéna spolesnosti, které je vénovana prakticka ¢ast této prace. Sesta varianta

predstavuje specifickou technologii pohybu zboZi — zésilkovy prode.

Systémoveé pojeti logistiky umoZziuje logistiku vnimat jako:
§ Materidovy systém
§ Ridici systém

§ Informacni systém

5 PRAZSKA, Lenka. Obchodni podnikani, 1997, str. 609

Studie logistické koncepce distribuéniho skladu M
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Materidlovy systém zosobnuje veSkeré transformacni, premistovaci a skladovaci
procesy od nakupu materidlu po jeho prodej. V obchodé jde zejména o manipulaci,
dopravu, skladovani, badeni, vyskladihovani, expedici, prodej jako podsystémy
materialového systému.

Hlavnim Ukolem a ¢innosti fidiciho systému je plénovani, rozhodovéni,

organizovéni a kontrola celkového materia ového toku.

Informacni systém napomaha fizeni materidlového systému potizovanim,
ukladanim, zpracovévanim, prendSenim Udaju a poskytovanim spravnych informaci, na
spravném misté, ve spravny cas. IS predevdim napoméha pii zpracovavani objednavky,

informovéni o stavu zasob apod. Je tedy moZné IS ¢lenit na jednotlivé subsystémy.

1.3. Cile logistiky

Logistiku lze oznatit za soucést podnikatelské filozofie, ¢imz je dan i jei vztah
k marketingu. Mezi cile logistiky patii nejen diraz na nakladovost a racionalita toku

zboZi, detakeé diraz na uspokojovani potieb odbératelt, rep. zékaznika.

Patti-li mezi obecné cile zabezpetit uspokojovéni poZadavka zékaznika na
dodavky a duzby na vhodné Urovni pii minimaizaci nékladi dodavatele, pak ma
napliovani tohoto cile dve stranky:

§ Vykonovou — jgiZ cilem je zabezpetit patiicnou Uroven sluzeb, tedy zajistit
vyrobky v poZadované jakosti, mnoZstvi, rychlosti, misté a case.
§ Ekonomickou —jgiZ snahou je splnit vykonovou dozku s primétenymi naklady.
Problematika optimalizace vykoni pak spojuje ob¢ tyto slozky.
Na cile logistiky Ize nahlizet i z pohledu vnéjSiho ¢i vnitiniho. Vngjsi cile
predstavuji orientaci na z&kaznika spolu sjeho poZzadavky a potrebami (pruZnost,

rychlost, spolehlivost, Uplnost zakézek). Vnéjsi cile reprezentuji podnikové poZadavky

(snizovani vézaného kapitalu ¢i snizovani nékladi).

Studie logistické koncepce distribuéniho skladu M
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1.4. Uplatnénilogistiky v obchodé

Fundamentélni podminkou dosaZeni Uplného fungovéni logistiky je existence trzniho
hospodéistvi s konkurenénimi vztahy. Dynamika a koncentrace obchodni ¢innosti jsou
zaékladnimi predpoklady uplanéni logistiky v obchodé. Tyto podminky se projevuji
velkymi toky zboZi v rdmci ekonomiky jako celku, i velkymi toky zboZi prochéazejicimi
jednotlivymi slozkami obchodni sité (prodejny, sklady). DalSim piedpokladem Gplného
fungovéni logistiky je rychly a kvalitni rozvoj informacnich procesi a prostiedkia. Jde
piedeviim o poskytnuti dostupnéjSich prostiedki vypocetni techniky a neustéla snaha o
miniaturizaci. Spolu shardwarem je nutnd existence stéle vice sofistikovangjSich
softwarovych prostiedki, jejich obsluha a v nepodedni fadé také cena. Diky témto
technickym inovacim |ze vytvorit podminky pro zrychlujici se zpracovavani, stale

vétsSiho souboru dat, ktery umoZiuje a podporuje rychly a tsporny fyzicky pohyb zboZzi.

1.5. Zasoby

Vyznam z&sob pro tizeni toku materidlu (zboZi) je dan tim, Ze vyrovnévaji ¢asovy nebo
mnoZstevni nesoulad mezi jednotlivymi procesy (nabidkou a poptévkou) a tlumi ¢i
zachycuji ndhodné vykyvy v procesu nabidky a poptéavky.

Pri stanoveni nejvhodnéjSiho stavu z&sob se vSechny spolecnosti potykaji s
problematikou volby nejoptimalnéjSich rozhodnuti. Stanoveni potiebné trovné zésob ve
spravném mnozstvi a sprévné struktuie je klicovym predpokladem pro zajidténi plynulé
vyroby a fungovani podniku jako celku. Volba strategie tizeni zasob je velmi citlivym
parametrem, a proto je nangvys dilezZité ji reSit obezietné svédomim existence
moZnych rizik. Z&soby piedstavuji a jednu étvrtinu aktiv firmy, proto je velmi daleZita

jejich spravna volba arozvrzeni.

1.5.1. Funkce zasob ajejich rozdéleni
Rozdéleni zasob dlej¢gich funkce:

Geografickéa funkce zésob
Vyrovnavaci funkce zasob
Technologicka funkce zasob
Spekulativni funkce zasob

Studie logistické koncepce distribuéniho skladu M
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Geografické funkce zasob douzi k optimanimu rozdéleni vyrobnich kapacit z hlediska

zdroju surovin, energie, pracovnikia apod.

Z hlediska vyrobniho procesu predstavuje vyrovnavaci funkce z&sob
nejdaleZitéjSi Ulohu Hlavni roli zde hraji zasoby nedokoncené vyroby, zajistujici

nepretrzity provoz.

Technologicka funkce zasob je nezbytna pro vyrovnani moznosti dodavatelu
sodbératelskou poptavkou. Predeviim béhem odbytu se vyskytuje potieba vyrovnat

¢asovou mezeru mezi vyrobou a spotiebou.

Sfunkci technologickou je Uzce spojené funkce spekulativni, kdy se vyuZiva
vySS drZeni zasob nez je v danou chvili nutné, ae narozdil od technologické funkce je
to z ¢isté ekonomickych davodi, kdy je materid drZzen s imyslem pozdgjsiho prodeje

zavyssi cenu.

1.5.2. Druhy zasob
Zésoby |ze v rdmci logistického fetézce rozlisit do tri z&kladnich skupin:
§ béZnazasoba
§ pojistna (vyrovnavaci) zésoba

§ technologické zésoba

BéZnou zésobu je oznatovéna ta ¢ast zésob, kterd vznika na zékladé plynulého
dopliiovani prodany (vyexpedovanych kusi). Pojistnd zésoba (vyrovnavaci z&soba) se
vyuZiva v dobach poptavkové nejistoty (napiiklad pii blizicim se prichodu sezénniho
boomu) ¢i jako vyrovndvaci zasoba pro nepiedvidatelné okolnosti. Technologickou
zasobu je potieba vytvéret v piipadech, kdy tomu tak vyZaduji technologicka davody.
Jedna se o urcité specifické piripady, kdy neni materidl (zboZi) mozné ihned expedovat.

1.5.3. Logistika opatfovani (zadsobovani)
Vymezujicim kriteriem pii chapani pojmu logistiky zasobovéni jsou na jedné strané
funkce ptitazené k jednotlivym ¢astem, na strané druhé objekty podnikové logistiky
zastoupené veskerymi druhy zdroju nezbytnych pro vyrobni ¢i obchodni ¢innost
podniku, tzn. veSkeré druhy materidli a zboZi (vyrobni materidy, pomocné a provozni

materialy, subdodévky a ndhradni dily, obchodni zboZi, polotovary a hotové vyrobky).
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Oblasti zasobovani |ze pritadit jednotlivé funkce — ndkup, skladovéni, planovani
atizeni vyroby atizeni dodavek. Opatrovéni se v SirSim slova smyslu vztahuje nejen na
materialy, ale také na potizeni, pfipravu a zajisteéni zatizeni, kapitdlu, persondlu a
informaci. Obecné |ze objekty opatiovani znézornit schématem na obr. ¢. 2: Veobecné

obj ekty opatrovani (zasobovani).

V &eobecné objekty opatrovani

Finan¢ni Hmotné .
prostredky statky (zbo) Informace Personal
!_‘—\ | !—k—\

| | | |
penize avery || provozni material cizi obchodni | | dispozi¢ni | | provédéci
prostiedky duzby zbozi préce préce
z&ladni || pomocny || provozni
material material material polotovary

Obr. ¢. 2: VSeobecne objekty opatfovani (zasobovani)
Zdroj: JUROVA, Marie. Obchodni logistika, 2006, str. 43

1.5.4. Rizeni zasob

V soucasné dobg je fizeni zasob jednou z nejduleZitejSich aktivit na podnikoveé Urovni,
pii kterém je management firem neustdle presvédcovan, Ze dobré tizeni zésob muze
prispét podstatou mérou ke zlepSeni hospodérského vydedku podniku. Hlavnim cilem
udrzovéni zasob je nutné rozpojeni prijmu a vydge zbozi (materidu) na uréené misto
v materidlovém toku. Toto rozpojeni umoziuje zachycovat pripadné vzgemné rozdily
vrychlogti piijmu a vydeji. Zasoby tedy rozpojuji vzajemné navazujici dil¢i procesy
materialového toku tak, aby tyto prvky ziskaly vzgemnou nezdvislost. Mezi tyto dil¢i
procesy |ze zaradit i nakup, vyrobu, expedici, dopravu apod.
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Rizeni zésob |ze z ¢asového hlediska rozdglit na strategické a operativni.

Strategick é Fizeni zasob
Podnik zkouma nejvhodnéjsi vya vlastnich finan¢nich zdroja vynaloZenou na zajisteni

zasob, které v tomto pripadé hraji nejvyznamnéjsi roli.

Operativni Fizeni zasob

Zgji¥'uje udrzovani urcitych druhi zasob ve vyS a strukture, odpovidajici potiebdm
vyrobnich i nevyrobnich spotiebiteld. V tomto ptipadé je nejvétsSi daraz kladen na
minimalni naklady na potizeni a doplhovani zasob, ddle na jejich skladovéani a

udrzovani.

Na zaklad¢ definice rozpojovacich zasob |ze rozlisit pét podtiid rozpojovecich zasob

podle specificnosti funkce, kterou pini ¢i podle divodi, které vedly k jegjich vzniku:

§ Obratkova zasoba

vvvvvv

vyradbét nebo expedovat v davce. Pritom mnoZstvi v jednotlivych objednévkovych
davkéach je vétsi neZ piimé spotieba
Z, =DI/2 D — velikogt objednévky ve fyzickych jednotkéch, kterd v danych

podminkéch kryje primérnou potiebu.

S obrétkovou spotiebou Uzce souvisi:
Dodaci cyklus:

T — dodaci cyklus (v jednotkéch ¢asu)

_T
°Q Q —prodej ve sledovaném obdobi (jednotky zboZi)
q

t

q — velikost dodavky (jednotky zboZi)
Rychlost obratu:

n,=P/Z, P —roc¢ni spotieba (vydej ze zésob)
Doba obratu zasob:

t, =360/n, = 360xZ, /P
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Rychlost obratu uréuje kolikrat dojde za ur¢ité obdobi k obrétce primérné zasoby. Doba
obratu zasob uvédi jak dlouhou dobu bude moZné disponovat se zésobami pii

pramérném mnoZzstvi prodeje.

§ Pojistna zasoba
Zachycuje vykyvy v poptavce béhem dodaci Ihity objednavaného materidlového prvku,
addle kolisani v dodaci Ihaté. Pramérna zasoba je uré¢ena souctem obrétkové zasoby a
pojistné zasoby:

Z.=2,+Z2,=DI/2+Z, Z, - pojistna zasoba

§ Zésoba pro predzasobeni
Slouzi k vyrovnévéni predvidatelnych vykyvt v prijmech a vydejich. Nejcastéji je
spojovéana v dudedku uzavieni firmy z davodt dovolenych, sezénnich jeva, podpory
prodeje apod. Pro predzésobeni se maji vyclenit predevdim ty materidlové prvky, které

maji Uzkoprofilovou kapacitu.

§ Vyrovnavaci zdsoba

Nikdy nelze zarugit, Ze mezi ptijmem a vydejem nebude dochézet k drobnym vykyvam.
Ztohoto duvodu se vyuZivaii maé vyrovnavaci zasoby, které pravé tyto

nepredvidatelné vykyvy zachycuji.

§ Zasobav logistickém kanale

Materidlové prvky, které jsou pripraveny na vstupni ¢i vystupni Urovni, maji tedy své
uréeni, alejedte nedodo k jejich vyexpedovani. Lze rozlisit:
- dopravni zasobu
_n b - N~
Zp=D" - D=N"Q,
D — poptavka za rok [fyzicke jednotky]

N — pocet dopravnich dévek zarok
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Qp — velikost dopravni davky [fyzické jednotky]
L+ — celkovy ¢as, kdy je jednotka distribuovana [¢asove jednotky]
T — pocet ¢asovych jednotek za rok

Zp — pramérnéa dopravni zasoba [fyzické jednotky]

Dopravni z&soby jsou oznatovany vSechny materidlové prvky, které pri
fyzické distribuci vyZaduji dopravu vyrobka a materidla, ¢asto vicenasobng,
jednak mezi podniky a sklady a jednak mezi sklady a zakazniky.

- z&sobu rozpracované vyroby

v D=N"d,
=

D — poptavka za rok [fyzicke jednotky]

N — pocet dopravnich dévek zarok

dy — velikost vyrobni davky [fyzické jednotky]

Dav — pramérn& doba vyroby (¢as, po ktery je vyrobni davka ve vyrobé
jako rozpracovand [¢asoveé jednotky]

T — pocet ¢asovych jednotek za rok

Zgrv — pramérna zésoba rozpracované vyroby [fyzické jednotky]

Mezi tyto zaésoby patii vSechny soucésti, které ¢ekaji na zpracovani. Tvoti je

souhrn materidla, soucéstek, komponent apod., které byly pracovnim piikazem zadany

do vyroby. °

1.6. Metody Fizeni zasob v logistice

Logistika je v mnoha smérech spojena sruznymi védeckymi disciplinami, jejichz

dozkou jsou nezbytné metody a postupy. Z tohoto lze odvodit i aplikaci raznych

obecnych metod a postupti, které se tykaji programovéni, pléanovéani, fizeni a ovérovani

systéma.’

Z praktického pohledu existuji dvé hlavni metody obchodni logistiky. Prvni je

kalkulace kazdého rozhodnuti, kterd zohlediuje nejen vlastni navrZzené ieSeni, ae i

névazné ¢léanky, které rozhodnuti ovliviuji. Druhou metodou, kterd Uzce navazuje na

® JUROVA, Marie. Obchodni logistika, 2006
"PRAZSKA, Lenka. Obchodni podnikani, 1997, str. 616
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kalkulaci, je modelovéani a simulace ekonomicko-provoznich procesi. Tato metoda
vytvéii predpoklady celého feSeni, vytvari mode a simuluje jednotlivé postupy, které se
nésledné formuluji, eviduji a vyhodnocuji. Nésledujici logistické metody jsou metody
specifické.

1.6.1. Justin Time (JIT)

Tato metoda, kterd navazuje na diivejsi japonskou metodu KABAN, je zaoZena na
podstaté pruznych vyrobnich systémi, planovéani zasobovani materidlu ¢i vyrobng
dopravni integrace. Metoda Just in Time ieSi ¢asové a vécné vazby pohybu materidlu
(zbozi), scilem odstranit zdsoby a nahradit je presné fungujicimi dodavkami. Tento
systém se uplatiuje predevSim ve vyrobé, kde se da velmi presné propocitat potieba
jednotlivych souc¢asti v casovém harmonogramu a diky tomuto piesné zgjistit jejich
aktudni ptisun, bez toho, aniz by musely byt skladovény

Tato metoda je vyuZivana v USA a v zemich zdpadni Evropy od pocéku
osmdesatych let. V soucasnosti je velmi vyuZivana pii postupné racionaizaci vyroby.
Zavadéni metody JIT je spojeno svysokymi naroky na dopravu, u které je vice nez
rychlost cenéna piesnost. Metoda Just in Time prakticky potvrzuje z&kladni filozofii
logistiky, tedy dodavka potiebného materialu (zbozi), v presny ¢as na potrebné misto.

1.6.2. Metoda ABC

Metoda ABC vychazi ze zkuSenosti, Ze je obvykle velmi pracné a nelicelné, vénovat
vSem druhiim z&sob stejnou mira pozornosti. Tato metoda rozdéluje materidlove druha
vétSinou do ti skupiny.

Metoda ABC se pouZiva u podniku, které nakupuji velké mnozstvi poloZek. Aby
tyto podniky optimalizovaly néklady na zasoby (predevdim skladoveci), je vhodné
polozky diferencovat podle jejich podilu na celkovém obratu do ttid A, B, C. Ze
ZkuSenosti |ze tici, Ze 80% celkového obratu zgjist'uje zhruba 20% polozek. Je tedy
vhodné pracovat operativné jen s 20% vyrobka a zbylych 80% vytizovat na zakladeé
aktudnich objednavek. Diky této metod¢ lze uSettit skladové prostory a pritom
efektivné uspokojovat potieby zakazniki.

Rozdéleni metodou ABC do jednotlivych tiid miZe tedy vypadat nasledovng:
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A - materidy, jejichZz hodnota mé hlavni podil na celkové ro¢ni hodnoté spotiebovanych
materiala. Je tteba podrobné sedovat a planovat stav zasob na zékladé optimalizacnich
propo¢ta a norem stavu zasob. (15% druht s 80% podilem na spotiebg).

B - materidy, které se mohou rychle koupit. Je nutné stanovit minimalni zasobu
(objednaci zasobu), pii které se musi materid objednat (dokoupit). (20% druht s 15%
podilem na spotiebg)

C - materialy, které se planuji souhrnnou pen¢zni c¢éstkou; nakupuji se podle
poZadavki. (65% druht s 5% podilem na spotiebg)

Kazdé ze skupin je vénovén odlisny pristup a pozornost. Naptiklad ve vysi pojistné
zasoby, objednaciho mnozZstvi atd. Tento diferencovany pristup k jednotlivym druham
zdsob s tykad personaniho obsazeni, organizaéniho ieSeni, ¢etnosti informaci,

planovéni a kontrole.

1.7. Snizovanirizik pomoci faktoringu
Faktoring je nastroj financniho fizeni, ktery existuje jiZ tisice let. Jedn& se o finan¢ni
sduzbu, ktera se vyuZiva pii odkupu krétkodobych pohledavek (obvykle se splatnosti od
30 do 90 dni) pied dobou jeich splatnosti. Dodavatelé zboZi nebo duZeb postupuji na
faktoringovou spolecnost - faktora - své pohledévky za odbérateli. Faktoring déva

podnikam k dispozici hotovost, kterou potiebuji ke své dal§i ¢innosti a rastu.
Zakladni funkce faktoringu:
1. Financujici funkce

Pri odkupu pohledévek poskytuje faktoringova spolecnost okamzité zalohové
platby (obvykle 85% z ceny). Tato platba je provedena na z&kladé dokladid o dodani
ZboZi zé&kaznikovi. Zbyld céstka z pohledavky se zUctovavd mesicné (po odpoctu

nékladu aprovize).
2. Garanéni a zajist'ovaci funkce

Faktor zgjistuje pojisteni a kontrolu spléceni poskytnutych Gvéra na dodané

zbozi. Predevdim vSak na sebe bere riziko nezaplacenych pohledavek.
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3. Administrativné-inkasni funk ce

V urcitych pripadech zgjistuje faktor pro klienta i administrativni a inkasni
operace napi. vede Ucetnictvi a vykaznictvi klienta, zabezpecuje celni projednéni zbozi,
vystavuje faktury pro smluvni partnery, inkasuje platby za pohledévky piimo od

dovozce, apod.

Faktoring sluzba je z prévniho a Ucetniho hlediska postavena na postoupeni
pohledavek. Pohledavky klienta jsou poskytovany faktoringové spolecnosti, ¢imz
dochazi k zasadni zméne veéritele. V tomto pripadé se faktoringova spolednost stéva
novym a vyhradnim majitelem pohledavky véetné jejiho prislusenstvi. Pohledavky jsou
financovany na zé&klad¢ posouzeni své celkové kvality a moznych rizik ve vztahu k

jednotlivym odbérateltim.

Cilem faktoringu je zajistit dodavatdli finan¢ni prostiedky v co nejkratsi dobg.
Eliminuji se tak v mnoha ptipadech i n¢kolikamési¢ni doby splatnosti Z praktického
hlediska se tedy jedna o urcity druh pieklenovaciho Uvéru. Toto financovani neni navic
omezeno Zadnym limitem, jeho vy3 ovliviuje primo klient tim, Ze je schopen vyrébét a

prodavat své produkty, tj. vytvéret pohledavky vhodné pro financovani.
Druhy faktoringu:

Dle potencidniho postihu dodavatel e:
§ regresni (tj. se zpétnym postihem dodavatele)
§ bezregresni (tj. bez zpétného postihu dodavatele)

Dle regiondniho rozdéleni:
§ tuzemsky

§ zahrani¢ni (vyvozni nebo dovozni).

Pri regresnim faktoringu faktor zpravidla neprebird rizika spojend s platebni
neschopnosti (platebni  nevali) kupujiciho. Faktoringova spoletnost po uplynuti
ochranneé Ihaty trvajici zhruba 30 aZ 60 dni po splatnosti pohledavky, vede upominkoveé

fizeni a mazZe vyuZit mozZnosti postoupit pohledévku zpét na dodavatele.

V pripadé bezregresniho faktoringu ruci faktor za pripadné neplnéni ze strany
kupujiciho v dudedku jeho platebni neschopnosti (platebni nevale). Faktor tak
akceptuje vechna rizika spojena s pohledévkou a piebira je na sebe.
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Vhodnost faktoringu

§ dodavatd je ptimym prodavajicim

§ dodavatd m& ustdleny a osvédceny okruh odbératelti, s nimiZz pracuje delsi
dobu s dobrymi vydedky

§ jedna se o opakované dodavky, podloZené dlouhodobou obchodni smlouvou,
ze které zietelné vyplyva stabilni odbyt

§ dodavate dosahuje urcité minimani vySe obratu (poZadované faktoringovou
spolecnosti)

§ pohleddvky maji dobu splatnosti delSi neZz 30 dni a dosud nejsou splatné,
kdyZ nedochézi k vyraznému prodleni thrady faktur

Pro uzavieni faktoringové smlouvy o spolupréci poZaduje obvykle faktor od
dodavatele informace o jeho ekonomické situaci a informace o odbératelich, které by
chtél zaradit do faktoringu a predpokladanou vysi obratu vici témto odbératelam.

Vyhody faktoringu

§ pruzné ziskani penéznich prostredku bez zajidténi vyZadovaného bankami

§ sniZeni ndkladu na ziskani informaci o bonité zakaznika
§ okamfZité posouzeni Z&dosti a moznost uzavieni smlouvy
§ vykryti sezénnich vliva
§ redukce administrativy a agendy pohledavek

Vyhody pro dodavatele:

§ okamzité ziskani financnich prostiedki do §ednané vyse

§ opro&eéni od neproduktivnich ¢innosti souvisgjicich s upomindnim a
vymahénim pohledavek a koncentrace svého Usili na vyrobu aprodej

§ vyrazné zvySeni své konkurenceschopnosti

§ vyrazné zpiesreéni pldnovani svého cash-flow

§ zjednoduSeni administrativy v oblasti evidence a spravy pohledavek
Vyhody pro odbératele:

§ de§ doby splatnosti, coZ bude mit ptiznivy vliv na hospodateni a celkovou
ekonomickou situaci
§ provérenim bonity se vyrazné zvySi prestiz odbératele, coz muze mit

pozitivni vliv nadalsi rozvoj
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Princip faktoringu |ze znézornit ndsledujicim schématem:

§ zvySeni pocitu jistoty v dodavatelsko-odbératel skych vztazich

-

Financovani
prodavajiciho

Prodavajici

A

y

Postoupeni
pohledavky

Faktoringova firma

Prodgj zbozi, poskytnuti
sluzby (plnéni)

Pohledavka za
kupujiciho

~

A

\

Zéavazek za kupujiciho
(dluh)

Kupujici (dluznik)

/

Obr. ¢. 3: Zakladni vztahy faktoringu
Zdroj: RAIS, Karel, DOSKOCIL, Radek. Risk Management
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2. SPOLECNOST ARCELOR DISTRIBUCE - CZ, s.r.0.

2.1. Predstaveni spoleénosti

Arcelor Distribuce - CZ, sr.0. (ADCZ) je distribu¢ni a servisni spole¢nosti koncernu
ArcelorMittal pro Ceskou republiku. Nabizi konetnym spotiebitelim Siroky sortiment
hutniho materialu, a to v poZadovaném rozsahu sluzeb, mnozstvi a rychlosti dodavek.

Konecnym cilem je zabezpecteni dlouhodobé spokojenosti zakaznika.
Portfolio spoleénosti

1. Spolegnost nabizi &roky sortiment hutniho materidlu, skladem je v CR k
dispozici cca 20.000 tun hutniho materialu.

2. Spolecnogt zarucuje pruzné dodavky.
Déleni materialu na miru.

Doprava k zékaznikovi.

standardni doprava do 48 hodin
expresni dodéni dle dohody a poZadavku zékaznika
pieprava nadmernych nakladi v ramci celé CR a EU

komplexni a pruzny servisv oblasti kamionové a vlakové dopravy zboZi.
5. Radadal&ch doplitkovych sluzeb - frézovani, pdeni atd.

Odberateli jsou zefména velké spolecnosti, ale portfolio duzeb se neustdle
rozSituje tak, aby nabidka vyhovéla i co ngjvétsimu pocétu maloodbérateli a mensich
koncovych z&kaznika a jejich specifickym poZadavkim. V souladu s touto strategii jsou
viem zékaznikim k dispozici ¢tytri prodeni sklady. Centrdlni sklad se nachézi ve
Frydku-Mistku, dalsi jsou pak v Chrudimi, Pfibrami a Nytanech. Rozmisténi skladi
umoznuje vhodngj§i pristup ke koncovému z&kaznikovi a také lepS dostupnost

poZadovaného materiau.

Struktura pracovist’ ve spole¢nosti
Vedeni

Podpora prodeje

Expedice

Sklad

A wDd P
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Pracovisté

Sidlo spole¢nosti se nachézi v aredlu byvalé mostarny. Hlavni budova je rozdélena na
plochu adminigrativni a plochu skladovou. V administrativni ¢&sti je didokovana
expedice (pracovidté piijmu a odbaveni zakaznikia), pracovisté podpory prodege a dasi
prostory slouzici vedoucim pracovnikim a pracovnikim skladu. Skladovaci plocha
(sklad) je rozdélena na 6 hal (viz. Priloha 2 — Systém uskladnéni materialu). Celkova
skladovaci plocha &ni 20000 m? Manipulaci smateridlem zaji¥uje celkem 14
halovych jerdbi, kazdy z nich o min. nosnosti 6 300 kg (viz obr. Cirkula¢ni pan)

Spolecnost dédle vlastni vedlgj§ sklad, vzdaeny cca. 3 km od hlavniho sidla
Jedna se o jednoduchou zastieSenou konstrukci bez obvodovych zdi. Plocha haly ¢ini
1600 m?. Hala momenténé slouzi pouze jako rezervni skladi&s. Celkovy technicky
stav vyZaduje zékladni stavebni Upravy.

Prijezd
Vyjezd D
1; Brany ArcelorMittal
{E: Expedice
Zel. vle¢ka /

| =z culiké
Sibar
ot

PRIJEZD/VYJEZD

Obr. ¢. 4: Cirkulaéni plan a schéma sidla spolecnosti ArcelorMittal Distribuce a.s.
Zdroj: Autor
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Centrélni sklad ve F-M je veden jedinym vedoucim zastupitelem. Pobocka je

tizena centrdnim teditelstvim se sidlem v Praze.

2.3. Podpora prodeje

Rozdéleni pracovnika:

podpora prodgie: 2 (velkoobchod a maloobchod)

obchodni manazer: 1

Jednosménny provoz

2.3.1. Velkoprodej

Z&kaznici se rozdéluji dle regionadniho ¢lenéni, pobocka ve F-M vytizuje Zadosti
zékaznika se sidlem na Severni Moravé. O vyrizovani zakézek se stard pracovnik
podpory prodeie, ve spolupréci sobchodnim manaZerem zajist'uji zisk&vani novych

z&kaznika.

Postup pii vyFizovani zakazky

Z&aznikim je na internetovych grankdch www.arcdordistribuce.cz k dispozici

nabidka produkta, které s mohou objednat. V ptipadé zgmu kontaktuji prodejce,
telefonicky se spoji piimo sregiondni pobockou, emailovou poptavku vyrizuje
republikova centrala, ktera kontaktuje konkrétniho regiondniho prodejce. Zde jsou se
zakaznikem prodiskutovany jeho poZadavky. PakliZe se jedna o nového z&kaznika jsou
mu sdéleny podminky, za kterych je mozné ndkup uskutecnit (viz ¢ast Financni
zajidteni zakaznika). Zékaznik muZe vyuZzit dalSich dodatecnych sluzeb (fezani, paeni,
podnikovy dopravce). Vytvoirena objednavka je archivovana a piredéna pracovnikaim
expedice k dalSimu zpracovéni. Postup vytizovéani zakézky pii velkoprodeji znézornuje

nésledujici schéma:
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Email
y
Telefonat
Centrdlav Praze
Odedl ani objednavky
regiondni pobocce
Podpora prodeje
Vyiizovani
objednavky
y
Rozdéleni
zékaznika
y y
Staly Novy
Zas ani informaci,
splnéni podminek
ZaoZeni nového
zékaznika do
databaze
v
| Rezani, pdeni | | Doprava | | Termin
Vytvoreni
objednavky

Postoupeni objednavky
(vydeiky) expedici

Expedice

Obr. ¢. 5: Schéma postupu vytizovani zakazky pii velkoprodeji
Zdroj - Autor
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2.3.2. Maloprodej

Maloprode je zaloZen na prodeli menSiho mnozstvi materialu. Pri prodgi do vySe
10000 K¢ neni vyZzadovano finanéni zajidténi formou pojisteni. Platba probihd za

hotové.

V ptipadé zakazky od 5 000€, je jiz vyZadovano pojisténi zakaznika a postup je
prakticky totoZny spostupem v pripadé velkoprodeje. V tomto pripadé je zakaznik
zaveden do evidence a je snim naklddano jako se stallym zékaznikem. Struktura

maloprodeje je znazornéna na schématickém obrézku ¢. 3

Individudni poptavka po

materialu
|
v v
Max. do vy3e Fyzicka Pravnicka Max. do vyse
10 000 K¢& osoba osoba 500 000 K¢&
g ]
\  Rezéni, v v
. pdeni Postup
obdobny
v velkoprodeji
Platba za Fakturace |«
hotové
|
v
Expedice

Obr. ¢. 6: Schéma postupu vyiizovani zakazky pii mal oprodeji
Zdroj - Autor
Finanéni zaji&téni z&kaznik

Z&kaznik musi byt pojigteén u komeréni Gvérove pojistovny EGAP as nebo
pojistovny COFAS (Coface Czech Credit Management Services spol. sr.0.) do vySe
odpovidgjici minimalni vy§ hodnoty zakézky. Spolecnost ADCZ vyuZiva sluzeb banky
Credit Lyonnais. Splatnost veskerych pohledévek je do 60 dni.
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Vyhodnym se v ptipadé 60-denni splatnosti jevi vyuZziti prednosti obchodniho
faktoringu, ktery spolecnost ADCZ vyuZiva (vice o faktoringu kap. 1.7. SniZovani rizik

pomoci faktoringu)

2.4. Expedice

Rozdéleni pracovnika:
Prijem materidlu: 2
Vydej materidlu (odbaveni zakazniku): 2

Dvousmeénny provoz (ranni a odpoledni smeéna)

2.4.1. PFijem materialu

Expedi¢ni struktura funguje na platfformé ERP systému iScala. Konektivita, kterd
rozStuje klasické vlastnosti ERP v systému iScala, nabizi uZivatelim fadu vyhod v
kaZzdodennich operacich, predevdim automatizaci Gloh a procesi, coz déva pracovnikim
firmy vétSi prostor k tomu, aby se mohli soustiedit na ¢innosti, které firme piinéSeji

nové hodnoty.

ReZenim  konektivity (Epicor iScala Connectivity Solutions) je podpora
provézanosti procesi v ramci organizace, to znamendé propojeni raznych jednotek firmy,
aplikaci nebo uZivateli. V3echna feSeni Connectivity Solutions pracuji na zékladé
otevienych standardi a technologii. VyuZiveji vyhod a vykonu XML, prostiedi pro
pievod a zpracovani elektronickych zprév a operaci scilem poskytnout maximalni

spolehlivost.

Systém iScala je online propojen se vSemi sklady po celé republice a
piedeviims centrdlou v Praze. Pracovnici obchodniho oddéleni v Praze maji
progiednictvi systému iScala aktuani prehled o stavu materidu v jednotlivych
skladech. Na z&kladé téchto informaci mohou v pripadé nedostatku materialu zaslat
poZadavek na jeho dodévku do partnerskych huti. Expedi¢ni oddéleni skladu poté
obdrZi nékupni objednédvku materialu. Tento je pak dopraven smluvenym dopravcem.
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Doprava je zgji&’ovana dvéma zpusoby:

Né&kladni automobilovou dopravou

Né&kladni Zelezni¢ni dopravou

Dopravce predlozZi dodaci list se souhrnnymi informacemi o nékladu a ten je
nésledné porovnan s nakupni objednavkou. PakliZze se daje v obou pripadech shoduii,
maZe byt piijaty materid vlioZzen do systému iScala a timto je pripraven k prodeji.
V ptipadé, Ze se informace v nédkupni objedndvce adodacim listu neshoduiji
(neodpovidaji rozméry, mnozstvi, hmotnost, druh ¢i jakost materidlu apod.) nelze
material vloZit do sysému. V kazdém pripadé vSak je materidl sloZen ato i za situace,
Ze nemuZe byt okamZit¢ pripraven k prodeji. Expedi¢ni pracovnik prijmového oddéleni
v tomto pripadé teSi problém s centrélou, tento proces maZe v urcitych ptipadech trvat i
nékolik tydna. V ptipadé drobnych nesrovnalosti (absence informaci o tepelném
zpracovani apod.) 1ze materidl zarfadit do systému (urcit k prodeji) a tyto nedostatky

edit s vyrobcem.

Prevzeti materidlu od autodopravce je feSeno okamzité. Materid je vyloZen a
v piipadé, Ze se nevyskytuji nesrovnalosti mezi obchodni objednéavkou a nékupnim
listem je i zarazen na ur¢ené misto ve skladé (a tedy uréen k prodeji). V pripadé
nesrovnalogti je materiadl sloZzen na misté, kde nehrozi nebezpeci jeho znehodnoceni a

zarovei nenastane riziko jeho zamény se zaindexovanymi kusy.

Je-li materidl dodén Zelezni¢nim dopravcem je postup odlisny. Materid je
dodan do zelezni¢ni stanice CD Liskovec u Frydku. V nejkrat$ mozné dobé je odtud
pievezen do prechodného skladu spolecnosti Valcovny plechu Frydek-Mistek a.s., ktery
se naché&zi ve spoleném aredu spolecnosti ADCZ a spolegnosti VP F-M. Zde je
materiadl ponechdn do doby, neZ se nepiesune do skladu spolecnosti ADCZ, kde je
doZen. Pokud je materidlu v aredlu VP F-M drZzen po dobu delSi neZz 24 hod, je
spolecnosti ADCZ G¢tovano stojné ve vysi 110 Ké/hod.
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Centrdav Praze
Email
N&kupni objednévka
Expedice
‘ Prijem zbozi
Prijem zboZi nazd. stanici CD
y A
Auto- Zdezni¢ni
doprava doprava
Presun do aredlu VP F-M
U e
: P;Z(::‘;)dvne, . Néklady na
: u g neni : StOJ né
i vaeduVPFM
| ‘{ _______ 1
A
SloZeni
materidlu
Kontrola nakupni
objednavky
adodaciho listu
A 4 A
Souhlasi Nesouhlasi
ZboZ je Evidovani do Cekani na nakl. §b02" uskladnéno,
pfipraveno 4 eneni moznéjg
k prodgi Systemu smlowvu prodat

Obr. ¢. 7: Pribgh piijmu nového materidlu ajeho nésledné uskladnéni

Zdroj: Autor
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2.4.2.  PFijem nové zakazky

Obchodni objednévka se presunem z Useku podpory prodeje k expedici meéni v tzv.
vydejku. Tento dokument obsahuje informace, které jasné definuji povahu objednévky
(druh, mnoZstvi, jakost materidlu apod.). Pokud z&kaznik vyZaduje déleni materialu je o
tomto vytvorena dokumentace. Déleni materidlu probih& okamZité po obdrZeni zakazky
(do 48 hod.).

Podpora prodeje

Postoupeni
objednavky
(vydejky)

Zat az_enl' Program
vydeky iScala

————— y_ ===
Zatezenido | Rezéni, |
. . ) i 1
tezného plénu i___'?d?“_'___:
Rezéni probihado  *----=----- q
48 hod. od prijeti
objednavky \ 4

Obr. ¢. 8: Schéma postupu vytizovani nové objednavky
Zdroj: Autor

2.4.3. Vydej materialu — expedice zakaznika

Dopravce se po prijezdu do aredu podniku zapisuji do knihy piepravci. Podle poradi
jsou nésledné¢ odbavovani. Podnikovi (smluvni) dopravci maji absolutni prednost
v odbaveni. Tohoto privilegia se vS&ak mohou vzda ve prospéch jiného dopravce.

V ptipadé¢ podnikového dopravce, je snaha vyuzit maximéni nosnosti nékladniho
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automobilu (24 tun) a v ptipadé prepravy materidlu k vice zékaznikam vybrat co

vrNs

nejefektivnéjsi spojeni mezi nakladkou a spole¢nou destinaci.

Pracovnici skladu jsou vétSinou o prijezdu nového dopravce informovani
vysilackou. Po ukonceni nakladky je dopravce odepsan z knihy prepravct a potvrzené
podklady jsou predény zpét k daSimu zpracovéni. Prabéh expedice dopravce
znézornuje nasledujici schéma.

Expedice
Prijem
zakaznika
(dopravce)
Vydeka
A
Doprava Max. 24 tun
|
v v -
; . , Absolutni
Vlastni Podnikovy piednost
dopravce nakladky

——_———y
- .1 . V' Dledestinace,
! Rozd’elenl | zapinéni kapacity
i nakladky apod.

Obr. &. 9: Schéma diferenciace z&kaznika dle druhy dopravce
Zdroj: Autor
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2.5. Sklad

Rozdéleni pracovnika:
27 + 2 mistii (viz tab. 1 — Rozdéleni pracovniki dle pracovnich pozic)

Dvousmeénny provoz (ranni a odpoledni sména)

Sména/prac. pozice Ranni sména Odpoledni sména
1

Mistr smeény
Ceta vedlej&iho skladu
Expedice

Prijem
Pila

Priprava pily
Paleni

Priprava pdleni

RPIRPIRPIWINININ W P
RP|O|O|W | L |IN|N|O

Nerez ocd
Udrzba
Celkem 18 (1+17) 11 (1+10)

[N
o

Tabulka ¢. 1: Rozdéleni pracovnika dle pracovnich pozic
Zdroj: Autor

Centréla v Liskovci u Frydku vlastni jeden hlavni ajeden vedlejSi sklad.

Hlavni sklad: 6 hal

Plocha skladu: 20 000 m?

Pocet jefdbi: 14

Nosnost jerabi: 6 300, 8 000, 12 000, 20 000 a 50 000 kg
Primérna doba naklédky: 20 — 150 min. dle sloZitosti naklédky

VedlgjSi sklad: 1 hala (zastieSena konstrukce bez obvodovych zdi)
Plocha vedlej&ho skladu: 1 600 m?
Nosnost jerabu: 36 000 kg

Pracovnici naklddky jsou rozdéleni do dvouclennych cet (jerdbnik, vazac),

pticemz u dozit¢jSich ukona (napt. manipulace srozmérnymi materidly) je ceta
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doplnéna tietim pracovnikem. Kazda ¢eta zodpovida za nakladku od prijeti nakladového
listu po odjezd dopravce. VSichni pracovnici (véetné dopravci a administrativnich
pracovniki) jsou v prostorach skladu povinni dodrZzovat zékladni bezpednostni predpisy

a principy materialového toku.

Piiprava materiélu pro naloZzeni
V zévislosti na okolnostech Ize postupovat tiemi zpasoby:

Pri zavazné objednédvce je materidl vyhledédvén a pripravovan k odbaveni v
predstihu. Materid je presunut do expedicni ¢asti haly. Tento postup je
vykonavan pracovniky ¢i skupinami pii méng vytizeném obdobi.

Materid je vyhledan, oznacen a ponechdn na misté. Tento postup nastéva
v ptipadech, kdy je jeho dostupnost snadné a nehrozi riziko blokovani materialu
jinym jefébem v dobé nakladky.

Materid je vyhledavan béhem samotné nakladky. V tomto pripadé vak ¢asto
dochazi k jeho zdlouhavému uvolnovéni. Hrozi riziko dlouhénho ¢ekani na

uvolnéni nedostupného materidlu a tim nésledné blokace ostatnich dopravci.

Expedice

(nékladového

l Predéni vydejky
list)

Sklad

l

Nakladka 20 — 150 min.

Obr. ¢. 10: Schéma nakladky dopravce
Zdroj Autor
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3. RISK MANAGEMENT — POSOUZENI RIZIK VE
SPOLECNOSTI

Tato kapitola vyclenuje jednotliva rizika, hrozici pti fungovani firmy, kterd predstavuji
hlavni zdroje potencionalnich problému. DaleZité je nejprve riziko identifikovat, déle
jej vyhodnotit, coz zahrnuje Zjisténi potenciondlni velikosti ztréty, zjisténi
pravdépodobnosti vyskytu ztréty a také usporédéni priorit.

Pro ndzornost jsou jednotlivarizika roz¢lenéna do péti skupin dle zavaznosti.

1. stupen — ngjvySSi riziko, predstavuje kritické nebezpeci, které mohou odlabit

stabilitu firmy, ztratu zékaznika ¢i velkou finanéni ztrétu

2. stupen — vysokeé riziko, nebezpeci financni ztréty, pripadné rizika sniZeni

zajmu ze strany zékaznika

3. stupen — stiedni riziko, stabilita spolecnosti neni piimo ohroZena, presto hrozi

financni ztréty a problémy pii komunikaci se zakazniky

4. stupen — nizké riziko, nebezpeti ohroZeni je nizké, problémy jsou feSeny na

vhitropodnikoveé drovni

5. stupen — neniZs§i riziko, potencidni problémy se dgi feSit minimanim

ptipadné nulovym finan¢nim zéasahem, riziko neohrozuje stabilitu firmy

Pritazeni jednotlivych ohroZeni k jedné zpéti kategorii vyZaduje stanoveni
velikosti financni ztréty, ktera by mohla vyvstat na z&kladé daného ohroZeni a stanoveni

firemni schopnosti absorbovat takoveéto ztréty.

3.1. Rozdélenirizik

3.1.1. Rozdéleni dle sekci

1 Podpora prodegje
- ptijem objedndvky
- komunikace se z&kaznikem
- vyfizeni financniho pokryti

- odedani vydeky expedici

2. Expedice

a) prijem zbozi
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- vyfizeni poptavky po novem zboZi

- ptijem nového materialu

- zarazeni nového materidu do evidence
b) vyde zbozi

- prijem vydeky, vyiizeni, zatazeni

- prijeti z&aznika (dopravce)

- vyfizeni objednavky

3. Sklad
- prijem nového zbozi
- vyskladnéni nového zboZi
- uskladnéni nového zbozi
- nakladka zbozi zakaznikovi
- fezani
- frézovani
- vypaovani
- Sot
4, Doprava
5. Mimoi'adné situace
- inventura
- Skoleni
- ostatni

3.2. Potencialni vyskyt rizik a probléma
3.2.1. Podporaprodeje

Prijem objednavky
- Objednavkaje prijata elektronicky, telefonicky ¢i faxem
Komunikace se zakaznikem
- Sezékaznikem jsou projednany varianty nabidky
Vytizeni finanéniho pokryti
- Dohodnuty finan¢ni hlediska objednévky
Odedani vydejky expedici
- Objednavkaje vytizena a odeddna formou vydejky expedici
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‘. o , . Mozné
Cinnost sekce Potencialni riziko Nasedky rizik ozna
opatrenl
P¥ijem objednavky: MoZna ztréta \ﬂlétenlg;tz:l?ti\;?p
telefonicky, zékaznika,pozdni Gdai
Elektronicky, dodavka, dodavka zn?vltj overeni
faxem na §patné misto objednavky
K omunikace se Ztréta zdkaznika, igenelﬁLme
zadkaznikem: dodéani Spatného mezi pracovnik
projednani podminek materidu, pozdni od cEJr rod .g
obchodu dodavka podpory prodey
aexpedice
Spatnéa kal kulace ceny
5.nezapocteni nekterych oy
doprovodnych operaci Znevyhodnéni oodk;maﬂlt €
(tezani, paleni, dopravaatd.) | stalého zakaznika, obi ednavk
na zakladé nespravnych navyseni ceny,nebo z élJ<azn|'k0\>//i
Finanéni zalezitosti: ddg, snizenf ceny ktery maze
DR ’ 6.poskytnuti nespravnych nutnost znovu »
Vyfizovéni faktur R . = reagovat na pip.
financnich tdaju (bankovni | obtsZovat nesrovnal osti
Ucet...), z&kaznika,ztréta Rozl oseni
dobrého jména . .
zakézek navice
pracovnika
Materid neni na Vice
Odedani objednavky skladg, Zamestnancii
do expedice neuspokaj eni c '
sakarnika kontrola
Zavaznost rizik dle stupia (1. negjvySSi 5. ng nizsi):
1. stupei 2. stupeit 3. stupeit 4. stupei 5. stupeii

Tabulka¢. 2: Identifikace aklasifikacerizik v Useku podpory prodeje

Zdroj Autor

3.2.2.

Prijem zbozi

- Prijem nového zboZi od vyrobce

Expedice

- Vyiizeni poptévky po novém zboZi

- Prijem nového materidu

- Zarazeni nového materidlu do evidence

Vydej zbozi

- Prijem vydeiky, vytizeni, zarazeni

- P¥ijeti zakaznika (dopravce)

- Vyiizeni objednavky
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Cinnost sekce Potenciélni riziko Nadedky rizik | Mozna opatieni
Rozl oZeni zakézek na
vice pracovnika
ZlepSeni komunikace
Zameéna kédovani ;&iﬁﬁ%zg ty
13.chybna poptavka po ;n(?t;réd u, chaos ve skladu - prongjem
mnozstvi materialu, L vétSich prostor, nakup
dohledavani . o
materidu, novytzh pozemki -
- 50 o e A skladi
Prijem zbozi zpozd’ovani Z\W&eni kapacity pro
dodavek, zbytecné vy apactly pv .
NUSSZPOZOENIM. | i by ccinani prechodné uskladnéni
15.materidl dodan/prijat na A s 2 materidlu — prongjem
Spatném misté materi d U, spatne vétSich prostor
: cv)cenép ! mqten du, Zapojeni praco,vnikﬁ
Spané dodavky na sklad¢ do procesu
kontroly — nabadani
k vétsSi pozornosti pri
vyfizovani nakladky
Komunikace se
Casové prodievy zakaznikem — vybaveni
v dopravé, Spatné dopravce pottebnymi
—_ - dodavky, zbytecné | dokumenty
Vydej zboZ fi nancoi//éni )c/jtal Si Kontrola nakladky i
) dopravy, ztréta pracovniky na skladé
24.nespravné ¢asoveé dobrého jména V z§ emna komunikace
zarazeni dopravce, predani expedice askladu
nekompletni dokumentace

Zavaznost rizik dle stupia (1. nejvySSi 5. ng nizsi):

3. stupei 4. stupei 5. stupeii

Tabulka¢. 3: Identifikace aklasifikacerizik v Useku expedice

Zdroj Autor

3.2.3.

Sklad

Ptijem nového zbozZi

- Materid je dopraven Zelezni¢ni ¢i automobilovou dopravou

SloZeni nového zbozi

- Materid je sloZzen na mista k tomu uréend ve skladovych prostorech

firmy
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Nakladka zbozi zékaznikovi
- Materid je dle ndkladového listu expedovan dopravci

Rezéni, frazovani, vypalovani
- Dle poZadavki z&azniku je materidl

Srot
- Odpadovy materid je dale zpracovan

Cg:est Potenciélni riziko Nasedky rizik M o0Zné opatieni
* . Pruzngjsi,
P¥ijem nového Casovaprodieva, promysengjsi,

zbozi

nedostatek zboZi na
skladg

flexibilngj§i poptévka
po novém materidlu

SloZeni zbozi

i

Finan¢ni ztréana
materidlu, moznost
Urazu, neschopnost/
nekvaifikovanost
pracovnikai,
nedostatek
zaméstnanch
Nedostatek zbozi na
skladg

Finan¢ni ztréta,
moznost Urazu,
Spatné hledani, ztrata
¢asu

Vice zaméstnanci,
Prabézné kol eni
pracovnika

Prehledné znaceni pro
ulozZeni materidlu
Prehledné znaceni pro
ulozZeni materidlu
ZvySeni kapacit
skladu

Nakladka zbozi

30.Pretizeni vozidla

Poskozeni vozidla,
ztréta Gasu, Spatny

PouZiti vhodnych vah,
kontrola vah, zlepSeni
komunikace mezi

34.dsleni materidi pred

pro zadkaznika POStUp nal_<_| édani, pracovniky a
Nad oZeni jiného o
materidlu _dopravc_em, Zl epSeni
inventariace
Ztréta materidlu, Vzgemna

Fezani, Zaplacenim obiednévk nezapl aceni komunikace expedice

frazovani, ap J y objednéavky, ztrata askladu, vy¢lenéni

vypal ovani z&kaznika, zamestnanci pouze
znehodnoceni pro sekci déleni
materidlu materidlu

Srat Finan¢ni ztraty Dvoji kontrola

Zavaznost rizik dle stupia (1. nejvySSi 5. ng nizsi):

3. stupern

Tabulka¢. 4: Identifikace aklasifikacerizik v Useku skladu

Zdroj Autor

5. stupen

Studie logistické koncepce distribuéniho skladu




2008 Vysok € uéeni technické v Brné, Fakulta podnikatel ké

3.2.4. Doprava

Doprava je zgji&ténavlastni dopravni spolecnosti se sidlem v Chrudimi

MoZna
opatreni

, Pozdni dodavky, Doprava zafizenai u
Vlastni dopravci , | prostoje objednavek | jinéfirmy,
na skladech autanavic

Zavaznost rizik dle stupia (1. nejvySSi 5. ng nizsi):
1. stupeit 2. stupeit 3. stupeit 4. stupeit 5. stupe

Tabulkac¢. 5: Identifikace aklasifikacerizik v Useku dopravy
Zdroj Autor

Cinnost s&kce | Potencidlniriziko | Nadedky rizik

3.2.5. Mimoradné situace

Inventura
- Zaurcité obdobi se provadi kompletni inventarizace skladu, vysledky se

porovnavaji s idgji v systému

Skoleni
Ogatni
- Nemocenska
- Urazy napracovigti
- Kré&deze
C;]kncoeﬁ Potencidlniriziko | Nasedky rizik O'\gacgr;fi

Financ¢ni ztréty, o .
Inventura matevzri d OVéth rdy ‘ %\ngagodny

Neprehl edne a chybni Dvgjita kontrola

Udaje
Neznal ost persondu
novych postupi a
systémi, vznik ¢asovych
prodlev,
nespravné/neliplné
vytizeni objednavek,
Nespokojenost
z&kaznika, ztréta
z&kaznika

Povinné, pribézné

Skoleni - . o
Skoleni pracovniku

42.Nedostatecné zaskol eni

Zavaznost rizik dle stupia (1. negjvySSi 5. ng nizsi):
1. stupeii 2. stupeii 3. stupei 4. stupeit 5. stupei

Tabulka¢. 6a: Identifikace a klasifikace rizik v mimotadnych situacich
Zdroj Autor
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Cinn e , . M 0Zné4
Cinnost Potencialni riziko Nadedky rizik ozna
sekce opatreni
Investice do
zabezpeceni
majetku, ochranka
. —— < . | Ztrdtamateridlu, zarazena mezi
Ostatni 46.[\!ekvd|tn| el finaneni ztréty, kr&deZe | pracovniky, zvySeni
system, poZzadavki na
Mal& motivace strézca, ochranku, ngjmutf
Nekvalitni kamerovy systém, s
Nedostatecné oploceni aredlu ochranne siuzby

Zavaznost rizik dle stupit (1. negjvySSi 5. ng nizsi):
1. stupeii 2. stupeii 3. stupeii 4. stupeii 5. stupei

Tabulka¢. 6b: Identifikace a klasifikace rizik v mimotrédnych situacich
Zdroj Autor

Grafické vyjadieni rozloZeni rizik v zavislosti na jejich mife rizika a mite

pravdépodobnosti

vysoka

nizka

Mirarizika

1.gtupen 2.stupen 3.stupen 4 stupen 5.stupen

Obr. ¢.11: Rizikové pozice firmy
Zdroj: Autor
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Grdf je rozdélen na dvé ¢asti, znazornéné barevné. V zelené ¢asti jsou rizika,
kter&4 neohrozi chod firmy a firmé nevzniknout takové financni ztréty, které by vedly
k zaniku firmy, nebo k uvedeni firmy do konkurzu. V této césti grafu se nejvice
vyskytuji rizika druhého, tietiho a ¢tvrtého stupné. Coz jsou rizika se stredni financni
ztrétou. VétSina téchto rizik se navic vyskytuje s nizkou mirou pravdépodobnosti, tudiz

prakticky nehrozi riziko, Ze vibec kdy ve firm¢ nastanou.

V cervené casti grafu se vyskytuji rizika, ktera nejvice ohroZuji chod firmy.
V této ¢agti grafu se nejvice vyskytuji rizika ¢tvrtého a patého stupné, coz jsou rizika
snejvysSi financni ztrétou. VétSina rizik se viak vyskytuje v nizké aZ giedni mite
pravdépodobnosti, ¢imzZ je riziko pravdépodobnosti potencionalniho vyskytu minimalni.
Firma se vSak na tento fakt nemuZe spoléhat. VétSinou jsou tato rizika spojena
slidskym faktorem. Proto by se firma mé¢la zamétit na radné zaskolovani pracovnika,
jejich pravidelnou kontrolu a kontrolu provedené préace, aby se dalo veétsing rizik
predgjit. Jisté by pomohl i finanéni stimul pracovniki zvySenim pohyblivé slozky mzdy,

coz by vedlo k vétSi pracovitosti a kvalité prace.

3.3. Shrnuti

Z uvedenych rizik vyplyva, Ze cely vydedek firmy zavisi na kvalité pracovniki, jejich
samostatnosti a duslednosti. Firma musi zcela diveérovat jeich préci. Vhodnym feSenim
se jevi zavest neékolik kontrolnich opatteni. Mzdova opatieni, jako nahrada zpisobené
Skody, alei finan¢ni odmeny za kvalitni praci.

V mnoha zahrani¢nich firméch se osvedcil systém ohrazeni pracovi&t’, nebo
vymezeni raznych pracovi&’ ¢arami. V kazdém takto vymezeném pracovidti se mohou
pohybovat jen urceni pracovnici. Predchézi se tak kolizim ¢i zdsahim nepovolanych
osob. Casté Zkoleni zaméstnanci 0 bezpesnosti préace a bezpesnosti na pracovidti, by
mélo zamezit castéjSim Urazam a niceni materidlu. Nutna jsou i prezkuSovani
zaméstnanca na kontrolnich pozicich. Aby se prededo ztr&am materidlu, je vhodné i

uzaviit smlouvu s externi firmou zabyvajici se hlidanim a ostrahou majetku.
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4. VYCLENENI ZAKLADNICH NEDOSTATKU, NAVRH
JEJICH RESENI A VYHODY JEJICH APLIKACE

Nésledujici ¢ast této préce definuje konkrétni problémy, se kterymi se spolecnost
potykd Tyto problémy stoji v cesté prirozeného rastu spolecnosti. Jgich Uspesné
vyreSeni napomize krastu a posilovani pozice na trhu. Kazdy zprobléma je

identifikovén arozélenén do nésledujicich césti:
Soucasny stav
- predstavuje aktudni situaci v pobocéce spolecnosti (¢i jejim Useku)

Definice problému

v

davody jeho vzniku atrvéni
Reeni problému
- tento oddil predstavuje moznogti a zpusoby feSeni daného problému, snaZi se

zohlednit vice hledisek a ngjit alternativni postupy

Vyhody a ptinosy nového reSeni
- tato ¢&st vyhodnocuje a podtrhavéd prinosy a klady Uspédného vyieSeni
problému, vysvétiuje divody feSeni a naznacuje nésledny vyvoj
Casovy harmonogram a milniky projektu
- Casové hlediska nutna k vyieSeni jednotlivych ¢ésti celého problému
Néavrh obsazeni a sloZeni projektového tymu
- uvadi seznam vSech pracovnika, ktefi budou nebo by se méli zapojit do
Gspésného reSeni problému
SWOT andyza
- zaverecnd cést predstavuje komplexni metodu kvalitativniho hodnoceni
problému. Podstata této metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych
faktora, které jsou rozdéleny do ¢tyi zakladnich skupin:

S— Strengths - silné stranky

W — Weak nesses - dlabé stranky

tyto faktory predstavuji vnitrni strénky subjektu
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O — Opportunities - prilezitosti
T —Treats- hrozby

reprezentujici vlastnosti vnéjSiho prostiedi.

SWOT analyza umoznuje formulovat strategické vize rozvojem silnych a odstranénim

dabych stranek a vyuZitim budoucich prileZitosti.
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4.1. Nedostateéna pruznost pA doplrnovani materidlového
skladu

Soucasny stav

Pobocka ve Frydku - Mistku disponuje nejvysSi kapacitou ze vech skladi spolecnosti
Arcelor Distribuce v CR. Progresivni dopliovani zasob zaji& uji pracovnici obchodniho
oddéleni v centréle v Praze, kteri maji ze své pozice pomoci ERP systému iScala pristup
do databazi vSech materidlovych skladi. Na zé&kladé informaci zng ziskanych
vyhodnocuji aktudlni stav skladu. V pripadé, Ze mnoZzstvi jednotlivych poloZek
dosahuje limitniho stavu, vydaji pracovnici obchodniho oddéleni poZadavek do
spolupracujicich huti k vyrobé poZadovaného materidlu. Praimérna doba dodavky

materialu jsou tfi mésice. Tato doba odpovida jedné obratce materidlu na skladu.

Soucasny stav neni vyhovujici. Kapacita skladu neni vyuZivéna rovnomérng.
V mnoha piipadech je materidl na sklad¢ uskladiiovan mnohem delSi dobu ne? je doba
obrétky, v tomto ptipadé dochazi nejen k finanénim ztrédtam (v disledku nedostatecného
toku materidu), ale také k znehodnocovani materidlu (v disledku starnuti materidlu, ¢i

jeho nevhodnym uskladnénim).

Definice problému

Z duvodu decentralizace skladu a obchodniho oddéleni nastava zasadni problém pri
vyhodnocovani stavu materiau na sklad¢. VVzhledem k tomu, Ze na vrcholu rozhodovani
0 nakupu je lidsky faktor, mohou byt rozhodnuti neefektivni. Materidl, ktery v daném
moment¢ vykazuje limitni, ¢i podlimitni stav nemusi byt z hlediska aktudini poptévky
nejpotiebnéjsi. Paklize nedojde k hlubSi predikci potiebnosti materidlu, muze dojit
k objednéni méné potiebného materialu na Ukor jiného. Vzhledem ke konecné kapacité

skladu a aktudnimu systému uskladnéni hrozi redlnériziko:

a) nemoZnosti uskladnéni materidlu na uré¢ené misto
- zduvodu zaplnénosti skladu je nemoZzné materid uskladnit na své uréené
misto, v tomto pripadé hrozi riziko znehodnoceni materidlu (napt. vlivy pocasi)
anasledné finan¢ni ztréate.

b) prodiouZeni doby prechodného uskladnéni
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- materidl, ktery nemtzZe byt uskladnén na své uréené misto, je prechovavan
v docasném skladu, za toto uskladnéni je Gctovano stojné. Material neni zaveden
do systému a z tohoto divodu s nim neni mozné jakkoliv nakladat. Ke konecné

cené materialu je nutné pripocitat cenu za stojné a potencionalni ugy zisk.

C) Zztréa, nerealizovéani zakézky
- z davodu nedogtate¢ného mnozstvi materidlu na skladu (v databézi) dochazi,
dle fundamentélnich pravide obchodu, k nenaplnéni potieb z&kaznika a tedy
k nerealizovani ¢i ztrété zakézky. V tomto ptipadé nerozhoduje fakt, Ze je
material dopraven a ¢ekd na uskladnéni, jeho absence v systému nedovoluje

jakoukoliv ,,obchodni manipulaci“.

ReSeni problému

Pri ndvrhu optimani hladiny zésob na skladé je nutno vychézet ze sledovaného obdobi.
V tomto pripadé se jedna o dobu tfi mesica, coZ je primérnd doba dodani nového

materialu z huti. Pfi stanoveni objednavky je nutno zohlednit nékolik faktoru.

Graf ¢.1 Pritbeh spotreby materidlu na skladé behem jedné obrétky, zobrazuje
tiimeési¢ni prabéh prodeje (odbytu) materialu, s minimanimi a maximanimi hladinami
prodeje. Tento graf resp. hodnoty prodeje, které jej vymezuji, jsou dulezité pro
vyhodnoceni objemu a data nové objednavky. Piimka primernd hodnota odbytu
znézornuje stiedni hodnotu odbytu béhem dedovaného obdobi (obrétky). Tato hodnota
pomaha odhadnout zjem zakaznika o dany materidl ve strednédobém horizontu a
ukazuje nadedny trend. Pramérné hodnoty se vSak mohou lisit v zavislosti na
makroekonomickych faktorech (ro¢ni obdobi — poptévka po stavebni oceli, vyvoj na
trhu soceli apod.).
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Graf €.1: Prabéh spotreby materialu na skladé béhem jedné
obratky
. 80
Pribéh odbytu
materialu o nejvy&i hodnota odbytu
[tuny] AT T T
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50 -
pramérna hodnota
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ytu
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20 1 nejniz& hodnota odbytu
10
0
1. mésic 2. mésic 3. mésic sledované
obdobi
—— pribéh odbytu sledovaného materialu

Zdroj: Autor

Graf ¢. 2 — Pribeh stavu materialu na sklade behem jedné obrétky, zobrazuje
klesgjici stav materidlu na skladé v zavislosti na jeho poptévce. NevysSi Uroven
kapacity skladu Ize vnimat jako maximéni objem materidlu, ktery je mozné uskladnit.
Vtomto piipadé je behem jedné obrédtky kapacita materidlu zcela vycerpana,
tato situace by vSak ve skutecnosti nikdy neméla nastat. Zelena linie vyznatuje tzv.
oblast okamZiku reakce, coZ je okamZik mnoZstevniho stavu, na ktery je nutno reagovat.

Reakci je tieba vnimat jako impuls pro zadani nové objednévky materialu.

Vzhledem k relativné dlouhému ¢asovému Useku mezi zadanim objednavky a

dodénim materidu, je nutné tuto oblast okanku reakce nastavit citlivé a uvédomeéle.

Vyznamnym ukazatelem je zde pramérna hodnota odbytu (viz. Graf. 1: Prabéh
spotieby materialu na skladé béhem jedné obrétky). Je-li hodnota okamZiku reakce pfilis
vysoko, hrozi riziko prekroceni kapacity skladu pro dany materidl, naopak je-li hodnota
okamziku reakce piiliS nizko, hrozi riziko nedostateiné naplnénosti kapacity a
potencialni nemozZnogt zajigtit maximani odbyt. DuleZitym prvkem pii uvaZovéni

kapacity materidlu na skladé je dostatecné zabezpetené se pied neocekavanymi
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reakcemi poptavky. K tomuto G¢elu je dalezité stanovit velikost rezervy materialu na

skladg¢ jakozto prevenci pred ne¢ekanymi nérasty poptévky.

Graf €.2: Pribéh stavu materialu na skladé béhem jedné obratky
4000
stav na skladé P Y
o ) nejvyssi troven
v zavislosti 3500 _k_a;)_ziaiy skladu
na odbytu
materialu
3000 -
(tuny)
2500 4
oblast okamziku
PR R A e S
1500 -
nejnizsi troven
1000 + kapacity skladu
$E S £k o S5l <—— rezerva
500 —
0
1. mésic 2. mésic 3. mésic sledované
obdobi
— aktualni stav materialu na skladé

Zdroj: Autor

V Sechna vy $e popsané vyhodnoceni a piedpoklady je mozné realizovat n¢kolika
zpasoby. Nastaveni idedlni oblasti okamZiku reakce funkené plni nékteré manaZzerské
informacni systémy (ERP) jakymi jsou napt. mySAP, ¢i ekonomicky systém Pohoda
Vzhledem k tomu, Ze spolecnost Arcelor Distribuce CZ (ADCZ) v sou¢asné dobé vede
Gcetni i skladové hospodérstvi na platformé ERP systému iScala, bylo by vhodné
vtomto ptipadé zvolit jasnou strategii. Bud'to naddle zagtat u stavajiciho systému a
zredlizovat implementaci efektivnéjSiho vedeni a sledovéni skladu, ¢i pidit na jiny
systém.

Primarnim Ukolem je vSak centralizovat dedovéani skladu sjeho obsuZnosti,
jingmi slovy zavést fungujici logistiku skladu pasobici ptimo v misté skladu. Dosahne
se tim vySS efektivity a vzrogte rychlost reakce dle aktudniho stavu (zpasob feSeni
nastanuvsiho problému se velmi |iSi zpohledu piimého Ucastnika a z pohledu

pracovnika obchodniho oddéleni vzddeného 300 km). Za timto u¢elem by méla byt
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vytvorena pozice pracovnika, ktery by dokézal citlivé a sprévné vyhodnocovat aktuélni
i vyhledové potieby skladu.

Vyhody a pFinosy nového reseni

Plynulé fungovani skladu, plnéni obrédtek a nepietrZity tok materidlu jsou hlavni
podminky zdravého a silného fungovani spolecnosti. Je nezbytné, aby rozloZeni
materidlu na skladé bylo efektivni, aby dochazelo k jeho plynulému toku, jen diky
tomuto se dosahne maximalni efektivnogti vyuZiti skladu. Je proto dileZité nejen zmenit
strategii vyhodnocovani objednévek v momenté, kdy si to situace Zada, ae také plynule
vyhodnocovat aktudlni potreby. Prenesenim a rozdéleni zodpovédnosti vytvareni
objednavek z pracovnika obchodniho oddéleni na fungujici prostredky ERP systému se
doséhne vySe zminénych vyhod. Toto je jedna ze z&kladnich zmén a ugstanoveni, které
prispéji ke zlepSeni fungovani skladu resp. celé pobocky.

Casovy harmonogram a milniky projektu

Provedend zména Doba potiebna k realizaci

Zavedeni novych ERP
postupt pro realizaci 4 mesice
objednavek

Delegace funkce objednavek
materialu na pracovnika 3 mesice
pobocky

Celkova doba nutné pro 7 mésici
vyi‘eSeni problému

Navrh obsazeni a doZeni projektového tymu
Do teeni tohoto problému je nutné zapojit:

- vedouciho pobocky
- pracovnika obchodniho oddéleni

- pracovniky zodpovédné zaprovoz ERP systému iScda
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- pracovnika expedice (prip. logistiky)

SWOT analyza

S- Silné granky
- problém je feSen na vnitropodnikové Urovni
- ERP systém iScala umoZiujici zavedeni modifikaci
- kapacita skladu

W — Sabé stranky
- neochota pracovnika ke zménam
- dabé pracovni nasazeni
- finan¢ni naro¢nost pii prechodu najiny ERP systém
- nutnarekvalifikace pracovnika

- nevyrovnany pribeh poptavky béhem roku

O — PrileZitosti
- zavedeni systému ktery zvysi plynulost toku materialu
- sniZeni rizika preplnénosti skladu
- sniZeni rizika znehodnoceni materidlu
- delegovéni tvorby objednavek na pracovnika ptimo v pobocéce

- efektivnejsi vyhodnocovéani aktualnich moznosti a potieb skladu

T - Hrozby
- komplikace pii prechodu na novy systém
- nepredvidatelné kolisani poptavky

- z&vislost nalidském faktoru

Studie logistické koncepce distribuéniho skladu M



2008

Vysok é u¢eni technické v Brné, Fakulta podnikate ké

4.2. Omezena komunikace mezi dopravci a pracovniky

pobocky

Soucasny stav

Dopravci piijizdéjici do aredu nemaji predstavu o ¢asovém horizontu, ktery budou

muset stravit ¢ekanim na nakladku. Diky této skutecnosti je velmi problémoveé vytvéret

¢asové harmonogramy nakladky duleZité pro pracovniku skladu. Problém je zpusoben

nékolika okolnostmi:

a)

b)

neinformovanosti pracovnika expedice ze strany dopravca

Na vydejkéch je uveden datum a ¢as prijezdu dopravce pro materidl. Tyto Udaje
jsou viak velmi orienta¢ni, v mnoha ptipadech je na vydejkéch uveden pouze
datum. Pokud z&kaznik uvede datum a ¢as piijezdu dopravce, neni nucen tuto
dohodu splnit. Z divodu absence jakékoliv pendizace za nedodrZeni
smluvenych Udajti nejsou dopravci nuceni piijizdét véas. Diky témto okolnostem
je prakticky nemoZné pripravit materidl na nakladku do expedi¢nich prostor
skladu.

absolutni prednost dopravci spolecnosti ADCZ

Dopravci spolecnosti maji absolutni prednost nakladky materidlu. Prijede-li do
aredlu vlastni dopravce spolesnosti, méa tento absolutni prednost nakladky. Ceké-
li v aredlu vice dopravci na nakladku a tito jsou jiz zavedeni do nékladového
harmonogramu, nastava problém pri reSeni této okolnosti na skladu. Pracovnici
expedice jsou vétSnou informovéni o dobg piijezdu vlastnich dopravca nékolik
dnu (tydnt) pied piijezdem, mohou tak relativné piesné tyto naklédky zaclenit
do denniho nékladového harmonogramu. Pripadnd zmeéna jiz viak nebyvéa

nahléSena v predstihu pied vyjezdem dopravce.

Skutecny piijezd dopravce velmi ¢asto |isi, vétSnou vinou tézko ovlivnitelnych
okolnogti (situace na silnici, pocasi, zdrZeni pri nakladce v jiném skladu, gpod.).
O téchto prodlevach nejsou pracovnici expedice informovani. Vznikd tak
problém se zménou v dennim harmonogramu a mnohdy dochézi k roztrzkam

mezi pracovniky expedice a ostatnimi dopravci.
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Definice problému

V& chni zékaznici musi finanéné vyrovnat zakazku jesté pred tim neZ se dopravce vyda
pro nakladku materidlu. Materidl, ktery z&kaznik predem zaplatil, je tedy jiz v jeho
vlastnictvi a nutnost dodrZeni dohodnutych ¢asovych Udajt z jeho strany klesa. V této
chvili 1ze polemizovat o smyslu dodrZeni téchto Udajt. V z§mu zékaznika je materidl
dopravit co nejdiive, avSak neni to pravidlem a mnohdy je tak dopravce vyslén

Vv pozdgjSim terminu, pricemz pracovnici expedice o tomto stavu nejsou informovani.

Vzhledem ktomu, Ze soucasny stav nikterak nenuti zakazniky a dopravce
dodrZovat smluvené ¢asové podminky nakladky, neni mozné ze strany pracovniki
expedice zgjistit funkeni denni harmonogram naklédek dopravca. Je vSak snahou
pracovnikt expedice vytvéiet tento denni harmonogram pruzné v zavislosti na prijezdu
dopravci do aredlu spolecnosti. Natomto harmonogramu jsou zavisli pracovnici skladu,
kteti reaguji na aktuani stav a pripravuji materid do skladové expedicni zony (viz.
Priloha 2 — Systém uskladneni materialu). Expedi¢ni zéna douZi k urychleni nakladky
dopravce, materid je zde na z&kladé vydeky piipravovén pro nakladku. Tento postup
je vykonévén pracovniky ¢i skupinami pii mén¢ vytiZzeném obdobi.

Soucasny stav fungovani skladu a prabéhu nakladky umozZiuje realné nakléadani
jediného dopravce (viz. nize). V momenté (neoc¢ekavaného) piijezdu vlastniho dopravce
spolecnosti, majiciho absolutni prednost, je nutné na tuto skutetnost reagovat. Na
zékladé zmeny v harmonogramu dochézi k prodluZovéni nakladky a tim i k narastu

¢ekacich dob ostatnich dopravc.

ReSeni problému

ZlepSeni komunikace je v tomto pripadé zékladem pii feSeni popsaného problému. Je
potieba najit mechanismy, na jejichz zékladech by byli z&kaznici, resp. dopravci nuceni
vice informovat o aktualnim stavu. PoZadovat pendle, ¢i jinak trestat dopravce je aZ tim
poslednim krokem, duraz je tieba vynaoZit na vysvétleni vyhod pro¢ je dalezita
vzgjemna komunikace, poukazat na oboustranné vyhody. Pripominat dopravcam, Ze
budou-li informovat pracovniky expedice o zpoZdéni nebo naopak diivéjSimu prijezdu,
muizZe se jejich ¢ekaci doba zna¢né zkrétit. Pracovnici expedice tak budou moci velmi
piesné stanovit denni harmonogram nakladek a pracovnici skladu se diku tomuto budou

moci efektivngji pripravit na nakladku. Prevenci je treba zatit jiz u z&kaznika
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vysilajicich své dopravce k nakladce (komunikace snimi je v mnoha ohledech snazsi

nez-1i s dopravci).

Ke zlepSeni komunikace neni treba jakékoliv investice, vSichni dopravci vlastni
mobilni telefony, mnozi navigacni systémy, dle kterych snadno zjisti ¢as piijezdu do
cile. Daraz je tedy nutno vynaloZit na aktivnim zarazeni dopravct do celého procesu
vytizeni zakézky.

V ptipadé vlastnich dopravct spolecnosti ADCZ, je teSeni problému mnohem
jednodussi. Vedeni spolecnosti by mélo jasné urcit pravidla komunikace s jednotlivymi
sklady. Dopravci by si meli byt védomi nutnosti informovat o aktudnim stavu
v rozumném predstihu, vzhledem k jejich privilegovanému postaveni pied ostatnimi
dopravci. Rozumnou investici je v tomto pripadé instalace GPS systému do vech vozi

vlastnénych spolecnosti, ¢asovy odhad piijezdu dopravce se tim jesté zvysi.

Vyhody a prinosy nového reseni

Hlavnim prinosem feSeni toho problému je sniZzeni cekacich dob dopravci a
zefektivnéni fungovéni skladu. Pracovnici expedice ziskaji zlepSenou komunikaci
piesréjsi informace pro tvorbu dennich harmonogramt nakladek, pomoci kterych se
pracovnici skladu mohou Iépe ptipravit na naklddku materidlu. Pracovnici expedice
mohou aktivni komunikaci sdopravci |épe reagovat na piipadné zmeény

v harmonogramu.

V kone¢né fézi dojde diky témto zméndm ke zlepSeni pracovni kultury a

komunikace na pracovisti jak mezi zaméstnanci tak mezi zaméstnanci a dopravci.

Navrh obsazeni a doZeni projektového tymu
Do teeni tohoto problému je nutné zapojit:

- pracovniky podpory prodeje (komunikace se zakazniky)
- pracovniky expedice na stran¢ zakaznika
- dopravce
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Casovy harmonogram a milniky projektu

Provedend zména

Doba potiebna k realizaci

Prohloubeni komunikace mezi

1 mesic
pobockou a zakazniky
Zgjisteni komunikace s 1 mesic
dopravcem
Celkova doba nutné pro 2 mésice

vyi‘eSeni problému

SWOT analyza

S- Silné granky

- systém jejiz ¢castecné zaveden

- problém je z ¢agti feSen s vlastnimi dopravci

- nulové finan¢ni néroky

W — Sabé stranky

- neinformovanost expedice dopravci (zékazniky)

- absence penalizace

O — Prilezitosti

- dopravci (z&kaznici) novy systém oceni

- Vvetsi informovanost pracovniki skladu (expedice)

- zrychlené odbaveni dopravci

T — Hrozby

- neochota (ignorovéani) dopravct (zakaznika) piistoupit na poZzadavky

- mozZn4 ztréta z&kaznika pri zavedeni penalizaci
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4.3. Nizka efektivita komunikace mezi pAjemcem a
dodavatelem materialu

Soucasny stav

Z vy3e popsanou Situaci souvisi i problém komunikace mezi pracovniky pobocky a
dodavateli materiadlu. Materid je do severomoravské pobocky dopravovan z mnoha
evropskych huti (Polsko, Rumunsko, Lucembursko, Francie, Slovensko atd.) a z ¢eské
huti ArcelorMittal Ostrava a.s. (byvalé Nové Huti Ostrava). Materid je dopravovéan

automobilovou a Zelezni¢ni dopravou.

Objedndvky materidlu zgjistuje obchodni oddéleni v Praze, ¢imZz mnohdy
dochazi k ¢astecnéi Uplné neinformovanosti ostatnich skladt o parametrech objednévky
a data dodani. Velmi casto dochézi k situacim, kdy materidl dorazi do skladu
(prekladidte) vijiném neZ avizovaném terminu, nebo zcela neocekavan z divodu
nefungujici komunikace mezi obchodnim oddélenim a skladem. Objedndvkové listy
nejsou pobockam dodany nebo obsahuji neliplné informace. Pro srovnani Ize porovnat
obchodni objednavku v priloze (Priloha 3 — Obchodni objednavka vyhowujici a Priloha
4 — Obchodni objednavka nevyhowyjici), zde jsou jasné patrné rozdily ve vzhledu
objednavky. Zatimco Priloha 3 obsahuje veskeré informace o materidu, dodavateli i
dopravci, Priloha 4 je pouhym seznamem materidu, ktery bude dodéan. V obou
ptipadech v3ak chybi Gdaje o ¢asovém terminu dodani, tento Gdaj viak muZe byt uveden

pozdgji (béhem bliZiciho se terminu dodani).

N&kladni automobilova doprava materidlu je zajisténa piepravci huti, kteri se
dostavuji do pobocky spolednosti ve stejné dobé jako dopravci na nakladku. Tito
dopravci jsou zarazovani do denniho harmonogramu, a proto je duleZité znét ¢as jejich
ptijezdu. Aby mohli byt prepravci vyloZeni, musi se objednavkovy list shodovat
sdodacim listem dopravce. V mnoha piipadech v3ak nemaji vZdy pracovnici expedice
objednavkovy list k dispozici (divodem je zminénd nedostatecna komunikace mezi
zamestnanci centrdly a pobocek). Dopravci tak ¢ekaji na vytrizeni dokumentarizace, aniz

by byli vyskladnéni.

Priklad: Pracovnik obchodniho oddéleni v Praze pomoci ERP systému iScala
whodnoti nedogtatecné mnozstvi u 30 druhz materidlu ve skladu ve F-M. Posoudi
pot/ebu objedndvky materialu nového a tuto pode smluvené huti v Polsku.

Objednévkovy list obsahujici celkove 150 tun materiélu viak neni pracovnikizm pobocky
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ve F-M podén. Za t/i mesice prijizdi do tohoto skladu prvni dva kamiony s materialem.
Dopravci predloZi dodaci listy, tyto vSak nelze porovnat sobjednavkovym listem a
dopravci jsou nuceni vyckavat dokud neni materiél potvrzen dle objednavkového listu.

V tomto pripadé ¢ekaji dopravci dva dny. Material nelze bez potvrzeni doZt.

Tento piiklad se nevztahuje pouze na nékladni automobilovou dopravu, druh

piepravy zde nehraje roli, stejna situace nagtéva i v pripadé dopravy po Zeleznici.

Cilové prekladidte Zelezni¢ni prepravy se nachazi ve stanici Liskovec u Frydku,
vzdalené 900 metri od pobocky spolecnosti. Odtud je materid presunut do
piechodného skladu spolecnosti Vacovny Plechu Frydek — Mistek (déle jen VP F-M)
sdilgjici aredl spolecnosti ADCZ. V tomto skladu jsou vagbny s materidlem ponechany
po dobu, neZ dojde k jejich kone¢nému sloZeni. VP F-M s po uplynuti prvnich 24 hodin

Uctuje sojné ve vysi 110 Ké/hod.

Zelezni¢ni dopravu zgji&'uje nakladni prepravce Ceskych drah spolesnost CD
Cargo, as. Propracovany logisticky systém sledovani vagonu v redném ¢ase umozZiuje
pracovnikiam Ceskych drah koordinovat pohyb vagoni atedy i piijezd materidlu. Diky
tomuto systému lze v extrémnim ptipadé udélit pokyn zakazu naklédky materialu ajeho

dopravy do pobocky. Tento piipad |ze vyuZit v ojedinglych piipadech.

Priklad: V cervenci 2007 se sklad vlLiskovci u Frydku potykal sakutnim
nedostatkem materidlu. Tento stav byl zapricinen castecné vinnou Spatné fungujiciho
systému objednavek materidlu, castecné nadprimernou poptavkou zapricinenou
stavebnim boomem. Vedeni opakované poZadovalo dodani materialu v co nejkratSi
dobe. Tento zacal prichézet v mnoZstvi, které ve velmi kratkém case zacalo prekracovat
kapacitu skladu. Nasledkem tohoto byl vydan pokyn k absolutnimu zastaveni dodéavek
materidlu pracovnikim Ceskych drah. Ackoliv nakladka probihala ve Francii byl jeho

prisun zagtaven ve velmi kratkém case.

Definice problému

Komunikace mezi obchodnim oddélenim a pobockami spolecnostmi je nevyhovujici.
Pobocky jsou ¢asto nedostatecné informovény o dodévkéch materidlu, ¢imz vznikaji
problémy pii jeho piebiréni. Aby bylo zamezeno nesrovnalostem, musi pracovnici
expedice potvrdit sprdvnost dodavky dle objedndvkového listu (ovéiuji se parametry

mnoZzstvi, rozmeér, délka, jakost apod.), pokud tyto poloZky nesouhlasi neni mozné

Studie logistické koncepce distribuéniho skladu M




2008 Vysok é u¢eni technické v Brné, Fakulta podnikate ké

material uloZit na misto ve skladé k tomu uréeném. Cekaci |hiity rostou a s nimi i udy
Zisk a nervozita dopravca. Tento stav je zpasoben piedevSim diletantstvim pracovniki
obchodniho oddéleni. Z hlediska sdileni novych objednavek materidlu neexistuje
jakékoliv prekézka o téchto objednévkéch informovat prisludné sklady.

Spolu stimto problémem souvisi i zavedeny systém komunikace mezi sklady a
dopravci privézejicimi materidl. Dopravci nejsou nuceni kohokoliv informovat o své
poloze a dob¢ ptijezdu na misto vykladky. Pokud je doba dodavky piedem domluvena,
nejsou dopravci penalizovani za nedodrZeni smluvenych ¢asi, jeich primérnim tkolem
je materid dopravit. Diky tomuto stavu nelze pruzné sestavovat denni harmonogramy,
potiebné k urychleni a zefektivnéni nakladky a vykladky.

e

Spatné fungujici komunikace zapiicinuje diouhé ¢ekaci Ihity, zastaveni toku

materialu av konecné fézi vzrastajici napéti mezi pracovniky pobocky a dopravci.

ReSeni problému

Hlavnim Ukolem potiebnym k vyreSeni tohoto problému je zajidténi komunikace a
sdileni objednévkovych listt okam?Zité po potvrzeni objednavky. Je velmi dulezité, aby
byly zainteresované sklady o novych objednévkéch informovény. PrestoZe je doba
dodéni nového materidlu zpravidla tfi meésice, je velice doporuceno, @y bylo toto
rozhodnuti pracovnikim skladit ozndmeno ihned po potvrzeni objednavky hutémi.
Timto se zamezi riziku mozného opomenuti, které s rostoucim ¢asem stoupa. Zptsob
ieSeni problému neni sloZity. Pracovnici obchodniho oddéleni, zodpovédni za
objednavky materidlu, musi byt srozuméni s dilezitosti sdileni objednévkovych lista a
musi jim byt déno na védomi nutnost informovat o kaZzdé nové objednavce pridudny
sklad. Vzhledem k tomu, Ze tento problém nevyZaduje jakykoliv finan¢ni zasah ¢i
zmeénu v pracovnich povinnogtech, je o to vice dualeZité jeho dodrzovéni. NedodrZeni by
mélo byt feSeno pridusnymi nadiizenymi.

Po Uspésném zavedeni tohoto systému je duleZité docilit zvySeni komunikace
sdodavateli (a autodopravci). Jakmile je materid ptipraven k odbaveni, bude o tomto
informovén piidudny sklad (nikoli obchodni oddéleni). Dodavatel oznami jaky material
a kdy bude dopraven. Pracovnici expedice skladu, mohou tento Udaj zanést do denniho
harmonogramu a pripravit tak na vykladku pracovniky skladu. Poslednim krokem je

zavedeni komunikace mezi dopravci a skladem. Tohoto kroku Ize docilit srozumeénim
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dodavateltt 0 vyhodach, které toto spojeni prinese. Jsou jimi napt. zvySena operativni
schopnost dopravct, jejich rychlejsi opétovné vyuZiti a mend prostoje. Dopravci se
budou hlasit piedem dany cas pred ptijezdem do aredlu pobocky (pomoci mobilniho
telefonu informuji pracovniky skladu o dob¢ piijezdu). Timto bude potvrzeno jejich
zatazeni do denniho harmonogramu. V tomto piipadé zosobruje spole¢nost ADCZ roli
zékaznika, navic diky své pozici silného hr&e na trhu miZe poZadovat vytvareni

vyhodnych podminek.

Vyhody a pFinosy nového reseni

Zvy%ené komunikace zajisti efektivnéjsi plnéni pracovniho podani. Pracovnici pini své
dané ukoly, neni tieba je urgovat kvuli povinnostem, které maji v popisu préce.
Pracovnici skladu jsou informovani o toku materidlu, maji prehled, kdy a jaky materiéd
bude dopraven. Dopravcim se zkréati ¢ekaci doba Pracovnici skladu se budou moci 1épe
pripravit na konkrétni pripad nakladky/vykladky.

Dodavatelé na z&kladé obchodni smlouvy dodrZuji poZadavky spolecnosti o

zvy3ené komunikaci, které jsou v konecné fézi prinosem i pro n¢.

Casovy harmonogram a milniky projektu

Provedend zména Doba potiebna k realizaci

Zefektivnéni komunikace
mezi obchodnim oddélenim a 1 tyden
pobockami

Zefektivnéni komunikace
mezi poboc¢kami a dodavateli 1 mesic

Zefektivnéni komunikace
mezi pobockou a dopravci

Celkova doba nutna pro

o . 3mésice
vyireSeni problému
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Navrh obsazeni a doZeni projektového tymu

Do teeni tohoto problému je nutné zapojit:c

pracovniky expedice pobocky

pracovniky skladu

pracovniky (dodavatel€) zodpoveédné za distribuci materidlu

dopravce dodavateli

SWOT analyza

S- Silné granky

nizké finanéni ndro¢nost

poZadovany systém je jiZ zaveden

pozice silného hrate na trhu umoZzZnuje vytvéret podminky obchodni
objednavky

komunikace mezi pobockou a obchodnim oddélenim je na

vnitropodnikoveé drovni

W — Sabé stranky

dopravce musi ¢ekat dokud se objednévkovy a dodaci list neshoduji
obtiZzngjSi komunikace s jednotlivymi dodavateli v ramci celé Evropy
negativni pristup dopravca vacéi pracovnikim zpisobeny soucasnym

Stavem

O — Prilezitosti

informovanost skladi

snizeni nesrovnalosti v dokumentarizaci
okamZita informovanost poboc¢ek
sniZeni ¢ekacich dob dopravca

zvy%eni poctu odbavenych dopravci za sménu

T — Hrozby

dopravci budou pozadavky ignorovat
pracovnici obchodniho oddéleni nebudou stéde pravidla dodrZovat

neochota dodavatelt sdilet informace o dopravcich
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4.4. Zavedenikrokd k jednotnému zpdsobu uskladnéni
s pfipravou na pfechod k systému fizenych skladd

Soucasny stav

Struktura usporédani zésob na sklad¢é se z dlouhodobych hledisek nemeni. V nékterych
ptipadech je v&ak potieba reagovat na aktudni stav. Je-li tok materiadlu plynuly, dochézi
k souvislému prijimani nového a odv&Zeni stavajiciho materidlu, jsou zésoby

uskladnény na ur¢eném misté viz. Priloze 2 — Systém uskladneni materiélu.

Idedini stav piedstavuje podminky, kdy je veSkery dopraveny materidl okamZite,
dle vySe zminéného schématu, uloZzen na misto k tomu uréené. Soucasny stav viak
tomuto poZadavku neodpovidd Dle vySe publikovanych probléma s komunikaci mezi
pobockami a dodavateli a pii objedndvkéch materidlu, nelze zarucit plynuly tok
materidlu. Materid je ¢asto vlivem nedostatku pracovnich sil, z ¢asovych davoda, ¢i
protoZze misto uréené k uskladnéni materidlu je zabréno jinym druhem materidu,

nevhodng uskladngn.

Pracovnici skladu jsou nuceni materidl, ktery neni mozné docasné uskladnit na
své misto, uloZit na neevidovand mista. Vznikaji tim problémy pti jeho manipulaci a
nésledné i pfi inventarizaci. V mnoha ptipadech je materidl uskladnén nevhodng, ¢imz
dochéazi k jeho znehodnocovéni (coZ se napi. v soucasnosti déje u stavebni oceli, ktera
¢eli povetrnostnim vlivim a ztraci tim svou jakost a mechanické viastnosti).

K nevhodnému uskladiovéni nedochazi jen z kapacitnich davoda skladu, nybrz
také z duvodi ¢asovych. Prijem a expedice materialu probiha ve stejné dobé, apirestoze
jsou pracovnici rozdéleni do skupin orientovanych pouze na jednu z téchto ¢innosti,
navzaiem si vypomahaji (uptednostnéna je expedice dopravce). V urgitych pripadech
(zvI&ste pii velkém casovém vytiZeni, ¢i nutnosti pouZiti stejnych manipulacnich
zatizeni) se vyskladnovany materid ponechd na provizornim misté, kde mnohdy

setrvava nevhodng dlouhou dobu.

Definice problému
Materid, ktery je dopraven do skladu nelze uskladnit na misto k tomu uréené z davodu:

casovych,
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nedostatku pracovnich sil,
obsazenim skladovaciho mista jinym materidem,

apod.

Tento materid je uskladnén nevhodné napf.:

na misto neevidované,

misto uré¢ené k uskladnéni jiného materidlu,

rozprostien¢ na vice mist ve skladé ngednou,

mimo sklad, kde je vystaven negativnim ptirodnim vlivi,

jinak v rozporu se zavedenym systémem uskladnéni.

Materid, takto nevhodné¢ uchovan snizuje efektivitu fungovani skladu,

zpomaluje rychlost toku materidlu a v nékterych piipadech predstavuje riziko Urazu.

Prijem a expedice materidlu se z téchto divoda zna¢né prodluzuji. Pracovnici
skladu musi nevhodné uloZeny materid najit a vzhledem k tomu, Ze je tento casto

situovén na hite dostupnych mistech rostou celkové doby manipulace.

ReSeni problému

Sledovany sklad hutniho materidlu vznikl Gpravou byvalé vyrobni haly mostovych
konstrukci, z tohoto diavodu je jeho skladovaci funkce omezend Presto vypracovana
struktura uskladnéni (viz. Priloze 2 — Systém uskladnéni materialu) predstavuje
efektivni zpasob vyuZiti této plochy. Je duleZité, aby byl tento systém dodrZovan za

vSech okolnosti.

Materid, ktery je dopraven, musi byt uskladnén na své misto okamzité. Pro tuto
¢innost je nezbytné vyclenit pracovni ¢ety a manipulacni zatizeni. Aby nedodo
k zahlceni skladu a ndsledné nemoZnosti materidl uskladnit je tieba zajistit fungujici
systém objednavek a toku materidlu viz. bod 4.2. Nedostatecna pruznost p7i doplszovani
materialového skladu. Jen ve velmi ojedinélych piipadech je mozné materiél vyskladnit

namisto prechodné. Materid v3ak musi byt uloZen na uré¢ené misto jedté tutéz smeénu.

Toto je prvni krok, jakym zpusobem gednotit principy skladovani materidlu.
Predstavuje smér k prechodu na systém fizenych skladi, ktery tvoii nedilnou soucést

vétdiny v soucasnosti moderné fungujicich skladu. Jednim z pouZzitelnych prvka tohoto

Studie logistické koncepce distribuéniho skladu M




2008 Vysok é u¢eni technické v Brné, Fakulta podnikate ké

systému je napriklad RFID technologie. Jednd se o technologii radio frekveneni
identifikace slouzici k automatické identifikaci, kde jsou data v digitani podobé
ukldddna do tzv. RFID tagu (Cipa), z kterych se nésledné mohou naditat a znovu
piepisovat jednoduchym principem za pouZiti radiovych vin. RFID tag, co by nositel
informace, muZe byt ve formé etikety nebo v zapouzdiené podobé raznych tvari,
velikosti a materidi. K ¢teni a zapisovani dat do RFID tagu douZi RFID c¢tecka, kterd
maze mit raznou podobu (mobilni terminal, stacionarni brana, OEM modul, ru¢ni

ctezka apod.)®.

Vyhody a pFinosy nového reseni

DodrZzovanim systému uskladnéni a postupu pii manipulaci s materidlem se dosahne
zvySeni efektivity fungovéani skladu (toku materidlu). Inventarizace se dane
piehlednéjsi a transparentnéjsi, doba piijmu a expedice materidlu klesne, ¢imz bude
mozné odbavit vice dopravci za sménu. SniZi se riziko znehodnoceni materiau i
nebezpeci Urazu.

Celkova skladoveci gruktura bude pripravena k zavedeni systému fizenych

skladu, ktery je zarazen ve strednédobém strategickém planu rozvoje pobocky.

Casovy harmonogram a milniky projektu

Provedend zména Doba potiebna k realizaci
Zdaraznéni ptinosu dodr- 1 tyden
Zovani systému uskladnéni
Zvy&eni plynulosti toku
materialu a zptisnéné AZ 7 mesicha (viz bod 4.1)
dodrZovani obrétek
Cevlkvova} dobarjutna pro A% 7 mesici
vyieSeni problému

8 http://www.kodys.cz/rfid/
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Navrh obsazeni a doZeni projektového tymu
Do teeni tohoto problému je nutné zapojit:

- vedouci pobocky
- pracovniky obchodniho oddéleni

- pracovniky skladu

SWOT analyza

S- Silné granky
- systém uskladnéni materidlu je jiZ vypracovan
- teSeni problému na vnitropodnikové arovni
W — Sabé stranky
- zavislost nafungujicim systému objednévek materidlu
- sklad neni od poc¢atku koncipovéan ke skladovéni hutniho materialu

- nedodrZovéni systému uskladnéni materialu

O — Prilezitosti
- pripravanaprechod k systému fizenych sklada
- dodrZovéani obrétek materidlu
- zvy3eni efektivity skladu atoku materidlu
- dobaveni vice dopravci za sménu

- sniZeni rizika znehodnoceni materidlu a Urazu

T — Hrozby
- nefunkéni zavedeni systému objednévek a prekracovani kapacity skladu
zabranuje feSeni tohoto problému

- zvy3ené pracovni naroky na pracovniky skladu
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4.5. Problematika neznalosti aktualniho stavu loZzné plochy
dopravce p# prijezdu do arealu

Soucasny stav

N&kladovy prostor dopravch, ktefi se dostavuji do aredlu pro naklddku neni vzdy
prézdny. V mnoha pripadech prijizdéji od jinych dodavatelti s naloZzenym materidlem.
Pracovnici expedice (skladu), nejsou o aktudnim stavu zaplnéni ¢i povaze nakladky
informovéni. Tato skutecnost zabranuje pracovnikim skladu vytvéret efektivni
nékladové plany a prodiuzuje dobu nakladky. Materidl uréeny pro nakladku nemaZze byt
pripraven v expediéni zoné skladu v poradi, v jakém by byl naloZen na prazdny kamion

(je nutno reagovat na aktudni stav naloZzeného kamion).

Dopravci resp. zakaznici mgji k dispozici nékladové smlouvy sinformacemi o
povaze nakladky u jinych dodavatelt, tyto dokumenty nesdili sostatnimi dodavateli,

ackoliv se nejedna o jakkoliv daverné informace.

V mnoha ptipadech je pies veSkerou pripravenost nutné materiél, ktery je jiz na
loZzné plo3e naloZen, vyskladnit a uloZit znova (piiklad: plechy neni mozné uloZit na

profily apod.).

Definice problému

Z duvodu neznalosti povahy materidu ndoZeného na vozidle dopravce, nemohou
pracovnici skladu pripravit material v poradi, které by zajistilo jeho nejefektivngjsi
naklédku. Pracovnici skladu tak mohou pouze materidl pripravit do expedi¢ni zony a
vyckavat piijezdu dopravce, umoziuje-li to aktudlni ¢asova vytiZzenost, v opatném
piipadé pouze materiadl oznacit a ponechat namisté. Tento stav znacéné prodiuzZuje déku
nakladky ¢imZ dochézi k blokovani ogtatnich dopravci napt. z divodu preskupovani

materialu nalozné ploSe vozidla.

ReSeni problému

Opét je potieba zduraznit vyhody dobre fungujici komunikace mezi pobockou a
zékaznikem. Vzhledem k tomu, Ze informace o povaze nakladky u jiného dodavatele

nejsou nikterak duvérné, je vhodné presvédcit z&kazniky o vyhodach sdileni téchto
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dokumenta (vydejek, nakladovych pripadné objednavkovych lista jinych dodavateli) s
pracovniky expedice. Ti piedaji tyto dokumenty pracovnikim skladu, ktefi budou moci
materiadl pro dasi naklddku pripravit presné v poradi, které zajisti nejsnadnéjS a
nejrychlej§i naklddku. Navic dokument miZze dde zahrnovat informace o dobé
naklédky, které mohou pomoci pii efektivnéjSimu névrhu denniho ¢asového intervalu.
U dopravci z&kaznika, kteti budou takto sdilet informace, dojde k podstatnému sniZeni

doby nakladky atim se urychli celkovy proces odbaveni.

U dopravci vlastnich, je sdileni téchto informaci o to snadngjsi, jelikoZ veskeré
dokumenty jsou soucasti interniho systému spolecnosti. Sdileni téchto dokumentt je jen

otazkou dostatecné komunikace na v3ech Urovnich a viech pobockéch spolecnosti.

Ne sou-li nektefi zakaznici (dopravci) ochotni piipadné schopni tyto informace
sdilet je potieba najit jiny zpusob zvy&ujici efektivitu nakladky. Takovouto moznosti
maZe byt jednotny pristup ke kazdému dopravci. V tomto pripadé by bylo na kazdého
dopravce nahlizeno jako by na naklédku prijizdél prézdny. Tento princip v urcité mire

jiz funguije.

Vyhody a pFinosy nového reseni

Sdilenim informaci, o druhu materialu naloZeného u jiného dopravce, mezi zékaznikem
a dodavatelem, velice usnadni ptipravu materidlu pro nakladku. Pracovnici skladu
ziskaji predstavu o tom, jakym zpasobem je materidl na vozidle uloZen, diky ¢emuz se

mohou na pftijezd tohoto dopravce pripravit.

Funguje-li z&roven informovanost o piijezdu jednotlivych dopravca, Ize podle
nékladovych listi velmi rychle oznatit materidl v poradi, ve kterém bude postupné
jednotlivym dopravcim naklddadn. Maximélné se tim zvySi efektivita pojezdu

manipulacnich zatizeni operujicim s materidlem uloZenym na svém skladovacim miste.

Priklad: V méné exponovanych ¢asech (napt. v odpolednich sménéch) bude
moZné materiél pripravit do expedi¢ni zény v mnoZstvi odpovidajicimu objemu prvnich
naklédek pro dasi den. Pokud je diky fungujici komunikaci zndm pocet dopravca a
jejich charakter nakladky pro nasledujici den, Ize se takto pripravit pro vice dopravci
najednou (Napt.: jerdbnik nebude nucen béhem jedné smény presunovat étyrikrat jeden
druh profilu, namisto toho piesune celé mnoZstvi najednou. V tomto piipadé je viak

vzhledem ke kone¢né plo3e expedi¢ni zény daleZité rozhodnout, které materialy budou
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takto presunuty najednou a které nikoliv, plocha expedi¢ni zény mé uréitou kapacitu a

také je dulezité klast duraz na bezpecnost pracovniki.

Casovy harmonogram a milniky projektu

Provedend zména Doba potiebna k realizaci
Sdileni informaci o povaze -
nakl&dky mezi pobockou a 1 mesic
dopravci
Vytvéreni presnych dennich 1 mésic
plana
Zrychleni expedice dopravce

y P P 1 tvden
Celkova doba nutna pro 2 mésice
vyi‘eSeni problému

Navrh obsazeni a doZeni projektového tymu
Do teeni tohoto problému je nutné zapojit:

- vedouci pobocky
- pracovniky (dodavatel€) zodpoveédné za dopravce materialu
- pracovniky skladu

- pracovniky expedice

SWOT analyza

S- Silné granky
- fungujici komunikace mezi poboc¢kami a obchodnim oddélenim (pokud
bude problém s komunikaci vyreSen)
W — Sabé stranky
- neznalost aktud niho stavu naloZeni dopravce

- dodavatel € nesdileji informace a dopravcich

O - Prilezitosti
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- pracovnici skladu ziskévaji vétsi prehled pti pripravé na nakladku
- tvorbapiesnéjSich dennich harmonograma

- sniZeni ¢ekacich dob dopravca

- zvy3eni po¢tu odbavenych dopravca za sménu

- vlastni dopravci budou poZadavky dodrZovat

T — Hrozby
- neochota z&kazniku (dopravct) dilet informace o povaze nakladky
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4.6. Nevhodny prabéh pFAijmu a expedice materialu, systém
nakladani a koncepce skladu

Soucasny stav

Spole¢nost ADCZ vyuziva skladovych prostor v aredu byvaé mostérny podniku
Vitkovice as. Prav¢ drivejsi Gcel tohoto sdruZeni hal je nejveétsim problémem pri
veskerych manipulacnich ¢innostech. Kazda ze Sesti hal disponuje jednim halovym
jerébem, ktery je schopen podéného i pticnéno pohybu na smér nakladky a vykladky.
V ptipadé dopravy materidlu po Zeleznici piijizdeji vagony smateridlem branou
ve vychodni ¢asti haly ¢.1. N&kladni automobily prijizdgjici na nakladku i vykladku
pouZivgji prevézné branu haly ¢.5. M&li dojit pouze k manipulaci se stavebni oceli
resp. plechy pouZiva se zgpadni resp. vychodni brany haly ¢.6. V pripadé nakladky
(vykladky) nerez oceli funguje ktomuto Ucelu prostiedni bréna haly ¢.1. Sklad
disponuje jedinou expedi¢ni plochou aokovanou v zépadni ¢asti haly ¢.3 (viz Priloha 2

— Systém uskladneni materiélu).

Z tohoto problému je patrné vzajemné prolinadni dopravcia béhem nakladky a
vyklédky. Z ptilohy vyplyva, Ze je teoreticky mozné v jednom okamZiku obsluhovat az
6 dopravci najednou (bez zahrnuti vagonu), skutecny stav v3ak toto nedovoluje.
Kazdou nakladku (vykladku) piepravce zabezpeduje jedna ceta (sestavajici z vedouciho
ety a jerdbnika), na ranni sménu jsou k dispozici vétSinou tii Uplné ¢ety (odpoledni -
dve cety) adad doprovodny persond (mistr haly, palici, obsluha pily atd.). Vzhledem
k tomu, Ze ptijem nového materialu neni plynuly je uréeni ¢et pro expedici a prijem jen

teoretické. Jednotlivé cety s navzajem pomahaji dle potieby.

Vzhledem k zapInénosti a celkové koncepci skladu je zvoleno pouze jedno
hlavni misto nakladky a vykladky, s¢imz souvisi i tvoreni pouze jediného expedi¢niho
prostoru coby plochy slouZici k doc¢asnému uskladnéni materidlu pro nakladku. Na
zaklade této skutecnogti je prakticky mozné odbavit pouze jednoho dopravce najednou.
Jdikoz dopravci vétSinou prijizdéji pro vice druha materidlu, je nutné tento nejprve
piesunout do expedi¢niho prostoru. V uréitych pripadech |ze obslouZit vice dopravci
najednou, avsak to jen za predpokladu, Ze naklddany materidl bude sesklédat pouze
z plecha ¢i stavebni oceli, za téchto okolnosti 1ze vyuzit nakladovych ploch haly ¢.6 (u
nerez oceli haly ¢.1). V opatném piipadé je nutné bud'to pigjizdét (v pripadé Ze lozna

plocha je prédzdnd), ¢i se dopravit k expedi¢ni ploSe kde pracovni éeta provede
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vrNs

preskupeni materidu na lozné ploSe. Tato posledni varianta je nej¢astéjSi a znamena
také zasadni problém. Tabulka ¢.2 — Rozdéleni dopravci: dle aktualniho naloZeni a
druhu materidlu urcenéno pro nakladku znézornuje mozZnosti vyuziti nékladovych

ploch v souvidosti na druhu materidlu a stavu naloZeni dopravce.

Nakladka L oZna plocha prézdna L oZn4 plocha s materialem
Plechy Hala 6 — vychod :2'[' Zr (iiél—u\)/ychod (s preskupenim
Stavebni ocel Hala 6 — zépad Hala 6 zapad
Nerez Halal - stred Halal - stred
Ogtatni material | Hala 2 - Expedi¢ni zona Hala 2 - Expedi¢ni zéna

Tabulka¢. 7: Rozdéleni dopravci dle aktud niho nal oZeni a druhu materidlu uréeného pro nakladku
Zdroj: Autor

Snahou vedeni spolecnosti je nabizet co ngjSirsi vybér materidla, v co ngveétsim
mnoZstvi. Nejvyznamnéjsi roli sehrava pii objednavkach konecné cena. Velikost ceny
je zavisla na ruznych faktorech (zemé pavodu, obdobi, poptévka apod.). Na z&kladé této
skutenosti dochézi k situacim, kdy je do skladu dodan materidl o stejnych parametrech,
aviak od raznych dodavateli (liSi se cena). Tento materid je oznaten, aviak
z kapacitnich duavodu uskladnén na spolecné misto, ¢imzZ dochazi k jeho promiseni.
Rozdil cen se projevuje i pii realizaci objedndvek. V tomto ptipadé je vSe v porédku,
material je totoZny. Z&sadni problém nastédvé liSi-li se materid v parametrech napi.
jakogti, rozmérech apod. Vzhledem ke kapacité skladu jsou pracovnici nuceni i tento
material uskladnit dohromady. Vznikd tim zavazny problém pii nasledné expedici
materidlu. Ne vzdy je potiebny materid dostupny, ¢asto je nutné sprekazejicim
materidlem manipulovat, aby bylo mozné dosahnout poZadovaného. Z téchto divodia

vznikaji ¢asove prodlevy, ovlivijici celkovou plynulost expedice.

Z vy3e uvedenych pricin vétSina tidic¢a vitd Ze doposud neprobéhla instalace
nékladnich vah, které i pres svou hodnotu zustévaji nevyuZity, cekaci doba by se tim

jesté prodlouzila.
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Definice problému

Z duvodu nevhodné koncepce skladu vznika problém pii skladovéni a nésledné expedici
materialu. Délka téchto procedur je mnohem vétsi, neZ by v idedlnim piipadé mohla
byt.

Sklad disponuje pouze jedinou expedi¢ni plochou, ktera je nej¢astéjSim mistem
expedice i ptijmu dopravci. JelikoZ dopravci ¢ekaji na odbaveni u expedi¢ni plochy,
nedochézi k plynulé obsluze ostatnich prepravci, ¢imz je zabrzdén veskery dopravni

tok. Ostatni dopravci jsou nuceni ¢ekat dokud nedojde k odbaveni dopravce pred nim.

Vzhledem k poZadavkam vedeni jsou pracovnici skladu nuceni uskladnovat
materidl o raznych parametrech na jedno misto, ¢imzZ dochazi k jeho promiseni. F¥i
nésledné expedici je nutné prekéZejici materid premistit, aby bylo mozné
doséhnout potiebného. Doba odbaveni se prodluZuje.

Nevy&e jsou k dispozici tii cety na smeéné, v piipadé dodavky nového materidlu
a soucasného prijezdu vice dopravca k expedici je tento stav nedostacujici. Dopraveny
material neni mozné slozit z divodu maximélniho vytiZzeni manipulacnich prostiedka i
pracovni sily. Jednotlivé cety si pii odbaveni dopravci vypomahaji (napt. pfi
vyprodovani materidlu poZzadovanych parametri). Na rychlosti odbaveni dopravce
zavisi i kvalifikovanost pracovniki. Kvalifikovanost nékterych soucasnych pracovniki
je nizka, vzhledem k nabidce na pracovnim trhu je ndbor novych zruéngjSich

pracovnikt velmi obtizny.

Né&kladni véhy nejsou nainstalovany, narasta riziko pretiZzeni dopravce.

ReSeni problému

Je velmi problematické zmeénit soucasnou strukturu skladovéni materidlu. Tato
koncepce je zhlediska potencidlu skladu navrZzena nejefektivnéjSim zpusobem.
Teoreticky Ize v jednom momentu obsluhovat a7 Sest dopravci. Koncepce skladu, které
neumoZziuje napt. predjizdéni dopravci uvnité haly, nebo vySS pocet zaméstnanca a
jejich kvalifikace vSak tento pocet snizuje.

Zésadnim problémem je rozvrZeni pracovniki. Pracovni ¢ety musi mit jasné
dané pracovni podéni (Ceta expedice, ¢eta piijmu). Je nezbytné tuto koncepci dodrzet,
jen tak budou pracovnici dosahovat maximalni efektivnogti. Tento postup s Zada velké

néroky na kvalifikovanost a zodpovédnost pracovniki, je potieba docilit snizené
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participace zaméstnancu pii obsluze jednoho dopravce. | pies velké mnoZstvi dopravci
¢ekgjicich na odbaveni, je potreba dodrZet pracovni podani kazdé cety. Prostoje
materialu, ¢ekgiciho na vyskladnéni, musi byt co negkratsi. V zgmu pracovniki
zodpovédnych za prijem je vyskladnit materidl vco nekratsi dobé. Problém
kvalifikované pracovni sily |ze ¢astecné reSit prijetim novych pracovnika ze zahraniéi.
V ptipadé dovenskych obéani je to vhodné reSeni, u jinych nérodnosti je problémem
jazykova bariéra. VySSi kvaifikovanost v3ak zarucuje zapojeni niz&ho poctu

zamestnancu a jgich efektivnéjsi rozloZeni dle pracovnich pozic.

K dosaZeni zvySené plynulosti odbavovani dopravci je potieba vedle expedicni
plochy vye¢lenit i plochu prijmu. Dopravci, kteti privézeji materia k uskladnéni nejsou
z obchodniho hlediska natolik zajimavi, proto je snaha o jejich odbaveni v co negkratsim
Case, aby neblokovali ostatni dopravce. K tomuto G¢elu musi byt vyclenéna plocha
ptijmu. Dle soucasné koncepce skladu je k tomu U¢elu negjvice vhodna plocha slouZici
k uskladnéni stavebni oceli v zgpadni ¢é&sti haly ¢.6. Materidl zde bude vyskladnén a
dopravci bude umoznéno opustit aredl. Ceta prijmu materidl nasledng uskladni na misto
k tomu urcené. Stavebni ocel tvori zanedbatelnou ¢&st odbytu pobocky, proto je
z dlouhodobého hlediska vyhodnéj&i omezit nabidku tohoto materidlu a c¢ast
skladovaciho mista vyclenit pro plochu piijmu. Prodeg stavebni oceli, kterd zcésti
ustoupi ploSe piijmu, je v souc¢asnogti neefektivni. Tok tohoto materidu neni plynuly a
velmi ¢asto prekracuje dobu obrétky. Vzhledem ke své blizké poloze bréany haly ¢.6

dochazi vlivem povétrnostnich podminek k jejimu znehodnocovéni.

Neni mozné uskladiovat materidl o raznych parametrech na jedno misto. Tento
postup je nanejvys nesystematicky. Dochézi k ¢asovym prodlevam a zvy3uje se riziko
zameény materidlu. | presto, Ze snahou vedeni spolecnosti je disponovat velmi Sirokym
portfoliem neni moZné ignorovat a neuvéZené piekracovat kapacitu skladu. Neni-li
mozné materidl z kapacitnich davodu systematicky skladovat, je reSenim nabidku

tohoto materidlu omezit ¢i presunout do jiného skladu v republice.

Instalace a pouZivani nakladnich vah, které jsou v soucasnosti nevyuzity a
dochazi k jejich znehodnocovéni, prispéje k zji&éni presné hmotnosti vozidla dopravce
a predgide se tim nelimysinému pirekroceni povolené nosnosti. Tento postup oceni i

dopravci jelikoz dle silni¢niho zékona hrozi pretizenym dopravcam pricteni trestnych
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bodi a pokuta aZ do vySe 500 000 K&.° Navic fidi¢, ktery neobstoji pti kontrolnim

vazeni, nesmi aZ do gednani ndpravy pokratovat v jizde.

Vyhody a pFinosy nového reseni

Koncepci skladu neni mozné zmenit bez kompletni prestavby, coZ je z ¢asovych i
finanénich diivoda nerealizovatelné, proto je nutné se zamérit na efektivngjsi strukturu a
systém odbaveni dopravci. Nové vytvorena plocha piijmu umozni zrychlené odbaveni
dopravci a zamezi blokovéni ostatnich dopravci, pricemz nedojde k omezeni nabidky
stavebni oceli, jejiz odbyt je momentané z hlediska nabizeného mnoZstvi a doby

obrétky pod hranici rentability.

Plocha ptijmu bude disponovat pridélenou ¢etou, ktera bude mit primérni Glohu
vykladky materidlu, jen v nejzazSich piipadech budou tito pracovnici presunuti k jiné
¢innost, diky ¢emuZz budou dopravci materidlu odbaveni vzdy ve velmi kratkém case.

e

VysSi kvalifikovanosti pracovnikt se dosdhne urychleni odbaveni dopravci.
Systematickym vyhodnocovénim pracovni zpasobilosti a nasazeni bude vytvoren
profesiondlni tym pracovnika.

Zamezi-li se skladovani materidlu o raznych parametrech dohromady, snizi se
riziko jegich zdmény a razantné zrychli ¢as nakladky, pracovnici skladu jiz nebudou
muset preskupovat materidl, za i¢elem ziskani potiebnych kusi.

Navrh obsazeni a doZeni projektového tymu
Do teeni tohoto problému je nutné zapojit:

- vedeni pobocky
- pracovniky skladu
- pracovnik logistiky

- pracovnici obchodniho oddéleni

92, & 13/1997 Sb. § 42 odst. al4c — Za prekroceni povol enych hodnot stanovenych zvl &&nim pravnim
predpisem pti kontrolnim véZeni vozidla podle zvl &tniho prévniho piedpisu hrozi dopravci udéleni tii
trestnych bodti a blokovéa pokuta do vySe 5000 K¢ (ve sprévnim fizeni az 500 000 K¢).
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Casovy harmonogram a milniky projektu

Provedend zména Doba potiebna k realizaci

Vytvoreni plochy piijmu

(omezeni plochy stavebni 1,5 mésice
oceli)

Pridéleni pevnych pracovnich .

pozic jednotlivym cetdm 1 tyden
Instalace nakladnich vah 1 mesic
Celkova doba nutna pro 3 mésice

vyi‘eSeni problému

SWOT analyza

S- Silné granky

lokalita skladu (blizkost dopravnich cest)

plocha slouZici k uskladnéni stavebni oceli je vhodna k vyuZziti pro
plochu prijmu

vlastnictvi nékladnich vah

W — Sabé stranky

sklad neni ur¢en ke skladovani hutniho materidu

pocet zaméstnanct resp. jegich nasazeni zaleZi na aktuanim vytiZeni
skladu

tlak vedeni spolecnosti na pobocku znamengjici neustalé piekracovani
kapacity skladu

O — Prilezitosti

zavedeni systému, ktery zrychli nakladku dopravci
odbaveni vice dopravci najednou

sniZeni ¢ekacich dob dopravca

zvy%eni plynulosti materid ového toku

zvyZeni odbytu

sniZeni procenta znehodnoceného materidlu
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kontrola hmotnosti vozide

vznik plochy piijmu

T — Hrozby

vysokeé néroky na piesnost a dodrZovéni denniho harmonogramu
vySSi ndroky nakvalifikovanost zaméstnanci skladu
sniZeni nabidky druha materidlu

omezeni nabidky stavebni oceli
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Spole¢nogt Arcelor Distribuce CZ a.s. svou silnou pozici na ¢eském trhu predstavuje
vyznamného konkurenta ostatnim firmam v odvétvi distribuce a prodegje hutniho
materidlu. Poté co se v roce 2006 spolednost Arcelor, tehdy druhé nejvétSi konsorcium
ocelaren na svéte, spojila se svétovou jednickou, spolecnosti Mittal, upevnila se i pozice
spolecnosti Arcelor Distribuce CZ. Toto posileni je vSak nutné vnimat také jako
zavazek, plnit veskeré kroky vedouci ke stanovenému cili, sté se jedni¢ckou na ceském
trhu, o to dakladng;ji.

Tato diplomové préce si ve spolupréci s pracovniky regiondni pobocky dda za
cil definovat jednotlivé problémy, které omezuji ¢i zpomduji jeji dynamicky rust.
Rozborem jednotlivych kroki, které nastévaji pri prabéhu vytizovéni objednavky
zékaznika, bylo definovdno celkem Sest zékladnich problému, které znemoziuji
dostatecné¢ plynuly rozvoj. Spolecnym rysem vétSiny feSenych problému je

nedostatetnd komunikace mezi zameéstnanci na v3ech drovnich podniku.

Pri vyhodnocovani nutnosti zedani novych objednévek materidlu, je pobocka
zavisla na rozhodnuti centrdy v Praze. Tento postup je nanejvys nesystematicky nejen
z duvodu dislokace pracovniki zodpovédnych za objednévky, ale také nevhodné
fungujicim ERP systémem spolecnosti. Nedostatecna komunikace vtomto piipadé
zna¢n¢ omezuje pruzné dopliovéni skladu. Spolu stimto problémem souvisi i omezena
komunikace mezi poboc¢kou a dopravci, a to jak v piipadé dodani nového materidlu do
skladu tak i v momenté, kdy dopravce pro novy materid prijizdi. V téchto pripadech se
spolecnost potyka se dvémi zasadnimi problémy. V piipadé novych dodavek materidlu
do regionalniho skladu, neni ¢asto pobocka o tomto centrdou informovana, ¢imz
vznikaji velké nesrovnalosti v celém systému a dochézi k ¢asovych i finanénim ztratam.
Druhym problémem je nekomunikace dopravca, piijizdgjicich pro nakladku,
spracovniky pobocky. Spolu stimto souvisi i problém neznalogti jejich aktuaniho
naloZeni, opét zapricinény nedokonaou komunikaci mezi z&kaznikem a pobockou.
Néhodny prijezd dopravca znatné omezuje efektivné na tuto skutecnost pripravit
material na skladu.

Vedle Spatn¢ fungujici komunikace je da&im zavaznym problémem koncepce
skladu. ReSeni tohoto problému je natolik komplikované, znamenalo by prakticky

dlouhodobé zastaveni ¢innosti pobocky, Ze nelze teSit nejefektivnéjSim zpasobem.
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Spréavnym delegovanim pracovnich povinnosti a drobnymi Upravami skladu, v3ak Ize
docilit zvySeni plynulosti materidlového i dopravniho toku.

Z vy%e uvedenych probléma vyplyvd, Ze rozvoj pobocky a tedy i celé
spolecnosti stoji na dobte fungujici komunikaci na v&ech Urovnich. JelikoZ se ve vétSing
piipadi jedn& o problémy vnitropodnikové, nevyZaduje s jejich feSeni vétsSi financni
invegtice. Duraz by mél byt predevdm kladen na vzgemnou spolupréci zaméstnanci
pobocky a centraly. Fungujici informovanost zamezi vzniku nesrovnalosti a pripadnym
¢asovym ¢i financnim ztratdm. Pri komunikaci se zékazniky a dopravci je potieba

zdaraznit hlavni vyhody, pokud ptistoupi na poZadavky spolecnosti.

Je tedy duleZité nejen zmenit strategii vyhodnocovani objednavek v momentg,
kdy si to situace 7&d4, ae také plynule vyhodnocovat aktudni potieby. Prenesenim a
rozdéleni zodpoveédnosti vytvéreni objednévek z pracovnika obchodniho oddéleni na
fungujici prostiedky ERP sysému se dosahne efektivngjSiho plénovéni zasob. Je
potieba zajistit dogtatecny informatni tok mezi zainteresovanymi zaméstnanci a
zaékazniky a drobnymi Upravami zmeénit koncepci skladu a vyvinout vysSi kvalifikacni
néroky na zaméstnance skladu.

Uspédné vyreSeni viech téchto problémi piedstavuje prvni krok pri zdarilém
vykroceni za vytycenymi cili, které si spole¢nost dala v nasledujicich péti letech, tedy
stét se nejsilngjSim distributorem oceli na ¢eském trhu. Diky stabilni pozici a idealnim
podnimém pii vzgemné spolupréci s materskou hutni spolecnosti Mittal Steel Ostrava
je ke splnéni téchto cilt spolecnost Arcelor Distribuce CZ predurcena.
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Piiloha 1 - Materidlovy tok ve skladu
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Legenda:
Tok prijmu (vagény, nakladni vozy)
Tok na misto uskladnéni

Tok ze skladovacich prostor k rezani
Tok na rezani z ostatnich hal

Tok z rezani profild na expedici

Tok pripravenych profild na expedici
(Rezani + komercni délky)

Prazdné nékladni vozy - zbytky zboZi,
nakladani nakladnich vozu

Tok expedice - vyrizovani zadkaznika

Si=q I A
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Piiloha 2 - Systém uskladnéni
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filoha 3 - Obchodni objednavka vyhovujici
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