VYSOKE U ENI TECHNICKE V BRN
_y &y BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

NN

7

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV MANAGEMENTU

N\
FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF MANAGEMENT

7

7

PODNIKOVY INFORMA Ni SYSTEM

COMPANY INFORMATION SYSTEM

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Ing. PETR BOHA EK

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. PETR DYDOWICZ, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2008



Vysoké uéeni technické v Brnd Akademicky rok: 2007/08
Fakulta podnikatelskd Ustay managementu

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Bohitek Petr, Ing.

Rizeni a ekonomika podniku

Reditel dstavu Vim v souladu se zikonem &.111/1998 o vysokyeh Skoldch, Studijnim a
shutebnim Fdem YUT v Brné a Smérmici dékana pro realizaci bakaldfsk¥eh a magisterskich
studijnich programi zaddvi diplomovou prici s ndevem:

Podnikovy informaéni systém

v anglickém jazyce:

Company information system

Pokyny pro vypracovini:

Uvod

Vymezeni problému a cile price
Teoreticka vychodiska prace

Anglyza problému a soutasnd sitvace
Viastni ndvehy fedend, pfinos navrhi fedeni
Fiaver

Seznam poufité litcratury

Pilohy

Podle § 60 zikona & 1212000 Sb. {autorsky zikon) v plamém mméni, je meo price “Skolnim dilem”. Yyu#ti téio
prior se Hidl privnim redimem aworského zikona. Citace povoluje Fakubta podnikatekki Vysokého wenl
technickéha v Bmé. Podminkou externibo vyufiti 1o price je uzavienl “Licendni smiouvy™ dle amtorského

zdkona



Seznam odbomé literatury:

ULLMAN L.: Php a MySQL. Computer press. Brmo, CZ, 2004, 534 s. ISBN: 80-251-0063-4.
SODOMEA P.: Informaéni systémy v podnikové praxi. 1. vyd. Computer Press a. 5. Brno, CZ,
2006, 351 5. ISBN 80-231-1200-4.

BOER P. F.: Ocefiovani technologii - Podnikatelské a finanéni aspekty vyzkumu a vyvoje.
Zoner Press. Brno, CZ, 2007, 432 s, [SBN 978-80-86815-66-4.

KOCH M., DOVRTEL J.: Management informaénich systémi. Akademické nakladatelstvi
CERM, s.r.o. Brno, CZ, 2481 2006. 173 s, ISBN: 80-214-3262-4,

BEAZLY D. M.: Python - Referenéni programidtorskd piirutka. Meocortex s.r.o. Praha, CZ,
2002, 432 5. ISBN: 80-86330-05-2.

Vedouci diplomové price:  Ing. Petr Dydowicz, Ph.D.

Termin odevzdini diplomové prace je stanoven éasovym plinem akademického roku 2007/08,

—
e . §
.-_"‘:-l’_\'-. TE '::-I"s'-t. bl"\

e

P S

] oL
doc. PhDr. Iveta Simberova, Ph.DD, doc. Ing. Milo3 Koch, CSe,
Reditel tstavu Dékan fakulty

V Brng, dne 26,3.2008



Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva analyzou po adamk informani systém technické podpory
spole nosti vyvijejici software s dazem na zlepSeni procesvnit organizace. Hlavnimi funkcemi
systému jsou sh informaci o pracich provadych zamstnanci firmy a mo nost generovani statistik.
Systém v3ak umouje implementaci roz®ni, kterd pomohou integrovat dalsi funkceimo
nesouvisejici s prodnim poslanim systémui definici dalSich u ivatelskych roli, které budanit

p istup k r znym astem systému.

Kli ova slova

Mana erské informani systémy, operativni planovani, taktické plandyvaavrh IS, modelovani IS.

Abstract

This master's thesis deals with the analysis ofrétgirements placed on the technical support
information system which should be used in theveari¢ developing company, lying emphasis on the
improvement of the processes inside an organizafitye basic functions of this system are the

collecting of information about all kinds of workhweh the company employees concentrate on and
the possibility of statistics generating. Moreoveis also possible to implement further extensitm

the system which will not only enable other funotdhat are not related to the primary goal of the

system to be integrated; but also to define newnades for which various limited parts of the st

will be accessible.
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1 Uvod

Informa ni systémy jsou v nasi Informa dob nejen néstrojem vy3Si efektivity prace, ale stava-
ji se nezbytnou nutnosti pro ka dou firmu a ingtitikktera chce efektiviji idit své zdroje. Prace

s informacemi (jejich sbirani,itl ni, sumarizovani a dolovani v nich) ra byt zakladem rozvo-

je firmy a asto pinasi konkuremi vyhody na trhu. Podnikovy informai systém je pdevsim
databazi historickych informaci, které mohou byykaliv pou ity, a nastrojem managerpro

lepSi rozhodovéani o budoucnosti firmy a pihfiremnich cil .

Informa ni systém technické podpory, ktery je@gm tem této diplomové prace, ma tedy
p edevSim uspokojovat peby podniku, ktery je zastoupen jeho vedenim. 8ydig m | také
byt vsticny k u ivatel m, m | by uchovéavat vSechny hodnotné informace a v nedos ad by
m | poskytovat pidanou hodnotu oproti p itym papirovym agendam, které nahrazuje. Vyho-
dami jsou poté nejen ekonomijSi a ekologit jSi jednani souvisejici s vigovanim formula ,
ale i mo nost vyu it ulo ena data k ziskani jinychbecn netrivialnich informaci. Propracované
systémy mohou naiklad zji§ ovat korelaci mezi délkou pracovniho pama vykonem zanst-
nance. Takové netrividlni vztahy by bez @ ové podpory bylo mo né zpracovavat velmikb
a da seici, e bez informanich systém by ekonomické hledisko dolovani z dat zmap ed ilo

ziskané informace.

Tato diplomovéa prace se zabyvagevsim problematikou ukladani informaci o pracich
p id lenych zamstnancm Technologické podpory firmy Grisoft, s.r.o0. aighjnaslednym vyu-
itim k efektivn jSi d Ib prace a vytveeni detailnjSiho vykazu vykon na pracovisti. Druha
kapitola popisuje zainteresované skupiny, kteréobuslystém pou ivat a vymezuje jeho hlavni
poslani. Ve teti kapitole zminim mana erskou teorii budovaniomfia nich systém, zakladni
klasifikaci t chto systém a situaci v oblasti vyu ivani systénv malych a sedn velkych pod-
nicich. Ve tvrté kapitole bli e pedstavim Technologickou podporu, specifikuji vyl&dmemni
procesy, u ivatelské role a podrobmnalyzuji po adavky na jednotlivé funkce systénRata
kapitola se zabyva navrhemSeni a popisem implementace systému, ktery budienve realn

nasazen.



2 Vymezeni problému

Informa ni systém musi spbvat po adavky kladené mito zainteresovanymi skupinami:
vedenim technické podpory,
zam stnanci technické podpory,
zam stnanci pracujicimi na Useku testovani a
dalSimi interesovanymi skupinami.

Vedeni technické podporypot ebuje pedevsim nastroje pro élné sledovani informaci
taktického a operativniho charakteru. Informiasystém by jim tedy nh poskytovat informace o
pracujicich zanmstnancich, pdu lidi na jednotlivych pracich a dalSi informageemtivniho cha-
rakteru. Agregovana data potom mohou byt pou ita @fektivn jSi plan Skoleni zanstnanc,
dokladovani aktivit, které na odéni technické podpory probihaji,odhady as , které zaberou
budouci ukoly.

Zam stnanc m by m | IS pomoci komfortniho a jednoduchého predt ulehit posky-
tovani informaci nadzenym a redukovat papirové agendy. Zonané agendy se mohou tykat
napiklad vypl ovani adosti o dovolenouj kontroly planu smn. V informa nim systému me
existovat modul, ktery zpstupni adost i zobrazeni gv hu schvalovaciho procesuimo v pra-
covnim prostedi u ivatele.

Zam stnanci provad jici testovaniby m li mit snadny pistup k testovacim programm
p es rozhrani IS. Systém tak bude plnit centrahizdunkci a zamstnanci nebudou muset praco-
vat s vice systemy.

Dalsi skupiny mohou byt zastoupeny vedenim firmiyakciondi, kte i mohou byt l1épe a
kvalitn ji informovani o pracich provadych v technické podpe. Jedn& se ndglad o informa-
ce o innostech stravenych za sledované obdobi na jedyctil typech praci, a jejich zmy v

ase.



3 Teorie

V této &sti popisi teorii budovani a pou ivani podnikovynforma nich systém.

3.1 Budovani podnikového informa  niho systému

Integrace systéma podnikovych procesz r znych funknich oblasti je koncepi zéle itost,

kterou nelzeeSit bez vztahu ke strategickym eifl, hlavnim podnikovyminnostem, dodavate-

I m nebo zdkaznikn. Podnikovy informani systém tedy logicky nelze vyt bez jasn defi-

nované celopodnikové a informrd strategie. Navrh informaiho systému musi také respektovat

dil i strategické koncepce. Teprve na zéaklaohcipovanych strategickych zasad je mo né:

1) Specifikovat eSené problémy na zakladnalyzy stavajiciho stavu a po adawkrganizace.

2) Stanovit cile a naplanovat realizaci projektugtn vyu iti pokro ilych metod navrhu infor-
ma niho systému a modernich IS/ICT.

3) Naplanovat novou koncepdzeni IS/ICT a to v navaznosti na hodnoceni efektsti izeni

stavajici koncepce.

Jakykoliv jiny pistup je ne adouci a velmi riskantni a vede k nadbym nakladm,
které jsou v praxi takasté, e s nimi Ize padtat jako s konstantou. Hlavnimiipinami vzniku
nadbytenych naklad p i realizaci IT projekt jsou:

Nadbytené mno stvi dodatenych Uprav systému a servisnich zasdtteré jsou vtSinou
dany nedostat& nebo Spatnstanovenymi po adavky. Mohou vSak byt pbeny i podce-
n nim situace ze strany dodavatele.
eSeni problémzp sobené nevhodnym vytem informanich technologii. B inou Spatné-
ho vyb ru je nejast ji neznalost trhu a jeho nabidky. Negativni vliv emmit takeé tlak tch
dodavatel, kte i nejednaji podle principu vyhra/vyhra, ale podigstniho kratkodobého pro-
sp chu.
Eliminace chyb vzniklych nevhodnym funkim pokrytim systému, které jeipnou nebo i
d sledkem koncemi roztiSt nosti, nedostat@é Urovn integrace, nizké flexibilityi ovliv-
ovani navrhu uivateli nebo managementem organiz&ttavnim negativnim nasledkem

pak jsou nekonzistentni a Spatfostupna data.



eSeni objektivni nespokojenosti u ivated managementu s infornrrdm systémem, kterd je

zp sobena pedchozimi jmenovanymi vlivy.

P i budovani podnikoveého informaiho systému, tedy pnasazovani modernich IS/ICT,

které maji za cil zrmit dosavadni zpsob zpracovani informaci, hraji podle [7] kiou roli tyto

ty i parametry:

1)

2)

3)

4)

Urove funkcionality - ovliv uje investici do pokryti podnikovych procekonkrétni aplika-
ci. Rozhodujici vlastnosti mohou bytzné, dokonce i proticluné, a to podle zgobu vyu i-
ti:

a) Vysoké podrobnost a detailnost - ngjedna-li se o pokryti klového, rozsahle strukturo-
vaného podnikového procesu.

b) Jednoduchost a ghlednost - je-li cilem nasazeni aplikace standavdit chovani u iva-
tel a vnést do tradh zpracovavané agendy nové moderni prvky, nasnu ivatelé
museji nejprve zvyknout (CRM).

Kvalita, modernost a renomé pou itych IS/ICT - jsbrany jako faktor vysposti a jako za-

ruka vyvoje informaniho systému do budoucna.

Naklady na eSeni - jejich vySe by ra spravn odpovidat hodnotzvoleného eSeni a po-

t ebnosti zmn, kterou novy informani systém podniku pasi. To ovSem pdpoklada, e

jsou hned na patku realizace IT projektu zva ovany eékavané gnosy a posléze jsou tyto

p inosy m eny. S timto dstupem se vSak \eskych organizacich setkdme jefdka.

Zp sob izeni zmny - i kdy manaei v praxi v tSinou neuva uji o IT projektu na zéklad

procesu izené zmny, snai se preferovat faktory, které provedeni mynhladce umo ni.

Jedné se pdevsim o:

a) Schopnost systémového integratora hladce zabizpechod na moderni zpob zpra-
covani dat, tedy uspnou realizaci IT projektu. Tuto schopnost pak mamadhaduji
podle kvality a potu referenci, hodnocenim nabizenych slu eb, naarhkdojmu z pre-
zentaci konzument i podle doporueni mana er jinych organizaci.

b) Vlastnosti zvolenéhoeSeni, které umo ni jeho bezproblémovou integrazisthvajici
podnikové architektury.

c) P ekonani odporu spolupracovnikroti nov zavadnému IT eSeni.



3.2 Kilasifikace informa  nich systém

V ka dém podniku existuje rkolik organizanich arovni, které vy aduji specificky druh infor-
maci i specificky zpsob jejich zpracovani. Dle [7] seifom nej astji rozliSuji strategicka,
idici, znalostni a provozni Uroveadna z t chto Urovni sama o solmem e poskytovat vSech-
ny informace, které management gbiuje pro izeni. Podobnale adna z tchto Urovni neped-
stavuje samostatnou ucelenou oblast, ktera by eldr@raktickou poebu nasazeni samostatného
informa niho systému. Proto tak@sto pou ivana klasifikace, ktera rozliSuje provigzmalostni,
idici a strategické informai systémy, odra i vyhradnteoreticky ndhled na fungovani podniku.
Jejim Ukolem je charakterizovat hodnotu automatin@ho zpracovani informaci pro pracovniky

na jednotlivych organizaich arovnich.

Provozni Urove - po aduje zpracovani informaci tykajicich se maii podnikové agen-
dy, jako je realizace vyrobnich zakazek, nakupuaalgje, pijmu plateb a vyplat apod. Infor-
ma ni systémy pokryvajici provozni Uroveeaguji na plmi ka dodenni innosti a sleduji tok
transakci nap organizaci (tzv. transaki systémy). Odpovidaji na otazky: Mame na sklad
dostatek komponent pro monta zakazky? Phdé posledni finami transakce s nasim hlavnim
dodavatelem? Byly dopraveny vSechny dolené zakdzky na mista @ni? Z uvedenych otazek
je zejmé, e informani systémy na provozni Urovni museji poskytovaispé, aktualni a jedno-
duSe dostupné informace. Typickymi u ivatelchto informaci jsou (etni, provozni pracovnik,
nebo operator dispaku pracujici s klientskou stanici, ktera poskgtupzhrani podnikového
informa niho systému. V fppad meého systému to budou zasinanci pracujici na Technické

podpoe a testa.

Znalostni arove - zahrnuje nejen klientské aplikace podnikovéHhorima niho systému
(ERP, CRM atd.), ale také prostiky osobni informatiky, jako jsou kancelké aplikace, soft-
ware ureny pro tymovou praci atd. Tyto aplikace podporugt znalostni baze organizaceii
p edevsim tok dokument Odpovidaji na otazky: Jak reaguji zakaznici venfini korespondenci
na kvalitu naSi produkce? Jaké jsou vysledky zguvdth schzek s naSimi dodavateli? Jaké jsou
aktualni tdaje o hospodmi podniku? Informace poskytované znmiymi aplikacemi pedstavu-

ji potencialni znalosti. Na jejich zaklade spoluutva zkusenosti pracovnikz provozu podniku.



Typickymi u ivateli aplikaci na znalostni Urovniga mana ei a technicko-hospodsti pracov-
nici na vSech drovnich. V mémipad jsou takovym typem u ivatelvedouci Technické podpo-
ry.

idici arove - po aduje informace nutné k pini administrativnich Ukol a podpoe
rozhodovani, zejména pak uexdniho a vrcholového managementu. Informiagystém vyu iva-
ny na idici Urovni dava odpov na zasadni otdzku: Fungujicv tak, jak maji? Odpowi p itom
poskytuje formou tzv. reportingu, tedy generovaystupnich sestav obsahujicich souhrn vysled-
k z po adované oblasti. Podpora strukturovaného adekiani prosednictvim report probiha
nej ast ji v pravidelnych intervalech. kladem m e byt reportovani ekonomickych vyslediz
obchodni oblasti. Navrhovany infornrd systém bude obsahovat reportingovast, pokryvajici

informace o pracich vykonavanych zatmanci, situaci na pracovisti a smém provozu.

/////

n ho po adavky tazatele nejsou v dy Upljasné. Typickym gkladem jsou analyzy ,co se sta-
ne kdy “. Mana e i tak dostavaji odpowi na otazky: Jak bychom mhnavrhnout kapacitu pro-
dukce, kdybychom chli zvysSit objem prodeje o 30 % do konce fiskalnitoku? Jak se bude

vyvijet navratnost investice vyrobniho izeni, pokud se dodavka zakazek zpozdi o d\sica?

Strategicka Urove - informa ni systémy pokryvajici strategickou oblast byvagholo-
vému managementu ndpomocny k identifikaci dlouhgdblrend, a to jak uvnit, tak vn or-
ganizace. Jejich hlavni Ulohou je pomoci odhalgk@vané znmy a urit, zda a jak je podnik
schopen na znmu zareagovat. K typickym otdzkam, na dava informani systém na strategic-
ké urovni odpov , pati: Jaké jsou dlouhodobé trendy ve vyvoji naklaa produkci v odvvi a
jak s t mito trendy koresponduji naklady nasi organizaed®u vykonnost podnikovych proces

budou vy adovat dodavatelsko-odhatelské vztahy za dva roky?

3.3 Situace v oblasti malych a st edn velkych podnik

V letech 2003 a 2005 se St nabidky podnikovych informaich systém z velké &sti pesu-
nulo od velkych spolenosti ke sedn velkym a malym podnikm. Tento trh je v podstaneob-
sazeny kvalitnim podnikovym softwarem, proto nanndodavatelm velmi zéle i. Dobe také

v di, e segment malych a stinich podnik (Small to medium-sized enterprises - SME) je pate



ka dé ekonomiky a pedstavuje do budoucna velky potencial pro uplatiS/ICT produkt a

slu eb. Seznam firem a jejich produlze nalézt v Hloze A.

Zp istupnit mo nosti Spikovych informanich systém (SAP, Oracle, Microsoft atd.)
st ednim a malym podnikn je bezesporu krok spravnym s@m. Zale i ovSem na tom, jak kte-
ry dodavatel tento krok ini a zda Siroké spektrum velmi rozdilnych mensiem doka e tako-
vou nabidku doke vyu it. Nej ast jSi reakce zadkaznikz tohoto segmentu toti spiva ve snaze
zvolit finan n  co nejmén naro né eSeni, které gde velmi rychle do podniku zavést. ¥ina z
nich toti nedisponuje:

Dostatenymi finan nimi zdroji na investice do podmé innosti - tak je toti myln podni-
kova informatika v takovychto spoleostech chapana.

Vzd lanymi lidmi, ktei by m li v podniku odpovidajici prostor pro rozvoj IS/IGpokud ji
takovi lidé ve spolenosti jsou, zabyvaji se vicénnostmi zarove a nemohou se specializo-
vat pouze na IS/ICT.

Informacemi, které by jim pomohly orientovat seinoké nabidce nejrozin jSich informa-
nich systém a rozhodnout, jaky systém ppdit, jak jej spravn nasadit a provozovat.

Rozvoj modernich IS/ICT a tedy i ERP systémmensSich organizacich nebrzdi jen nezna-
lost, nedostatek financi a informaci, ale takétlifici podminky vlastniho podnikani. Velmi
zale i napiklad na tom, v jakém oboru spot®st podnika a v jaké fazi svého ivotniho cyk-
lu se prav nachazi. M e se tak tedy stat, e obor podnikani daného skthjge natolik spe-
cificky, e by zavedeni informaiiho systému znamenalo kompletni zm u ivanych proce-

s, co by mohlo firmu paradoxnochromit a mit negativni dopad na jeji vykon.

Mnoho malych a sednich podnik také tvoi prvky subdodavatelskéhet zce velkych
dominantnich firem, které nemilosrdrdinuji pru nost v dodavkach a &tmost v nakladech.
Pru nost sice nuti zabezpe izeni proces kvalitni podnikovou informatikou, na druhé stran
vS8ak nizké mar e a nevyhodné platebni podminky araji razantni Uspory. Ty jsou znat nejen
v oblasti technologii, ale zejména v lidech. Absewdbornik s dobrymi znalostmi a zkuSe-
nostmi z oblasti IT i oblasti podnikovych procesalé a sedn velké firmy diskvalifikuje, a a
tém na vyjimky je adi spiSe k zékaznickym subjekt, na nich dodavatelé ERP systém

mnoho nezbohatnou.



Nejenom vnitni problémy firem sni uji potencial SME trhu. Kontan ni tlak nuti doda-
vatele k co nejwuSimu opakovani prodejstandardizovanych - v kterych pipadech v podstat
krabicovych systém Za timto Uelem zizuji partnerské sitfungujici na bazi negmého ob-
chodniho modelu. Tyto sivSak jen t ko mohou poskytovat kvalitni slu by ze dne na dempto

potrva nkolik let, ne nabidka pro SME segment vyzraje.

N kte i dodavatelé a glis sazi na usgh marketingové kampanne aby poskytovali
seriozni informace a nabidli v&in jSi pistup k po adavkm malych, kapitalov podhodnoce-
nych tuzemskych firem. Na rozdil od velkych podnjk pro malé a stdni firmy rozhodujici
ka dy detail, jako nap ,kolik bude stat rozSéni systému o dalSiho u ivatele®, ,bude dodavatel
ochoten za rozumnych finamich a asovych podminek systém spravovat a dopat o novée
funkce”.

Mo nosti r stu systému spole s po adavky firmy jsou zejména z hlediska naklad
diky omezenim rkterych tzv. ,pedpipravenych eSeni“ kli ovym problémem. Malyesky pod-
nik pak kv li nespravnému zhodnoceni situace ztrati motivamiteotu v nasledujicich obdobich
investovat do IT, nebo rajl rovnou z stane u svého tabulkového procesoruetniho softwaru,
pop . vyu ije nabidky pru n jSi konkurence, kterd vSak znamend v jistydpgdech nemalé rizi-

ko ukon eni podpory dodaného systému viphu asu.

Malé a stedn velké podniky postradaji ze strany dodavatehnsparentni informace o
produktech a cenow ijatelné konzultani slu by. Samy se pak potykaji s nedostatkem itives
nich prostedk a kvalifikovanych mana er, ktei by se mohli pln v novat rozvoji IS/ICT.
VSechny doposud uvedené argumentyame oznait za objektivni pi iny stojici v cest mo-
dernim ERP systérm do SME segmentu.

3.4 Mana erskeé informa  ni systémy

Mana erské informani systémy provozniho charakteru ve vztahu k aitéygitn systémm byva-
ji oznaovany jako OLTP (OnLine Transaction Processing)tolya sklad (Data Warehouse
DW) je pojmenovani pro systémy umaijici analytické zpracovani dat prainictvim nastroj
OLAP (OnLine Analytical Processing). Tyto nastrbje ici jeho u ivatelské rozhrani pak slou i

k analyze historickych dat, z nich jsou pak schppgtva et obséhlé statistické sestavy.



William H. Inmon v knize Building the Data Wareheugl] definoval Data Warehousing
takto: ,Datovy sklad tvd kolekci sjednocenych, @dm tov orientovanych databazi navr enych
za U elem poskytovat informace po adované pro rozhodavafe srovnani s databazi provozni-
ho systému je datovy sklad v podstafhradn orientovan na vyhledavani aigavani dat tak,
aby mohl umo nit analytickou funkci. V datovych sklech jsou ulo ena pdevSim historicka
data. To umo uje jedineny, prostednictvim jinych podnikovych systémrmedostupny, pohled
na data. Jejich analyzy pak na zakladgtorického srovnavani nabyvaji smyslitétn nam nesmi
uniknout st ejni ukol datového skladu, kterym je podpora phédai a izeni firmy, a to nejen na

strategické Urovni.

Vyznamna je toti i podpora operativnihdzeni prostednictvim tzv. operativnich dato-
vych sklad (Operational Data Store ozrvané té zkratkou ODS). Ty umouji automatizovat
n které rozhodovaci procesy, napizeni logistiky u obchodnichet zc . Operativni datovy
sklad pedstavuje specifickou hybridni formu DW. Sam jekaw DW architektury, pomoci kte-
rého se vlastni datovy sklad jpli uje“ sm rem k transaknim systémm. ODS se oproti DW
liSi v tom, e sjeho pomoci Ize provédoperace s daty, ktera jsou vlastni pro transiakyste-
my. V eské republice se datové skladyals zavadt v prvni polovin devadeséatych let minu-
leho stoleti. V té dobse vSak jednalo spiSe o mana erské nastavby n&ddy®eémem, vyu iva-

né pouze pro vrcholovézeni.

Na esky trh byly také uvedeny komei DW produkty, jako najklad SAS pro oblast
bankovnictvi nebo oborové aplikace spalesti Pragodata vybudované na bazi mana erského
informa niho systému spoleosti Pilot Software. Mana ersk&Seni Pilot bylo ve spolupraci s
centralizovanym datovym skladem Oracle &p aplikovano nap v eskych energetickych
zavodech. Bhem nésledujiciho obdobi se vyragzrom nilo podnikatelské prostdi. Podstatn
zesilily naroky na rychlost zpracovani (odezvy adané dotazy) a vyznamee zvysilo procento
p edem neznamych dotazV d sledku automatizace procesa ni Sich stupnichizeni organi-
zace bylo rovn zapot ebi zajistit pimy pistup k datovému skladu vySSimu po u ivatel .
VSechny zminné faktory pak spole p inesly znany nar st po adavk na vykonnost techno-

logii, které jsou k vybudovani datového skladu gloné.
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Informa ni technologie proSly za tu dobu rovidynamickym vyvojem. Dnes ji jsou na-
tolik pokro ilé, e nepedstavuji adnou peké ku, a to ani g realizaci velmi naronych DW
projekt . Problémem zstava jejich dostupnost pro Siroké spektrum organizlsou toti narane
na finanni investice a schopnost lidi néuse je spravnvyu ivat. K u ivatel m analytickych
systéem pati v tSinou lidé z vrcholového a stiniho managementu. Mana eSak potebu;ji
ziskavat informace jak pro strategické, tak i ppemtivni rozhodovani. Transak systémy
slou i obvykle U etnim, obchodnikm, operatorm ve vyrob apod. - tedy lidem, ktépracuji na
arovni jednotlivych transakci. Peby a naroky mana era, analytika a obsluhy pInécsgstému,

i erpajici z nj udaje nutné k realizaci ka dodenni podnikové afyejsou tedy znan odliSné.

Pochopeni tthto faktor ma nezanedbatelny vliv na identifikacieikavanych gnos . Ty

m eme dle [7] u mana erskych informaich systém shrnout do f hlavnich oblasti:

1) Ekonomické pinosy - plynou ze vztahu mezi vySSi arovni podpogna erského rozhodo-
vani a naklady na nasazeni a provoz MIS. Z tohatahu pak Ize odvozovat navratnost in-
vestice do MIS. Je ovSeneba podotknout, e nalezeniimého vztahu mezi ndklady na MIS
a jejich vlivem na pozitivni zrmu m itelnych ukazatel firmy je obti né, daleko obti njSi
ne napiklad u podpory pokrdlého planovani a rozhodovani vyroby.

2) Subjektivni pinosy - plynou z pocitu managementu, e se pialaasazenim MIS zlepSit
podporu mana erského rozhodovani. Toto subjektadnoceni vychazi nejstji z :

a) Mo nosti vicerozmrného izeni v realnémase, které je svym zpobem podstatou ma-
na erskeé innosti.
b) Mo nosti rychlé odezvy na dotaz vznych Urovnich agregace dat.

3) Pinosy plynouci z rozvoje IT infrastruktury, konkmétpak jde o vyu ivani funkcionality
datovych sklad v eSenich EAI (Enterprise Application Integration)emych pro integraci
podnikovych aplikaci, napSAP NetWeaver nebo Oracle Integration.
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4 Analyza problému

Prakticka ast je stejni asti diplomové prace. Jejim cilem je podle zad&dioucich zarmnst-
nanc firmy a vedouciho prace implementovat informiasystém pro oddeni technické podpo-
ry firmy Grisoft s.r.o. V nasledujicim textu firmuedstavim a uvedu které dvody, které ji

vedou k implementaci nového inforrmaho systému. DalSiast prace se zabyva analyzou proce-
s auivatelskych roli.

4.1 Popis firmy

Firma Grisoft s.r.o. sidli na brnské ulici Lidicka 31 a od roku 1991 sobi na trhu s produkty
na ochranu pdta ovych dat. Komplexni nabidku bezpestniho softwaru poskytuje nejen do-
macim u ivatel m, ale také ivnostnikm a malym, i velkym firmam. Vlajkovym produktem je
Antivirovy systém AVG Anti-Virus, ktery si v iznych edicich ji nainstalovalo vice ne 40 mi-
lion uivatel po celém sut . Zaregistrovani u ivatelé komemich verzi AVG mohou vyu ivat

i profesionalni technickou podporu, ktera jim v regpitém provozu pomahéaesit pipadné pro-
blémy. V roce 2005 vstoupili do firmy zahrani investoi Intel Capital a Enterprise Investors,
kte i za podil v mateské spolenosti zaplatili ttm 1,25 miliardy K. Cilem novych majoritnich
vlastnik je podpoit Grisoft v expanzi na nové trhy a upewn pozice v USA, R i dalSich sta-
tech Evropy. Vstup zahramich viastnik byl na poli softwarovych firem jednou z nefSich
investi nich akci v R a tak se o ni Ize dst, krom stranek investora a Grisoftu, riad i na
zpravodajském serveru ivcz', Idnes.cZ a dal$ich. Firma v soasné dob zam stnava pes 250
stalych pracovnik a jeji obrat se za poslednty i roky v dy meziro n zdvojnésobil (v roce
2005 to konkrétnbylo 27 milion dolar ).

! http://www.zive.cz/h/Byznys/AR.asp?ARI=125531
2 http://ekonomika.idnes.cz/ekoakcie.asp?r=ekoakcie50906 140523 ekoakcie_maf
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4.2 Organiza ni schéma technické podpory
Informa ni systém bude nasazen v oléahi technické podpory firmy, kde pracuje zhrubas#
lych zamstnanc. Z pohledu organizai struktury jsou jimi abecednuspoadané asistentky,

editel technické podpory, technicka podpora dvayidt, teste a vedouci tym.

Reditel

Technické podpory

Asistentky

Vedouci tymU

Technicka Technicka
podpora 1. urovné podpora 2. drovné

Testefi

Obr. 1: Organizani schéma technické podpory

Z pohledu procesniho jsou vedoucim ty(w systému oznavanych jako Steam) pa-
zeni pracovnici z technické podpory obou Urovrésadi, kterym tito vedouci pracovnici zadava-
ji praci. Jedna se svym charakterem o planovantrazovou praci, kterou je nutno upravovat
nap iklad podle virové situace. Vedouci tyrtaké pi azuji podizené z danych skupin na projek-
ty a vytvai plan jejich specializace. Technicka podpora pdénoivn (ni Si) pracuje jako telefo-
nicka a emailova podpora zakazniirmy. Déle se zabyva zajistim kvality podporovanych
produkt (Quality assurance). Technickd podpora druhé Urgerslo ena ze zanstnanc, ktei
jsou v pracovnim ponnu s firmou delSi dobu a maji hlubSi znalosti pikidyproblémy spojené
s jejich pou ivanim, spravou atp.). Testovani piddua vytvaeni balik aktualizaci provadi

vybrani pracovnici z technické podpory obou Uravigste.
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4.3 Popis firemnich proces
Tato &st dokumentu se zabyva popisem, analyzou a navetepgeni firemnich procesPra-
covni proces, ktery je popsan na nasledujici #agstie zjednodusenym modelem zpracovavané

problematiky.

Prace a akce
Pracovni proces
‘ Prace na PC ‘
Prichod pracovnikd do Registrace v |
prace prichodovém systému Jind préce
‘ Jiné akce ‘

QOdchod pracovnika z QOdregistrace v Ukonéeni prace na
prace prichodovém systému pracovisti

Obr. 2: Firemni pracovni proces

Po fyzickém pichodu pracovnik do prace, ktery je reprezentovan staverichod pra-
covnik do prace se zamstnaneaegistruje v pichodovém systémirechnicky je tato innost
zabezpeena ipovym pichodovym systémem a vlastnim systémem pro zaznach@ani pi-
chod . Po pichodu na pracoviStm e zam stnanec zahajititdruhypraci a akci Jedna se o:

Prace na PC kterd shrnuje vSechny akce, které jsou znmancem provady v ramci

pracovniho procesu v sdanosti s poita em. V ramci oddeni Technické podpory jde

zejména o emailovoui telefonickou komunikaci se zakazniky, testovaavych verzi
produktu a participaci na vydavani novych verzidotdu.

Jiné pracev sob zahrnuji prace, které nejsou provag v souinnosti s pracovnikovym

po ita em. Jde zejména o zastnanecka Skoleni, firemni vyuku jazykkonzultace a

Skoleni zakaznik

Jiné akcev sob zahrnuji podprné innosti, které jsou vykonavany v pracovni dobed-

n& se zejména o sestavovani sneho rozvrhu, adosti o dovolené a volné vikendy.
Po ukon eni prace na pracoviS8e zamstnaneodregistruje v pichodovém systémaiodchazi

Z pracovist.
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Analyza sou asného stavu

Graf na obrazku Obr. 2 1ze z implement#no pohledu rozdit na uzly ti kategorii:
Uzly, jejich provedeni nebude v modelovaném infarmim systému zaznamenano a je
maji zejména ilustrativni vyznam. Pladem uzly:P ichod pracovnik do prace Ukon eni
prace na pracoviSta Odchod pracovnika z prace
Uzly, které jsou ji nyni pokryty jinymi systémy tudi nebudou dale zpracovavany
v ramci dalSi analyzy inovovaného systému. iPegm uzly:Registrace v gchodovém
systéemwa Odregistrace v gchodovém systému
Uzly, je reprezentuji akce v systému, které jsoknyty v ramci firemnich procesgpouze

asten , nebo nejsou pokryty bec. Pafi sem cely uzePrace a akce

Popis cilovych podproces
Nasleduje popis pracovnich podprocegluPrace a akce ilustrace Obr. 2.

Prace na PC ktera shrnuje vSechny akce, které jsou znancem provady v rdmci
pracovniho procesu v saanosti s poita em. V ramci oddeni Technické podpory jde zejména
o emailovou i telefonickou komunikaci se zakazniky, testovamiych verzi produktu a partici-
paci na vydavani novych verzi produktu. Typy pistein jako jejich napl se v prb hu asu
mohou mnit, mohou pibyvat nové a naopak staré mohou zanikat. Ndgod s pichodem nove
hardwarové platformy bude nutné rozgpodproces o0 mo nost testovani na této platfariao-

pak pi opust ni podpory zastaralé platformy bude situace npa

Cilem nového stavuje monitorovani, zgna analyza a vytvani report z akci provad
nych zamstnanci.Sou asny stav procesuneni podchycen zvlastnim systémem. Pokud chce
vedouci pracovnik zjistit, naem podizeny pracuje, me k tomu vyu it email nebo programy
pro instantni komunikaci. Provaaé akce mohou byt zaznamenavany rdmaby tabulek ru-
nim zapisem. Vytv&ni report poté spoiva v praci s tmito tabulkami.

Novy systéemby m | tyto innosti zaznamenavat tak, aby v nich bylo mo néleghvat,
t idit je a vytvaet reporty bez nutnosti hlubSiho zasahu pracoviikad ji i zcela automaticky.

Bude také nutné umo nit rozténi akci do kategorii, ps které bude mo né pozd provad t
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sloit jSi analyzy a reporty.Jiné prace v sob zahrnuji prace, které nejsou provad
V sou innosti s pracovnikovym pdéta em. Jde zejména o zastnanecké Skoleni, firemni vyuku
jazyk , konzultaci a Skoleni zakaznik

Cile, souasny stav i po adovany stamového systému jsou stejné jako ippd pod-

procesuPrace na P(popisovaném vyse.

Jiné akcev sob zahrnuji podprné innosti, které jsou vykonavany v pracovni dobledna se

zejména o sestavovani smamého planu, adosti o dovolené a volné vikendy.

Cilem nového stavuje zédznam popisovanych akci, mo nost tng@ kontroly, vtSi
transparence [ lovani smn pracovnikm a pedevSim zrychleni celého procesu &dosti
s mo nosti adosti monitorovat a mit. Informa ni systém by nl byt p edevSim elektronickou
alternativou k ji existujicim papirovym procas zadavani a schvalovani po adavkam st-
nanc na dovolenéi volné vikendy. Minuly a budouci stav schvalovardadavani adosti by se
dal popsat diagramy zobrazenymi ni e.

Pivodni zadavani a
schvalovani zadosti

=a g Predani zadosti 7o q
@ Formulace zadosti —— e —— Posouzeni zadosti

Zadost je
schvalena?

Ano

Ne—) Zadost je zrusena

Zéznam informaci
souvisejicich se
Zadosti

Zrudeni zadosti
pracovnikem

l

Zru$eni zaznamu
informaci souvisejicich
se zadosti

Obr. 3: P vodni zadavani a schvalovani adosti
Z diagramu podprocesu na obrazku Obr. 3 je paten@dost po vypsani byla posouzena
nadizenym a byla bu zamitnuta a pracovnik musel cely podproces absatvenova, nebo

schvélena a pracovnik bischvalené adosti vyu il, nebo ji jeSp ed pln nim zrusil.

16



Novy podproces implementovany v informém systému by m navic podporovat zm
nu schvalené i neschvalené adosti. Cely novy pocdgs schvalovani a zadavani adosti je wid
na obrazku Obr. 4.

Zadévéani a
schvalovani zadosti

o 0 Zména zédznamu
@—) Formulace zadosti — Redanfzacest —> Posouzeni Zadosti &—— informaci souvisejicich K—

vedoucimu se z&dosti
Zadost je
schvélena?

Ano
N

Ne—y Zadost je zrusena

Zéznam informaci
souvisejicich se
Zadosti

Pracovnik plnf
Ggel Zadosti?

Chce pracovnik
Zadost zménit?

Ano

Zruseni zéznamu
informaci souvisejicich &—
se Zadosti

Zru$eni zadosti

pracovnikem Ne—y Zména zadosti —

V"

Hf

Obr. 4: Novy proces zadavani a schvalovani adosti

DalSi akci provachou v rdmci podprocesliné akcge sestavovani srmného planu

Minuly stav spoival ve zpracovavani planu v rdmci tabulkového psotu, kdy byla jednotli-
vym pracovnikm pi azovana sma v rdmci dn budoucich msic . Problémem byla jakékoliv
zm na planu pedstavovana najklad nemoci nebo schvélenim slu ebni cesty a dmwél
V takovém pipad bylo nutné vybrat jiného pracovnika, kterému mdiyasm na nepitomneho
zam stnance pd lena. Spravedinost o lovani smn je dalSim dskalim této metody. SpravedI-
nost spoiva pedevsim v rovnomrném rozdleni pid lovanych smn v popsanych situacich
p es vSechny pracovniky. Nefo by se tedy najiklad stat, e jeden pracovnik odpracuje vice
no nich smn za nkolik lidi, kte i v rdmci msice onemocni, s tim, e jini zastnanci takove

sm ny odpracovany mit nebudou.

Budouci stavby tedy ml p isp t p edevSim k transparentnostig lovani smn, m | by usnad-
nit generovani srmnych rozvrh, zohled ovat mo né zmny v jejich sestavovani a do budoucna

po itat i se zabezpenim spravedinosti, jak je popsana vyse.
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4.4 U ivatelské role v systému

V informa nim systému bude implementovano mnoho roli, podyktemohou u ivatelé prova-
d t akce odpovidajici zameni jejich prace. Aje systém uren pedevsim k zaznamu praci, neni
nezbytn nutné, aby vSechny role tento zdznam prolyad/yu iti systému m e toti po rozSi-
eni ve firm per st svjp vodni zamr a mohou do 1j byt implementovany i jiné moduly, se
kterymi budou pracovat dalsi,imavrhu nezndmé, u ivatelské role. Zedchoziho tedy mimo
jiné plyne, e u ivatelské role v systému mohou hgk pracovni (u ivatelé poskytuji systému
zaznamy o své praci), tak nepracovni. Ka d4 pratoete vy aduje v systému svouast, kterou
bude moci vyu ivat k volb a zaznamu typu prace. VSechny role budou mifitypp k r znym
modul m zpistup ujicim dalSi funkce (MSinou pevzaté z papirovych agend). Nasleduje styu

popis mo nych akci provaaych rolemi a UML diagramy fpad pou iti:

Role pracovnik technické podpory (role Technicka podpora)

Jedné se o role, pod kterymi v systému vystupuji stnanci technické podpory. Tato role se-
stava ze dvou pod-roli Podpora zakaznik a Nova ci TP. Nova ci technické podpory jsou
nov najati pracovnici, kté musi projit zaskolenim podle firemnich metodigjich prace jsou
proto jiného druhu, co musi zohledvat i IS ve své nabidce. Po proskoleni se z f@vatava
adny len Podpory zdkaznik ktera je v systému oznena roli Technick& podpora. Vyznamnou

asti pracovni naplnt chto zamstnanc je emailova a telefonick& podpora zékazrfikmy.
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Role pracovnika testovani (role Tester)

Jedna se o roli, pod ni vystupuji pracovnici zadjjoi se testovanim firemnich produkio

spln ni firemnich kritérii mohou za jistych okolnostifit do role novaka TP.
Akce role Technick& podpora a Tester:
P ihlaSeni a odhlaseni ze systému,
vyb r jazyka systému,
volba prav jedné prace,
zadznam odchodu na ab (pouze Technicka podpora),

(modulem) adost o dovolenou.

Pfihlaseni na Preruseni
obédovou pauzu prace
«include» Vytvoreni «include
Sleds)\’/anl . zaznamu o obédé Volba z typy a
stavu zadosti nadtypu préace
«iQclude» - «includeh
Zadost o Volba praveé
dovolenou jedné prace

Technicka podpora

Obr. 5: Diagram pipadu pou iti role Technick& podpora a Tester
Role vedouciho pracovnika (role STeam)

Jedné se o roli, pod kterou budou v systému vystaipgedouci zanstnaneckych roli popsanych

vySe. Jsou to mana i kte i vydavaji pedevsim operativni a takticka rozhodnuti. Pod totb

spada i editel technické podpory.
Akce role Steam:
P ihlaSeni a odhlaSeni ze systému,
vyb r jazyka systému,

volba prace (mo né zvolit i rkolik zaraz),
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prohli eni asovych zaznampraci vSech pracovnik

(modulem) prohli eni zdznamo denni obdové pauze,

editace chyb vasovych zdznamech praci,

zalohovani dat z databéaze,

registrace novych u ivate|

zm na typu role existujiciho u ivatele,

sledovani aktudlni situace na pracoviségpihlaSené zanstnance,
tvorba souhrnnych informaci a graf

(modulem) adost o dovolenou,

(modulem) schvalovani dovolenych.

Piihlaseni na Oprava chybnych Reglstfgce )
obédovou pauzu zaznami praci novych uZzivateld
«include»
Sledovani stavu include» . . N «include
vlastni Zadosti Prace,s casovymi
zaznamy
Prevadéni existujicich

Prace s uzivatel( od
«inglude» , .. \ - -
Prace se Zadostmi UZIvautgtljkyml
0 dovolenou «include»

jinych roli
«extend»

Schvalovani a Volba praci

zamitani cizich (i vice najednou)

Zadosti

Steam

«include» . «include»
Tvorba statistik
za libovolné obdobi

Statistika poradi typl
zaméstnancl podle
&asu stravenych na
pracich

Sledovani aktualniho
stavu délby prace

Zalohovani

Statistika lidi na
pracich v hodinach
zvoleného dne

«include»

Souhrnna statistika
Elovékohodin na
typu prace

Obr. 6: Diagram pipadu pou iti role Steam
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Nepracovni role asistentek (role Asistentka)

Asistentky jsou podzeny pouze editeli technické podpory a néplni jejich pracepjedevsim
podpora editelovych agend. V systému tedy nebudou véstarayro své praci, ale budou vyu-

ivat jiné p ipadné moduly.
Akce role Asistentka:
P ihlaSeni a odhlaSeni ze systému,
vyb r jazyka systému,
(modulem) adost o dovolenou,

(modulem) schvalovani dovolenych.

chvalovani a
Zamiténi cizich
Zadosti

Sledovani stavu
vlastni zadosti

Prace se Zadostmi
o dovolenou

Asistentka

Obr. 7: Diagram pipadu pou iti role Asistentka
Zbyvajici nepracovni role (role Zakladni)

Do zbyvajicich roli, které mohou potenciondhryu ivat IS, spadaji dalSi zarstnanci pracujici
v tSinu asu nebo stale na pracovisti technické podporighjeprace nemusi byt v systému ve-

dena. Pikladem mohou byt zamstnanci starajici se o udr bu a instalaci technickeybaveni.
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Akce role Zakladni:
P ihlaSeni a odhlaSeni ze systému,
vyb r jazyka systému,

(modulem) adost o dovolenou.

Obr. 8: Diagram pipadu pou iti role Zakladni

4.5 Stru neé vysv tleni akci
Akce P ihldSeni a odhlaSeni ze systérposkytuje u ivateli mo nost autentizace a informému
systému spravné nastaveni dalSich akci, které mivatel podniknout. U ivatel se autentizuje
svym jménem a heslenvyb r jazyka systémwmo uje volbu z jazykovych mutaci systému,
aktualn se jedn& oeskou nebo anglickou mutadiyb r prdceumo uje pracovnim rolim zadat
do databaze informaiho systému pravprovad nou pracovni napl STeam m e pracovat na
vice pracich zaraz, zatimco ostatni pracovni roleze na jednéadost o dovolenouje funkce,

p es kterou mohou vSechny role bez vyjimky &dat ealenou, ktera jesschvalovanaSTeamem

I Asistentkami.Zaznam odchodu na ol je akci, kterd zpracovava informace o odchodu na
ob dové pauzy, které zamstnanci voli na zatku smny. Tato informace me slou it
k vyhodnoceni pozdi zpozorovanych poti i a k rozdeni pracovnik odchazejicich na od do
dvou stejn po etnych skupin.
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V systému mé vyhradni postaveni role managegfeam. Co se tg izeni a participace
na provozu, tato role me pracovat na vice pracich zardz a enjako jedina sledovat aktualni
rozd leni pracovnik na pracich, generovat statistiky a zobrazovatrméze historického cha-
rakteru (o pihlaSeni zamstnanc na obdy i o jejich uskuten nych pracich).

Obr. 9: Diagram pipadu pou iti vSech roli v informaim systému technické podpory

4.6 Podrobn jSivysv tleni akci
V nasledujicim textu navrhnu a bli e popiSi zmia akce a jejich fslusnost k jednotlivym rolim
vystupujicim v sytému.

Akce p ihlaSeni do systému

U ivatel se bude autentizovatid lenym u ivatelskym jménem a heslem. Heslo by ne-
m lo byt pou ivano k pistupu do jinych systéma pro u ivatele pracujici pod roli STeam by
m lo byt sloité (dlouhé a slo ené z alfanumerickyehspeciélnich znal. V tSi zabezpeeni
p ihldSeni pod timto dem m e zabranit vyzrazeni informaci o fungovani firmyzeizeni i
zm n Udaj ulo enych v databézi.

VSechny udaje o fhlaSeném u ivateli vetn jeho opravnni jsou ukladany a pdavany

prohli e i p es cookies. V prvni fazi nasazeni informéno systému bude z bezpestniho hle-
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diska pou ito pouze ukladani hesel ve forjajich hash otisk. Za pou iti Sifrovaného spojeni se
serverem a uva ime-li, e systém slou i pouze protwni potebu firmy, bude bezpeost dosta-
te na.

Akce odhlaSeni ze systému

Po ukoneni prace se systémem by sel mivatel odhlasit, co automaticky ukor
vSechny jeho oteené prace (system odhlasi u ivatele z praci, nay&keje pihlasen). Systém
v8ak nabizi mo nost odhlaseni i bez ukeni rozpracovanychinnosti. Proto e technologie
webové aplikace nema& mo nost zcela v dy av zav eni okna aplikace, je nutné odhlaseni
z prace provést. Pokud bude r&fad zaveno okno prohli ee, ani by se u ivatel adn odhla-
sil z prace, bude zaznam této posledni zago innosti stale aktivni. Po naslednémhpaseni
vS8ak pracovnik uvidi, e je staleiplaSen na praci a bude moci tuto chybu ohlasibuetnu,

ktery mé& mo nost ji zmnit zasahem s administrani rozhrani systému.
Vyb rjazyka systému

Proto e se do budoucna pta s externimi u ivateli informaniho systému, je nutné, aby
poskytoval podporu vice jazykV po ate ni fazi se bude jednat eskou a anglickou mutaci
systému. Tato mutace zahrnuje vSechny dialogymmditivni ndpisy i ndzvy praci a jiné udaje
ziskavané z databaze. V neposledd se jedna i o jazykové mutace u ivatelské dokumemnta

| grafiky.

Odchod na obd

Aby se zabranilo asovym prodlevam v obsluze zakazniktei ekaji na technickou
podporu, musi se zastnanci ha zaatku smny (do asu prvni obdové pauzy) phlasit na jednu
z variant obdovych pauz. Systém zamje rozd leni pracovnik do dvou obdovych pauz pl na
p I. Zmin né rozdleni je zarueno s pesnosti na jednoho pracovnika Ypad, e si vSichni
zam stnanci volici praci zvoli i termin odchodu na@bNem e se tedy stat, e by na pracovisti

nikdo nezstal, proto e vSichni pracovnici vyu ili stejnyas obdové pauzy.
adost o dovolenou

Modul v systému me eSit zasilani adosti o dovolenou a jeji schval&racovnik uve-

de datum nastupu a ukani dovolené, které se oV se zadanou délkou trvani. DalSi vkladanou
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informaci je misto pobytu a dalSi popis. Zatnanec bude mit mo nost si adanku zruSiteg
schvalenim i po m) napiklad z d vodu zmny situace, ktera dovolenou vy adovala. Informace
o planovanych dovolenych Ize vyu itipsestavovani gsnjSiho planu snrm a taky pro vtSi
spravedlnost p p id lovani dovolenych. Spravedlnost ra byt napiklad popséana \ou: ,Po-
kud o dovolenou ve stejnou dobu &daji dva pracoymn | by byt upednostnn ten, ktery ml

posledni dovolenou tve."
Schvalovéani dovolenych

V ramci technické podpory existuje systém oprénktery definuje, kdo me komu
schvalovat dovolené. Systém se tedy nebude starabdni fazi implementace o zamni t chto
prav, ale vSechny powené role budou moci dovolenou Uit Jsou to role STeam a Asistentky,
které maji ve firm mo nost podilet se na sestavovani a kontrole p&mun. Pi zamitnuti dovo-
lené je nutné, aby se zastnanec zpgn dozv d | d vod a pipadn i jiny termin, kdy mu bude

dovolena umo nna. Penos této informace by se htaké uskutenit skrze informani systém.
Sledovani aktualniho dni na pracovisti

Vedouci tym maji za ukol rozdovat praci podzenym, zejména pracovnit technické
podpory tak, aby nedochézelo ke zbytem prodlevam p vy izovani po adavk zékaznik.
Zarove ale musi myslet i na planovardsu potebného k dalSimu vzthvani zamstnanc, nebo
zajist ni kvality vydavaného produktu (ndklad testovanim). Pro rozkkni praci musi mit ve-
douci pracovnici v informaim systému nastroj, ktery je budepledn informovat o situaci na
pracovisti, zejména o rozikni zamstnanc na jednotlivé typy ukol (napiklad prace na tele-
fonni podpoe i testovani) ve sledovanénase. Pokud se bude schylovat k zavgim problé-
m m v n které z oblasti podpory zakaznjkm li by mit pehled, ktei zam stnanci jsou

k dispozici na jinych pracichj studiu, a mohli by byt @ azeni na aktualnpot ebn jSi praci.
Sledovani historickych dat

Jednim z hlavnich pnos informa niho systému je mo nost snadno a efektiuro it
a zpracovavat historickd data. Ve vyvijeném systgnjde pedevsim o zobrazovani dat tykaji-
cich se diby préace v jednotlivych dnech, zobrazeni vyu ité dové pauzy zanstnanci a gene-

rovani souhrnnych udap pracich zanstnanc za delSi asova obdobi.
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Generovani statistik

Problematika zobrazeni agregovanych informaci ¢gekardy systém umo ujici podporu
rozhodovani hlavni a mana ery nejpou ivgsi funkci. Systém musi umo nit v co mo n& nej-
kratSi dob zpracovat a zobrazit @sné Udaje o praci zastnanc a jejich dlb prace za rzné

asove Useky. Bdevsim se jedna o tydenni,shni a kvartalni statistiky prace. Systém bylm
ovSem také vedoucim pracovniR umo nit generovat statistiku za libovolrdlouhé obdobi.
Statistiky mohou byt t hlavnich typ. Podrobna denni statistikap id lenych pracovnik na
jednotlivé prace po hodinacBouhrnna statistika za dané obdobi zobrazujici b lov koho-
din na daném typu prace, g odpracovanych hodin zastnanci na vSech pracich a celkovou
sumu lov kohodin pes vSechny zamstnance a vSechny pradeo adova statistika zobrazi
pracovniky seazené podle hodin stravenych na jednom typu pragpyapraci seazené podle

odpracované doby jednim pracovnikem.
Zalohovani databaze

Pov eni pracovnici by mi mit mo nost zalohovat obsah databaze s mo npggtiobno-
vy. Zalohovani by nlo byt co nejsnadnSi a povinnost provad zalohy a dorut je na bezpené
misto by mla byt souasti firemnich metodik povinnosti zastnanc starajicich se o I infor-

ma niho systému.
Registrace a zmna opravn ni u ivatel

Jak jsem naznd v asti zabyvajici se roztenim a hierarchii roli ve firm existuje pra-
covni postup, v ramci kterého mohou jednotlivi zamanci v rznych asech zastavat zné
role. Napiklad po zaSkoleni Novéa technické podpory se ze zatmance stavédadny len
technické podpory. Tuto zmu role odra i z pohledu zarstnance v informarim systému -
devSim zmna nabizenych typprace. Registraci nového zastnance, stejnjako zmnu jeho

role, provadi vedouci pracovnik.
Volba prace

Nejd le it jSi funkci systému je shirani informaci @se praci provadych zamstnanci.
Konkrétn se jednéa o zaznam typu prace, na kterémigelpn ur ity pracovnik po uritou dobu.

Typy praci, i p esnji e eno uloh (m e se jednat i o ulohy odchodu na ol samostudia,i

26



vyjezdu na Skoleni), se nemusi mezi rolemi liSitkledem m e byt prav zmi ovana obdovéa
pauza, ktera je sam@m stejna pro testera i vedouciho pracovnika. Sysesiy musi zajistit
ukladani informaci o stejnych pracich jako to pdach stejného typu. Aby byla situace jest
sloit jSi, m| by také umo ovat soubny pr b h v tSiho potu zaznamenanych praci.
V implementaci budou poté moci pracovnici role Sfgaovadt vice praci naraz, co se musi
ve vyslednych sodech as projevit jako pomrné rozdleni asu mezi vSechny soubh pro-
vad né prace. Tento temporalni problém implementovanglasni databazi bude jednou

z nejt Sich implementanich vyzev.

4.7 Navrh databazoveého schématu

V nasledujici asti strun popisi ndvrh databazového schématu pro u ivatgigdae. Systém ve
své databazové implementaci obsahuje dalsi talprikymoduly, které vSak nejsou mym vylu
nym vlastnictvim. Poka dé se jedna v podstatabulku uchovavajici tdaje &selnik, ze kterého
si zamstnanec vybira (smu, obdovou pauzu, typ poznamky atp.). Nepova uji tedynzané

popisovat v této praci i navrh modul

U ivatelé a prace

Obrazek Obr. 10 zachycuje ER diagram, jeho entithovavaji informace o zamstnancich a
jimi provedenych pracich. Informace o zatmanci jsou ulo eny v databazové tabutbeuser
Jde o jeho phlaSovaci jménol@gin), heslo password, jméno a pjmeni flamea surnamé,
islo stolu, u kterého na pracovisti setlib{e_nun), po et dni zbyvajici dovolenévécatior),
urove opravnni (@admin_levél, p iznak neaktivniho pracovnikadt_activgé a datum registrace

(registereq.

Entita u ivatelé je ve vztahu M:N k pracim, ktesdy v databazi reprezentované tabulkou
tb_job. Kada prace je sowsti jednoho pracovniho nadtypu, jeho informaceujsilo eny
vtb_job_setDA4le je o ka dé préaci vederasovy interval, po ktery byla,gba opakovan prove-
ditelna (bylo ji mo né zvolit a pracovat na ni).tdanformace je ulo ena v tabuldb_job_active
Tato tabulka je sice navr ena a implementovana,zalém neni v systému nijak vyu ivana. Ji-

nymi slovy, neni mo né ,deaktivovat” praci a pot&novu zaadit jako volitelnou. Navrh pdta
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s definici intervalu platnosti prace spnosti dne od patku @ct_date_stait po koneny den

platnosti act_date_end

PF id"
id_job®

‘act_date_start
‘act_date_end”

SR
tb\_]c\)b_set oF -
PR | - diob set “tb_user’
set_title T < “title®
“set_title_en’ “title en PK id®
“color® “level “login®
N - “password’
| “name’
‘surname’
“table_num’
‘vacation®
“tb_job_user® “admin_level®
PE i >|| I ‘not_active’
‘id_job* ‘registered’
“id_user®
“start_date”
“start_time®
“end_date’
“end_time®
—

Obr. 10: ER diagram &sti pracovnik a jejich praci

Ka da prace, kterd je definovana reldabi job, musi byt souasti pracovniho nadtypu
(mno ina praci, kter& rkteré prace sdru uje pro lepSi orientaci a mo nagtegace dat). Infor-
mace 0 nadtypu jsou ulo eny v tabulde job_set Jedn& se oesky ndzev nadtypisét_title,
anglicky nazev nadtypisét_title_eha barvu nadtypucplor). Samotné prace maji také gang-

licky a esky nazev a navic i opravm, ze kterého lze zjistit, které role si ji mohaulit.

U ivatelé pracujici se systémem, které popisuj@iimface v tabulcgéb_user voli prace
z tabulkytb_joh. Ponvad mohou zamstnanci volit v ramci své role obecnice praci a prace
jsou samozjm voleny vice ne li jednim zanstnancem, je nutné, aby i relace popisujici tyto
entity byly ve vztahu M:N. S vyhodou lze poté vytwiastnosti relace implementované tabulkou
tb_job_userve které Ize uchovatipvolb prace jeji parametry, kterymi jsou datumes zaatku

(start_datestart_timg a datum aas konce intervalu zvolené praemd_dateend_timé.
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5 Navrhy eSeni

V této kapitole pedstavim vybr implementanich néastroj, které byli pi vytva eni systému pou-
ity. Uvedu ndzorné gklady z implementovaného systému i s popisem jelawnich funkci.
V zav re nych &stech zminim plan rozvoje systému a hlavni nakkgyinosy se systémem

spojené.

5.1 Vyb rimplementa nich nastroj

Informa ni systém v sobnese silné vazby na implementaci skrze databamsmologie. Neni
proto vhodné implementovat jej v jazydeprost edcich, které databazeimo nepodporuji. Roz-
hodl jsem se implementovat tento systém v prograion jazyce PHP [8] v soinnosti s data-
bazi MySQL a serverem Apache. Hlavnimegnostmi tchto systém je jejich nezavislost na

platform acena

S vyhodou Ize také vyu it pdem nakonfigurovany a aktualizovany balighto ti na-
stroj pro Windows s nazvem Php Home Edition (http://sefarge.net/projects/phphomef)
PHP Triad (http://sourceforge.net/projects/phptiliatdalsi vyhodou pou iti PHP je existence
aplikace PhpMyAdmin, ktera vyrazrizjednoduSuje spravu databaze. Tyto systémy jsosotd

astin kterychdistribuci Linuxu a FreeBSD.

Z pohledu serveru

VSechny ti systémy jsou k dispozici zdarma pro oba nejpaaniysi OS (Windows, Linux). Ser-
ver tedy m e b et na kterémkoliv modernim stroji a systému. Dalga ované varianty jako
napiklad ASP, PWS, MS SQL a Oracle jsou placené (pgad PWSI/IIS je souasti licence za-
kupované s OS Windows). Systém ASP je navic siizdn naeSeni firmy Microsoft. Vyhodou
Apache i IIS je jejich rozsahla dokumentace znych zdroj, ktera neni tak patrna u dalSich
webovych server, jako je nap Xitami (dalsi informace jsou dostupné na

http://www.xitami.com).
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Z pohledu klienta

P istupovat na stranky PHP neni problémem pro admyozlernich internetovych prohli e. Na
vSech OS Windows me byt instalovan prohli e Internet Explorer verze 5.5 a vy3Si. ¢hto
prohli e ich je zarove systém implementovan. Z tohotowbdu je mo né zavrhnout placené
systemy aplikaniho typu jako Guptai Oracle.

Shrnuti

PHP, MySQL a Apache jsou dostupné na mnoha OSuadsstupné zdarma. IS bude pou ivan
intern , a neni tedy eba brat zvlastni etel na zabezpeni i robustnost (poeby budou bez
problému pokryty zmiovanymi systémy). VSechny systémy jsou @otlokumentované a jejich
dokumentace je k dispozici zdarma  (http://cz.php.nehttp://www.mysqgl.com,
http://www.apache.org). Existence instalch balik a konfiguranich program znan zjed-

noduSuje nasazeni systému.

5.2 Implementace systému

Zam stnanci vystupujici v systému pod jednou z praadvndli maji mo nost volit praci, kterou
prav provadji. Systém umo uje vybranym rolim vybirat pouze jednu praci z daabidky pro
tuto roli nebo vice praci soasn. V druhém pipad je prace na jednotlivych, paralelprovéad -
nych innostech brana jako rovnommy podil asu vynalo eného na vSechny zvolené prace. Na-
p iklad pokud budou soulm hodinu provadny prace A i prace B, systém bude s timto faktem
nakladat (napklad pi vypo itavani statistik), jakoby ka da prace byla zatmancem provada

p | hodiny.
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Prav kv li vypo tu statistik a sledovani odpracovanélasu je nutné takové pravidlo zavést.
Pokud by napklad ob prace v pedchozim pkladu vykonaval pracovnik celou osmihodinovou
smnu, a as na nich straveny by se adnym gpbem nepepo itaval, znamenalo by to
v d sledku, e pracovnik stravil praci 16 hodin (2x d@sadinovou smnu). Tento fakt by mohl
vyznamn degradovat data od vSech zatmanc pracujicich pod Qy roli, které by nedovolova-

ly zvolit vice praci zaraz.

" Skoleni T QA

I Prestavka || Anglictina
I Movadcl VM Hodnoceni
V¥ Reporty I Projekty

Obr. 11: Tabulka pro volbu paralelnprovad nych praci

Pokud zamstnanec vybere provadou praci a potvrdi ji, je zdznam o atku prace ulo-
en do databaze. Takova prace je rozpracovana bzném jeji konec do doby, ne ji zastna-
nec explicitn ukon i (odhldSenim ze systému s ukenim vSech pracii jejich p evolenim).
Prace s rozpracovanym zaznamemngsi jisty problém s vyhodnocovanim jejiho kondap i-
klad pokud ma byt v systému zobrazeno, jak dlowhpasnstnanec praci \noval (v dy za nja-
ké dané obdobi), je nutné sftat rozdily mezi zaatky a konci interval praci, které byly
v daném intervalu aktivni. V fpad rozpracovanych praci je tedy mo né btakové prace ne-
zobrazovat (co je problematické néidad pokud je zanstnanec za celou smu pihlaSen pou-
ze na jedné praci) nebo nahradit jejich neznamalnbi konce prace pomoci aplikadina
stran databaze, hodnotou aktualniho dateasu. Samostatnym problémem je ukladani tempo-

ralnich dat v relanich databéazich.

Sledovani aktualniho d ni na pracovisti

Systém poskytuje phledné zobrazeni aktualniho rolmshi prace na pracovisti. Nastroj, ktery
tyto informace poskytuje pro ka dou u ivatelskoulirsse nazyva monitor. V systému lze tedy
najit monitory vSech pracovnich u ivatelskych rgiimi jsou Testei, Nova ci, Support a STe-

am.

31



Ve sloupcich monitoru jsou nazvy vSech praci, kterée dana role provad i s jejich
nadtypy. Nadtyp prace zde znamena pojmenované egurwun kolika praci, nagklad nadtyp
Support m e obsahovat prace Fax, Maily, Telefony (technigatdpora zdkaznikn na tchto
komunika nich médiich). Prvni sloupec (nejvice vlevo) zobjazas od plnoci zvoleného dne
do aktualniho asu i p Inoci dne nasledujiciho (v ipad, e se jedna o uplynuly den). Sloupec
nejvice vpravo zobrazuje pet zamstnanc p itomnych na pracovisti (dané role). V loe, le i-
ci na prseiku typu prace a hodiny je zobrazenislo, udavajici pcet zamstnanc, ktei
v daném ase praci provadi. Na ilustraci je nagklad vidt, e v ase mezi 7:00 a 7:59 bylo na
Mailové podpoe nasazeno sedm pracovnikl ivatel systému m e snadno zjistit jejich jména
najetim mysSi nad totoislo. Na ilustraci jsou zvladvyzna eny zaatky ranni, odpoledni a nioi
sm ny (RA, OD, NO). Ve sloupci zcela vpravo lze Michar st pitomnosti zamstnanc na pra-
covisti v ase pichodu do préce, a pokled gonci smn.

Support Testowani
Fax I aily Telafony | Testovani Update Bugzilla

0:000:68

1:00-1:68

2:00.2:68

3:003:68

4:004:68

6:00.5:68

B:008:60

wlw || a]a|=]=]=

7007158 T

8:00-8:68 12 Fracounici '8

8:009:58 12 Zderika Cervenkowd 15

TAIED Ludrmila Sedl'éFmré 15
= Jana Peleowd

1:00-11:88 10 Helena Hizvata 15

12:00-12:58 g Zdefika \eseld 15
. Jitka Hioukowa

13:00-13:59 12 1 15
Jifina Luduikowa

14:00-14:58 £ 1 17

15:00-15:58 18 & 21

16:00-16:58 17 2 1 21

17:00-17 158 15 2 1 20

15:00-18:59 14 2 1 18

18:00-18:58 s} 1 -]

il 1 [

5 2 E

5 2 7

b=l 3 2

Obr. 12: Monitor s vyznaenymi zaatky ranni, odpoledni a nai smny
Statistiky

Z ulo enych dat o pracich lze v systému generovahjgdné statistiky i s grafy, jak je ilustrova-

no obrazkem Obr. 13. Statistiky ukazuji souhrnnygpolov kohodin a asu stravenych na jed-
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notlivych pracich i na pracovnich nadtypech (mnédh praci) za sledované obdobi. Je zobrazen

i denni prm ra as pepo itany na dny a hodiny, pokud je sledované obdolSi de jeden den.

Souhrn poétu osob od 01.05.2006 do 07.05.2006 (Celkem 7 dni)
Fax Maily  Telefony | Testovani  Update  Bugzilla | FAGHLAE/IKE fosir Skoleni  Servis Frestavka  Anglictina__ Studium
1,14 817 | 543 1826 | o078 | 387 828 | 3 0 3 naz 3,28 0,03
5351 22,71 8,28 [} ap
3,03 3,24 1,18 0 05

Souhrn straveného £asu za obdobi od 01.05.2006 do 07.05.2006 (Celkem 7 dni )
Support Faic Maily Telefony | Testovani  Update  Bugzilla | FAGY LAB/IKE it Skoleni  Servis Frestavka  Anglictina  Studium

Suma Gasl 903h | 8521h | 43433h 146:03h | &ATh | 29:20h 8615 h | gooh 000h | 000k G:34h | 26.18h | 045h

Suma typld 508:52 h [ 21 dni 4:52 h) 184:40 h [ 7 dni 13340 h) 66:15 h [ 2 dny 18:15 h) 000 h 33:37 h [ 1 den 937 h)

Danni priimér 72:42h 2557 h 9:28 h 0.00 h 445 h

Obr. 13: Tydenni statistika

Tento typ statistik, v systému ozmeamy jako kompletni statistiky, navic generuje ifgra
jednotlivych typ prace a jejich nadd. Graf nadid sloui kokamité orientaci
v odpracovanych objemech prace za sledované ob@bloijlustrace je na obrazku Obr. 14. Graf
koresponduje s tabulkou z obrdzku Obr. 13. Lzejzsnadno vysledovat, e nejvice hodin bylo
Vv nhovano nadtypu Support (tento nadtyp zahrnuje pFaoge Maily, Telefony), druhy v padi,
co se tye odpracovanéhoasu je nadtyp testovanigeti jsou ostatni akce, poté projekty a nako-
nec nadtyp zakaznici, kterym ve sledovaném obdebylnv novan adny as. llustrace Obr. 14
navic ukazuje internacionalizaci systému. VeSkeopigky grafu i prace jsou na ilustraci
v anglitin (ne proto, e by musely byt, ale proto e byly gemeany pi zvoleném anglickém
jazyku).

Support 01.01.2007 to  OF.0L1.2007

4504

e
e
280+

Haurs

2004

1504

1004
S04

+

Support Teztina Projects Customers Other

Obr. 14: Graf statistik nadid za sledované obdobi

Poslednim typem statistik jsou poové statistiky, které jsou v systému nazvany isopl

statistiky. Jedna se o zobrazeni pracovrakejich praci, které jsou szené dle asu, ktery jim
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byl za sledované obdobi movan (Obr. 15). Druhouasti tchto statistik je naopak prace

a zamstnanci, kte ji vykonavali, zase sazeni dle vnovaného asu (Obr. 16).

Obr. 15: Po adova statistika zobrazujici zastnance, sezena dle asu stravenych na vykonanych pracich

Obr. 16: Po adova statistika prace bugzilla dlas stravenych vSemi zastnanci, ktei ji vykonavali
Zalohovani, sprava a anonymizace

Systém umo uje také zalohovani celé databazetm veSkerych dat tak, jak jsou v ni ulo eny,
nebo anonymizovan Anonymizace spdva ve smazani hesel vSech registrovanych osqgio(je
uito p ednastavené heslo), smazaiskel stol u kterych pracovnici sedi, a anonymizaci aou
jejich jmen. Jména jsou nahrazena zcela jinymi ynédhodn vygenerovanymi skrze externi
program napsany v jazyce Python [1]. llustrace ujati vystupy po anonymizaci. Prvnadek
ka dé tabulky (jména Kuchava, Havrankova a ValaSkova) zachycujeb sob jdouci anony-
mizace jediného realného zastnance. Jak je vid, Gdaje o asu straveném na pracichstaly

zachovany.

ESUMATHOL BROANKOUS  EVARSKOVE 8 [TETTE.Y (RE L TR TT W TET T R RS N Y [TETTR.Y (ENTETTY ] (TETTY Y =

Obr. 17: Anonymizované zaznamy poskytuji pro statistike sg@lavné udaje
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Sm nny provoz a jeho podpora v systému

Firma pracuje ve stmném provozu. ed samotnym hlaSenim na praci je tedy nutné, aby se
zam stnanec phlasil na smnu, ve které bude pracovat. Volba $m p imo od zamstnance ve
svych dsledcich m e eliminovat chyby v planu smm, nebo naopak zaznamenafcphod za-

m stnance na nenaplanovanou sm llustrace Obr. 18 zobrazuje fuzzy mnoimsm n, které
jsou v systému implementovany.i Pegistraci nové smmy do systému je zadan jeji Zaek a
konec. Fuzzy mno ina zéna 30 minut ped zaatkem a koni 30 minut ped koncem dané sm

ny. Jeji pokles je v tomtoase rovnonrny po minutach od 100% po 0%.i B ihlaSovani na
sm nu systém odhaduje nejprayebdobnjSi sm ny, na které se zarstnanec hlasi dleasu jeho

p ihldSeni do systému a dne (pracovni dewikend). Systém zobrazi procentualni ohodnoceni

mo nych smn (Obr. 19) a v pozgSich fazich vyvoje systému budou zobrazersdpvsim tyto
sm ny (ostatni budou dostupné na po adani).

@ Ranni

| Odpoledni
O No%i

0 zakladni

Z&akladni

16:30
17:30

o
«@
N
[V

22:30
23:30

Obr. 18: Fuzzy mno iny gslusnosti pracovnika do smdle asu pihlaSeni

Obr. 19: Tabulka vybru smn pro pracovnika hlasiciho se v pracovni den v@0:0

3 Fuzzy mno ina je mno ina, ktera kromipiného nebo adnéhdenstvi pipousti i lenstvi &stené na rozdil od
mno in definovanych v klasické teorii mno in. To amena, e prvek patdo mno iny s jistou pravdhodobnosti.
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Lokalizace systému

asti systému, které jsem vyvijel osobjsou pIn lokalizovany do eského a anglického jazyka.
N které moduly, na jejich tvorbjsem se nepodilel, nemusi byt lokalizovany v pimiée. O

t chto modulech i o jejich odpognosti se zminim dale v textu.

Obr. 20: P iklad lokalizovanych statistik d@Stiny a anglitiny

Lokalizace je technicky zalo ena na vlo eni sprékndokalizaniho souboru p na itani
jakékoliv stanky (krom phlaSovaci). Lokalizani soubory jsou ve své podstatefinice PHP
konstant. Lokalizani soubor eStiny Ize najit v \includes\trans_cz.inc, antjhu
v \includes\trans_en.inc. Pokud bylmystém podporovat jesjiny jazyk, bylo by pouze patba
p elo it jeden z tchto soubor a zavést volbu tohoto jazyka do vyb. Jazyk systému lze nasta-
vit p i p ihlaSovani a poté kdekoliv v systému (vlajka jaylo volb jazyka je tato informace
zaznamenana do cookies prohliee Je tedy nutné aby prohli ektery u ivatel pou iva, cookies
podporoval a m je povolené.

Lokalizace se v3ak netyka pouze textsystému. Do angliiny jsou pelo eny manualy
pro pracovniky vystupujici v enych rolich, obrazkové grafy, statistiky a sanegm je lokali-
zovaneé i menu.

Obr. 21: Menu lokalizované vestin a angli tin

Moduly

Funk ni jadro systému poskytuje ggevSim mo nost zaznamenavat prace a generovahtot
praci statistiky a i s timto re ijn souvisejici (sprava u ivate] zalohovani databaze, zna

hesel atp.).
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5.3 Automatizace testovacich proces

V této asti prace popisi hlavni myslenku mo ného raasi automatickym testovanim aplikaci.
Hlavnim po adavkem na systém automatického testiojgamo nost znovu opakovat vytvené
testy a navozovat je, pokud mo no, ve stale stdjngodminkach. Takto koncipovany systém,
ktery by m| k dispozici vhodné testovaci aplikace, by molgresn testovat jakékoliv progra-
moveé vybaveni. K prostdi automatického testovani vyhovujicihmto podminkam vSak bude

pot eba vytvoit i zat ov testujici aplikace.

Navrh asti systému pro automatické testovani

Automaticky testovaci systemeaapoklada existenci testovacich prograikteré umo uji b h
bez zasahu u ivatele. Se spolupracovniky jsme gdedlo na formatu vstupnich a vystupnich
soubor testovacich aplikaci. Timto formatem je XML, prety existuje podpora ve fornana-
lyzator v mnoha programovacich jazycich. XML je Siroce padvan prohli ei a diky své
form bez sémantiky je zvlaStvhodny jako format pro vystupni informace. SilalXS(tedy
transformaci XML) spoiva v mo nosti generovani znych druh dokument. Mezi obvyklé

transformace XML pat p evod na:
1. XHTML i
2. prosty text.

S pou itim formatovacich objekt(XSL-FO) je mo né z XML vytvoit soubor formatu
PDF, RTF, JavaHelp, HTMLHelp, nebo Postskript. mych d vod vSak bohu el neni mo -
né vystupni soubory generovat testovaci aplikaiechg ve formatu XML. Abychom se s timto
problémem vypadali, bude jako vystup testovani pou it jiny forinlatery bude do XML snhad-
no pevoditelny (déle jen Pseudo XMLiJi PXM). Na nasledujici ilustraci je zobrazena @hkce

procesu testovani:
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Prvnim krokem p testovani je pou iti generatoru testugusejiciho k testovaci aplikaci.
Snail jsem se navrhnout systém i design webovéagpé tak, aby bylo generovani vstupniho
souboru hlavnim vstupnim bodem. V systému si praidovytvo i p islusny test, co znamena
vytvo eni vstupniho XML souboru pro testovaci aplikacdzd@am o tomto souboru se ulo i do

databaze a soubor seepune do ulo iSt generovanych vstupnich soubor

Generovani
testu

Vstupni
soubory

Aplikace
testuje

I Vystupni I ,
PXM soubory E’rezentticset vys Iedlj

Uo eni informaci o
vystupnich souborech do
databaze

Ulo eni informaci o vstupnich
souborech do databaze

Transformace

Transformace XML na jiny
PXM na XML

forméat (nap . HTML)

Obr. 22: Jednotlivé kroky automatizovaného testovani
Vyhodami pou iti generatoru jsou jasny prvni krok pahajeni testovani, jednoduché
(rychlé) vytvoeni komplexnich testa odstranni potencionalnich chyb pvytva eni vstupniho

souboru. Tyto chyby mohou byt, podle mych zkuSdnestasad trojiho druhu:

Pracovnik nezna zdsady XML, nebo se nevyzna vekaoh vstupniho souboru. Zrgy
musi byt samoejm do jisté miry dané, ale které se budou liSit podle poslani aplikacéklad
vstupniho souboru pro testovani firewallu Ize majRiloze B. Aplikace kopirujici soubory bude
mit znaku vyjad ujici vstupni a vystupni adres&de to testovaci aplikace firewallu je nepst
buje. Znaky, které by mohly byt ve vSech vstupnich souborgen pojmenovany, jsou naip
klad prvni otevirajici a posledni uzavirajici zkea (ze zejmych dvod je velmi adouci, aby

tato znaka byla pro vSechny soubory stejna), Zapro nastaveni parame#t informani zna-
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ky spole né pro jakékoliv testy. Tmi jsou nap. znaka pro vstupni a vystupni soubor,zna ka

ur ujici testovaci aplikaci, pro kterou je vstupe.

Druhou chybou pracovnikm e byt p eklep. XML rozliSuje v nazvech znek velka a
mala pismena. Neni tedy mo néekavat spravnost pchybném zadani velikosti znaku nebo

pismene.

T eti pi inou poti i mohou byt implementai specifika samotnych testovacich aplikaci
nebo okolniho prostdi (napiklad operaniho systému). Program se m nap iklad sna it o o-
tev eni pilis mnoha vidken nebo sivych spojeni (najklad v adu miliard, podle gjiimaného

datového typu).

Obr. 23: Zobrazendrysledky testovani

VSechna tato omezeni |ze zadat do generatoru, kegvoli vytvoit test vedouci K jis-
tému nezdaru. Pracovnik si vybere testovaci vstsjpuati ho s fpslusnou aplikaci. Diky ulo eni
vSech testovacich vstuma jednom mistje zejmé, kde soubory hledat.iPpou iti databaze
vstup je mo né jednoduSe vybirat informace o pou itelhyestupnich souborech. Aplikace-b
hem testovani uklada informace do vystupniho PXMbsou, ktery ulo i do pedem ureného
adresée. Tim se pedejde pipadnému zmatku ve vystupnich souborech, kteréopraci zapo-
menou pesunout do ulo iSt. Po ukoneni testu, i jednou za danyasovy Usek, je spusta apli-
kace, ktera vede PXM soubory do formatu XML a ulo i informazivysledcich testdo data-
baze. XML soubory mohou byt, jak jsem ji gdeslal, transformovany do sémantického jazyka.
Tim je napiklad HTML pi pou iti XSLT transformaniho pepisu. Tato forma vystupu ne
mit zvyraznny n které podstatnéasti testu (nagpklad vysledek, i dobu trvani testu) a me tim

usnadnit tendi ziskavani informaci o vysledku (Obr. 23).
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5.4 Pou iti virtualnich stroj p itestovani
V této asti prace zminim systém automatického testovaeiy ksem navrhoval, a jeho jsem
spoluautorem. Testovaci modul zatim neni &eti rozhrani popisovaného systému, aleem

znamenat znaou usporu nédklada v budoucnu se s jeho #n nim po ita.

V nésledujicim textu budu @dpokladat u iti virtuélnich strojp i testovani novych vydani soft-
warovych produkt. Tato vydani se nejprve musi sestavit a posléxe fsnich vytvoeny tzv.
bali ky. Tyto baliky, slou ici napiklad k updatu produktu (oprawxhyb, nebo pdani novych

funkci i virovych definic), musi byt pd zveejn nim otestovany.

B né eSeniproblému

P ed zavedenim pou ivani virtualnich strdpylo testovani spravné funkosti baliku znan
pomalé. Vybrany pracovnik spustil virtualni stgp@kusil se run nainstalovat, updatovat a vy-
kopirovat soubory, které vzniklyipt chto Ukonech na konkrétnim openém systému. Ziskany
vysledek porovnal s pdpokladanym (odpovidajici nazvy soubarjejich obsah) a vytvd za-
znam o chybach (rozdilech). Tento postup mesit vSechny firmy, které vydavaji velmasto
nové verze svych produk{napiklad n kolikrat do msice). Pou iti balik Seti as a prosed-
ky klient firmy i firmy samotné. Klienti si mohou stahnoutyze rozdilovou aktualizaci, kteréa
m e byt pouhym zlomkem velikosti celého programu, eede k vyrazné Uspe asu. Na ser-
verech firmy, které poskytuji aktualizace, se kiienti odbavi velmi rychle a server neni zat

van dlouhym kopirovanim dat a neni ani zahlcen gavky ekajicich klient.

Popis vyu iti virtualnich stroj p itestovani

Prvni soudsti praktiky je pou iti virtualnich stroj které Sei prostedky firmy vynalo ené na
technické vybaveni. Na jednom fyzickém PC je mommé U ely testovani provozovat zaraz t
virtualni stroje (dale VS). Pet zaraz provozovatelnych VS zale i na technickéaveni poi-

ta e, na kterém jsou VS spousy. Zejména pak na pou itém procesoru, pevnychidisa pa-

m tech.

Vyhodou provozu na VS je také nezavislost opeifeo systému VS na operdm systé-

mu fyzického PC (zale i na pou ité virtualizai aplikaci). Pikladem aplikaci dovolujicich virtu-
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alizaci operanich systém m e byt Microsoft Virtual PC i VMWARE. Zp sob jak proveést
testovani na vzdalenych strojich je mnoho. Uvedkigdy program a jazyk, které jsou pou il
p i eSeni problému ja:

Diff Jedna se o port programu z Unixovych systéktery je schopen binarrmporovnat

soubory v zadané cests jejich podadresa

Reboot Utilita umo ujici vzdaleny restart stroje zadaného IP adrefang(je na NT

strojich s 32b i 64b architekturou). Nefunguje nendféws 98.

PsexecProgram umo ujici vzdalené volani aplikaci (v mémipad na virtuélnich stro-

jich). Nefunguje na Windows 98.
Python Multiplatformni programovaci jazyk.

S t mito aplikacemi jsem schopen plautomatizovat testovani buildnovych vydani fi-
remni aplikace) na openaich systémech Windows 2000 a vysSich. Dale jsérapsmn asten
automatizovan testovat vydani na opersich systémech Microsoft Windows Millenium a ni -
Sich (MS Windows 98 SEi MS Windows 95). S Upravou procesu (za pou itihto utilit pro
systémy Linux a Unix a ppou ivani virtualizani aplikace bici pod t mito systémy) by bylo
mo né provadt testovani i pro systémy Linux a v prasti Linux jako nativnim operaim sys-

tému.

Testovaci prost edi

Prvnim krokem pro vytveni testovaciho prostdi je vytvoeni nakonfigurovanych instalaci
operanich systém, na kterych budeme testovani provadedna se zejména o bezproblémové
nastartovani operaiho systému bez nutnosti zasahu obsluhy (systémdeenagklad vy ado-

vat pi spustni heslo). Druhym krokem je rozmisi t chto obraz nainstalovanych systéma
fyzické poita e. Na stedn vykonném PC, jeho parametry popiSi dale, je moaasaz provo-

zovat a ti virtuélni stroje.
Pokud se tedy jedné o testovani nové verze. J& nestovat:

kompletni update z nejstarSi podporované verzeystad
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rozdilovy update a
instalace aplikace s posledni aktualizaci.

Postai nam jeden fyzicky stroj na ka dy testovany opeiasystém. Pokud aplikace pod-
poruje napiklad ty i operani systémy, jsme schopni testovani provésttpach fyzickych PC.
Provedeme na nich zaraz 12 testo odpovida potu fyzickych PC vynasobenyctemi opera-
nimi systémy. Tetim krokem je spudhi vSech operanich systém, instalace aplikace bez aktua-
lizaci, jeji aktualizace na po adovanou verzi a aed V prvnim pipad se nainstaluje objemny
update, v druhém se nainstaluje maly rozdilovy tpdave tetim pipad se update neinstaluje,
proto e je aplikace ji v posledni verzi hned postalaci. tvrtym krokem je sebrani vSech in-
formaci vzniklych po instalaci a updatech na vsestovacich strojich {fi 12 vysledk , které
obsahuji nkolik set soubor a dalSich informaci o zm operanich systém). Patym krokem je

automaticke vygenerovani zpravy o rozdilech aulgjieni na sever s vysledky testovani.

Néaklady vyu iti virtualnich stroj p itestovani
Naklady Ize rozdit do n kolika skupin:

Naklady na technické vybaveni — Jedna se dewyni potebného mno stvi fyzickych
stroj . Pokud budeme uva ovatipad, kdy testujemety i operani systémy pro vSechny
ti p ipady aktualizace produktu, pebujeme ty i fyzicka PC. Ka dé v hodnotkolem
dvaceti tisic korun. Na ¢hto strojich vS8ak mohou mezi testovanim novychawygrobi-
hat i jiné testy. Je tedy mo né vytubplan testovani a vyti it stroje podle peby na ma-

ximum.

Jednorazové naklady na naprogramovani automatiébweatestovani. Naklady na napro-

gramovani prvni funkni verze Ize odhadnout na 10 tisic korun.

Naklady na spravu a vytveni obraz virtualnich stroj (instalace operaiho systému a
jeho nastaveni). Nainstalovani jednoho stroje a jgdslednd Uprava trva zkuSenému ad-
ministratorovi zhruba dv hodiny. Nasledna sprava spea pedevsim v doinstalovani
bezpenostnich zaplat. Odhadovanamdo astka by se mohla pro 12 virtuélnich opera

nich systém pohybovat kolem 10 tisic korun.
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Naklady na zasSkoleni pracovnilprovadjici testy. Snaha je utht test co nejvice auto-
matizovany, ale kvi paraleln probihajicim innostem a z nich pramenici asynchronnosti
procesu, to neni zcela mo né. Lidsky zasah je taktéeba pro ov eni spravnosti prove-
deného postupu. Pracovnik je u tegtitomen a kontroluje, zda vSe bpodle planu. Po-
kud nastane chyba, spusti test znovu od mista chgby zcela od zatku. Pikladem
chyb m e byt vypadek proudu, zava na hardwarova chybartrestartuje pdta b -
hem testovani,i vypadek poita ové sit p i sb ru dat ve fazi jejich kopirovani. Zaskole-

ni pracovnika je vSak rychlé a trva zhruba hod8amotny test trva zhrubalgodiny.

Jiné naklady. Najklad ndklady na zakoupeni licenci na testovanéaopesystéemy a li-
cenci na pou ivani virtualizaiho softwaru. Tyto naklady nebudu do kalkulaceoz#p-
vat, proto e siln zavisi na rozsahu provaudych test a licence je mo né pou iti k jinym

0 el m. Do jinych néaklad pati i ndklady na energie a provoz techniky.

P inosy vyu iti virtualnich stroj p itestovani
P inosy, které Ize ziskat testovanim na VS, jsou éaan

asové. Hlavnim pnosem této metody je obrovska Uspoasu a lidského potenciélu
nutného pro runi testovani. Automatizovany test trva zhrubahpdiny a runi test trva
zhruba hodinu. Nésledné zpracovani vyslepkv automatizované verzi otazkou minut.

Naopak runi porovnani vysledkje velice nachylné k chybam a trva zhruba dalgiirna

Kvalitativni co do vysledk zpracovani. Automaticky zpracované vysledky maglenou
formu a je mo né je zlepSovat v novych verzich awatickych testovani podle dodate
nych po adavk. Ru ni testovani se me liSit mezi jednotlivymi b hy, ale i mezi pracov-

niky.

Kvalitativni co do pesnosti zpracovani. Automatické testovani je vgirasné a zpgn

ov itelné. Vysledky mohou tedy byt ipnalezeni chyby v postupu Zp generovany.
Ru ni testovani je velmi nachylné k chybam a vy adugémi dlouhou proceduru, ve kte-
ré se musi pracovnik soustit na ka dy detail, ve kterém se testovany aresfeni vyda-
ni liSi. M e tedy dojit jak k pehlédnuti chyby, tak k nahldSeni chyby, ktera retejd.

43



Kvalitativni co do narok na pracovniky. Automatické testovani vy aduje jamimalni
znalost testovaného operého systému. Je tedy mo né nasadit i malo Skofgaéovni-
ky napiklad v oblasti testovani pod OS Linukjinym systémem, se kterym nema osoba

dlouhodobou zkuSenost.

Kvantitativni. Pi pou iti v tSiho potu fyzickych poita je mo né provést velmi mnoho
testovani paralelna otestovat tak najxlad vSechny podporované opanasystemy b-

hem hodin. Tento proces by ru trval celé dny, a proto by jej nebylo mo né provéad
Diky této uspce asu je také mo né narazovestovat dosud netestované systémy nebo
systémy se specialnim nastavenim. Tato testovamdubgpl ovat stejna kritéria jako

ostatni testy, proto e pou ivaji stejné testovaatadiky.

Podminky pou iti

Naklady na systém pvyu ivani technického vybaveni jeSk jinym testm se firm vrati za
tvrt roku. Pedpoklada se testovani nové aktualizace zhrukeitt tydn . Efektivni nasazeni
zmi ované praktiky v tomto zmi je mo né pouze v softwarové firmktera pou iva kratké i-
votni cykly. V tomto pipad to znamend rychlé aasté vydavani virovych aktualizaci asté
vydavani programovych updaa funk nich vylepSeni. Je mo né ji efektivivyu it v cyklu, kte-

ry trva kolem jednoho nsice a jeho ast testovani neni trivialni.

Praktika vy aduje pracovniky se zakladni znalostigovani operanich systém a hlubsi

znalosti fungovéani testovaného produktu.

Virtualizace operanich systém znan zat uje hostitelsky stroj. Pro provoz virtuélnich

po ita je nutné mit pro ka dy:
minimalni doporueny objem panti, ktery zle virtudlnimu stroji p adit,

minimalni doporueny prostor na disku, ktery je vyu it pro instalaperaniho systému,

testovaného programu a dalsi re iileiho systému (napklad odkladaci soubor),

dostaten silny procesor.
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Kone né minimalni naroky jsou tedy sdem vSech narokka dého virtualniho stroje a
narok hostitelského systemu. Uvedukpad pro ti sou asn b ici OS Microsoft Windows XP
na hostitelském PC s OS Microsoft Windows XP:

Pam ové naroky — 3x 128 MB pro virtualni stroje + 1x2%9® pro hostitelsky operai
system.

Naroky na diskovy prostor — 3x 5 GB pro virtuéltroge + 1x 10 GB pro hostitelsky stroj.
Naroky na procesor jsou 3 GHz Pentium 4 nebo jélivalent.

Znovu upozoruji, e tento piklad uvadi minimélni po adavky, které poskytuji yze
minimalni komfort v provozu. P pou iti v tSi pamti a siln jSiho procesoru bude situace lepsi

(rychlejSi odezva strojna u ivatelské pokyny).

Kdy se nedoporu uje virtualni stroje pou it

Popisovany postup neni vhodné pou it v malych saftwych firmach, které nevytvanové
verze svych produkt nebo je vytvé&eji sporadicky, a jejich testovani je trividlni.|Blaomezuijici
podminky jsou dany legislativou. Neni mo né testolaz zakoupeni pabnych licenci na tes-
tované operani systémy a pdru ené programy. Pokud n&lad pou ivame dvanact openaich
system MS Windows, musime vlastnit dvanact licenci, lpg pou ivAme pouze ve virtualnich

strojich.
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5.5 Popis topologie sit

a plan rozvoje informa

niho systému

Nasledujici ilustrace zobrazuje model pracoviwyznaenymi pracovnimi Useky a b itym

hardwarem.
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Obr. 24: Model topologie sittechnické podpory
Topologii sit Ize s uritou davkou abstrakce popsat dva oddlenymi sitmi (Si tech-
nické podpory a Testovaci podsiV Testovaci podsitizam stnanci pracuji se vzorky aktivnich

vir ahrozi v ni tedy realné nebezpeapadeni ostatnich pgéa . Aktivni prvek (na ilustraci

testovani vird
a malwaru

oznaen jako router/Firewall) brani jakémukolivigtupu z Testovaci podsitlo Sit technické

podpory. Z této podsitvSak musi byt zpstupn n Transak ni server (ten uchovava informace o
praci, kterou zanstnanec zvolil).

V Siti technické podpory pracuji vSechny ostatni role (pracovnici technipkélpory,
vedouci tym, asistentky, editel a ostatni nepracovni role). Tito lidé majiké pistup
k Transaknimu serveru. Hlavni server je fyzicky odlehy stroj schraujici vSechna aktuélni

data a zalohy. Na ilustraci je vpravo naame i existujici siové spojeni s oddenim vyvoje
sidlicim v jiné budov.
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St edn doby zadm r po ita s nasazenir8tatistického servery ktery bude pes Si tech-
nické podpory replikovat data z Transako serveru a pziskavani statistik (a jinych souhrn-
nych informaci z 1S), které nemaji aktuélni chagakbapiklad v ramci hodin nebo dni), poskyt-
ne aplikaci sva data. Tot@Seni ma rkolik vyhod a jeho nasazeni veedn dobém horizontu

ma svéa opodstatni. Pedevsim jde o:

1. Rychlost odezvyserveru na vkladaci dotazy. Transaikserver je p generovani
statistik za dlouha obdobi nucen fiat &dov s tisici zd&znam To zp sobuje zati eni (pede-

vSim procesoru) stroje, nam server b i.

2. V tSi ochranu udaj . Pi replikaci dat a uchovavani historickych dat pouze
zabezpeen jSim Statistickém serveru bude systém berz8i (alespo co se tye mno stvi po-
tencionaln kompromitovanych dat v fpad neautorizovaného pniku do systému). Zabezpe-

eni statistického serveru ne spo ivat v siln jSi autentizaci u ivatele, ale i v omezeném okruhu
po ita , které budou moci statistiky ziskavat (typickyjsou pouze vedouci tyma editel).
Nasazeni Statistického serveru neni nutné @ggmich fazich implementace, proto e jeste-
bude dostatek historickych dat, ktera byl mpracovavat. Statisticky server tedy & byt zaa-

zen a po plroce fungovani Transakiho serveru.

Dlouhodoby zamr po it4 s integraci dalSich funkci do IS a pou itim datalSich exter-
nich systém, jako jsou napklad data zlektronického p ichodového systemulS m e sledo-
vat informaci o pichodu pracovnika do prace (jehahtaSeni zamstnaneckou kartou) a po li-
mitni dob (napiklad 15 minut od gchodu) zobrazit vedoucimu tymu varovani, e pradéav
sice v budov je, ale zatim se naplasil do systému (nezvolil adnou praci). IS take e sledo-
vat odchod pracovnikna obd (na pichodovém systému je imo volba ,Obd*, ale i ,Léka*“
nebo ,Dovolena®) a tuto informaci reflektovat dot dechovavanych v databazi I1S. Poté se tedy
nem e stat, e se pracovnik zapomene odhlasitgulchodu na ol a z stane phlasen na préci,

ani by byl o této chyb informovan.

DalSim zadmrem jeintegrace systému rozvrhu smn. Sm ny potom mohou byt zpn
kontrolovany a mohou podéavat informace jak openditi, tak i taktického charakteru. Operativ-
ni charakter mohou mit informace dghodu konkrétnich pracovnikv konkrétni den na jistou

sm nu (ranni, odpoledni, nai), nebo ov eni, zda zanstnanec, ktery ma odpoledni sm,
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opravdu piSel na pracovist(popipad varovani, e se nedostavil) atp. Taktickou podporo-
hou nést informace o produktiviprace jednotlivych zanstnanc, ktei byli p i azeni na kon-
krétnich Ukolech ve sledovaném obdobi, a z tohdyvgjici informace o cen(po tu lov ko-

hodin) potebné pro spimi obdobného Ukolu v budoucnosti.

Integrace systému hodnocenfechnické podpory. Hlavni napini technické podgerte-
lefonicky a emailovy kontakt se zakazniky firmy.t@yemaily i cela komunikace jsou sledovany
a uchovavany pro pozg@i vyhodnoceni. IS by nh nabizet mo nost vybrani pracovnikje
chceme hodnotit, a ohodnoceni s poznamkami, kigdé pozdji pracovnikovi pedlo eno jako
zp tné vazba k jeho préci. S tim souvisi i ndvrh systéktery musi umo ovat pehravani elek-
tronické hlasové nahravky ze serveru, konfiguramifoticiho formulé, sledovani emailové

komunikace atp.

Integrace podpory pro testovani P edevSim testeby m li mit mo nost zadavat do této
asti systému informace o probihajicim testovanjeio vysledcich. Nadzeni potom budou mit
p ehled o jejich pracovni naplni (a pracovnim nasgz@&ata navic mohou slou it pno vyvoja-
m, ktei budou moci sledovat stav testovani jimi opraveimgby (respektive urgovat jeji brzké
otestovani). Zakladnim po adavkem je prvotnéyod papirovych formula do elektronické po-

doby a jejich nasledn& implementace v IS. Navrbtéko systému Ize najit v [2].

Jinym pikladem podpory testovani ne byt modul usnadujici automatizované testova-
ni v prostedi informaniho systému. Modul by umooval vyb r druhu testu, jeho konfiguraci

a nasledné spusti s automatickym sloem vysledk a jejich zobrazeni testerovi.

5.6 Naklady spojené s informa  nim systémem

Naklady m eme dle [6] rozdlit na:
Naklady na technické vybaveni: nakup, instalackrtie&ych prostedk , Uprava, klimati-
zace, kabela .
Na programové vybaveni: vyvojnakup vetn analyz.
Na zavedeni IS: vySkoleni, owvaci provoz, pevody dat ze starého IS.

Na provoz: energie, material, opravy, platy prcasprlS, Upravy systému.
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Popsané deni naklad nyni rozvinu na gpad s pou itim samostatného transaikio ser-
veru a na dodateé naklady vynalo ené za server statisticky (vi8)5

Naklady p ipou iti samostatného transak niho serveru
Naklady na nékup transakiho serveru: 20000,-.

Naklady na instalaci opemiho systému, databazového serveru, aptifeo serveru a
vlastni aplikace informaniho systému: cca. 1@ov kohodin ~ 1000,-.

Naklady na analyzu a vyvoj prvni verze umajici zdznam praci a generovani statistik:
60000,-.

Naklady na prvotni Skoleni:
Skoleni vedouciho zarstnance: 4lov kohodiny ~ 1000,-.
Skoleni ostatnich roli:llov kohodina ~ 300,-.

Néaklady na ka dé dalSi Skoleni se odviji dle mykteré byly provedeny. Je

nutné zapatat naklady naas Skoleného aas.
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Naklady na prvotni ovovaci provoz: zhruba 150ov kohodin ~ 12000,-.

Naklady na ov ovaci provoz ka dé dalSi verze zavisi na velikasti n, které by-
ly provedeny. V prm ru se dé pdtat s 50 lov kohodinami na vSi zmnu a s 10
na zmnu mensi nebo opravu chyby.

Naklady na energie pro neustéleibi transakni server a pomnou ast klimatizace:
16000,- za rok.

Nahradni dily dle poruchovosti: cca. 1000,- za rok.

Dodate né néklady vynalo ené naza len ni statistické serveru
Naklady na nékup statistického serveru: 20000,-.

Naklady na instalaci opemiho systéemu, databazového serveru, aptiteo serveru a

vlastni aplikace informaniho systému: cca. 10ov kohodin ~ 1000,-.
Naklady na analyzu a vyvoj: 20000,-.
Naklady na ov ovaci provoz: 5000,-.

Naklady na energie pro neustaleibi transakni server a pommnou ast klimatizace:
16000,- za rok.

Nahradni dily dle poruchovosti: cca. 1000,- za rok.

Celkové naklady na pizeni prvni verze informaiho systému s transakim serverem
tedy jsou zhruba 130000,-. Dodatg vydaj za pdzeni statistického serveru je asi 47000,- za
rok. Ro ni naklady na energie jsou 16000,- za ka dy servVeprvnich msicich zavadi, kdy
budou nejvtsi po adavky na zrmy, opravy chyb a dodateou funk nost mohou byt wyisleny
na 30000,- za nsic. Po roce provozu a odlad funk nosti, by mohly bez dodateych po a-
davk klesnout na 5000,- za sic.
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5.7 P inosy spojené sinforma  nim systémem

P inosy informanich systém se daji z povahy i jen t ko p esn kvantifikovat. Dle [6] je
vSak Ize rozdit do n kolika kategorii, kterymi jsou:

Uspora pracovnich sil.

Sni eni pracnosti.

Zkréaceni dodacich a technologickychtlh

Zvyseni objemu zisku nebo objemu produkce.

Zkvalitn ni prace organizace.

Uspora pracovnich sil by se projevila zejmériazpvedeni modul koresponduijicich k vyko-
navaneé innosti pracovnik. Napiklad modul na automatické testovani novych vermdul na
testovani verzi pravenych na vydani zakaznik atp. VyraznjSi p inos se tedy da edpokla-
dat pedevsSim v budoucich letech, po implementaci zmjoh asti systému. Sni eni pracnosti
se tyka pedevsim administrativy, komunikace a generovanatissik. O ekdvany pinos jsou asi
1,5 lov kohodiny tydn, co znamené asi 70000,- za rok. Zkraceni dodaltichprogram m -

e byt dosa eno lepSim roztbvanim prace a efektivisim vyu itim pracovni doby, ke kterému
m e popisovany systém [sp t. Hlavni pinos vSak spdva ve zkvalitnni prace organizace,
mo nosti vyu iti historickych dat a ziskavani datkiinformaci o praci zamstnanc. O ekavana

navratnost vlo enych investic se tedy odhaduje vearky.
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Zav r

V této praci jsem se sna il shrnout teorii zabygage vyu itim informanich systém v malych a
st ednich podnicich. Uvedl jsem jejich zakladni ki&si€i dle [7] na provozni, znalostnidici a
strategickou Urove Analyzovany informani systém je z tohoto pohledueplevSim systémem

provoznim a asten systémemidicim.

Ve tvrté kapitole jsem popsal organiré schéma Technické podpory a historii firmy.
Uved! jsem nkteré kli ové procesy a rozvedl jejiclasti, které novy informani systém pokryva.
V analyze jsem se wnoval pedevsim podrobnému ozremi roli, které budou se systémem pra-

covat, ale navrhl jsem také databazové schéma.

V pété kapitole jsem se sna il obhajit vifimplementanich nastroj, které byly pi vy-
Voji systému pou ity a popsal jsem implementacitégsu. Hlavni implementované funkce, které
t iz informaci o pracich zadavanych zastnanci firmy je generovani kolika druh statistik a
Mo nost vyu it informa ni systém k vyizovani vnitrofiremni agendy jako jsou &dosti ovide-
né i volné vikendy. Na konciasti o implementaci systému jsem uvedl mo nost aypit ano-
nymizovanou zalohu veSkerych dat. To znamena, stésy umo uje ulo it vSechny informace
do souboru bez pravych jmen zastnanc. Takova data mohou byt bez problédéle statisticky
zpracovavana étimi stranami. Déle jsem v této kapitole rozelw@alrh podsystému pro aukto-
matické testovani a vyu iti virtualnich strop i testovacim procesu. Nakonec jsem zminil dalSi

mo nost rozvoje informaniho systému, a jeho mo na rozii.

V sou asné dob je informani systém pro slv informaci o pracich pou ivan ve firnji
vice ne rok. V poate nich fazich iterativniho vyvoje se jednalcegevsim o prioritni funkce
sb ru informaci o pracich, v dalSich fazich bylydany funkce pro opravu chyb, zakladni statis-
tiky a dalSi moduly, které jsou vyvijeny i jinymrigzovniky firmy. Za tuto dobu bylo denulo
databaze ulo eno v pm ru 130 zaznamo zmn préce, co ve vysledku znamena dohromady
p es 40000 zaznamDaéle bylo za tuto dobu vlo eno @ 14000 zaznano smnach, pes 3000
p ihldSek na obd a pes 200 &dosti o dovolenou.ipsani této diplomové prace jsem si do-

mil p edevSim dle itost dokumentace vyvoje a pebu spravy po adavkzakaznika.
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Seznam pou itych zkratek a termin

Apache — je softwarovy webovy server s oggWm kddem dostupny pro OS Linux, BSD
i Microsoft Windows.

ASP — Active Server Pages je technologie programiowdbovych stranek vyvinuta fir-
mou Microsoft.

CRM — Customer Relationship Management je zkratystésn podporujicich izeni
vztah se zakazniky.

EAI — Enterprise Application Integration je techogie pro integraci podnikovy aplikaci.

ERP — Enterprise Resource Planning je mana ersforrita ni systém, ktery integruje

velké mno stvi processouvisejicich s produkimi innostmi podniku.

IS/ICT — Infomation Systems/Information and Comnuation Technologies je souhrn-

nym oznaenim technické a programové infrastruktury podniku.
MS SQL - databazovy systém vyteay firmou Microsoft.

MySQL - je databédzovy systém vytemy Svedskou firmou MySQL AB. Je poskytovan
pod bezplatnou licenci GPL a pod licenci komér

ODS — Operational Data Store je hybridni verzi D¥dgorujici operativniizeni.

OLAP - Online Analytical Processing je databdzoe@hhologie optimalizovana pro ana-
lytické zpracovani dat.

OLTP — Online Transaction Processing je databamstinologie optimalizovana proip
stup mnoha u ivatel.

PHP — je rekurzivni zkratkou PHP: Hypertext Prepesor. Jedn&a se o kriptovaci pro-

gramovaci jazyk, ueny pedevSim pro programovani webovych stranek.
Princip vyhra/vyhra — oznaje jednani dvou stran, které je oboustrprosp sne.

PWSI/IIS — Personal Web Server/Internet Informa@nvices je internetova technologie
spole nosti Microsoft.
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Pinosy, 3, 11, 51
izeni zmny, 5

IS/ICT, 4,5, 8
Klasifikace informanich systém, 6

Provozni Urove, 6

idici arove, 7

Strategicka urove 7

Transakni systémy, 6

Znalostni arove, 6
Malé a stedn velké podniky, 7, 9
Mana erské informani systémy, 9
MIS. viz Mana erské informani systémy
Nefunk ni po adavky, 10, 47
ODS.viz Operativni datovy sklad
OLAP. viz OnLine Analytical Processing
OLTP.viz OnLine Transaction Processing
OnLine Analytical Processing, 9
OnLine Transaction Processing, 9
Operational Data Storgiz Operativni

datovy sklad
Operativni datovy sklad, 10
Podnikova strategie, 4, 7, 47
SME.viz Malé a stedn velké podniky

Transakni systém, 10



P iloha A

P ehled trhu s ERP systémy Ize najit itgpeném souboru prilohaA.png. Jedna se o material
p evzaty z [3], ktery je gpracovan tak, aby jej bylo mo no zyodnich dvou stran zobrazit

v jednom dokumentu.
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P iloha B

Ukéazka XML soubor slou icich jako vstup testovacich dat pro tesiallu. Uvedena nastaveni
znamenaji, e server budeakavat 10 spojeni a zaslani dat o velikosti 2148, 1ty i na IP ad-
rese 192.168.105.88 a portu 40000. Operace by ksezuait.

Klient Server
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