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ABSTRACT: The development of human society brings with it a constant increase in
the amount of information that one has to deal with every day. The rhythm of society
in cities has accelerated to the maximum. Cities are no longer able to regulate the
amount and quality of information and advertising affecting events in public space.
The article deals with theoretical approaches dealing with the topic of public space
and outlines the methodology of future research in order to find possible solutions
using qualitative research. The anticipated innovations could serve both for further

research and for the wider professional public.
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ABSTRAKT: Rozvoj lidské spole¢nosti s sebou pfinasi neustalé zvySovani mnozstvi
informaci, se kterymi se musi ¢lovék kazdodenné vypotadat. Zivotni rytmus spo-
le¢nosti ve méstech se zrychlil na maximum. Mésta jiZ nejsou schopna regulovat
mnozstvi a kvalitu informaci a reklamy ovliviiujicich déni ve vefejném prostoru. Cld-
nek popisuje odborné teoretické pristupy zabyvajici se tématem vefejného prostoru
a nastinuje metodiku budouciho vyzkumu s cilem najit mozna fe$eni za pouziti kva-
litativniho vyzkumu. Predpoklddané inovace by tak mohly byt nejen vyuzity v dalsim

vyzkumu, ale mohly by slouzit i §ir$i odborné vefejnosti.

KLICOVA SLOVA: Vetejny prostor; vizualni komunikace; vizualni smog; vizualni

identita; Research by Design; akéni vyzkum;
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Uvod

Problematika vizualni komunikace ve vefejném prostoru je velmi aktudlni téma. Ten-
to ¢lanek se vénuje jednotlivym aspekttim, které vefejny prostor ovliviuji, a popisuje
teoretické pristupy zabyvajici se tématem vefejného prostoru. Soucasny stav poznani
potvrdil diileZitost této problematiky a snazi se na ni nalézt odpovédi. Diikazem aktu-
alnosti této problematiky je projekt Veroniky Novakové, kterd ve své diplomové praci
podrobné definovala vizudlni charakter zneci§téni vetejného prostoru historického
jadra mésta Brna. Prichazi s grafickym bodovym systémem, ktery slouzi jako mapa vi-
zudlniho smogu. Z mapy je jasné patrné, kde je smogu nejvice a také jaky druh smogu
se na konkrétni adrese nachazi. Price sice jasné definuje problém, ale neposkytuje
odpovéd na to, jakym zptisobem tuto situaci cilené fesit. Je vdak nutné podotknout,

ze nalézt feseni problému je kol vskutku obtizny.
Teoretické pFistupy zabyvajici se tématem veiejného prostoru

V zasadé lze rozlisit tii kategorie pfistupd, které se lisi tim, co se v jejich ramci pod
pojmem vefejny prostor chape, jaké metody se pouzivaji pii jeho analyze, ale i tim, jaké

praktické dusledky lze na zakladé danych pristupt vyvodit.

a) Teorie vychdzejici z filozofickych, sociologickych nebo politologickych tvah pojem
vefejny prostor. Zde se akcentuje predevsim jeho role mista, kde ¢clovék muze sdilet svij
individudlni Zivot s druhymi lidmi a konfrontovat Zivot s Zivotem druhych a sim sebe
prozivat jako soudast $ir$iho celku obce. Zahrnujeme sem i ty pristupy, které verejny
prostor viibec nespojuji s né¢im fyzickym (s fyzickym mistem), ale vyuzivaji dvojznac-
nost pojmu prostor, kdy naptiklad mluvime o prostoru politiky, o prostoru vefejné dis-
kuze. Vetejny prostor zde splyva s pojmem vefejnd sféra. I tyto pfistupy mohou byt
uzite¢né pro architektonickou a urbanistickou teorii. Sice ji neddvaji jasnd prakticka

voditka, av§ak poskytuji ji $ir$i kontext.

b) Teorie vychazejici z toho, co se ve verejnych prostorech odehrava, ¢innosti, které
prostory umoznuji, podnécuji, nebo naopak vylu¢uji. Samoziejmé ze v ramci téchto
pristuptt dominuje bohata literatura o konfliktu dopravy s jinymi formami vyuzivani

vefejnych prostorti.

¢) Teorie vychdzejici z konkrétniho architektonického ztvarnéni vefejnych prostort

a s reflexi vlastnich tvur¢ich pristupt.

Kdybychom méli tyto tti kategorie ptistupt popsat heslovité, pak tematizuji:
1) smysl, 2) aktivit a 3) fyzickou podobu.
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pojit a hledaji souvislost mezi socidlnim smyslem, aktivni néplni a fyzickou podobou
vefejnych prostord. V tom by mél spoéivat ptinos budouciho vyzkumu. Jednotlivé as-
pekty této problematiky jsou totiz mnohdy do zna¢né miry zpracovany v ramci od-
lisnych védeckych ¢i tvarcich disciplin. Discipliny vzdjemné o svych vysledcich cas-
to mnoho nevédi, nebo to dokonce nepovazuji pro sebe za dtlezité. Pokusit se proto
o preklenuti téchto bariér, o vybudovani mostti mezi disciplinami povazujeme vzhle-

dem ke komplexnosti samotného problému za tkol velmi aktudlni. (Kratochvil, 2015).

Cilem této prace se tak stiva hledani moznych feSeni, kterd reaguji na problematiku
uzivani vetrejného prostoru, jeho vizudlni kulturu, identitu, komunikaci, vizualni zne-
¢isténi a zptisob regulace. Hlavnimi oblastmi zajmu jsou reklama, vizudlni smog, infor-
macni a dopravni systémy, ale i poradéni kulturnich akci ve vefejném prostoru nebo

vizualni identita mésta jako celku.
Metodologicky postup prace
Akéni vyzkum

Jedna se o formu aplikovaného vyzkumu v socidlnich védach. Usiluje o zménu, neni
hodnotové neutralni a mé politické konotace (Hendl, 2005). Tento vyzkum je povazo-
van za dtlezity prostfedek zmén v socialni realité. Vyzkumnik v akénim vyzkumu mé
rovnocenné postaveni s aktéry vyzkumu. Na rozdil od tradi¢niho vyzkumu je cilem
te$eni konkrétniho problému a hleddni cesty k Zddouci zméné v ménici se realité. Jde
o cyklicky proces, ktery obsahuje fazi akce, vyhodnoceni a reflexe a vzdy se ptizptsobu-
je aktualni situaci a potfebam vyzkumu i aktéri. Tato forma vyzkumu se nejvice uplat-
fiyje v Fizeni organizaci, ve zdravotnictvi a v pedagogice. Casto akéni vyzkum slouzi

jako predvyzkum ¢i pilotdZ pro socidlni vyzkum. (Bargal, 2008).
Validita, reliabilita a zobecnitelnost

Neéktef{ autofi pojednavajici o akénim vyzkumu (Carr, Kemmis, Zuber-Skerritt) pou-
Zivaji misto tradi¢nich pojmu validita a reliabilita pojem autenticita, kterym vyjadtuji,
ze vysledky vyzkumu jsou validni a reliabilni, jestliZe je vyzkum autenticky a pfinosny pro
ucastniky. James a Worrall (2000) pouzivaji nové pojmy, které lépe odpovidaji povaze aké-
niho vyzkumu. Na rozdil od tradi¢niho vyzkumu je kladen diiraz na hodnoceni procesu.
Obsahovid validita fesi, zda situace probéhla podle popisu autora. Interpretativni validita
fesi autenticitu a interpretaci situace. Demokraticka validita fe$i hlavné postaveni aktéri
vyzkumu a jejich délku zapojeni. Katalyticka validita fe$i miru zapojeni ucastnikd, jejich
postoj a vnimani vlastni role. Procesni validita fesi, zda byl vyzkum veden v souladu s cili

a pfines] nové poznatky. Vyslednd validita fesi, jak byl dany vyzkumny problém vytesen.
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Modely

Jednim z nej¢astéjsich modelt je jednoduchy model Stephena Kemmise, obsahujici

4 faze: planovani, akci, pozorovéni a reflexi.

Dalsi model nabizi Gerald Susman, v jehoZ cyklu probiha 5 fazi - identifikace problé-
mu a sbér dat, vypracovani akéniho planu na zékladé kolektivniho fe$eni, vypracovani
a implementace ak¢niho planu, sbér, analyza a interpretace dat a vyhodnoceni akce.

Tento cyklus se opakuje, dokud neni problém definitivné vyresen.

Jednotlivé faze dale rozpracoval Jean McNiff. Ten uvadi 7 fazi — zhodnoceni a refle-
xe dosavadni vlastni praxe; identifikace oblasti, kterou chceme zlepsit; predstaveni
si cesty vpred; pokusit se o zménu; analyza toho, co se stalo; Gprava pldnu s ohledem
na to, co bylo zji§téno; zhodnoceni upravené oblasti. Tento cyklus se neustéle opakuje

az do vyfeseni celé situace.
Hodnoceni kvality

Otazka monitorovani kvality neni jednoduchd, nebot jde o individualni vyzkum pro
specifické potieby. V roce 1989 probéhlo Prvni sympozium o akénim vyzkumu v Bris-

bane, kde byly definovany znaky kvalitniho ak¢niho vyzkumu nésledovné:

« lidé reflektuji a zlep$uji praxi ve svém prirozeném prostiedi

« propojeni akce a reflexe

« nabyté zkusenosti jsou sdileny s ucastniky, ale také se viemi ostatnimi, ktefi o to maji
zajem

« data jsou sbirdna samotnymi tcastniky vyzkumu a fesi se jejich otazky

« patrna spoluprace vSech ucastnikii ve vSech fazich vyzkumu

« jsou upozadény rozdily v postaveni jednotlivych tacastnika

« funguje spoluprace mezi véemi tcastniky a komunita dokdze kriticky vyhodnocovat
situaci

« ¢lenové jsou pripraveni na sebereflexi, autoevaluaci a sebefizeni

« probiha efektivni (a spole¢né) u¢eni prosttednictvim chyb

« je podporovana myslenka, Ze kazdy je sim sobé nejlepsim ucitelem (Zuber-Skerritt,
Fletcher, 2007, s. 415)

Research by design

Ve svém ¢lanku publikovaném v roce 1996 se Joyce Ouwerkerk zabyva tématem Tae-

keho de Jonga - knihou ,,Kleine metodologie voor ontwerpen®. V této knize de Jong
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navrhuje, aby byl ,research by design“ hodnocen jinymi kritérii nez empirickymi
a teoretickymi. Podle de Jonga se research by design zamétuje na to, co je logicky moz-
né, teoreticky vyzkum na to, co je nezbytné, zatimco empiricky vyzkum se zabyva
pravdépodobnosti. Domniva se, Ze research by design by mél vést k novym fe$enim
a Ze hodnota tohoto druhu vyzkumu by méla byt prokdzana v porovnani s podobnymi

existujicimi navrhy.

Research by design by mél dle Henka Engela splnovat nésledujici ti kritéria:

1. Névrh by mél byt feSenim pro ur¢itou kategorii problémd.

2. Zpusob mysleni a pravidla, které se maji uplatiiovat béhem procesu navrhovéni,
by mély byt stanoveny a priori.

3. Navrh by mél obohatit 0 nové znalosti a alternativni dovednosti nebo prokézat, jak

mohou byt ziskané poznatky pouzity k vytvareni novych a jedine¢nych névrha.

V zavislosti na disciplindrnim ramci by tato kritéria méla byt odpovidajicim zptisobem
stanovena - teoretické predpoklady a zkusebni metody platné pro danou konkrétni ob-
last. (Engel, 2007).

Zaveér

Clének se zabyvé vizualni komunikaci a aspekty ovliviujicimi déni ve vefejném pro-
storu a popisuje zakladni ¢lenéni verejného prostoru dle odbornych teorii. Je kladen
diiraz na komplexitu tohoto problému, jelikoZ vetejny prostor je fenoménem fyzickym
i socidlné-kulturnim. Stavebni forma a podoba vefejného prostoru jsou stejné vyznam-
nymi komponentami jako jeho Zivotni obsah, déni, které se v ném odehravd. Je zde
nastinéna metodika budouciho vyzkumu, ktery je zaméfen na hledani moznych feseni.
Ziskavani konkrétnich poznatki o této problematice bude provadéno pfimo v terénu
s cilem zménit stav k lepdimu. Vyzkumné otézky tak vyplynou z potteb vyzkumnika
a mohou se v pribéhu vyzkumu zménit. Vyzkumny plan bude akéni a bude se neustéle
vyvijet. Bude tak dochazet k cyklu akce a reflexe, ktery bude samotnou praxi rozvijet,

zlep$ovat a inovovat. Vysledné inovace tak mohou slouzit jako predmét vefejné diskuze.
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Obr. 2. Mésto prestava byt mozné vidét, 1ze ho pouze &ist. (archiv autora)



