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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na prub¢h zakazky v malém podniku Podlahy Lakomy,
ktera se zabyva pracemi v oblasti podlahaistvi. Tato prace je rozd¢lena na tfi hlavni
¢asti. Prvni Cast se vénuje teoretickym poznatklim, druhd ¢ast se zaméfuje na analyzu
soucasného stavu pribéhu zakazky a v posledni ¢asti jsou uvedeny navrhy zmén

vedouci k zefektivnéni celého procesu zakazky.

Abstract

This thesis is focused on study of process during the engagement in small company
Podlahy Lakomy, which deals with realization of floor work. Thesis is divided to three
main parts. First part is concerned with the theoretical knowledge. Second part focusing
on the analysis of the current status process of order. In the last part are mentioned

proposals for amendments, which leading to streamline entire order process.

Kli¢ova slova

Zakaznik, pribéh zakazky, efektivita, soucasny stav, proces, pfidana hodnota.
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Customer, process of order, effectiveness, current state, process, value added.
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UvVOoD

V dnesni dobé vice nez kdy diive je zdkaznik povaZovan za dllezity aspekt podnikani,
proto je velmi dilezité zaméfit svou pozornost na proces pribéhu zakazky podnikem.
Zakaznik pozaduje pii pofizeni zbozi nebo sluzby produkt za odpovidajici cenu,
v pozadované kvalité a v co nejkratSim ¢ase na uréeném miste. Toto jsou diivody, pro¢ se
podnik musi zaméfit na pozadavky konkrétniho zdkaznika, aby optimalizoval pribéh
zakéazky podnikem. Pro optimalizovani pribéhu zakdzky je dilezité poznat soucasny stav
prubéhu a vSechny jeho dulezité¢ faktory, mezi které patii kvalita zbozi, partnefi,
dodavatelé, doprava, skladovani atd. Pti zpracovani analyzy podniku zjistime nedostatky
a problémy, které je tfeba odstranit a zvysit tak hodnotu vystupu pro koncového
zakaznika. K optimalizaci prib¢hu zakazky je dale dilezité pouziti vhodnych a kvalitnich
nastroji potfebnych pro realizaci a v neposledni fad€¢ jsou potiebni kvalifikovani
zaméstnanci s citem pro femeslnou praci a schopnosti pro dobrou komunikaci

se zékaznikem a partnery podniku.

Diplomova prace je zaméfena na studii prubéhu zakazky podnikem Zivnostnika pana
Jaroslava Lakomého. Podnik realizuje své ¢innosti v femeslné oblasti podlahatstvi.
Diplomova prace je rozdélena do nékolika ¢asti. V prvni Casti je predstaven podnik,
nasleduje teoreticka cast, ktera nas seznamuje s danou problematikou. Dale nasleduje
analyza soucasného stavu prubc¢hu zakazky, zjisténi nedostatkli a problému. Na zakladé
poznatkli z analyzy se dostavame do posledni Casti prace, kde jsou uvedeny konkrétni
navrhy na zlepSeni a jejich pfinosy pro podnik, které povedou ke splnéni stanoveného cile

optimalizaci prib&éhu zakazky podnikem.
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1 PREDSTAVENI PODNIKU

Firma Podlahy Lakomy byla zalozena v roce 2008. Zpocatku se firma vénovala prodeji
dievénych podlah, laminitovych podlah, venkovnich dfevénych teras, dvefi
a oblozkovych zéarubni. Postupem casu firma rozsifila nabidku svych sluzeb o dodavky
a pokladky podlahovych krytin, dodavky a montaze interiérovych dvefi a veskerého
prisluSenstvi. Dale Podlahy Lakomy nabizi veskeré ptipravné prace spojené s pokladkou
podlah. Zhotoveni podlahovych rostd, brouSeni povrchu, vyrovnani povrchu

samonivela¢ni stérkou atd. (18)

Jaroslav Lakomy
Datum vzniku: 14. 2. 2005
Pravni forma: Fyzické4 osoba podnikajici dle zivnostenského zakona

Identifikaéni ¢islo 73360104

1.1 Prehled sluzeb

Firma ma vzorkovou prodejnu ve Sternberku, ve které nabizi veskeré druhy podlahovych

krytin a podlahovych dopliikii. Detailné se jedna o tyto podlahové krytiny:

e Dftevéné podlahy (Haro, Weitzer, Admonter, Befag)

e Laminatové podlahy (Haro, Egger, Kronopol, Quick Step)
o PVC (Tarkett, Gerflor, Novilon, Novoflor)

e Vinylové podlahy (Gerflor, Thermofix, Tarkett)

e Venkovni dfevéné terasy (Thermowood, tropické dieviny)

e Venkovni difevéné fasady (Thermowood, tropické dieviny)

12



Firma Podlahy Lakomy dale nabizi:

e Zhotoveni podlahovych rostt

e BrouSeni povrchu, vyrovnavani povrchu samonivelaéni stérkou a jinymi
materialy

e Interiérové dveie i s oblozkovymi zarubnémi, vybér z nékolika provedeni (folie,
lamino, dyha)

e Vstupni bezpecnostni dvefe a zarubné do bytovych jednotek bezpecnostni tridy
B2 a B3

e Vesker¢ ptisluSenstvi napi. dvetni kovani, podlahové a ptechodové liSty a dalsi

e Vypracovani individualni cenové kalkulace na kazdou zakazku zdarma (18)

1.2 Kontakt

Fakturac¢ni adresa:
Jaroslav Lakomy
Jiraskova 20, Sternberk
1C:73360104
DIC:CZ8208065316
Tel: +420 608 709 661

e- mail: lakomyj@seznam.cz

13


mailto:lakomyj@seznam.cz

Adresa vzorkovny:

Néadrazni 1714/13

785 01 Sternberk

Obrazek 1: Vzorkovna podniku (vlastni zpracovani)

Majitel
p. Jaroslav Lakomy

Ucetni - externi
pracovnik

Pracovnici

Obrazek 2: Organizacni schéma podniku (vlastni zpracovani)
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Portfolio sluzeb

Podnik nabizi pro pokladku podlah a venkovnich teras, mnoho druht a typt podlah,
od vyrobktll z umélych, nebo ptirodnich zdrojl, tak od financné nenarocnych produkta az

N 24

podlahovych krytin. (20)

Vinylové podlahy Gerflor
Vinylové podlahy od vyrobce Gerflor miizeme rozd¢lit do tfi skupin:

e Vinylové podlahy lepené
e Vinylové podlahy zamkové (click a lock)

e Samolepici vinylové dilce

24

poSkozenych casti, protoze je mozna vymeéna pouze lokalné poskozeného mista.
Z technologického hlediska je pokladka vinula néaro¢na, jak z casového tak
technologického pohledu. Je dilezité, aby podklad pro vinylové lepené a samolepici
podlahové krytiny byl dokonale rovny, protoze se ve vysledku na krytiné projevi kazda
nerovnost podkladu. Z divodu nerovnosti se podklad nejdfive srovna pouzitim
samonivela¢ni hmotou na podlahy, kterd se aplikuje na peclivé vycistény a na
penetrovany podklad. Po vyschnuti hmoty nasleduje vybrousSeni a diikladné vysati.
Po ptichystani podkladu je mozné ptistoupit k samotné pokladce vinylu, kazdy druh ma
svij specificky technologicky postup. Lepeny vinyl se lepi na specialné urené lepidla,
které se nanesou na podklad a vinylové dilce se po odvétrani lepidla kladou na podlahu.
Samolepici vinyl obsahuje lepidlo na jednotlivych dilcich vinylu, tyto dilce je mozné lepit
okamZité po odstranéni ochranné folie lepidla. Posledni jsou zamkové vinylové podlahy,
jejich potizovaci naklady jsou daleko vyssi nez u predchozich kategorii vinylu.
Pro pokladku v8ak neni potiebné, aby se dilce lepily k podkladu, a tim se celkové naklady
blizi k lepenym typim. Tyto vinyly rozliSujeme jesté podle druhu zdmku na typ lock
aclick. (19)

15



Obrazek 3: Vinylové podlahy lepené, samolepici dilce a zamkové click, lock (20)

PVC podlahy s textilni podloZkou od vyrobce Gerflor

PVC podlahy patii z technologického hlediska k mén€ narocnym na pokladku. Drobné
nerovnosti podkladu se ztrati v textilni podlozce, a proto zde neni takova naro€nost jak
u vinylovych dilct. Pfi vétsi nerovnosti je vSak potifebné aplikovat samonivelacni hmotu.
Vyhoda PVC oproti vinylovym podlaham je v pofizovaci cené, rychlosti pokladky
a mensi ndro¢nosti na rovnost podkladu. Nevyhody jsou ve velikosti odpadu materidlu
pii pokladce nepravidelnych anebo velmi ¢lenitych mistnosti. Dalsi nevyhoda nastava pti
poskozeni naslapné plochy PVC, protoze neni mozné aplikovat lokalni vyménu, ale

vymenit cely kus. (19)
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Druhy nejpouzivanéjSich PVC. Prvni je Home comfort a uz z ndzvu napovida, Ze je to
produkt zaméfeny na maximalni pohodli, které se snazi nabidnout zvySenou redukci
hluku, kro¢ejovym utlumem, dobrou akumulaci tepla, snadnou tdrzbou a odolnosti.
PVC tfada HQR byla vytvoiena ptedev§im pro odolnost proti opotiebeni a pouzitim
vV komer¢nich prostordich a domacnostech. DalSim typem je Texline, kterda je
odolné pro pouZiti ve vSech bytovych a komercnich prostorach s nizkou zatézi. Posledni
uvedend fada nese nazev Solidtex jedna se o PVC s niz$i pofizovaci cenou a je ur¢ena

pievazné pro domacnosti. (19)

Obrazek 4: PVC podlaha s textilni podlozkou Home comfort, HQR, texline a Solidtex (20)

17



Laminatové plovouci podlahy Egger

Laminatové podlahy v dnesni dobé patifi ke znaméjSim typim podlahovych krytin.
Z technologického hlediska se laminatové podlahy 1isi podle druhu zdmku, rtznych
povrchovych uprav a modernimi dekory, hranami s pfiznanymi i nepfiznanymi sparami.
V dnesni dobé je vyvoj laminatovych podlah tak daleko, Ze je mozné urcité typy pouzit
do koupelen a mist s vy$$i mirou prostorové vlhkosti. Pokladka plovoucich podlah neni
z technologického pohledu tak naro¢na, jako nekteré predeslé druhy. Je zde nizsi narok
na rovnost terénu, proto se nemusi povrch srovnavat. Pod laminatové plovouci podlahy

je nutné vlozit izola¢ni podlozku, ktera zvySuje vysledny komfort ve smyslu redukce

hluku a zlep$eni tepelné izolace. (19)

L. Odolny., otéruvedormy povrch
2. Krexha dekoru
3, Vodéedoind noand deska

2 pfirodnich dfevérych widken
4, Protitan

Obrazek 5: Izola¢ni podloZka a laminatova plovouci podlaha Egger (20)

Koberce

Koberce mizeme rozdélit podle pouzitych materiali vlakna (pfirodni, syntetické), nebo
techniky vyroby (vpichované, v§ivané). Koberce spolecné s PVC patii z pohledu ¢asu
pokladky k t€ém nenarocnym, ovSem cas poloZeni se zvySuje s nepravidelnosti, ¢lenitosti
prostor a druhem koberce. Naptiklad c¢tvercové lepené komercni koberce jsou

na pokladku podobné naro¢né jako vinylové lepené dilce. (32)

18



Obrizek 6: Uprava koberce na zakazku (vlastni zpracovéni)

Venkovni terasy

Venkovni terasy jsou vhodné na terasy, balkony, zahradu a k bazénu. Zakladni rozdéleni
je v materialu a to na dfevéné nebo plastové. Rozd¢€luji se jesté podle povrchovych tprav,
struktury a systému pro upevnéni. Nejcastéji se desky uchycuji na hlinikové, plasrové
a dfevéné roSty, nebo plastové terCe. Pii pouZiti rosti je dilezité, aby byl podklad
vV roving, aby se zachovala spravna funkcnost a komfort terasy. U dievénych teras
je dulezity zakaznicky servis, kdy je potiebné terasu oSetfovat ochrannym specialnim
olejem, ktery dievo ochraiiuje pied slune¢nim UV zafenim, ostatnimi vlivy pocasi

a dodava dievu novy vzhled. (33)

Obrazek 7: Dfevéna terasa s upevnénim na hlinikovém rostu (vlastni zpracovani)

19



2 CILE RESENI

Hlavnim cilem diplomové prace je zvysit efektivitu pribéhu zakdzky malym podnikem
z pohledu dlouhodobého rozvoje podnikani, které povedou K uspoie Casu, nakladi a

zvySeni spokojenosti zdkaznik.

Dil¢i cile
e piedmét podnikani ve vybraném podniku
e analyza soucasného stavu procesu zakazky
e zhodnoceni a zavér analyzy vedouci k odstranéni nedostatk

e naprava nedostatkll v jednotlivych ¢innostech prubéhu zakazky

e podminky realizace navrhii

Konkrétni informace potfebné pro analyzu pribéhu zakazky podnikem jsem cerpal

z vlastnich poznatktl, z webovych stranek a od majitele pana Jaroslava Lakomého.

20



3 TEORETICKA CAST

3.1 Zivnost

Zivnost muzeme oznacit jako nejjednodussi formu podnikani. Pod timto pojmem
rozumime provozovani soustavné cCinnosti samostatné, vlastnim jménem na vlastni
odpovédnost, za Ucelem dosazeni zisku. Presné podminky Zivnosti jsou uvedeny

V zivnostenském zakoné.

Zivnosti rozdélujeme podle zvlastnich podminek provozovani takto:

e 7zivnosti ohlasovaci

e 7zivnosti koncesované

Ohlasovaci zivnosti se dale déli na femeslné, vdzané a volné. Splnénim vSeobecnych
podminek stanovenych zakonem, je Zivnostensky ufad povinen vydat podnikateli jeho
zivnostenské opravnéni k provozovani vybrané zivnosti. Podnikatel muze femeslnou
zivnost vykonavat pouze v piipadé absolvovani odborné Skoly, nebo praxi, ktera ma
predpoklady k tomu, Ze bude &innost provadéna spravné po odborné strance. Zivnostnik
odpovida za vesSkeré zavazky vyplivajici z jeho podnikatelské Cinnosti celym svym

majetkem. (21)
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3.2  Logistika

Logistika protéka do vSech sfér lidské Cinnosti, zacinaje tézbou surovin, pies jejich
technologické zpracovani na polotovary a hotové produkty, az po jejich skladovani
a prepravu k zdkaznikovi. V soucasnosti se firmy vice zamétuji na fizeni logistiky jako
na fizeni jednoho celku, je mozno dosédhnout velkych finan¢nich uspor, které vedou

k lepsi pozici na trhu. Zde jsou uvedeny dvé definice logistiky.

nwLogistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci
a synchronizact vSech aktivit v ramci samoorganizujicich se systémii, jejichz zretézeni je
nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného konecného (synergického)

efektu.* (1)

»Logistika je Fizeni materidalového, informacniho i financniho toku s ohledem na véasné
splnéni pozadavkii findlniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materialu. Pri plnéni potieb finalniho zdkaznika napomaha jiz pri vyvoji vyrobku, vybéru
vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem rizeni viastni realizace potreby zdakaznika
(pri vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim pozZadovaného vyrobku k zakaznikovi

aV neposledni rade i zajistenim likvidace moradlné i fyzicky zastaralého vyrobku.* (2)
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3.3  Slozky logistickych néklada

Na vyse¢ovém grafu niZe jsou zndzornény jednotlivé polozky logistickych oblasti a je
zde znazornéno kolik % jednotlivé oblasti zaujimaji z hlediska nakladd. JiZ na prvni

pohled je patrné, ze nejveétsi financni zatéz je na oblasti transportu a zdsobovani.

Slozky logistickych nakladi

M Ostatni; 6% B Manipulace a
skladovani; 9%

B Baleni; 11%

B Zasoby; 25%

B Manipulace a skladovani B Ztraty; 14%
M Baleni
W Ztraty
M Transport

H Z4soby B Transport; 35%

m Ostatni
o J

Graf 1: Slozky logistickych nakladu (22)

3.4  Logistické ¢innosti z oblasti sluZeb

Mezi hlavni zdkaznické ¢innosti z oblasti sluzeb patii:

e Zakaznicky servis

e Prognézovani/ planovani poptavky
e Rizeni stavu zasob

e Logistickd komunikace

e Manipulace s materialem
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e Vyfizovani objednavek

e Baleni

e Podpora servisu a nahradni dily

e Stanoveni mista vyroby a skladovani
e Pofizovani/nakup

e Manipulace s vracenym zbozim

e Zpétnd logistika

e Doprava a pteprava

e Skladovani

Neni nutnosti, Ze vSechny ¢innosti musi spadat do kompetence utvart logistiky, ale je
ziejmé, ze vSechny svym zptusobem do zna¢né miry ovliviluji logisticky proces jako
celek. (3)

3.4.1 Zakaznicky servis

Nejnovejsi pohled lze definovat jako proces probihajici mezi prodévajicim, kupujicim
a tfeti stranou. Vystupem procesu je ptidanad hodnota, zvysujici hodnotu urcitého vyrobku
¢i sluzby, které jsou predmétem smény. Pridand hodnota se mezi ucastniky déli,

aby kazdy z Gcastnikti transakce byl po ukonceni na tom 1épe nez ptred zacatkem. (3)
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3.4.2 Prognézovani/ planovani poptavky

Marketing ptedpovida poptavku zakaznikli na zaklad¢ odhadu ucinku podpory prodeje,
cen, konkurence atd. Vyroba predpovida vyrobni pozadavky na zakladé marketingovych
prognoz prodeje a bézného stavu zasob. Logistika je obvykle zapojovana do procesu
progndzovani v tom sméru, kolik ¢eho je nutno objednat od dodavateld (prostfednictvim
utvaru nakupu) a kolik jakych produktd by mélo byt pfepraveno, nebo byt k dispozici
podle jednotlivych trhii, na které podnik dodava své zbozi. Prognézovani je velmi slozity
problém, protoze se zde vzdjemné ovliviiuje mnoho funkci a proménnych vstupujicich do

procesu prognézy. (3)

3.4.3 Rizeni zasob

Rizeni stavu zasob a management maji na starost uréovani optimalni Girovn& zasob, ktera
zajistuje vysokou uroven zakaznického servisu a zaroven dosazeni piijatelnych naklada
na udrzovani zasob. Naklady vazané v zasobach nesou riziko a to z pohledu piitomnosti
zasob v okamziku, kdy neni poptavka, nebo neptitomnost zasob pfi existenci poptavky.
Spravné tizeni zasob je pro firmu dilezité a vede ke konkurenéni vyhod¢, snizeni nakladt

na zasoby a zvySeni ptijmi z prodeje. (3)

3.4.4 Logisticka komunikace

V soucasné dobé je velky nariist vSestranné komunikace a rychlosti v oblasti logistické
komunikace. V ramci komunika¢niho kanalu se logistika dotyka Siroké tady funkci

a organizaci. U logistické komunikace se jedna konkrétné o tyto vztahy:

e Podnik, zdkaznici a dodavatelé
e Hlavni funkce podniku (logistika, Ucetnictvi, technické utvary, marketing
a vyroba)

e Rizné logistické aktivity mezi sebou
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e Riiznorodé ¢asti jednotlivych logistickych aktivit

e Jednotlivé ¢lanky logistického fetézce

Komunikace je dilezity faktor k efektivnimu fungovani vSech systémi, jedna-li se o vétsi
zasobovaci fetézec, nebo o distribuéni systém konkrétniho podniku. Vysokd uroven
komunikace uvniti jednotlivého systému mulze znamenat dobry zaklad pro konkuren¢ni

vyhodu podniku. (3)

3.4.5 Manipulace s materialem

Manipulace s materialem je oblast vesmés zahrnujici vSechny oblasti tykajici se pohybu
zdrojli, polotovarti ve vyrobé a hotovych vyrobkli v rdmci vyroby a skladu podniku.
Samostatna manipulace a pohyb materialu neptidavaji vyrobku zadnou pfidanou hodnotu,
a proto je dulezité drzet naklady na tyto polozky na co nejnizsi hranici, tzv. minimalizace
nakladt. Detailné se jednad o zkraceni prepravovanych vzdalenosti, optimalizaci stavu
zasob, minimalizaci ztrat, optimalnim vyuziti zdroji, zefektivnéni toku materidlu
vyrobou atd. Pfi spravném fizeni toku materidlu mize podnik zna¢né snizit financni

kapital vazany v této oblasti. (3)

3.4.6 Vyfrizovani objednavek

Proces zajist'ovani objednavek v podniku nélezi systému, ktery firma pouziva k ptijimani
zakaznickych objednavek, ke kontrole pribéhu objednavky, komunikaci se zdkazniky
a v neposledni fadé k samotnému vytizeni objednavky. V ramci systému je prehled nad
vSemi detaily jako je stav zasob v podniku, kreditni limit zdkaznika, fakturace a stav
pohledavek. Doba cyklu objednavky je velmi diillezitym bodem zakaznikt a podniku, méa
totiz velky vliv na vnimani urovné kvality sluZeb daného podniku a tim pfimo ovliviiuje
spokojenost zdkaznika. V soucasné dob¢ firmy vyuzivaji k vyfizovani objednavek
elektronickou vyménu dat a elektronicky ptevod penéz, které mnohonasobné urychluji

a zptesni cely proces. (3)

26



3.4.7 Baleni

Obal vyrobku ma v sou¢asnosti velky vyznam v oblasti marketingu, reklamy a logistiky.

Obal a baleni tvofi tyto zakladni funkce:

e Ochranna

e Informacni

e Reklamni

e Manipulacni

e Rozdé€lovaci (spotiebitelské baleni, meziobaly, piepravni obaly) (3)

3.4.8 Podpora servisu a nahradni dily

Logistika kromé& zajiSténi podpory procesu vyroby zajistuje i pohyb materialu zasob
ve vyrob¢ a hotovych vyrobkii. Dale spadd do kompetenci logistiky 1 poprodejni servis.
Tato sluzba zajistuje uskladnéni nahradnich dilti po urcité zakonem stanovené obdobi,
dodéavky nahradnich dild, vyménu vadnych nebo nefunkénich produktl od zakaznikd,

nebo opravy téchto vyrobkii. (3)

3.4.9 Stanoveni mista vyroby a skladovani

Peclivé vyhodnoceni lokalit pro umisténi vyrobnich kapacit a skladd podniku jsou
dilezita strategicka rozhodnuti. Tato rozhodnuti ovliviiuji naklady vstupi a vystupt
podniku, rychlost i efektivitu zakaznického servisu a jeho odezvu. Dilezité je zohlednéni
rozmisténi zdkaznikii a dodavateld, dostupnost dopravnich sluzeb a v neposledni fad¢

dostupnost odborn¢ kvalifikovanych pracovniki s ptijatelnou platovou hladinou. (3)
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3.4.10 Porizovani/nakup

V kazdém podniku, bez ohledu na jeho velikost je funkce potfizovani zbozi a sluzeb
z externich zdroj velmi vyznamny aspekt. Pofizovani nebo jinak fe¢eno nakup mizeme
definovat jako pofizeni zbozi od externi organizace za urcitou sménu, pro podporu
veskerych funkci podniku. Nakup zahrnuje mnoho c¢innosti, napf. vhodny vybér
dodavatele, jednani o cené, dodacich podminkach, velikosti dodavky, pravidelnosti

dodavky a vyhodnocovani dodavatelt. (3)

Pofizovaci logistika

Odesilatel

Odbératel
F 3

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
1
1

:
Pfijem zboZi I—‘.‘| Vyroba |—D| Expedice
[

Zasoba

S Sklad

Obrazek 8: Potizovaci logistika (4)

3.4.11 Manipulace s vracenym zboZim

Nastava nekolik ditvodii pro vraceni zbozi, napt. nefunkénost, poruchovost vyrobku, nebo
zména zakaznikova nazoru na vyrobek. S vracenim zboZi nastava slozity proces, protoZe
se jedna a opa¢ny tok materialu smérem od zakaznika k poskytovateli v malém mnozstvi,
proto nastava problém tyto materialové toky z pohledu logistického systému zvladnout.
Néklady na vracené polozky jsou relativné vysoké, protoze firma vétSinou manipuluje
s velkymi materidlovymi toky a zde se jedna a maly materidlovy tok. Naklady na vracené
zbozi mohou byt az devitindsobné vétsi nez naklady na ndklady na pfesun materialu
smérem k zakaznikovi. Jedna se tedy o diilezitou oblast nakladu a sluzeb a neméla by byt

ptehlizena. (3)
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3.4.12 Zpétna logistika

Mezi dalsi c¢asti logistiky patii funkce zpétné logistiky, kterd slouzi k odstranéni
a likvidaci odpadového materidlu, jenz vznika ve vyrobnim procesu, distribuci a baleni
hotovych vyrobku. Jednd se o ¢innosti docasného uskladnéni téchto vyfazenych casti
a pfi dosazeni urcitého objemu téchto ¢asti, tak i pfesun na misto likvidace, opétovného
zpracovani, nebo recyklace. Tato oblast ekologické likvidace, nebo recyklace je
a vyhlasky, kter¢é mohou ve vysledku zménit jak negativné tak 1 pozitivné vyrobek

podniku. (3)

3.4.13 Doprava a preprava

Mezi dalsi ¢asti logistickych €innosti patii doprava a pieprava, coZ je presun materiald,
rozpracovanych vyrobkl a hotového zbozi z mista vzniku do mista spotieby, uskladnéni,
piedani kone¢nému zakaznikovi, nebo na misto likvidace. Existuje mnoho zpiisobu
dopravy (Zelezni¢ni, vodni, letecka, potrubni, nakladni, automobilova). Dilezité je zvolit
pozadovany zpiisob dopravy, optimalni trasu, informovanost ohledné predpisti a zakonti

zem¢é kudy vede zvolena trasa a v neposledni fad€ vybér vhodného dopravce. (3)

3.4.14 Skladovani

Skladovani mé zna¢ny podil na tvorbé uzitné hodnoty Casu a mista. Skladovani se vyuziva
pro uschovani zbozi pro pozd¢jsi spotiebu, nebo pievoz. Z pohledu Gspory Casu a nadklada
je dulezité, aby bylo skladisté lokalizovano v blizkosti vyroby, mista nasledné spotieby
nebo mista dal$i pfepravy. Z finan¢niho hlediska je dilezité drzet optimalni zdsoby,

jelikoz neni efektivni drzet velké mnozstvi financnich prostredki v zasobach. (3)

29



3.5  Definice procesu

S pojmem proces se setkavame neustale kazdy den i u té€ch nejobyc¢ejnéjsich ¢innosti.
Jako ptiklad miizeme pouzit domaci prace typu prani pradla, vafeni atd. Jsme neustale
Vv oblezeni procest, bez zjisténi jejich pravé podstaty. Jednoduse muzeme fici, Ze
podnikovy proces je souhrn Cinnosti, ktery transformuje souhrn vstupti do souhrnu
vystupt (zbozi nebo sluzeb) pro zadkazniky nebo dalsi procesy. Pro proces transformace

se vyuzivaji lidé a nastroje. (5)

3.5.1 Charakteristika procest

Kazdy proces by mél obsahovat:

Cil a méritelné ukazatele —je dulezité pro firmu védét, kterym smérem ma smefovat své

procesy (cile) a znalost cesty k naplnéni téchto cilti (méfitelné ukazatele)

Vlastnika — osoba zodpovidajici za plnéni cilii procesti, monitorovani vykonnosti,

fungovani, zlepSeni a feSeni problémt v pribéhu procesu
Zakaznika — ptredstavuje subjekt, pro ktery jsou vystupy procesu ureny (externi, interni)

Vstupy — jsou ur¢eny pro spusténi procest, jedna se o vystupy predeslych procesi, nebo

dodavky od dodavatelt
Vystupy — vysledek urcitého procesu ve formé vyrobku ¢i sluzby pro urc¢itého zakaznika
Zdroje — Slouzi firmé v procesu k pfeméné vstupt na vystupy

Rizika procesu — rizika nezadouciho dopadu pii realizaci procesu, moznost piimého

ohroZeni vystupu procesu

Regulator rizeni — pravidla vydanad stitem, nebo jinymi organy, které musi firma

dodrZovat (normy, zakony, certifikaty, vyhlasky atd.)
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Cinnosti — timto rozumime vzajemn& navazujici tkoly vykonané v ramci jedné
organizacni jednotky. Obsahujici méfitelny vystup (vyrobek nebo sluzbu), kterému

muzeme piifadit spotfebu primarniho zdroje

Jasné definované hranice — je nutné presné definovat hranice procesu, od pocatku po

samotny konec, abychom mohli definovat navaznost na ostatni procesy. (5)

3.5.2 Procesni mapa

Procesti je mnoho, a proto vzniké jejich propojenim procesni mapa (procesni sit’), ktera
znacné prispiva ke znazornéni vazeb mezi procesy, coZ je obzvlasté potiebné pii
slu¢ovani vysledki procesti (montazich). Je dilezité, aby procesni mapa splitovala fadu
podminek a ta zakladni je, ze jednotlivy proces nema konec, ale musi na néj navazovat
proces dalsi. Procesni mapa je tedy soustava navzajem propojenych procesu, kde se nikde
nevyskytuje po€atek nebo konec této sité. V praxi je prokdzano, Ze nejvétSim problémem
neni piimy pribéh procesu, ale jednotlivé piechody mezi procesy a koordinace jejich
soubéhu pii predavani jejich vysledkl. Procesni mapa musi obsahovat nejen piimy

pribéh procest, ale také jejich vétveni a cykleni. (24)

& VMIMVEM 3

Obrazek 9 Obecna procesni mapa obchodniho procesu (25)
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3.6 Projekt

Prace je zaméfena na studii pribéhu zakdzky podnikem, jinak feceno projektem firmy.
Je tedy dulezité se piedtim zminit, co se skryva pod pojmem ,projekt, abychom
pochopili jeho vyznam. Projekt zna¢i casové ohraniCenou a ucelenou sadu ¢innosti
a procesu, jejimz cilem je zavedeni, vytvofeni nebo pfeména néceho konkrétniho. Je

potiebné, aby byl projekt néjakym zpiisobem fizen. (6)

Definice projektu obsazena v normé ISO 10006:

Projekt je jedinecny proces sestavajici z rady koordinovanych a rizenych cinnosti s daty
zahdjeni a ukonceni, provadeny pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym

pozadavkum, véetné omezeni danych casem, naklady a zdroji. (23)

Typické znaky projektu:
Cil — projekt musi mit jasné definovany cil, vysledek a uzitek
Cas — projekt je ¢asové omezeny sled &innosti, stanoveni zahajeni a ukonéeni

Jedine¢nost — projekt je neopakovatelny, specificky sled Cinnosti, ktery vyzaduje

specificky zptsob fizeni (23)
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—— A. Predinvestiéni faze

Nutné upravy NE

Pfijmout projekt ?

B. Investicni faze

C. Faze operacni — provozu a
vyhodnoceni

Obrazek 10: Zivotni cyklus projektu (6)

CyKklus zakaznické objednavky

Jedna se o cyklus se za¢atkem u obdrZeni objednavky od zédkaznika az po ptijem zbozi
zakaznikem.

., Fdze objednavky:
e priprava a predani objednavky,
o prijeti objednavky a jeji zaneseni do systému,
e vyrizeni objednavky,
e priprava/kompletace objednavky a zabaleni,
e doprava objednaného zbozi zakaznikovi,

e prijem zbozi u zakaznika. * (7)
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Informacni technologie

Informaéni a vypocetni technologie jsou povazovany v oblasti logistiky za jeden

z faktorti, které budou stat za rozvojem logistiky. Objednédvka od zakaznika je pocate€nim

impulsem pro logisticky systém. Jak uz je nize uvedeno v tabulce, pii vysokych

investicich do poc¢itact a informacnich systémd, se zvysi efektivita prabéhu objednavky

podnikem, konkrétné mluvime o rychlosti, ndkladech na drzbu, piesnosti a kontroly.

Tabulka 1: Rizné systémy vyfizovani objednavek (3)

Uroveii Typ systému | Rychlost Naklady na | Rovnomérnost | Presnost
udrzbu cyklu
1 Manuélni Nizka Nizké Spatna Nizka
2 Telefonické Stredni Stiedni Dobra Stredni
zadani
objednavky
zastupci
zakaznického
servisu
vybavenému
terminalem
se vstupem
do databaze
3 Ptimé Vysoka Vysoké Vyborna Vysoka
elektrické investice,
spojeni nizké
operativni
naklady
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3.7  Porterova analyza

Porterova analyza se zabyva tématikou toho, jaké vnéjsi sily ovliviiuji podnikani firem.
Jedna se o 5 sil, jez bezprostiedné ovliviiuji podnikani v daném odvétvi. Konkurencni
rivalita, hrozba vstupu novych konkurenti na trh a hrozba vstupu substitutt, jsou faktory
zaméteny na konkurenci na trhu. Sila kupujicich a sila dodavatelii jsou zase zaméteny na
tvorbu cen v daném trhu. Tato analyza patfi mezi nejcennéjsi nastroje pti urcovani

strategie napfi¢ konkurenénim prostiedim firmy. (26)

Konkurenéni rivalita

Konkurenéni rivalita je prvni silou v Porterové analyze. V analyze této sily je potfeba
zjiSténi, jak velké jsou na daném trhu konkurencni tlaky, kolik nés vlastn€ bude stat, aby
se o naSich produktech nékdo dozvéd¢l, jak moc v praxi vyuzijeme nasi konkurencni
vyhody, jakou ma dany trh dynamiku a jestli vlastn¢ budeme schopni drZet krok
s konkurenci. Porterova analyza by se neméla provadét jen jednou, ale opakovangé, jelikoz

se trh i podminky na ném neustale méni. (26)

Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

Dulezita sila pfevazné v novych progresivné se rozvijejicich oborech, kde nezname objem

trhu jako celku anebo objem trhu rychle roste. (26)

Hrozba vzniku substitutu

Dalsi silou je hrozba vzniku substitutli, kde se pod pojmem substitutii mysli cokoliv, ¢im
je mozné zakaznikovi sluzbu nebo produkt nahradit a poskytujeme to zrovna my. Nemusi

se jednat o dokonaly substitut, ale mize se jednat i o vznik nahrazek. (26)
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Sila kupujicich

Pod touto silou se mysli zejména vyjednavaci sila o cené. Jedna se bud’ o ptfimou, nebo
nepiimou vyjednavaci silu. Prvni varianta pfimé vyjednavaci sila, znamena, Ze dojde ke
smlouvani se zdkaznikem, nebo druha varianta nepiima, kdy zdkaznik mize zacit
odebirat min zbozi nebo sluzeb, anebo miize odejit ke konkurenci. Dnes uz je zcela bézné,

ze zékaznik zcela oteviené a vyznamné ovlivituje cenu zbozi a sluzeb. (26)

Sila dodavatelu

N~ sy

Posledni silou ovlivitujici podnikani podle Portera je sila dodavatelii. Sila dodavatelt je

piirozen¢ tim vyssi, ¢im jste na nich zavislejsi. (26)
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3.8  Trojimperativ

Trojuhelnik projektového fizeni vyjadiuje tfi zédkladni parametry, kterymi je méfen
uspech urcitého projektu, tedy Cas, rozpocet projektu a kvalita vystupti. Proto je dulezité

pied zapocetim projektu si polozit tii zakladni otazky:

e Co se ma ud¢lat?
e Kdy se to ma udélat?
e Zakolik se to ma udélat?
Uspéch konkrétniho projektu je tedy zcela zavisly na tom, zda jsou splnény cile viech ti

dimenzi, tedy:

e Véend dimenze — CO — specifikace provedeni, v jaké kvalité vystupt,
o Casova dimenze — KDY — ¢asovy plan, kdy se ma co uskuteénit,

e Nékladova dimenze — ZA KOLIK — rozpocet, ndklady na provedeni. (8)

Cile (max.)

ZA
KOLIK?

Cas (min.) Niklady (min.)

Obrazek 11: Trojimperativ (9)
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

41 PORTEROVA ANALYZA

Porterova analyza 5 sil nam slouzi k zamysleni nad podnikanim a je dtlezitou souc¢asti

fizeni strategické zmény a piipravy strategie firmy.

Konkuren¢ni rivalita

V oblasti kde podnik piisobi, se nachazi Sestnact konkurencnich Zivnostniki a Sest vétsich
firem. Konkurenti mezi sebou nesoupeii nejen o zdkazniky a zakdzky, ale soucasné i o
zkuSené a kvalifikované pracovniky. Tyto kvalifikované pracovniky se firmy snazi udrzet
nebo pietahnout za pouziti lepSich pracovnich podminek, firemnich vyhod a specialnich
odmén. VEtsi firmy se snazi zaujmout zdkaznika pouzitim propracovaného marketingu
a reklamy, kde pouzivaji cilenou reklamu v radiu, na billboardech a reklamnich letacich.

Zde jsou uvedeny vétsi firmy z okoli Olomouce:

e GORGONY s.r.o0.

e Hager podlahy Olomouc s.r.o.
e FARAON PODLAHY s.r.o.

e PODLAHY —POKER s.r.0.

e JANKU podlahy s.r.o.

e Interiérové studio podlah a dvefi s.r.o.

Hrozba vstupu novych konkurentii na trh

V podlahaftstvi je vstup novych konkurentii na trh neustalou hrozbou, protoze bariéry
vstupu na trh nejsou narocné. Ke vstupu je potiebny zivnostensky list — ohlasovaci
femeslny a startovni finan¢ni kapital. Dalsi hrozbou na trhu je slu€ovani zivnostnika pro
vytvofeni sdruzeni pro ziskani vétSich zakazek, které mohou vykonat pouze ve vétSim

poctu pracovnikd.
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Hrozba vzniku substitutu

Pro nabizeny sortiment podniku je vznik substitutii velkou hrozbou. V oblasti podlah se
krom& nami nabizeného sortimentu podlah, miZe brat jako substitut dlazebni podlaha,
nebo v soucasné dobé stale Castéji oblibengjsi lité podlahy. Pii pohledu na tyto substituty,
se konkurence v okoli Olomouce spole¢né s nasim podnikem ¢ita pfiblizn¢ 40 Zivnostnik

a firem.

Sila kupujicich

V dnesni dobe si je zdkaznik védom svoji sily jednat o finalni vysi ceny za vyhotovenou
praci, proto se snazi vyjednavat pro sebe co nejlepsi podminky za vyuziti konkuren¢nich
nabidek. VysSe cenové nabidky hraje v podlahafstvi dilezitou roli pii konecném

rozhodovani, zda je nabidka pfijata ¢i nikoliv.

Sila dodavatelu

Podnik mé jiz vybudované nékolikaleté dobré vztahy s nékolika dodavateli. Jako
nejvétSsiho dodavatele mizeme oznacit firmu STEP-STYLE spol. s.r.o., ktera se
v nedavné dobé akvizici spojila s Francouzskou firmou Gerflor a nyni nese nazev Gerflor
CZ s.r.0.. Gerflor je vyrobce zaméfeny prevazné na vinyl a PVC, proto se akvizici zkratil
obchodni tok, ktery je nyni pouze mezi zdkaznikem a vyrobcem, bez dalSich meziclankii,
coz by do budoucna mélo zlepsit vyjednadvani o cené a dopravé zbozi. Mezi dalsi
dodavatele podniku mizeme oznacit MAPETO podlahy s.r.0., KARSIS s.r.o., Weiss
GmbH, ARDOR-dfevéné podlahy s.r.o. a Direvopar s.r.o.. Podnik posila pfi nacenéni
zakazek poptavku svym dodavateliim a podle nabidnuté ceny a dodatkovych sluzeb voli

dodavatele.
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4.2  SWOT analyza

Analyza zaméfena na vnitini a vnéjSi faktory podniku. Silné a slabé stranky jsou
zaméfeny na analyzu vnitinich faktort a piilezitosti. Hrozby jsou zase zaméteny na vné&jsi

faktory ptisobici na podnik.

Tabulka 2: SWOT analyza (vlastni zpracovani)

e Rodinny podnik e Zastaralé webové stranky
e Dobré jméno podniku e Malo zamé&stnanct

e Kbvalita a preciznost zakazek e Propagace a reklama

e Flexibilita zakazek e Vétsi zakazky

e Kvalifikovanost pracovnikll e Sezonni vykyvy poptavek
e Pristup k zdkaznikovi

e Rozsifeni podniku e Velké konkurence
e Péce o zaméstnance e Nedostatek kvalifikovanych
e Zména majitele nejvétsiho pracovnikii na trhu prace
dodavatele e Spatna platebni moralka zakaznikd
e Nové mozZnosti propagace e Vstup novych konkurentii
e Natlak na rst mezd

Vyhodnoceni analyzy

Z analyzy vypliva, Ze se si podnik za dobu plsobici na trhu vybudoval dobré jméno, stalé
zakazniky a dobré vztahy se svymi dodavateli, proto pro podnik neni tézké se na trhu
udrZet. Je vSak dileZité se zamé&fit na zlepSeni svych slabych stranek a to rozSifenim
podniku o nové kvalifikované zaméstnance, diky kterym mize podnik Iépe zvladat vetsi
zakazky. Déle je potieba se zaméfit na renovaci webovych stranek. Velkym problémem
pro podnik je vSak ziskani novych kvalifikovanych zaméstnanct, kterych je na trhu mélo

kvili vysoké konkurenci a zajmu Zadatelli o tento druh prace.



4.3 Prubéh ziskavani zakazek

Podnik ziskavd zakazky na zékladé¢ dlouhodobé spoluprace se svymi partnery
a vyrobnimi podniky, ktefi na zakladé referenci a zkuSenosti na piedchazejicich
zakazkéach poptavaji nas podnik. Dalsi cesty ziskani zakdzek jsou poptavky od stalych
nebo novych zdkaznikl. VEtsi zakazky podnik ziskava ucasti ve vybérovém fizeni. Tato
vybérova fizeni se nékdy skladaji z nékolika kol, kde se zadavatel snazi srazit cenu
zakéazky na co nejniz$i hranici. Pfi uspéchu u vybérového fizeni se sepisuje smlouva o
dilo se zadavatelem a sestavi se harmonogram praci, ndsledn¢ se dostava na samotnou

realizaci zakazky.

Staly zakaznik — jedna se o zakazniky, ktefi uz vyuzily sluzeb podniku a byli spokojeni
s kvalitou prace, komunikaci, pfistupem a opakované vyuZzivaji naSich sluzeb. Dale

doporucuji podnik svym znamym a ostatnim lidem ve svém okoli.

Novy zakaznik — z prizkumt mezi zakazniky a podnikem vime, Ze vice nez polovinu
novych zakaznikl tvoifi zdkaznici, kterym byl podnik doporu€en (rodinou, ptateli,

dodavatelem). Zbyla ¢ast novych zakaznikl se o podniku dozvédéla z internetu a tiskovin.

Obchodni partneri — mezi obchodni partnery podniku patii architektonicka studia
a prodejci podlahovych krytin. Pro podnik a jeho celkovy riist jsou partneti velmi diileziti.
Interiérové studio DESIGN LOVELY ONE s.r.0. ptsobici v Olomouckém kraji, studio
které se zamétuje na navrh a naslednou komplexni realizaci staveb a interiéra, dale také
navrhem nebytovych prostor a jejich autorskym dozorem pii realizaci. Nasledujicim
partnerem je jiz zminovany dodavatel Gerflor CZ s.r.o., ktery se jako prodejce snazi
zékaznikiim zajistit plny servis a kvalitu prace a proto je odkazuje na na$ podnik. Dalsi
obchodni partner je spoleCnost GLAMM s.r.0., jedna se o nového partnera, s kterym

podnik zacal spolupracovat teprve v letosnim roce.
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Obrazek 12 Prabh¢ zakazky podnikem (vlastni zpracovani)
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4.3.1 Zaméreni zakazky

Nasledujici krok po poptavce je zaméfeni prostoru, kontrola nerovnosti a kvality
podkladu. Ke kazdé zakazce podnik pfistupuje individualné, protoze se vzdy jedna o zcela
jedine¢ny a neopakovatelny projekt. Je dilezité zakaznika informovat o tom, ktery typ
podkladu se muize na soucasny podklad pouzit. Zakaznik samoziejmé preferuje
nejlevngj$i variantu, ale nékteré vady podkladu potiebuji jiné slozeni vyrovnavacich
materialt, aby zajistily podlahovym krytinam plnou funk¢nost. Samoziejmé je dobré
zékaznika informovat o vlastnostech zakaznikem preferovanych typt podlah a vzniku
moznych rizik s jejich pouzitim. Napiiklad pti zdkaznikové volbé dievéné podlahy ho
informovat, ze se jedna o pfirodni zdroj, ktery je narocny na udrzbu a je nachylny na
vlhkost. Pii vysoké vlhkosti v mistnosti s dievénou podlahou muze dojit k trvalému
poskozeni podlah, a to tim, Ze se podlaha odtrhne od podkladu a za¢ne klapat, nebo se
zvedne v mistech spojii a vytvoii tzv. ,,stiiSky”. Zminovana poSkozeni jsou u dievénych
podlah nenavratnym procesem a nevztahuje se na né reklamace, protoze nastaly pfi
Spatném zachdzeni. Jedind niprava je mozna pii vymeéné téchto poSkozenych desek
podlah. Kazd4 podlaha nese sva rizika s pouzitim, nejen ty dievéné, a proto je dulezité

peclivé zvolit pouzité materidly pro pouziti, aby zajistily plnou funkénost podlahy.

4.3.2 Zhotoveni cenové nabidky

Zpracovani kazdé cenové nabidky podnikem pana Lakomého je zcela zdarma. Jak uz
jsem zminil v zaméteni zakazky, je dulezité zdkaznika seznamit a pfesvédcit s materialy
potfebnymi pro zhotoveni zakdzky. Tato komunikace je velmi dilezita, protoze v této
¢asti prubéhu zakéazky nastavd problém, protoze vétSina zdkazniki preferuje nejnizsi
cenovou nabidku. V tomto rozhodnuti mize zdkaznik udé¢lat chybu, protoze nékteré
konkurenéni firmy z diivodi zajisténi prace pro své zaméstnance poskytuji levngjsi

nabidky, ale pro zhotoveni zakézky voli nejlevné;si materidly podlah a podkladd.
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V nékterych piipadech je volba materialli zcela s rozporem s pouzitim na soucasny
podklad a hrozi poSkozeni podlah v fadech tydnt od pokladky. Spravnym odiivodnénim
pouziti zvolenych materialu a presvédéenim zakaznika se podnik snazi ochranit sebe od
vzniku néslednych problému a zdkaznika od problému s moznym poskozenim podlah a

naslednymi problémy s fesenim téchto problému.

4.3.3 Smlouva o dilo

Vytvafi se na zakladé rozpocétu, kde cenova nabidka se kontroluje s projektovou

jsou tyto:

e Nerealné podminky a terminy finan¢niho plnéni — dlouhé splatnosti proplaceni
faktur

e Nerealny ¢asovy harmonogram zhotoveni zakazky

e Vysoké smluvni pokuty, penalizace

e Nedostatecna dokumentace

e Dlouhé terminy zaruky

e Vysokd odpovédnost za vady

U vétsich zakazek se s dodavatelem nebo investorem vytvoii harmonogram praci, kde je
uveden termin nastupu a ¢asovy harmonogram jednotlivych krokti postupii zhotoveni.
Naptiklad, ze se pokladka podlah nemize realizovat pted findlnim dokonfenim stén

véetné malby, protoze hrozi riziko nasledného nezvratného poskozeni podlahy.

4.3.4 Realizace zakazky

Zakazka se zpracovava podle pfedem stanoveného harmonogramu praci. Jedna se o
proces tvorby pfidané hodnoty pro zdkaznika. Mlzeme realizaci rozd€lit na vice a méné
naro¢né zakazky. Nenarocné zakazky jsou z ¢asového hlediska kratké, jedna se vétSinou

o pokladku podlahovych krytin na soucasny poklad. Narocné zakazky uz zabiraji delsi
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casovy horizont, realizace je pievazné z Gpravy podkladu, pokladku podlahovych krytin
a instalaci soklovych list. Podnik vétSinou zajistuje dopravu materialu od dodavatele, pro
dopravu vétSinou voli vlastni auto ford transit. V ptipadée vétsi zakdzky a potiebé velkého
mnozstvi materidlu, je potfeba spocitat a vyhodnotit, zda je vyhodnéjsi materidl odvézt

vlastnim autem po ¢astech, nebo objednat dopravu od dodavatele.

4.3.5 Predani zakazky

Po zrealizovani pokladky nastdva kontrola ze strany zdkaznika, investora, nebo
generalniho stavebniho dodavatele. Dochazi k piredani dokumentace a nastava prevzeti
dila, kde se sepiSe protokol o zavadach dila v ptfipadé€, Ze se objevi zavady na dile.
V piipad¢ objeveni zdvad se sepiSe dokumentace o odstranéni zavad, kde jsou jednotlivé
zavady uvedeny i s daty jejich odstranéni. Po odstranéni zadvad opét dochazi k fyzické
kontrole dila a je sepsan pifedavaci protokol, ve kterém je uvedena zaru¢ni doba.
Ptedavaci protokol je podepsan z obou stran jak zdkaznikem, tak podnikem ke dni piedéani
zakdzky. Datem podepsani pfedavaciho dokumentu zafind bézet zarucni doba dle

smlouvy o dilo.

4.3.6 Vyuctovani zakazky

Po predani zakazky se vystavi faktura s pfedem stanovenou castkou. Obé strany se
domluvi na zpiisobu platby (platba hotovosti, nebo pfevodem pen¢z na ucet). V piipadé
vétsich zakazek s del$im Casovym intervalem pro zpracovani se fakturuje zakazka dle
dil¢iho plnéni. Podle domluvy se fakturuje po urcitém ¢asovém tseku (mésic), nebo po
vykonani urcité casti zakdzky. Naptiklad pokladka podlah v kancelafich vyrobniho
podniku, kde kancelafe zabiraji misto ve tfech poschodich, se vyfakturuje kazdé podlazi

samostatné.
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4.3.7 Hodnoceni dodavatelu

Vybér a hodnoceni dodavateld patii do tvorby nabidky. Podnik si voli jednotlivé druhy
dodavek od soucasnych osvédcenych dodavateli, nebo miize zvolit nékterého z novych

dodavateld. Dodavatele jsou hodnoceni v nasledujicich oblastech:

Jakost/spolehlivost — jakou dodavatel garantuje jakost a spolehlivost, rozsah neshod pfi
zpracovani objednavek, rozsah neshod pfi fakturaci, zabezpeceni ze nase objednavky

budou feseny rychle a bez zavad

Dodavani — véasné dodavani, poCet problémovych dodavek, doba odezvy na vzniklé

problémy a pozadavky, lokalita odbérovych mist

Servis — jaky proces pfijimani a zpracovani objednavek dodavatel vyuziva, doba odezvy
na zadosti zdkaznikll a poskytnuti informaci, jaké formy podpory produktu poskytuje

dodavatel po dodani

Pristup k technologiim — zpracovava dodavatel objednavky a faktury elektronicky,

reakce na trendy ve vyvoji technologii

Zivotni prostiedi a bezpefnost — jsou obalové materidly recyklovatelné, nebo

vicenasobné pouzitelné

Naklady a ceny — jaké typy slev a cenovych bonust je schopen dodavatel nabidnout,

Hodnoceni dodavateli provadi majitel p. Lakomy pravidelng pti aktualni potfebé, nebo
pii vybéru novych dodavateld. Dodavatele jsou po kone¢ném vyhodnoceni rozdéleni do

3 skupin:
Vyborny dodavatel —udrZovat vzajemné vazby a spolupraci
Dobry dodavatel — zde je dilezité zlepSeni situace s dodavatelem

Spatny dodavatel —nevhodny dodavatel doporu¢eno ukoncit/nenavazovat spolupraci
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Celkové cenové naklady v nabidce podnik stanovuje tak, Ze sestavi cenovy odhad vlastni
prace, kterou bude na zakazce provadét (uklid, vyrovnani podkladu, doprava materialu,
pokladka atd.) a cenovou kalkulaci pozadovaného materidlu, nutného pro kompletni
realizaci zakdzky. Spolecnost v souCasné dob& vyuziva spoluprace s nckolika
vyzkousenymi dodavateli, u kterych ma podnik jistotu spolehlivosti a jakosti dodavek.

Dale se vypracovana kompletni nabidka odesila zdkaznikovi nebo do vybérového fizeni.

4.3.8 Vyhodnoceni pribéhu zakazky podnikem

K zakazkam se v podniku pfistupuje spravné, vzdy je kladen dlraz na ptani a pozadavky
zakaznika. Podnik se snazi tyto piani a pozadavky plnit v nejvyssi kvalité, ve smluveném

case a s minimalnimi naklady.

Problémy vSak spatfuji vV procesech spjatych s pokladkami podlah a uprav podkladi,
nekteré ukony jsou potfebné provadét ve vice lidech z divodu spravného instalovani
materidlli, bez rizika poskozeni. Jednd se o néaro¢né prace, kde je riziko ptimého
poskozeni materidlu nebo podkladu, proto je u téchto vykona potfeba minimalné dvou
kvalifikovanych pracovniki, aby se riziko minimalizovalo. Problémem je, ze v podniku
jsou pouze dva takto kvalifikovani pracovnici, konkrétné se jednd o zaméstnance
a majitele, brigddnici vykonavaji vétSinou pouze pomocné prace. Konkrétni problém tedy
nastava, kdyz majitel potebuje odjez z procesu pokladani podlah z ucitého diivodu (napf.
vymeéra prostor nové zakdzky, vyzvednuti materidlu, schiizka s partnerem, zdkaznikem,
nebo dodavatelem). V tento neplanovany moment vznika zpomaleni nebo dokonce i
zastaveni procesu realizace zakdzky, mlzZe nastat nesplnéni ¢asového harmonogramu.

Z diivodu nedostatku pracovnich sil, jsou proto nékteré zakazky realizovany pomaleji.

Dalsi nedostatek podniku je v zavislosti na svych obchodnich partnerech. 80% novych
zakazek ptichazi pouze od dvou obchodnich partnert, tento problém vidim jako velky
problém, protoze pfirozkolu s jednim partnerti hrozi podniku velka ztrata novych zakazek
a tim 1 znacny pokles zisku. Proto je potieba se zaméfit na marketing a zvolit spravnou

strategii pro propagaci podniku.
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4.4  Analyza konkrétni zakazky

Pro analyzu konkrétni zakazky jsem si vybral pokladku vinylovych podlah vcetné
instalace soklovych list, véetn¢ dodavky materialu na stavbu Hotelu Garni v Lou¢né nad

Desnou.

4.4.1 Vybérové rizeni

Podnik se o zakdzce a vybérovém fizeni dozvéd¢l na zaklade predeslé spoluprace na jiné
zakazce od svého obchodniho partnera. Podnik se ptihlésil do vybérového fizeni, které

bylo vyhlaseno v tinoru 2015.

4.4.2 Cenova nabidka

Nabidka je vytvotfena zhotovitelem, je zde uvedena celkova cena, pfedmét a misto plnéni
a ostatni informace, které jsou uvedeny v konkrétni smlouvé o dilo. Zadavatelem je
spole¢nost Moravska vyrobni a.s. a zhotovitelem p. Jaroslav Lakomy. Celkovou cenu dle
polozkového rozpoctu stanovil p. Lakomy ve vysi 282 447 K¢. Predmétem plnéni je
dodavka materialu véetné pokladky vinylu a instalace soklovych list a mistem plnéni je

Kocianov 31, Lou¢na nad Desnou.
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4.4.3 Polozkovy rozpocet
Material:

Vinyl Gerflor insight

Lepidlo na vinyl

Mammut (tekuty hiebik)

Soklova lista SLK

Penetrace Shonox pod stérku
Samonivelaéni stérka Shonox AM
Koncovky a rozky

Brusny kotou¢ na odstranéni lepidla

Celkem material bez DPH

Prace:

Pokladka podlahy véetné penetrace
Montaz soklovych list

Brouseni podlahy

Stérkovani, vysati a penetrace

Celkem prace bez DPH

Celkem bez DPH

145 640,70 K¢
10 450,00 K¢
1 806,00 K¢
8 400,00 K¢
3 600,00 K¢
51 700,00 K¢
2 250,00 K¢

- K¢

223 846,70 K¢

23 360,00 K¢
10 800,00 K¢
2 920,00 K¢

17 520,00 K¢
58 600,00 K¢

282 446,70 K&

Podnik z bezpe¢nostnich diivodt poZzaduje pied realizaci kazdé zakazky uhradu zalohové

faktury, ktera pokryje ndklady na potfebny material. V této zakazce se jedna o zalohovou

fakturu v celkové vysi 223 846,00 K¢. Podnik zacina s realizaci zakazky vzdy az po

uhrazeni zalohové faktury. (interni zdroj podniku)
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4.4.4 Smlouva o dilo (interni zdroj podniku)

Zde jsou uvedeny informace z konkrétni smlouvy na stavbé ,,Hotel Garni, Lou¢na nad
Desnou*

1. Smluvni strany, mezi kterymi je uzaviena smlouva o dilo.

Zadavatel:

Firma: MORAVSKA VYROBNI as.

Se sidlem: v Chomoutové 388, 783 35 Olomouc
IC: 25837052

DIC: CZ25837052

Zhotovitel:

Firma: Jaroslav Lakomy

Se sidlem: Jiraskova 1723/20, 785 01 Sternberk
IC: 73360104

DIC: CZ8208065316

2. Uéel a predmét smlouvy

Smluvni strany spolu uzaviraji smlouvu o dilo, ve které se zhotovitel zavazuje provést na
svij naklad a nebezpeci pro objednatele dilo specifikované ve smlouvé a objednavatel se
zavazuje dilo pfevzit a zaplatit uvedenu cenu za jeho provedeni. Dilem se rozumi prace
a dodavky na stavbé ,,Hotel Garni, Lou¢na nad Desnou* umisténi na pozemku ozna¢eném
ve stavebnim povoleni par. €. 41/72/7, k.. Kocidnov, obec Lou¢na nad Desnou, kterou

zadavatel realizuje jako vyssi dodavatel stavby.

3. Cena dila

Na zakladé€ rozsahu a povaze dila je sjednand cena za fadné provedené dilo jako cena

pevna a nejvyse piipustna.
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Cena provedeni vinylovych podlah véetné dodavky materialu.

Celkem 282 447,00 K¢ bez DPH

K cené bude ptipoctena DPH dle ptedpist platnych ke dni pfedani a ptevzeti provedenych

praci.

4. Doba provadéni dila

Smluvni strany jsou dohodnuty, Ze dil¢i terminy mohou byt dohodou stran upfesnovany,

napf. formou zapisu do stavebniho deniku. Doba provadéni dila zhotovitelem se sjednava

nasledovné:

Zahajeni dila: 1.4.2015

Provedeni vinylovych podlah: 1.4.2015 — 20.4.2015
Dokonceni dila: 30.4.2015

5. Platebni podminky

Splatnost vystavenych faktur (dil¢i 1 kone€né) se sjednéva na 30 kalendarnich dnli ode
dne doruceni objednateli. Platby budou hrazeny bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet zhotovitele. Objednavatel je opravnén zadrzet 10% Céstky z kazdé faktury vystavené
zhotovitelem, ¢astka je uvolnéna objednavatelem po odstranéni vSech vad a nedodélkli

uvedeny v preddvacim protokolu pfi predani a pievzeti celého dila.

6. Odpovédnost za vady, zaruka
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Zarucni doba za¢ina bézet dnem predani dila a skon¢i uplynutim 72 mésicti od predani
dila. Po tuto dobu se zhotovitel zavazuje, Ze po celou zarucni dobu bude mit dilo vlastnosti

sjednané ve smlouvé a bude pln¢ funk¢ni a zpusobilé k uzivani podle ucelu smlouvy.

7. Smluvni pokuty

Pii prodleni zhotovitele s provedenim fadn€ a vCas je zhotovitel povinen hradit

objednavateli dohodnutou smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

8. Zaveére¢na ustanoveni

Obé& smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze tuto smlouvu uzaviely vazné, srozumitelné
a svobodn¢, ne v tisni a ne za napadné¢ nevyhodnych podminek. Pfed podpisem si ji

piecetly a jejimu obsahu v celé Sifi rozuméji. Soucasti smlouvy jsou tyto ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Vypis z obchodniho rejstiiku zhotovitele
Ptiloha ¢. 2 — Obchodni podminky

Pfiloha ¢. 3 — Cenova nabidka zhotovitele ze dne 22.3.2015

4.4.5 Stavebni denik (interni zdroj podniku)

Stavebni denik slouzi firmé¢ k dennimu zaznamu o vSech skutecnostech vedoucich pro
plnéni dila. Povinnost vést stavebni denik kon¢i dnem odstranéni posledni vady ¢i

nedodélku.
Vytah ze stavebniho deniku konkrétni zakazky:

1.4.2015 — vysati a penetrace prostor v 2. poschodi hotelu Garni. Pracovnici Lakomy,

Bostik, Veselsky, 3 pracovnici x 5 hodin

2.4.2015 — vysati a penetrace prostor v 1. poschodi, stérkovani prostor v 2. poschodi

hotelu Garni. Pracovnici Lakomy, Bostik, Veselsky, 3 pracovnici x 7 hodin
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3.4.2015 — stérkovani prostor v 1. poschodi hotelu Garni. Pracovnici Lakomy, Bostik,

Veselsky, 3 pracovnici x 9 hodin

6.4.2015 — vybrouSeni, vysati a pokladka vinylu v prostorach 2. poschodi hotelu Garni.

Pracovnici Lakomy, Bostik, 2 pracovnici x 10 hodin

7.4.2015 — pokladka vinylu v prostorach 2. poschodi hotelu Garni. Pracovnici Lakomy,

Bostik, 2 pracovnici x 8 hodin

8.4.2015 — vybrouseni a vysati prostor v 1. poschodi, pokladka vinylu v prostorach 2.

poschodi hotelu Garni. Pracovnici Lakomy, Bostik, Veselsky, 3 pracovnici x 10 hodin

9.4.2015 — pokladka vinylu v prostorach 2. poschodi, pokladka vinylu v prostorach 1.

poschodi hotelu Garni. Pracovnici Lakomy, Bostik, 2 pracovnici x 9 hodin

10.4.2015 — pokladka vinylu v prostorach 1. poschodi, vysati a penetrace prostor v

ptizemi hotelu Garni. Pracovnici Lakomy, Bostik, Veselsky, 3 pracovnici x 10 hodin

11.4.2015 — pokladka vinylu v prostorach 1. poschodi, stérkovani prostor piizemi v hotelu

Garni. Pracovnici Lakomy, Bostik, Veselsky, 3 pracovnici x 7 hodin

13.4.2015 — pokladka vinylu v prostorach 1. poschodi a ptizemi hotelu Garni. Pracovnici

Lakomy, Bostik, 2 pracovnici x 9 hodin

14.4.2015 — pokladka vinylu v pfizemi hotelu Garni. Pracovnici Lakomy, Bostik, 2

pracovnici x 8 hodin

17.4.2015 — instalace soklovych list v 2. a 1. poschodi hotelu Garni. Pracovnici Lakomy,

Bostik, 2 pracovnici x 8 hodin

20.4.2015 — instalace soklovych list v 1. poschodi a pfizemi hotelu Garni. Pracovnici

Lakomy, Bostik, 2 pracovnici x 6 hodin
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4.4.6 Predani dila

Dne 30.4.2015 se konalo ptfedani dila, zhotovitel poskytl zadavateli vSechny potfebné
dokumentace plynouci ze smlouvy a obchodnich podminek. Pfi sepsani protokolu o
zavadach se pfi fyzické kontrole nenasly zadné zavady, proto se mohlo pfistoupit
oboustrannému podpisu piedavaciho protokolu. Datem podpisu zapocala 72 mési¢ni

zaru¢ni lhuta, ktera kon¢i dnem 30.4.2021.

4.4.7 Vyhodnoceni analyzy konkrétni zakazky

Zakazka byla zahajena podpisem smlouvy o dilo, tedy poc¢atkem dubna 2015. Béhem
realizace zakazky se nevyskytly zadné zavazné problémy, a proto nebyl problém splnit
casovy harmonogram zakazky. Pii piedani a fyzické kontrole se nenasly zadné zavady
a zakazka byla Uspé$né¢ predana. Neni samoziejmosti, Ze vSechny zakdzky maji stejny

prabeh bez vétSich problému a zavad.

Zakazka je vyhodnocena dobie, problém vSak spatiuji v obstarani zakazky. O zakézce se
podnik dozvéd¢€l od dlouholetého partnera, timto zptisobem ziskava podnik vétSinu svych
zakazek. Podnik je hodné zavisly na svych partnerech, proto by se mél vice zaméfit na
marketing a lep$i propagaci podniku, aby snizil tuto zé&vislost na svych obchodnich

partnerech.
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5 VLASTNI NAVRHY RESENI

Teoreticka vychodiska, analyza prub¢hu zakazky podnikem a konkrétni piiklad zakazky
poskytly mnozstvi dilezitych informaci, které poslouzi k sestaveni vlastnich navrhu
feSeni. Tyto navrhy by mély vést k rychlejsi realizaci zakazky, ke snadnéjSimu ziskava
novych zakézek, posileni podniku na trhu a vétSi spokojenosti ze strany zakaznika.
Navrhy feSeni by mély tedy souzit pro majitele podniku jako ndstroj pro zlepSeni

podnikovych procesti a zvySeni hodnoty podniku.

5.1  Narust pracovni sily

Majitel podniku zastadva vSechny potiebné cinnosti k chodu podniku. Zajistuje
komunikaci se zakaznikem, jednani s partnery a dodavateli, vypracovava cenové nabidky
a harmonogramy praci, podili se na pracovnim procesu, zajist'uje pottebné¢ dokumentace
k zakazkam atd. Uz z vyctu téchto vykont je ziejmé, ze zde se nachazi uzké misto

podniku.

Pokud je cilem majitele, aby se podnik stal efektivnéjSim a byl schopen realizovat vice
zakazek, tak je potfebné, aby se podnik rozrostl o dal§iho kvalifikovaného pracovnika.
Majitel timto pfeda Cast ze svych pravomoci na nejvice kvalifikovaného zaméstnance.
Tento zaméstnance pfevezme ¢ast odpoveédnosti souvisejici s realizaci zakazek a timto
krokem se muze majitel vice zaméfit na ostatni své Cinnosti. Novy zaméstnanec by

okamzit€ zvysil efektivnost realizace zakazky

Vyhody:

e Navyseni kapacit zakazek
e Rychlejsi priabeh zakazek

e Majitel ziska vice asu na ostatni své ¢innosti
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Nevyhody:

e Moznost snizeni kvality prace

e Zvyseni nakladt

52  Majitel

Z organizacni struktury je patrné, Ze chod podniku zajist'uje majitel, ktery se ptimo podili
na realizaci zakazek, proto mu nezbyvd mnoho casu na hleddni novych zakazek,
pravidelnou komunikaci se zdkazniky, jednani s partnery a vyjedndvani o cenach
a dopravé s dodavateli, vyfizovani dokumentace atd. Na majitele je vyvijen veliky tlak,
ktery se muze projevovat jak na zaméstnance, tak na okoli podniku. Majitel v priméru
denng ztrati t€mito ¢innostmi zhruba hodinu Cistého ¢asu, to je pfiblizn€ kolem 20 hodin
mésicné. Téchto 20 hodin pfitom podnik mlze vyuzit na realizaci 3-4 menSich zakazek

nebo jednu vetsi.

Zamgéstnanim nového pracovnika a predanim ¢asti pravomoci se majitel oprosti od piimé
ucasti na realizaci zakazky a ziské4 tim mnoho ¢asu na ostatni pracovni povinnosti. Majitel
by se mohl zaméfit na leps$i propagaci, zvyseni povédomi o podniku na socidlnich sitich,
zvysit kontrolu nad dodavkami materialu a zleps$it komunikacni tok s partnery podniku,

kde se v minulosti naskytly problémy.

Vyhody:

e Ziskavani novych zakazek
e Lepsi komunikace s okolim podniku
e Vice Casu majitele na ostatni Cinnosti

e Lepsi dohled nad zakazkami
Nevyhody:

e Hrozi sniZeni kvality prace

e Vyssi ndklady na provoz
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Doporucil bych dale pravidelné struéné porady majitele se zaméstnanci, které by vedly
K lepsi informovanosti zaméstnanci v oblasti realizovanych zakazek, poptipadé zakazek
nadchézejicich. Je normalni, Ze podnik zpracovava nékolik zakdzek soucasné a proto je
dilezité informovat pracovniky, které¢ zakazky maji vétsi prioritu, nebo které zakazky se
oddaluji z technologickych divodu. Je dulezité klast diraz na to, aby porady byly piedem
pfipravené, u nepfipravenych porad vznikd riziko vynechdni dilezitych informaci

a vznika zbyte¢né prodluzovani z pohledu casu.

5.3 Reklama a propagace podniku

Vysledky SWOT analyzy prokazaly na slabinu podniku v oblasti reklamy a propagaci.
Spole¢nost ma v soucasné dobé¢ zastaralé webové stranky, minimalni reklamu na
internetu, reklamni panel ve velikosti 1,5m x 0,5m na dom¢ majitele a reklama na
osobnim automobilu majitele. VSechny uvedené reklamy jsou minimalné 2-3 roky staré
a neaktualizované. Podnik za posledni 2 roky do reklamy neinvestoval vice financi, nez
bylo potieba na udrzeni chodu téch stavajicich. Proto se v oblasti reklamy naskyta prostor

pro zlepSeni.

5.3.1 Reklamni plachta

Majitel podniku vlastni nemovitost ve Sternberku na ulici Jivavska, jedna se o hlavni
komunikaci ve sméru z Olomouce do Moravského Berouna, nemovitost se nachazi
v blizkosti kruhového objezdu a ulice Olomouckd (viz obrazek), po které podle
poslednich s¢itani projede béhem 24 hodin 13,5tisice vozidel. Z kruhového objezdu je
dobra viditelnost na ¢elni sténu nemovitosti, ktera je vhodna pro vyuziti jako plocha pro
reklamni plachtu. Jelikoz se jedna o majetek majitele, nevznikaji zZadné¢ naklady na
pronajem plochy, jsou zde pouze naklady spojené s potizenim reklamni plachty a jeji

instalaci.
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Vyhody:

e Zvyseni povédomi o firmé
e nulové provozni néklady

e ziskani novych zakazek

Nevyhody:

e Vyssi pofizovaci cena

e Zivotnost reklamni plachty

Obrazek 14: Nemovitost na ulici Jivavska ve Sternberku (34)
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5.3.2 Reklama na socialnich sitich

Potencialni zdkaznici v dne$ni digitadlni dobé& radi ziskavaji informace a reference o
produktech nepfimou cestou, za pouziti internetu. Zdroji téchto informaci mize byt
mnoho, mezi nejcastéjsi patii vyhledavaci portaly google.cz a seznam.cz, na kterych si
mohou zékaznici najit mnoho informaci, mezi které mizeme zatradit webové stranky

firem, youtube kanaly, facebookové stranky, ostatni socialni sité atd.

Zalozeni U¢tu na socidlnich sitich, je intuitivni a Casove nenarocné. Potiebné je se o tyto
ucty starat, Casto aktualizovat a pravidelné ptfidavat rizné informace, fotky a videa.
Vétsina soucasnych chytrych mobilli mé ve své zakladni vybavé kvalitni fotoaparat pro
pofizovani fotek, videi a software pro ndslednou finalni Upravu. Neni proto potiebné
vynakladat dalsi velké vydaje do jiného zafizeni jako je kamera, nebo fotoaparat. Mobilni
telefon je pro mnoho téchto socialnich siti jedinym potfebnym nastrojem, proto je prace
se socialnimi sitémi ve vysledku jednoducha, protoze je potfeba pouze mobilni telefon
a pripojeni k internetu.

Facebook je nejrozsifenéjsi socialni siti na svété i v CR. Vytvofeni G¢tu pod nazvem
podlahy lakomy, kde by byl uveden kontakt na podnik, portfolio poskytovanych sluzeb,
které by bylo dopliiovano pravidelnymi ptispeévky ve formé fotodokumentace zakéazek.
Na ucet by se mohly dale vkladat odkazy na videa z rGznych pracovnich postupti, které
by byly vloZeny na webu youtube, kromé sdileni videi nasi tvorby, by se mohly pouZzivat
i odkazy na videa vyrobct podlah, naptiklad vyrobce Gerflor ma vlastni kanal na serveru

youtube.com.

Vyhody:

e Lepsi informovanost zékaznika
e Zvyseni povédomi o podniku
e Minimalni néklady

e Zviditelnéni spole¢nosti
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Nevyhody:

e Nutna pravidelna aktivita

e Volba marketingu — ziskat zajem uzivateli socialnich siti

5.3.3 Renovace webovych stranek

Webove stranky podle SWOT analyzy patii mezi slabé stranky podniku, jelikoZ jsou
zastaralé a n¢kolik let neaktualizované. Na webovych strankach jsou zédkladni informace
tykajici se podniku a jeho historie, dale jsou zde uvedeny poskytované sluzby a kontakt.
Stranky na prvni pohled piisobi star§im nemodernim dojmem a jsou zde pouze zakladni

informace.

Ze zminénych divodi je patrné, ze stranky potiebuji projit celkovou renovaci
a modernizaci. Nejefektivnéjsi variantou s minimalnimi néklady je vyuZiti outsourcingu
pro spravu a renovaci webovych stranek. Zvolenim spravné firmy nam zajisti renovované
webove stranky pii vynalozeni minima nékladid. U novych stranek by mélo dojit ke zméné
celkového designu, méli by se ptidat dalsi kategorie. K sou¢asnym kategoriim by se méla
ptidat kategorie referenci vyhotovenych zakazek a kategorie fotogalerie. U kontakt by
byl pfidan odkaz na Ucty socidlnich siti youtube, facebook a odkazy na nase nejvétsi

dodavatele podlah.

Vyhody:

e Ziskani novych zakazek
e ZlepSeni komunikace se zdkaznikem

e Zvyseni renomé podniku

Nevyhody:

e Finanéni naro¢nost

e Zavislost na outsourcingové firmeé
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5.4  Digitalni evidence zakazek

Evidence vyhotovenych zakazek je v podniku vedena pisemné majitelem. Majitel veSkeré
zakazky zaznamenava do svého diaie. Tato forma evidence je velmi neefektivni, zpétné
dohledavani informaci muze majiteli zabrat velké mnozstvi ¢asu a n¢kdy je nutné
nahlédnout do starSich diaiti, které jsou archivovany, zde vznika jesté vétSi Casova

prodleva.

Navrh na zlepSeni evidence spociva ve vytvoreni tabulky pro digitalni evidenci zakazek.
Vytvofeni tabulky by se provedlo v programu Microsoft office — excel. U kazdé zakazky
se zaznamena nazev/jméno zadavatele, predmét vykonu, datum zahgjeni a ukonceni,
datum ptedani, zarucni lhita zakazky, oznaceni pouzitych materiald, fakturovana cena.
Digitalni evidence zvysi ptehlednost a zjednodusi praci s dokumentaci zakazek, naptiklad
pii pozadavku zédkaznika o vyménu poskozené podlahy, nebo objednani nové podlahy do
jinych prostor. Pfi tomto pozadavku se v excelu pomoci vyhleddvani najde konkrétni
zakaznik, nebo firma a rychle tak zjistime pouzitou podlahovou krytinu, nebo jiné pouzité
materialy. Uprava excelovskych souborti je moZna i pies mobilni telefon, takze je mozny

neustaly pfistup k témto soubortim.

Vyhody:

e Priehlednéjsi evidence
e Mobilni ptistup

e Jednoducha sprava

Nevyhody:

e Mozny unik dat na internetu

e Nutnost zalohovani dat
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Tabulka 3: navrh digitalni evidence (vlastni zpracovani)
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5.5

Podminky realizace navrhi

V tabulce €. 4 nize jsou uvedeny vSechny uvedené navrhy a jejich jednotlivé piinosy.

Tabulka 4: shrnuti vlastnich navrht (vlastni zpracovani)

, ¢asova narocnost | financni »
navrh ; o ptinos
zavedeni naro¢nost
o zrychleni realizace zakézek,
Zamestnani vyssi kapacita pro realizaci
nového 0-3 mésice |24 150 Kg| Voo, apactta pro e
, zakézek, vEtsi spokojenost
pracovnika . "o
zakazniki
lepsi komunikace s obchodnimi
. .. artnery, dodavateli a
Majitel 0-3 mésice - p, y s
zakazniky, efektivnéjsi evidence
dokumentace
Digitalni lepsi ptehled v zakazkach,
evidence 1 tyden - rychlejsi kontrola a vyhledavani
zakazek informaci
Reklama a
propagace
reklamni plachta 2 tydny 11 520 K&
reklama na , "o xens
L 2 dny - Ziskani novych zakazniki, vetsi
socialnich sitich , . v
renomé podniku a zvySeni poctu
renovace novych zakazek
webovych 1 mésic 12 500 K¢ Y
stranek

Novy zaméstnanec

Ziskani nového kvalifikovaného zaméstnance je rozlozeno do ¢asového rozmezi do ttech
mésicl, protoZe je potfeba vybrat kvalitniho pracovitého zajemce. Novy zaméstnanec by
z nakladového hlediska podnik mési¢né prisel na 24 150 K¢ na ptijmu a odvodech statu,
coz ro¢n¢ Cini Castku ve vysi 289 800 K¢. Dle mého odborného nazoru je pro podnik
V prvnim roce od zaméstnani nového zaméstnance realné zvysit ptijmy podniku praveé
0 tuto sumu. Toto by znacilo, Ze zamé&stnani nového pracovnika by mélo pozitivni efekt

na podnik.
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Majitel

Podnik pfi prostojich ztraci mési¢né 20 hodin Casu, za tento ¢as je mozné zrealizovat
pokladku lepeného vinylu v typické novostavbé, kde se poklada 130-150 m? vinylu pti
cend 100 K¢&/m?. Mési¢ni finanéni uspora se pohybuje v rozmezi od 13 000 K& po 15 000
K¢.

Proto by zaméstnani nového pracovnika snizilo tyto ztraty a dovolilo by majiteli se vice
zamg&fit na praci s obchodnimi partnery, dodavateli a zakazniky. Dale by zvySoval aktivitu
podniku v marketingové oblasti, kde by se snazil podnik vice zviditelnit v Olomouckém
regionu, coz prinese nové zakazniky a zakazky a snizi zavislost na obchodnich

partnerech.

Digitalni evidence zakazek

Zména pisemné evidence na elektronickou evidenci bude v kompetenci majitele a zabere

1 den, nasledné ptfeneseni starSich zhotovenych zakdzek uz bude z Casového hlediska

Vv

pifepisovani.
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Reklama a propagace

Nabidka na vyhotoveni reklamni plachy o rozmérech 4x8 m s oky na pfichyceni plachty
je vyhodnocena firmou Graphic Art s.r.o. na ¢astku 11 520 K& bez DPH. Termin
zhotoveni reklamni plachty je deset dni a jeden den na instalaci plachty na sténu

nemovitosti.

Reklama na socidlnich sitich je zdarma, u nékterych je moznost zkousky na n¢kolik tydnt
zdarma. Po uplynuti této doby by se vyhodnotily pfinosy a rozhodlo se, zda ma reklama

pro podnik piinos.

Renovace webovych stranek zpracovana externi firmou NetDirect s.r.0., ktera poskytla
nejnizsi nabidku na zhotoveni webovych stranek, by byla ve vysi 12 500 K¢. Renovace,

nebo spise zhotoveni novych stranek by trvalo pfiblizné jeden mésic.
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ZAVER

Diplomova préace se vénuje studii pribé¢hu zakazky malym podnikem Podlahy Lakomy.
Podnik ptisobi na zivnostenské opravnéni v oblasti podlahatstvi. Prace je rozdélena do
nekolika ¢asti, v prvni ¢asti je predstaveni samotného podniku a teoreticka vychodiska
prace. Dalsi ¢ast je analytickd, kde je vypracovand kompletni analyza soucasného
pribéhu zakazky podnikem od ziskavani zakézek po kone¢né predani zakazky. V ramci
vyhotoveni této analytické ¢asti byly vyhodnoceny nedostatky, se kterymi se podnik
potyké. Na zakladé téchto nedostatkl jsou vytvoreny navrhy, které by mély vést podnik

k zefektivnéni soucasné situace, coz je stézejnim cilem celé diplomové prace.

Prubéh zakazky podnikem se jevi na prvni pohled v pofadku, pii dikladné analyze ale
zjistujeme zavazné problémy, které mohou pii delsi necinnosti zhorsit chod podniku,
nebo jeho konkuren¢ni postaveni na trhu. Mezi hlavni nedostatky zjisténé z analyzy jsou
velké prostoje v realizaci zakéazky, velka zdvislost na obchodnich partnerech a

dodavatelich v oblasti ziskdvani novych zakézek.

Zamé&stnanim nového pracovnika podnik snizi prostoje vzniklé tim, Zze majitel musi
pravidelné opoustét pracovni proces z divodli jednani se zakaznikem, obchodnim
partnerem, dodavatelem, nebo potiteby vyzvednuti zbozi na jinou zakazku, v neposledni
fad¢ je mnohdy zaméstnan pracovnimi telefonnimi hovory. Novy zaméstnanec by zaujal
misto majitele v pracovnim procesu, tim by se sniZily prostoje na minimalni hranici.
Zakazky by bylo mozné realizovat v kratSich casovych tsecich. Tim by se zvysil prostor
pro realizaci vice zakazek, nez je tomu v souc¢asné dobé. Ptijetim nového zaméstnance by
se majitel mohl zaméfit na zlepSeni vedeni dokumentace a prevedeni pisemnych
dokumentt do elektronické podoby, které by pro podnik zvysily piehlednost a kontrolu

zakazek v realném cCase.

Navrh na zlepSeni, ktery odstrani dalsi nedostatek, kterym je pfiliSna zavislost podniku
na zajiStovani novych zakazek od nasich dvou obchodnich partnert se docili zlepSenim
a zvySenim propagace podniku. Konkrétné se jedna o vyrobu reklamni plachty a jeji
umisténi na strategicky vyhodném misté u frekventované silnice. Déle se jedna o zvySeni

povédomi podniku na internetu a to konkrétné¢ na socidlnich sitich, které jsou velmi
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oblibené, a je mozné zde oslovit mnoho potencidlnich zdkazniki. Poslednim navrhem je
renovace soucasné nemoderni webové stranky podniku, které se propoji se socialnimi
sitémi a ptidaji se reference realizovanych zakazek vcetné fotodokumentace, které jsou
zakazniky nejcastéji vyZzadovany. Tato napravnd opatieni by méla oslovit a ziskat nové

zakazniky a snizit tak zavislost ziskdvani zakazek od obchodnich partnert.

Vsechny predlozené navrhy znamenaji pro podnik jistou investici do budoucnosti a s tim
1 souvisejici vydaje. Domnivam se, ze i pres vynalozené prostfedky jsou navrhy
realizovatelné a pro podnik budou znaénym piinosem, jak pro majitele, tak pro obchodni

partnery a samotné zakazniky.
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Priloha 1: Vzor ptedavaciho protokolu

PREDAVACI PROTOKOL

Piredmét predani: dodavka a provedeni pokladky PVC podlah, ptipravy podkladu lepeni

schodll a schodovych hran vCetné soklovych list na stavbé
Matetska skolka ptispévkova organizace Luzice 71.
Objednatel: Mateiska skolka
Luzice71,785 01, okr. Olomouc
1C:70977144
Zhotovitel: Jaroslav Lakomy
Jiraskova 1723/20, Sternberk 785 01
1C:7336014
DIC:CZ8208065316
Zahajeni praci: 11.8.2015
Ukondeni praci: 21.8.2015
Vyjadreni smluvnich stran:
Zhotovitel predava dilo bez zjevnych vad a nedodélki a objednavatel je piebira do svého
uzivani.
Soupis vad a pripadnych nedodélkii:
Nejsou.
Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku v délce trvani: 24 mésici

Ukonceni trvani zaruéni lhity 21. 8. 2017

V Luzicich dne 21. 8. 2015

Zhotovitel Objednatel



Priloha 2: Vzor cenové nabidky

Kalkulace - podlaha na kli¢

vypracoval: Jaroslav Lakemy

Spolefnast
Zdkaznik p.Ottova Cista plocha 0,00 MISTOMST |METRY
Telefon Cisty obvod 0,00 profez v %
Email Plocha s profezem 0,00 9%
Datum 03.03.2015 Dbvod s profezem 0,00 9%
MATERIAL
Material Jednotka  [MnoZstw Cena / jednotka Celkem| obj.c.
laminstova podlah EGGER 8
mim, Zit&z 32 m 0,00 - KE KE
Laminatova podlah EGGER 7 mn me 0,00 - KE KE
Miralon m2 0,00 - KE KE
Lepidla na vinyl kg 57,00 130,00 KE 7 410,00 KE
Mamut (tekuty hiebik) ks 0,00 - KE KE
Soklova lifta b 0,00 - KE KE
PryZova podioZka ks 0,00 - KE KE
Epoxid na spoje ks 4,00 410,00 KE 1 640,00 KE
Samonivelatni stérka bal. 54,00 390,00 KE 21 060,00 KE
Penetrace Shonox KH kg 15,00 136,00 KE 2 040,00 KE
Podlo? ka Hobra 5,5 mm m2 0,00 - KE KE
Parotésna folie 0,2 mm m2 0,00 - KE KE
Prechodove lifty samolepici bm 0,00 - KE KE
- KE
CELKEM material 32 150,00 Kc
PRACE
Prace Jednotka  |MnoZst Cena / jednotka Celkem
Pokladka vinylu m 162 80,00 KE 12 960,00 KE
Spjeni dilatadnch spar ks 1,00 1 500,00 KE 1 500,00 KE
MontaZ soklové lifty bm 0,00 50,00 KE KE
MontaZ pfechodové listy ks 0 50,00 KE KE
Stérkovani,penetrace, vysati me 162 40,00 KE 6 480,00 KE
Doprava a manipulace s mat. ks 1 7 R0, 00 KE 2 500,00 KE
CELKEM price 23 440,00 K&

Celkem

55 590,00 K&




