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Abstrakt

Tato bakalarskéd prace se zabyvéa vybérem informacniho systému pro nové zalozenou
stiedni firmu, kterd se zabyva poskytovanim marketingovych sluzeb a aktualné zadny
systém nevyuziva. Primarnim cilem je tedy vybrat vhodny informacni systém, ktery bude
splnovat veskeré pozadavky spolecnosti. Vybér bude probihat na zaklad¢ provedeni

analyzy soucasného stavu ve spole¢nosti a jejich procest.

Abstract

The goal of this bachelor’s thesis is to select new information system for young medium
sized company, which provides marketing services. The company currently does not use
any system. Primary goal is selection of new information system which will meet all
company requirements. Selection will be based on the analysis of current situation in

company and analysis of their processes.
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UvVOD

Dnes, v technicky vyspélé dob¢, pouzivame kazdy den informacni technologie v rizné
podobé. Jsou to prave informace, které jsou povazovany za nejpodstatnéjsi element pro
spolecnosti vSech odvétvi, které chtéji mit v konkurencnim prostiedi uspéchy. Diky
zpracovani dat do podoby informaci ziskavaji spole¢nosti podklad pro vyhodnocovani
aktualni obchodni situace a mizou z nich také vychazet napiiklad pii pldnovani,
rozhodovani nebo pfi optimalizaci vnitinich i vnéj$ich procesti. Tak mizou spolecnosti
veskerou svoji ¢innost délat efektivnéji, tim padem i s vét§im ziskem. K tomuto Gcelu
jsou uréeny prave informacéni systémy, které jiz existuji v hojném poctu, vznikaji stale

nové a jsou povazovany za centrum kazdé¢ uspésné spolecnosti.

Vyznam informacnich systému, jako jednoho z kli¢i Kk Gspéchu a usnadnéni prace, Si
uvédomuje i vedeni spole¢nosti Unopropag, ktera aktualné piichazi na trh a zatim tedy
zadny informacni systém ke své Cinnosti nevyuziva. Avsak chtéji uz ve svych zacatcich
pouzivat vhodny informacni systém, ktery by spliioval jejich pozadavky. Kvuli velkému
mnozstvi informacnich systémii, které jsou dostupné na trhu a také moznosti si nechat
systém vytvofit na zakazku, si vedeni spolecnosti nevi rady s vybérem. Tato bakalaiska
prace slouzi jako podklad, z kterého miize spolecnost vychazet pti vybéru optimalniho

feSeni.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY

Cile prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je vybrat vhodny informacni systém pro novée
zalozenou spole¢nost Unopropag, ktera se zabyva poskytovanim sluzeb v oblasti
marketingu, reklamni grafiky a programovani. Vybrany systém by mél spliovat veskeré

pozadavky spolecnosti na jeho funkcionality.

Dil¢im cilem této prace je analyzovat soucasnou situaci ve spole¢nosti s ohledem na jejich
hardware, software a pracovniky. Dale pak analyzovat cely pracovni proces, ktery nyni
probiha bez asistence informacniho systému a analyzovat potfeby a pozadavky

spole¢nosti na novy systém.

Postup zpracovani a metody
Prvni €ést této prace obsahuje piehled zakladnich pojml a teoretickych poznatkl
spojenych s problematikou informacnich systémi a jejich vybérem. Z teoretickych

poznatk dale vychazi analytickd 1 ndvrhova cast prace.

V nasledujici, analytické ¢asti, bude blize ptedstavena spole¢nost Unopropag, pro kterou
je tato bakalarskd prace vytvorena a dale tato ¢ast bude v€novéana analyze souc¢asného
stavu ve spole¢nosti. Konkrétné pijde o analyzu podnikovych procesit pomoci EPC
diagramu, aktualniho stavu hardwaru, softwaru a zaméstnanct. Obsahem bude i shrnuti
a analyza konkrétnich pozadavki vedeni spole¢nosti na informaéni systém. V této ¢asti
je vyuzito predevsim konzultaci S managementem a vlastniho pozorovani pi¥imo ve

spolecnosti.

Posledni ¢ast prace tvofi navrhy vlastniho feSeni, kde v prvni ¢asti bude proveden
zakladni vybér n€kolika informacnich systémui dostupnych na trhu a budou stanovena
kritéria a jejich véhy pro jejich hodnoceni. Jednotlivé systémy budou porovnény,
analyzovany jejich vlastnosti, funkcionality a nésledné budou dle kritérii bodové
ohodnoceny. Vysledkem hodnoceni bude jeden informacni systém, ktery bude doporuc¢en

spolecnosti k zavedeni a také bude zanalyzovan z ekonomické stranky.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti jsou shrnuty a vysvétleny zakladni pojmy a teoretické poznatky, které jsou
spojené s problematikou vybéru podnikového informacéniho systému a budou pouzity

Vv nasledujicich kapitolach této prace.

1.1 Zakladni pojmy

1.1.1 Data

Zakladnim pojmem, ktery je potieba definovat jsou data. Data jsou vyprodukovana
urcitou lidskou ¢innosti. Na jejich zpracovani je také zapotfebi vynalozit praci. Diky
zpracovani dat mohou byt nékym vyuzita, tedy vnikne uzitek. Teprve smysluplné a ucelné

vyuziti dat dava na vznik informaci [5].

1.1.2 Informace

Na zékladé definice pfedchoziho pojmu muzeme tedy tvrdit, Ze informace predstavuje
data, které¢ prosli zpracovdnim a maji pro jejich uzivatele ur¢itou vypovidaci hodnotu a
také dtlezitost. Informace by méla také uspokojovat svym obsahem urcitou a objektivni
informacni potfebu onoho uzivatele. Informace mohou byt pfedavana jako ¢iselna data,

text, zvuk nebo ptipadné jinymi smyslovymi vjemy [4].

1.1.3 Systém

DalSim stéZejnim pojmem je systém. Tento pojem zahrnuje jednak uspotfddanou mnozinu
prvkil a jejich charakteristické vlastnosti spole¢né se vztahy mezi jednotlivymi prvky.
Vlastnosti a vztahy také vyjadiuji chovani celého systému. Systém by mél mit jasné
definovany ucel — jeho cil. Vzajemné propojené prvky v této mnoziné¢ mohou pracovat
spole¢né pro cely systém tak, aby tento Ucel nebo cil systém splnil. V systému tedy plati,
ze 1 kdyz kazdy jednotlivy prvek ma sviyj specificky tcel, musi vSechny prvky pracovat
spolecné. To také znamena, Ze pokud zménime vlastnosti jednoho prvku, tak se tato

zména projevi i u prvku dalsich [4].
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1.1.4 Informacni systém
Ptedchozi dva pojmy spojené dohromady tvoii hlavni pojem této prace, kterym je
informacni systém. Tento pojem je vSak velmi Siroky a existuje tak pro n¢j celd fada

definic a pohledu.

Jako jednu z definic informacéniho systému lze uvést, Ze jde o soubor lidi, ktefi jsou do
tohoto systému zainteresovani, dale metod a technickych prostiedkiu (hardwaru a
softwaru). To vSe zajiStuje sbér a pienos dat spole¢né s jejich uchovanim, naslednym
zpracovanim a interpretaci téchto dat. Cilem je poskytovani informaci dle potieb a

pozadavku piijemct informaci [8].

V ramci dalsi definice Ize tvrdit, Ze podnikovy informaéni systém ptedstavuji predevsim
lidé, kteti vyuzivaji dostupnych technologickych prostifedkli a metod k zpracovani
podnikovych dat a vytvareji z nich informace a znalostni baze podniku. Ty slouzi k fizeni

procest, jako podpora manazerského rozhodovani a celkové spravé podniku [6].

Co se tedy celkoveho pohledu na informaéni systém a jeho strukturu tyce, miZzeme tvrdit,
ze se sklada z ¢asti hardwaru (HW) a softwaru (SW), které tvofi jeho zdklad. AvSak
podstatnou soucasti je dale peopleware (PW), tedy lidé zapojeni do chodu informaéniho
systému, dale pak dataware (DW) cozZ jsou spravna data, ktera IS zpracovava a nemohl
by bez nich plnit sviij ucel. A posledni ¢asti orgware (OW), ktery zahrnuje celkové
zakomponovani IS do podniku, soubory pravidel a odpovédnosti. Strukturu lze vyjadrit

také nasledujicim vztahem:
IS=HW + SW + PW + DW + OW

Tento uvedeny vztah také fika, Ze celkova kvalita informa¢niho systému je zavisla na
jednotlivych ¢astech. Nicméné jednotlivé ¢asti nejsou vzajemné komplementy — nelze
tedy nizkou troven jedné ¢asti nahradit zvySenim urovné druhé ¢asti, celkova kvalita IS

je tedy ekvivalentni kvalitou jeho nejslabsi ¢asti [5, 3].
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1.2 Kategorie informacnich systémii
Informacni systémy se vzajemné lisi pfedevsim svoji hlavni funkci, kdo tuto funkci bude
primarn¢ vyuzivat a tedy i tim jaky bude jejich vystup. V této ¢asti jsou popsany klicové

druhy informacnich systému.

1.2.1 Enterprise Resource Planning (ERP)

Systém ERP lze pielozit jako planovani zdroji spolecnosti. Jde tedy o systém, ktery
pokryva funkce na vSech podnikovych urovnich - od operativni az po strategickou.
Funkcemi je mysleno planovéani a fizeni primarnich vnitropodnikovych procest, tedy
zdroju spolu s jejich transformaci na vystupy. Mezi vnitropodnikové procesy dale patii
vyroba, interni logistika, personalistika a ekonomika. Systém ERP v sob¢ tedy mnohdy
zahrnuje 1 dal$i systémy, které jsou popsany nize, tedy SCM (Supply Chain
Management), CRM (Customer Relationship Managment), Bl (Business Intelligence),

piipadé dalsi podsystémy [6, 27].
Mezi hlavni vlastnosti ERP systému fadime nasledujici:

e Automatizaci a integrovani hlavnich vnitropodnikovych procesi,

e Sdileni dat a postupii v ramci celého podniku a také vytvoreni jejich standardu;
e Vytvoreni a zpfistupnéni informaci z dat v realném case;

e Schopnost zpracovat historicka data;

e Uceleny pfistup k prosazovani ERP koncepce [6].

ERP systémy se dale d€li na druhy dle schopnosti pokryt a integrovat vySe zminéné

vnitropodnikové procesy:

All-in-One oznacuje ERP systémy, které jsou schopny pokryt vSechny klicové
vnitropodnikové procesy (personalistika, vyroba, logistika, ekonomika). Jejich vyhodou
je vysoka uroven integrace, ta dostacuje pro vétSinu spole¢nosti. Nevyhodou vsak je nizka

detailni funkcionalita a vysoké naklady na Gpravu systému.

Best-of-Breed zahrnuje ERP systémy, u kterych neni nutnosti pokryti a integrace vsech
¢yt klicovych vnitropodnikovych procest. Orientuje se tedy na specifické procesy nebo

obory, pro které poskytuje propracovanou funkcionalitu (tj. nejlepsi z chovu), coz je
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vyhodou. Oproti tomu nevyhodou je obtiznd koordinace procest, poskytovani

nekonzistentnich informaci a potieba feseni vice IT projekti.

Lite ERP tvoii posledni druh ERP. Ty piedstavuji odleh¢enou verzi klasického ERP
systému, zaméfenou na trh malych a stfednich spole¢nosti. Jsou tedy omezeny
funkcionality, pocet jeho uzivatelli nebo moznosti jeho rozsiteni a podobné. Vyhodou je

vsak nizsi cena a velmi rychla implementace [6].

1.2.2 Supply Chain Management (SCM)

Dodavatelsky fetézec je systém, ktery se skldda z podnikovych procest veskerych
organizaci, které jsou pfimo ale i nepiimo zapojeny do procesu uspokojovani pozadavkl
zakaznika. Zahrnuje tedy dodavatele surovin, jejich zpracovatele, producenty
komponent/finalnich vyrobkt, dodavatele, dopravce, velkoobchody a maloobchody,

sklady a také samotné koncové zakazniky.

Supply Chain Management, tedy fizeni dodavatelskych fetézci zahrnuje aplikaci
informacnich a komunikaénich technologii, slouzicich ke koordinaci procesi a toku
vyrobkl, sluzeb, informaci a finan¢nich prosttedki mezi vySe vyjmenovanymi,
jednotlivymi subjekty vyrobniho fetézce. Cilem je uspokojeni pozadavki koneénych

spotiebitell s ohledem na rychlost, kvalitu a cenu produktt ¢i sluzeb [6, 5].

1.2.3 Customer Relationship Management (CRM)

CRM, pielozeno fizeni vztahu se zakazniky zahrnuje komplex prostfedki, procest a
zdroju, které slouzi k zajisténi vztahti podniku se zakazniky v oblasti marketingu, sluzeb
a prodeje. CRM umoznuje Gpravou podnikovych procesti zavést pozornost na péci o
zakaznika, vyuzit loajalitu zdkaznika a také vyuzit informacéni a komunikacni technologie
K novym informacnim sluzbam cilenych pro zakaznika. CRM lze rozdélit na tii zakladni

oblasti jeho feSeni:

e Operacni — zaméfena na feSeni operativnich zéleZitosti a fizeni kontakti ve
spolupréci se zdkaznikem. Zahrnuje nastroje pro administraci kontaktti, podporu
obchodni ¢innosti. UmoZiuje vytvafeni pland marketingovych kampani,

sledovani konkurenc¢nich spoleénosti, objednavky pies web a podobné.
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Kooperac¢ni — optimalizace a koordinace interakce (komunikace) se zakaznikem
pomoci kontaktnich center. Kontaktni centra uchovavaji a aktualizuji informace
o veskerych kontaktech se zdkazniky (napftiklad vyfizovani stiznosti, odeslani
nabidky a tak dale). Centra také zahrnuji funkce jako je vedeni marketingovych
kampani, automatické odpovédi, elektronickou postu a dalsi.

Analytické - tato aplikace CRM zahrnuje agregacni funkce a aplikace znalosti o
zékaznikili, coz umoznuje analyzovat segmentaci zakaznikli, marketingové
kampané a predikovat chovani zakaznikli. Analytickd cast vyuziva pro
zpracovani vysledkil operacni a kooperaéni ¢asti, piipadné i dalSich aplikaci ERP,

e-Business a vyuziva technologie a metody Business Intelligence [2].

1.2.4 Business Intelligence (BI)

Business Intelligence je komplex technologii, procest a aplikaci, které slouzi k podpoie

analytickych, rozhodovacich a planovacich ¢innosti podnikti a organizaci nebo

reportingu. Principem BI je nékolikadimenzionalni pohled na realitu, tedy firemni data.

Vyuziva pii tom data z ERP systém, nebo relacnich databazi, jako jsou udaje o prodeji,

vyrobég, marketingu a podobné. Z téchto dat BI provadi rizné analytické a statistické

vypoéty, umoznuji také pouZit rizné parametry a nastaveni. Lze tak predikovat budouci

vyvoj ¢i stavy objektt zajmu [2, 27].

Mezi zékladni aplikace a komponenty BI Ize uvést:

ETL — Extrakce, Transformace, Loading — téz datova pumpa. Slouzi k extrakci
dat ze zdrojové databaze, jejich upravu a nahrani do cilové databaze.

Data Warehouses — datové sklady — strukturované ulozisté velkého objemu dat,
které nasledné slouzi k dal§im analyzam.

OLAP — Online Analytical Processing — jde o optimalizované fyzické databazi
vétsinou historickych agregovanych dat vhodnych pro analyzu. Zahrnuje také
analytické nastroje.

Data Mining — dolovani znalosti z dat — automatické objevovani strategickych

informaci z dat pomoci specialnich algoritmu [2].
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1.2.5 Manazerské informacni systémy (MIS)

Manazersky informacni systém zastava funkci podptrného nastroje nejen pro podporu
strategického rozhodovani na vrcholové trovni, ale je pouzitelny i pro operativni trover.
Mize mit podobu, za timto ucelem vniklych, subjektové orientovanych databazi, nebo
také jednoduchych analyz. MIS tedy umoziuje ziskat dilezité informace pro
management ¢i vypocitat klicové indikatory, nic tedy v podniku neméni, pouze poskytuje
zpracovana shrnutd data do pozadované formy. MIS také vyuziva ostatni informacéni
systémy ERP, CRM, SCM pro ziskavani dat, a jeho soucasti je také funkce a metody Bl
[6, 27].

Vyuziti manazerskych informacnich systémut S sebou spojeny také piinosy, které lze

rozdé¢lit do tii skupin:

e Ekonomické prinosy - vyplivajici ze vztahii mezi irovné podpory manazerského
rozhodovani a nakladi na MIS, tento vztah umoZiuje urcit navratnost investice
do MIS.

e Subjektivni piinosy — ty plynou ze subjektivniho pocitu managementu, z toho,
ze se nasazenim MIS povedlo vylepsit podporu manazerského rozhodovani.

e Piinosy plynouci z rozvoje IT infrastruktury — tedy pfinosy z vyuzivani
funkcionalit datovych skladu [6].

1.3 Zivotni cyklus informacniho systému
Pii zavadéni informacnich systémul nejde pouze o instalaci systému a jeho pouZzivani.

Cely zivotni cyklus informa¢niho systému v podniku Ize rozdé&lit celkem do ¢tyf etap:

e Vybér IS — nalezeni vhodného systému, ktery bude nejvice vhodny s ohledem na
naroky a potieby spolecnosti (funkce, cena, platforma,...).

e Implementace IS — zavedeni informaéniho systému do podniku, jeho pfiprava
k provozu, ktera zahrnuje naplnéni daty, nastaveni, zaskoleni pracovnikt apod.

e Provoz IS — samotny provoz informaéniho systému, s pfipadnym odstranovanim
problémt a zajiSténi pravidelnych aktualizaci.

e Inovace IS — pii zménach potieb spolecnosti se informacni systém upgraduje,

nebo spolecnost muze prechazet na novy IS.
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Jednotlivé etapy zivotniho cyklu maji stanoveny svilj zacatek a konec, avSak tyto pojmy
jsou c¢asto vnimany dodavatelem a uzivatelem subjektivné. VétSinou ukonceni jedné
etapy je spojen s fakturaci/platbou za provedené prace. Veskeré etapy je potieba neustale

opakovat [1].

Inovace/
upgrade

Implementace

Provoz

Obrizek 1: Zivotni cyklus IS v podniku (Zdroj: 1)

1.4 Moznosti porizeni informacniho systému
Spolecnosti maji nékolik moznosti pofizeni informacniho systému. S kazdou mozZnosti

jsou spojeny vyhody a také nevyhody. V této €asti jsou tyto moznosti jednotlivé popsany:

1.4.1 Vyvoj informacniho systému na miru

Spole¢nost miize systém vyvinout na miru, kdy jej mizeme vyvijet interné (vlastnimi
silami) nebo zadat vyvoj externi spole¢nosti. Vyhodou vyvoje je, ze veskeré¢ moduly
informac¢niho systému a jeho funkce budou odpovidat piesné pozadavkiim a potfebam
podniku. Nevyhodou, oproti nakupu jiz hotovych feSeni, je pfedevSim vyssi financni

naroc¢nost a také dlouha doba potiebna pro vyvoj [5].

1.4.2 Outsourcing informac¢niho systémii

Pfi outsourcingu (nebo téz Application Service Providing — ASP) je informacni systém
provozovan za poplatek externi firmou, tento vztah je smluvné osetien. Vyhodou tedy je
predevsim pfeneseni odpoveédnosti za chod systému na poskytovatele, s tim je spojené i
snizeni investice. Dalsi vyhodou je také velmi rychlé zavedeni systému do provozu.

Oproti tomu nevyhodami je zavislost na poskytovateli (rizika plynouci z ukonceni vztahu
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a podobng), fakt ze se informace dostavaji mimo podnik (musi se zohlednit bezpecnost)

a také nutnost kontroly spojené s fizenim vztahu s poskytovatelem [5].

1.4.3 Nakup hotového reSeni
Nékup hotového feseni je nejbéznéjsi metodou potizeni IS. Hotovych feSeni, kterych trh
nabizi velké mnozstvi. Vyhodami je opét tedy pomérné rychlé zavedeni systému do

provozu a nizsi naklady, které tvofi jednotlivé polozky:

e Naklady na hardware — ty zalezi na pozadovaném vykonu na provoz IS

e Néklady na software — odpovidaji poctu licenci na provoz IS

e Naéklady na implementaci — zahrnuji sluzby dodavatele, Skoleni uzivatell, Gpravy
IS a podobné.

e Naklady na udrzbu — to jsou celkové naklady spojené s udrzbou systému po celou

dobu jeho zivotniho cyklu. VéEtSinou se pocita s 2-4 roky provozu.

Hlavni nevyhodou nakupu hotového informacniho systému muze byt fakt, ze nékteré jeho

funkce neodpovidaji potiebam podniku [5].

1.5 Etapy vybéru a zavedeni informa¢niho systému
Pii vybéru a zavadéni nového nebo zmény stavajiciho informacniho systému, je cely
proces, pocinaje rozhodnutim o vybé&ru nového systétmu az do faze jeho zavedeni,

rozdé€len do dil¢ich etap. Ty slouZi pro planovani a ulehCeni celého procesu.

1.5.1 Etapa I. — Rozhodnuti pro zavedeni IS a vytvoreni tymu

Prvni etapa procesu je povazovana za tu nejdulezitejsi. Je potieba analyzovat stavajici
stav spolecnosti, tedy jejich potieby, pozadavky a kritéria. Na zdklad¢ této analyzy by
mélo byt mozné urcit, jestli je plan spolecnosti zavést novy systém uskutecnitelny a také,
zda splni veskeré ocekavani. V této etap¢ 1ze pouzit naptiklad techniky SWOT analyzy,

ktera je cilena na problémy spole¢nosti, které jsou feSitelné pomoci IS/IT.
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V ramci analyzy této etapy by méli byt zjiStény nebo ovéieny informace o:

e | Zamérech viastniki,

o Strategickych cilech podniku,

e Programu vyrobkit a sluzeb a jejich potencialu na trhu,

o Vztazich a formé komunikace se zdkazniky, dodavateli a obchodnimi partnery,

e Stavu informacnich tokii v podniku a pouzivanych dokladech,

o Soucasném pouzivani IS/IT — tzn. O pouzitem HW a SW, oblasti jejich nasazeni,
technickych parametrech, jeho dodavatelich, rozsahu a kvalité ulozenych dat,
vyuzivanych aplikacnich programech a o zamérech je i naddle vyuzivat, o
smluvnich podminkdch vyuzivani apod.,

e Stavu procesii v podniku (napr. usporadani jednotlivych podnikovych utvarii),

e Potencidalu personalu v podniku (v¢é. ZkuSenosti pracovnikii s informacnimi a
komunikacnimi technologiemi, systémy ERP apod.),

e Financnich prioritach podniku podporujici zlepSeni stavajici situace [1, strana

196].

Hodnoceni spole¢nosti by mélo byt co nejvice objektivni, proto neni vhodné, aby jej
provadélo vedeni spole¢nosti, ¢ zaméstnanec. ReSenim je navéazat spolupraci S externi
poradenskou firmou, ktera muze provést audit, sestavit informacni strategii nebo i vybrat

vhodny informaéni systém.

Dalsi podstatnou ¢asti prvni etapy, je sestaveni tymu, slozeného jednak z feSitelského
tymu a vedoucim celého projektu. Tento tym bude mit na starosti cely projekt vybéru
informac¢niho systému. Vedouci projektu stanovuje postup fesSeni, koordinuje ostatni
pracovniky, déale je zodpovédny za dodrZeni termint ¢i zpracovavani dokumentace.
Soucasti takového tymu by méli byt zastupci ze vSech oddé€leni spolecnosti, kteti budou
informacni systém pouzivat. Tym by se m¢l také pravidelné€ schazet na poradach, kde se
prezentuji technické feSeni, provadi brainstorming a podobné. V nasledujici etape
projektovy tym komunikuje s dodavatelem informacniho systému na analyzach, navrhu

a realizaci [1].
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1.5.2 Etapa Il. — Vybér feSeni

Pokud se spolecnost v predchozi etapé rozhodne, ze bude zavadét novy informacni
systém, prichazi na fadu druhd etapa. V ramci této etapy se spolecnost nejdiive musi
rozhodnout o zpusobu pofizeni informac¢niho systému (viz 1.4). V piipadé, ze se
spole¢nost rozhodne pro ndkup hotového feseni, v rdmcei druhé etapy se provadi selekce
vhodného informacniho systému a dodavatele. Provadi se tedy co nejobjektivné;jsi
srovnani vlastnosti a funkci jednotlivych dostupnych feseni a také jejich finan¢ni

naroc¢nost. Pii hodnoceni feseni se také vychazi z vysledkl prvni etapy.

V této etapéd se stanovuje skupina pro zhodnoceni a vybér IS. Cinnosti skupiny v této
etapé je zejména kontaktovani a navstiveni jednotlivych dodavatelt IS, dale pak ziskavani
informaci o vhodnych IS. Vhodné je také si vyzkousSet referencni instalace IS nebo také
otestovani IS zkuSebnimi daty bud’ na vlastni, nebo dodavatelské technice. Na zaklad¢
toho vyhodnocuji vysledky dle kritérii a vypracovavaji posudky jednotlivych feSeni.

Zavérem je doporuceni pro vedeni spolecnosti k nakupu vybraného IS.

Protoze nabidka dostupnych informacnich systémil na trhu je velmi rozsahla, nekdy ¢ita
az osm desitek rliznych feSeni. Pro usnadnéni vybéru toho nejvhodnéjSiho feSeni je
vhodné tento vybér rozdélit na dva kroky, které navazuji — hruby vybér a nasledné jemny

vybér [1].

Hruby vybér slouzi jako pfipravna faze, kdy se shromaZzd’uji informace dileZité pro
rozhodovani, které systémy se dostanou do uzsiho vyberu. Je vhodné kontaktovat rizné
dodavatele informacnich systémi s poptavkovym dopisem. Jejich nabidky se s ohledem
na pfedchozi etapu zhodnoti. Neni potieba ziskavat spoustu kritérii pro hodnoceni, musi

mit v§ak vypovidajici hodnotu pro spole¢nost, pro piiklad 1ze uvést:

o, Shodnost zamereni funkcnosti IS s potrebami podniku,

e Pocet a typ referenci daného 1S,

e Orientace dodavatele 1S na podobnou velikost podnikui a typ vyroby,
o Tuzemské zastoupeni dodavatele IS,

e Znalost a zkuSenosti dodavatele IS, jejich pocet a disponibilita,

o Celkova velikost dodavatelskeé firmy, jeji portfolio sluzeb,

e Preference urcité hardwarové a softwarové platformy,
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e Moznost garance jednoho dodavatele — systémového integratora,

e Shodnost systéemu s |S dodavatele [1, strana 200].

Obrazek 2: Dvoukolovy vybér (Zdroj: 1)

Ta feSeni, ktera budou nejvice vyhovovat, postupuji do nasledujici faze, kterou je jemny
vybér. Do néj vstupuji zpravidla dva nebo tfi informacni systémy. Tyto systémy se nadale
s vhodnou metodou pro hodnoceni je vysledné rozhodnuti kvalitnéjsi a objektivné;si.
Me¢la by byt vSak dodrzena jista ptehlednost celého vybéru a kritérii, proto se doporucuje

5-8 skupin riiznych kritérii, které spole¢nost dokaze posoudit a rozlisit.

Vystupem jemného vybéru je jeden systém, ktery splnil i podrobné&jsi kritéria. Tak se
muze ptistoupit k sepsadni smlouvy s dodavatelskou spolecnosti. Pro informacni systémy
je obecné doporucovano vyhotovovat smlouvy o dilo, kterd je oSetfena obchodnim

zakonikem. Se zakoupenim informacniho systému se muze pfistupovat k dalsi etapé [1].
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1.5.3 Etapa I1l. — Implementace vybraného IS

Pted samotnou implementaci nékteii dodavatelé vypracovavaji konkrétni nabidku, ktera
zohlednuje takzvanou tvodni studii. Ta shrnuje jesté jednou soucasnou situaci v podniku
a také vychazi z funkci a moznosti dodavaného systému pro konkrétni podminky. Zahrnut
by méla byt casova naroc¢nost na implementaci. Samotny implementacni proces ma jiz

Vv rezii dodavatel. Samotna etapa Ize jesté rozdé€lit na dalsi faze:

V pripravné fazi dochazi k instalaci informac¢niho systému, s tim je spojeno i piipadné
dodani pottebnych hardwarovych ¢i softwarovych doplikd. Dale pak probiha
programovani a piipadné upravy informacniho syst¢ému na miru spolecnosti.
Probiha 1 zaSkoleni osob, které je cileno jednak pro manazery spolecnosti, ¢leny
projektového tymu a hlavné Skoleni koncovych uzivatell, kteti systém budou pouzivat a
Vv neposledni fadé skoleni IT pracovnikl (ma-li je spole¢nost), ktefi budou mit na starosti
provoz informacniho systému. Nastavuji se dilezité parametry IS a jeho moduli
(GCetnictvi, sklad,...) na konkrétni podminky podniku. Analyzuji se opét podnikové
procesy, to z diavodu jejich sladéni ¢i pfizpisobeni funkcim informaénimu systému.
Navrhuji se formuléie, které se budou vyuzivat pifi komunikaci se systémem, v ramci
podniku, s dodavateli nebo se zakazniky. Pouziva-li spole¢nost jiz informaéni systém, je
potieba stanovit zplisob pfechodu na novy systém. Existuje n¢kolik moZznosti, jednou je
narazové ukoncit chod starého a piejit na novy, nebo po urcitou dobu ponechat v chodu

oba systémy zarover.

V dalsi fazi pripravy produktivniho provozu, se konkretizuje zplsob nasazeni a
nastaveni nového systému. Systém se plni diillezitymi zakladnimi informacemi (naptiklad
kody dani, udaje o pracovistich a podobné). Pfipravuji se data, kterd budou uloZena do
databazi nového systému pied jeho spuSténim (naptiklad zakazky/objednavky,

dodavatelé, zakaznici ze starého systému).

V posledni fazi této etapy, tedy zahajeni ostrého provozu, se postupné spousti a testuji
jednotlivé moduly, a jejich spravna funkénost. Vytvaii se nebo upravuje uzivatelska
dokumentace. Upravuji se nastaveni pracovnich parametrii k odladéni celkového chodu

systému. Po ukonceni celé tieti etapy je jiz zahdjen ostry provoz informac¢niho systému

[1].
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1.6 Prinosy informacnich systému
V ramci implementace informacnich systému je potfeba riznymi metodami méfit

pfinosnost riznych feSeni. Pfinosy je mozné rozdélit do nékolika zakladnich skupin:

e Financni a nefinancni

e Kvantitativni a kvalitativni
® Piim¢ a nepfime

e Kratkodobé a dlouhodobé

®  Absolutni a relativni [4].

1.6.1 Financ¢ni ukazatele
Finanéni ukazatele slouzi k vyhodnoceni ekonomické vyhodnosti investice do dané¢ho

feSeni informacniho systému. K tomu mohou poslouzit nasledujici ukazatele:

e Analyza nakladl a pfinost

e Doba navratnosti investice

e Diskontovany cash flow

e TOC — Total Cost of Ownership (celkové naklady na vlastnictvi)

e Rentabilita celkového kapitalu (ROA), rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) [3].

o C(ista soutasna hodnota — tato metoda slouzi ke srovnavani sou¢asné hodnoty
penéz s predpokladanou cenou penéz v budoucnosti. Této metody se pouziva pii
hodnoceni obchodnich pftilezitosti spojenych s rozhodovanim o navratnosti

investice do projektt [7].

1.6.2 Nefinan¢ni méritelné ukazatele
Piinosy informacniho systému muizou byt i nefinancniho charakteru. V jejich disledku

ale miizeme vyjadrit i jejich finanéni piinos.

e Snizeni reklamaci

e Narast celkového poctu zdkazniki
e Zvyseni podilu na trhu

e Zkréaceni obsluzné doby zakaznikil

e Rozsifeni sortimentu sluzeb a vyroby, a tak dale [4, 3].
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1.7 Popisy procest

1.7.1 Slovni popis procesu

Slovni popis spociva v zapisu procesu Vv textové podobé. Obsahuje, informace o
udalostech, jak a kdy se urcité aktivity maji vykonavat a jejich posloupnost, spolu
s ur¢enim zodpoveédnosti za tyto aktivity, kdo poskytuje informace nebo kdo je naopak
ptijima a v neposledni fad¢ také jak je proces vyhodnocovan. Slovni popis si lze predstavit

jako né&jaké natizeni, predpis ¢i navod.

1.7.2 Graficky popis

Graficky popis spociva v zobrazeni jednotlivych procest pomoci grafickych symbolll —
znacek. Grafickych popisti existuje také nékolik druhti, naptiklad vyvojovy diagram nebo
EPC (Event-driven Process Chain) diagram [6]. EPC diagram bude pouzit v ramci této

prace, a pouziva tyto elementy (znacky):

Udalost Procesni sktivia ‘ Procesni role

Obrazek 3: Zna¢ky EPC diagramu (Zdroj: MS Visio — vlastni zpracovani)

Udalost vyjadiuje urcity stav v procesu, z néj vychazi dalsi ¢innosti. Procesni aktivita
je reakci na udalost, je oznacovana jako funkce. Procesni role zobrazuje, kdo za aktivitu
zodpovida nebo je informovéan o vysledku aktivity. Logicky operator XOR ptedchazi
udalostem, z nichz se na zakladé ptredchozi aktivity, vykona pouze jedna ze vSech
moznych, nebo pfedchdzi aktivité, kterd probéhne po uplynuti prav€é oné udalosti.
Logicky operator AND () urcuje, ze proces dale pokracuje vSemi, po ném nasledujicimi,
veétvemi, nebo predchdzi aktivité, ktera probéhne po vykonani vSech ptedchozich vétvi.
Logicky operator XOR (V) vyjadiuje, Ze proces pokracuje jednou nebo vice vétvemi a

predchazi aktivite, ktera nastava po jedné nebo vice prechozimi vétvemi procesu [3].
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Pti vybéru nového informacéniho systému je potieba se detailné seznadmit se subjektem,
pro ktery je vybiran. V této Casti prace bude predstavena spole¢nost Unopropag, s.r.o.,
jeji zakladni udaje, sortiment sluzeb. Dale pak se tato ¢ast vénuje analyze soucasné situace
v podniku z hlediska hardwaru, softwaru a lidské stranky. Zahrnuta je i analyza procesi.
Zavérem této Casti je souhrn kritérii a pozadavkd, které budou rozhodujici pro vybér

nového informacniho systému.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolec¢nosti pro kterou je vybirdn novy informacni systém nese jméno Unopropag, jejich
pravni formou je spole¢nost s ru¢enim omezenym. Jde o soukromou, mladou a rozvijejici
se spolecnost. Sidlo spolecnosti je aktudlné zakladdno v Brné. Unopropag ma dva

spole¢niky, oba s padesatiprocentnim podilem.

Spole¢nost je zaméfena na poskytovani sluzeb v oblasti marketingovych a grafickych
sluzeb, programovani/vyvoji webovych stranek a aplikaci. Dale jsou zaméfeni na vyrobu
reklamnich produktll. Pasobi na trzich Ceské republiky, Slovenské republiky, ale
klientelu maji naptiklad i ve Spojenych statech americkych ¢i Némecku. V tomto oboru
se setkavaji s pomérné velkou konkurenci. Kladou tedy diiraz hlavné na spokojeného
zékaznika, ktery se rad vraci. S tim je 1 spojena kvalita poskytovanych sluzeb, kterou

spole¢nost udrzuje na vysoké tirovni a také schopnost plnit i narocné pozadavky klientt.

Spolec¢nost jako takova vznika v pribéhu roku 2015, jde tedy o mladou spole¢nost jako
celek. Vznikla v8ak fazi dvou spoleénosti se stejnym pfedmétem podnikani, ty vznikly
v letech 2010 a 2008. Prvni spolenost se zaméfovala pravé na zminéné grafické a
marketingové sluzby, druhd na programovani webovych strdnek a aplikaci. Tyto

zaméfeni se fuzi spojily.

PrestoZe je spolecnost jako takova mladd, v ramci fuze doSlo k roz$ifeni poctu stalych
zékaznikli. Jak uz bylo feCeno, sloucili se poskytované sluzby, ale i1 reference obou
spole€nosti, které jsou pro podnikdni v tomto oboru velmi dflezZité. Spolecnost

Unopropag mize tedy veelku bezproblémove pokracovat v piivodnim podnikani.
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Nyni vystupuji také pod jednotnou korporatni identitou (logem):

UYOPROPAG

Obrazek 4: Logo spolecnosti Unopropag, s.r.o

2.1.1 Vize a cile
Vizi spole¢nosti je proniknout mezi $pi¢ku v oboru a tuto pozici si dale udrzet. Poskytovat
nadale kvalitné¢ zpracované sluzby na vysoké urovni S cilem mit spokojené klienty a

kvalitni zazemi pro zaméstnance a jejich osobni rozvoj.

Aktualnim hlavnim cilem spole¢nosti je zalozeni nové pobocky do 1. kvartalu roku 2016.
Dalsim vyznamnym cilem je zvySeni poctu novych zékaznikt (zakdzek) o 20% oproti

roku 2014 (ze souctu zakaznik obou spolecnosti) a to do doby jednoho roku.

2.1.2 Sortiment sluZeb a vyroby

Spole¢nost je zaloZena piedev§im na poskytovani sluzeb. Nabizeny sortiment sluzeb
spole¢nosti je velmi Siroky, pokryva prakticky cely obor grafiky: grafické a fotografické
sluzby, grafické navrhy, navrhy webovych stranek, navrhy e-commerce, grafika
firemnich identit, navrhy reklamnich produktt, navrhy polepd, plakati, POS (point of
sale) produkti a podobné. Mezi programatorské sluzby je fazeno predev§im
programovani webovych stranek a mobilnich aplikaci. Z marketingovych sluZeb
spole¢nost nabizi navrhy, realizace a monitoring marketingovych kampani, administrace

marketingu pro firmy, marketing socialnich siti, PPC kampané a podobné.

Spolecnost disponuje 1 vyrobnimi prostfedky — tiskarny, plotry a dal§imi nastroji, jsou
schopni tedy produkty nejen graficky navrhovat ale i realizovat vyrobou. Vyroba
zahrnuje: tisk grafiky, etiket, plakatt/billboardt, vizitek, prospekti a katalogi. Dale
nabizi vyrobu reklamnich produktt (propisek, kli¢enek, sklenicky,...), vyrobu POS
produkt a tak dale.
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2.1.3 Organiza¢ni struktura

Ve vedeni spole¢nosti jsou dva jednatelé (spole¢nici), ti rozhoduji o ¢innosti v podniku
spole¢né stejnou vahou. Vedeni se zodpovidaji tii feditelé, ktefi maji na starosti jednotliva
oddéleni. Reditel administrace ma na starosti ekonomické oddéleni, které zahrnuje
ucetnictvi a celkové fizeni hospodatstvi podniku. Déle nakupni oddéleni, které se stara o
nakupy potitebného vyrobniho materialu nebo vyrobnich prostiedkt. IT odd€leni spravuje
veskeré informacni technologie ve firmé¢ — server, sit, pocitace, telefony a tiskarny.
Obchodni feditel zodpovida za obchodni oddéleni, které je jedno z klicovych oddéleni
celé spolecnosti. Kompletné zajist'uji komunikaci se zdkazniky, pfijimani a koordinovani
zakazek, s ¢imz je spojend i komunikace se zaméstnanci grafického a vyrobniho oddéleni.
Soucasti obchodniho oddéleni jsou 1 marketingovy pracovnici, ktefi pracuji na
marketingovych sluzbach také ve spolupraci s grafickym oddélenim. To zajistuje
grafické sluzby a navrhy pro vyrobu. Vyrobni odd¢€leni zahrnuje jednak programatory,
ktefi pracuji na aplikacich ¢i tvorbé webovych stranek, dale pak DTP (desktop
publishing) pracovniky, ktefi vyrabi tisky ¢i reklamni produkty. Celkov€ ma spole¢nost
52 zaméstnanct, spolupracuje v ptipad¢ potieby i s externimi pracovniky. Spolec¢nost 1ze

tedy oznacit jako stfedni podnik. Schéma organizacni struktury:

Vedeni
Reditel Obchodni Feditel HR feditel
administrace
— Ekonomické odd. — Obchodni odd. |— Personalni odd.
— Nakupni odd. — Grafické odd.
— IT odd. —  Vyrobni odd.

Obrazek 5: Organizaéni struktura Unopropag, s.r.o. (Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.2 SWOT analyza
2.2.1 Strenghts (silné stranky)

Piisobnost spole¢nosti na tuzemském i1 zahrani¢nim trhu
Dobra finanéni situace

Siroké mnoZstvi nabizenych sluzeb

Kvalita sluzeb

Velké mnozstvi referenci

Profesionalni ptistup a komunikace se zdkazniky

Dobré vztahy se zakazniky a dodavateli

Kvalitni zdzemi pro zaméstnance a jejich osobni rozvoj

Zkusenosti a profesionalita zaméstnancii @ managementu

2.2.2 Weaknesses (slabé stranky)

Absence informaéniho systému

Spatna vnitini komunikace zaméstnanci i vedeni
Nevyuziti marketingu k ziskani novych klientti a propagaci
Nizka znamost na trhu

Vyssi ndklady na zamé&stnance

2.2.3 Opportunities (prilezitosti)

Vznik novych vefejnych zakazek

Rist poptavky po sluzbach ¢i produktech
Riast vyznamnosti odvétvi

Niz§i danova zatéz

Nové trhy

2.2.4 Threats (hrozby)

Vstup nové konkurence
Obchodni akce existujici konkurence
SniZeni kupni sily zdkaznikl

Nedostatek kvalifikovanych a kvalitnich pracovnikl na trhu prace.
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2.3 Soucasny stav ICT

2.3.1 Servery

Spolecnost vyuziva aktudlné jeden centralni (ostry) server, ktery je umistén v serveroveé
mistnosti u externi firmy. Serverova mistnost je pfistupna pouze povéienym osobam, je
vybavena déle zaloznim zdrojem UPS, ktery dokéaze v ptipad¢ vypadku elektiiny dale
udrzet servery v chodu. Dale je mistnost vybavena klimatizaci a protipozarni ochranou.
Za chod serveru zodpovida externi firma, stejné tak za pravidelné zalohovani a udrzbu.
Server je co se hardwaru ty¢e dostacujici pro vSechny potieby podniku (sitové aplikace,
webové stranky a podobné) a zvladne i chod informacniho systému. V sestavé ma
procesor Intel Xeon (12 jader; 2,3 GHz), 32 GB RAM, 4 TB HHD. V piipadé¢ potieby lze

jeho hardwarova konfigurace kdykoliv piizpisobit novym pozadavkim.

Druhy server slouzi pro potieby podniku — vyvoj webovych stranek, zasilani/sdileni dat
mezi zaméstnanci v podniku, a podobné. Ten je umistén pfimo na pracovisti v serverové

mistnosti.

2.3.2 Sit’

Sit’ na pobocce byla vytvofena externi firmu na miru, dle potieb. Spole¢né s internim
serverem je Vv serverové mistnosti umistén rozvadé¢ typu rack. V ném jsou pak umistény
dalsi zatizeni — 48 portovy switch, rozvodovy panel, organizér kabelaze a podobné. Sit’
je realizovana strukturovanou kabelazi kategorie 5E. Celkové uspotadani sité je utvoieno
do hvézdicové topologie. V ramci sit€ jsou zapojené jednotlivé pracovni stanice, tiskarny,
VolIP telefony a Wi-Fi vysilace. Cela sit’ je dobfe navrhnuta a je spravovana povéfenym

IT pracovnikem. Spliuje také veskeré naroky na informaéni bezpe¢nost.

2.3.3 Pracovni stanice a software

Vsechny kli¢ové pozice ve spolecnosti a zaméstnanci disponuji bud’to stolnim pocitaCem
nebo notebookem. Hlavnim problémem je, Ze ve spoleCnosti neni zaveden jednotny
operacni systém. Ne&které pracovni stanice pouZzivaji pocitace s operaénim systémem Mac
OS, dalsi pak Microsoft Windows 7. S timto faktem se musi pfi vybéru informa¢niho
systému pocitat, protoze vedeni chce tento stav udrzet, kvili specializaci jednotlivych
zaméstnancl. Bude tedy tfeba pocitat s tim, Ze na stanice s Mac OS bude potieba poftidit

software, ktery na nich umozni fungovani informacniho systému.
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Jednotlivé stanice, jsou velmi dobfe hardwarové vybaveny. Spole¢nost disponuje

nasledujicimi sestavami:

Pracovni stanice #1:

Tyto pracovni stanice jsou urceny pro administrativni pracovniky, obchodni zéastupce,

manazery a podobné.

Procesor: Intel Core i5 4460 3.4 GHz
Graficka karta: Intel HD Graphics 4600
RAM: 8GB DDR3

Disky: HDD 500GB

OS: Windows 7 Professional 64bit CZ

Pracovni stanice #2:

Dalsi pracovni stanice jsou urceny pro pracovniky s pozadavkem na vykonnéjsi pocitace

(3D grafici, programatofi)

Procesor: Intel Xeon E5-1620 3.5 GHz
Graficka karta: NVIDIA Quadro K620 2GB
RAM: 16GB DDR3

Disky: SSD 120GB, HDD 1TB

OS: Windows 7 Professional 64bit CZ

Pracovni stanice #3:

Grafici ve spolecnosti vyuZivaji pocitace znacky Apple, Mac Pro Quad Core:

Procesor: Intel Xeon E5 Quad Core 3,7 GHz,
Graficka karta: AMD FirePro D300

RAM: 12GB DDR3

Disky: SSD 256GB, HDD 1TB

OS: Mac OS X

Dale se pak vné spolecnosti setkavame se sluzebnimi notebooky znacky Apple Macbook

PRO 15% Machook Air 13 a Asus Zenbook, ty vSak vétSinou nejsou zapojeny do

vnitropodnikové sité.
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Software, ktery spole¢nost vyuziva, je prakticky na vSech stanicich stejny. Setkame se
tradi¢né s kancelarskym balikem Microsoft Office 365, antivirovym programem Avast a
internetovym prohlizecem Google Chrome. Dalsi stanice pak vyuzivaji programy, které
jsou potieba k vykonu prace. Jde jednak o rodinu programi spole¢nosti Adobe — Adobe
Photoshop, Illustrator, InDesign, Flash a tak dale. Vyuzivan je i software pro 3D grafiku:
Cinema 4D a Autodesk 3ds Max.

2.3.4 Informacni gramotnost zaméstnanci
Osobnim pozorovanim a rozhovory se zaméstnanci byla zkoumana jejich informacni
gramotnost — konkrétn€ jak zvladaji praci na pocitaci, poptipadé jaké jsou jejich

zkusenosti s informa¢nimi systémy.

Vsichni stavajici ¢lenové managementu pln¢ zvladaji praci na pocitaci v rozsahu jakém
je potieba. Jisté zkuSenosti maji také s informacnimi systémy ze svého diivéjsiho
pusobeni. U zamé&stnancl je informacni gramotnost dle zaméfeni brana jako jedno
z kritérii pro pfijeti. Pfidélenou praci zvladaji bez problému. Zaméstnanct, ktefi maji
zkuSenosti s informacnim systémem z pfedchozich zaméstnani je vétSina. Neékteri
zaméstnanci, pfedevSim z persondlniho a obchodniho oddéleni nemaji zkuSenosti
s informac¢nim systémem. Celkové se zaméstnanci k ptipadnému zavedeni informacnimu

systému stavi kladné.

2.3.5 Stavajici informacni systém

Jak uz bylo né&kolikrat feceno, spoleCnost nevyuziva Zadny informacéni systém jako
takovy. Jako jejich informacni systém lze oznacit predevs§im zakazkové a informacni listy
a vnitropodnikovou poStu, pies kterou probihd prakticky veSkera komunikace a
ptidélovani tikolti zaméstnanctiim. E-mail se preposila mezi zaméstnanci v ramci celého
pracovniho procesu. Potiebné udaje o zakazkach, zakaznicich a dalSich nutnostech jsou

vedeny manazery/tediteli v programu Microsoft Office, nebo také v papirové podobé.

Tento stav je zcela nevyhovujici pro kladny budouci vyvoj spolecnosti. I pies to, ze
spolecnost z vn&jSku, tedy z pohledu zakaznika, plsobi velmi organizované,
v komunikaci nastavaji znacné problémy, v administraci vznikaji ¢etné chyby a celkové
tento stav zpomaluje cely pracovni proces. VSse lze efektivné vytesit zavedenim nového

informacniho systému.
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2.4 Analyza podnikovych procesi

Aby informacni systém pln¢ pokryl potiebné procesy podniku, provedl jsem analyzu
celého pracovniho procesu pomoci EPC diagramu. Zdrojem pro jeho sestaveni a analyzu
bylo osobni pozorovani pracovniho procesu a rozhovory s vedenim a zaméstnanci. EPC

diagram je pfiloZen jako Pfiloha 1.

Cely proces zacind ptichozi zakazkou od zakaznika. Se zdkaznikem komunikuje
vyhradné povéieny obchodni zéastupce spolecnosti. Jeho tkolem je jednak ziskat od
zakaznika potiebné informace o zakazce (zadani). V kooperaci s vedoucim
grafického/vyrobniho oddéleni musi pak zajistit zaméstnance kK vypracovani zakazky —
interni ¢i 1 externi. V kooperaci s vedoucim obchodniho oddé€leni také zajisti v piipadé
nového zadkaznika jeho uloZeni do dokumentu se zdkazniky nebo mu ptifadi novou
zakazku. Oba vedouci pak piedavaji informace o zménach v dokumentech zakaznikt
nebo pfifazeni zakdzky zaméstnanci svym nadtizenym. Ze ziskanych informaci obchodni
zastupce pak vyhotovuje zakdzkovy list a pteda jej povéfenému zaméstnanci/externistovi
k vypracovani zakazky a také managementu, ktery pak vystavi zakaznikovi zalohovou
fakturu. Po dokonceni zakazky zaméstnancem grafického/vyrobniho oddéleni je
obchodnimu zastupci zasldn navrh, zastupce jej pfedava zakaznikovi k odsouhlaseni.
V piipadé€ neodsouhlaseni zjist'uje obchodni zastupce od zakaznika korektury, a predava
jej zpet zaméstnanci k prepracovani zakazky. V ptipad€ odsouhlaseni se pfeda potvrzeny
zakazkovy list managementu, ten vystavi doplatkovou fakturu a feSeni zakazky je

predano zakaznikovi. Tim pracovni proces konci.

Absence informaéniho systému je velmi znatelnd, cely pracovni proces je znacné
zpomalovan nutnym vyhledavanim udaji naptiklad o zdkaznikovi, zakazkach c¢i
fakturacich v dokumentaci, ktera je v elektronické i papirové podob€. Pii zménach ve
zminénych dokumentech je samoziejmé potieba zajistit, aby informace o zménach
dostaly na vSechna potfebna mista, to je feSeno spoleénym ulozistém pro tyto dokumenty.
V priibéhu pracovniho procesu pracuji zaméstnanci s vyhotovenym zakazkovym listem
V papirové podobé, a piedava se mezi zamé&stnanci az do dokonceni zakézky. Pofizuji se
I jeho kopie, ty se predavaji managementu, ktery tak ma piehled o aktualnich zakazkach,

vytiZzenosti zaméstnanci a dalSich faktech pracovniho procesu.

34



V piipad¢ zavedeni informacniho systému by nékteré ¢innosti pracovniho procesu byly
zcela zbytecné. Naptiklad praveé tisknuti zakdzkovych listt, a jejich predavani
managementu, vystavovani faktur a zadavani informaci do souborové dokumentace, to
vse lze efektivné pokryt funkcemi informacéniho systému. Dalsi ¢innosti lze pak znacné
pro zaméstnance, administrativu a vedeni zjednodusit, tak i zrychlit pracovni proces,
snizit tak celkové ndklady. V celém procesu se nesetkavame s Cinnostmi, které nelze

informacnim systémem pokryt.

2.5 Pozadavky na informacni systém
Ve spolupraci s vedenim spolecnosti jsem shrnul veskeré jejich pozadavky kladené na
informacni systém a sestavil jsem seznam potiebnych modult, ktery by pozadavky

naplnil a s ohledem na analyzu také pokryl potiebné podnikové procesy:

e Zaméstnanci / lidské zdroje - modul, ktery by poskytl piehled zaméstnanci,
spole¢né s jejich platovym ohodnocenim a personélnimi informacemi.

e Zakazky (Projekty) — modul pokryvajici veskerou agendu zakazek, projekt a
ukoll od jejich pocatku az po samotnou fakturaci. Mél by umoznit zadéavat typ
zakazky, zadani, terminy dokonceni zakazek, stanovenou cenu a jednotlivé
zakazky by mélo jit pridelit jednotlivym zaméstnancum. Pfehled vSech zakazek
by mél obsahovat aktualni stav zakazky (pfijata / zpracovavana / schvalena /
korektura / neschvaleno).

e Zakaznici (CRM) — modul obsahujici seznam zakaznikd a udaji o nich a jejich
zakazkach. Modul by mél mit také funkce CRM systému, pro podporu marketingu
spolecnosti, tedy analyzu jejich chovani, moznost segmentovat zakazniky dle typt
zakazek a také umoznit zasilat hromadné emaily piipadné exportovat udaje do
dal$ich soubort.

e Ekonomika — pokryti celkového ucetnictvi a ekonomické agendy. Tedy
zpracovani vykazi, fakturaci, mezd a majetku. Sprava nakupt a prodeji. Modul
by mél poskytovat celkové prehledy vSech Casti.

e Sklad — prehled disponibilniho zbozi a materialti na sklad¢; poskytnuti kompletni
skladové agendy.

e Smlouvy — Evidence smluv s dodavateli, odbérateli a dal§imi subjekty. Evidence

a vystavovani faktur.
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Vedeni spolecnosti je pevné rozhodnuto pro nakup jiz hotového feseni, které se piipade

potiteby upravi. Pro vyvoj informacniho systému interné nemaji dostate¢né prostredky,

stejné tak pro vyvoj systému na miru externé nemaji financni ani ¢asové prostredky.

2.6 Poptavkovy dokument

Jako celkové shrnuti analyzy soucasného stavu jsem sestavil poptavkovy dokument na

informacni systém, ktery obsahuje potfebné udaje k jeho vybéru. Pro vzor poptavkového

dokumentu jsem vyuzil knihu Josefa Basla a Romana Blazic¢ka: Podnikové informacni

systémy [1].

1. Analyza vychoziho stavu zadavatele

11

1.2

1.3

1.4

Popis pfedmétu podnikani: Spole¢nost Unopropag se zamétuje na poskytovani
sluZzeb v oblasti grafiky, programovani a marketingu. Dale pak na vyrobu
reklamnich produkti.

Organizace spole¢nosti: Spole¢nost ma 52 zaméstnanct, musi se vSak pocitat
S rastem jejich poc¢tu. Organizacni struktura je liniova a ma plochy charakter. Ve
vedeni spole€nosti jsou dva majitelé, tém se zodpovidaji feditelé jednotlivych
oddélent, které spravuji.

Personalni a kvalifika¢ni struktura: Spole¢nost se mimo vedeni a feditell
jednotlivych skupin skladd z vedoucich oddé€leni, obchodnich zastupct,
grafickych pracovniki, pracovnikii marketingu a pracovniki ve vyrobé&. Dale pak
ekonomové (Ucetni) a pracovnici administrativy.

Stru¢ny popis hlavnich podnikovych procesti: Cely hlavni pracovni proces je
detailn¢ popsan EPC diagramem v ptiloze 1. V pracovnim procesu komunikuje
se zakaznikem obchodni zastupce, ktery pak ve spolupraci s vedoucimi
jednotlivych oddéleni pfifadi zakazce pracovnika, sestavi zakazkovy list, ktery
se nasledné preda zaméstnanci, ktery zakazku vypracuje. V prabéhu procesu se
zakazkovy list predava jako report vedeni. Po dokonceni zakdzky je predana
zakaznikovy ke schvaleni a nasledné¢ bud’ upravena na zakladé pfipominek, nebo

schvalena a pfedana zakaznikovi, tim proces kon¢i.

2. Popis stavajiciho PIS/ERP

Spolecnost aktudlné zadny informacni systém nevyuziva. Informace jsou piredavany

pouze pomoci emaill, zakdzkovych listi a potfebné tidaje jsou vedeny v elektronické
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(Word/Excel) i papirové dokumentaci. Absence informaéniho systému je hlavni

slabou strankou celé¢ spolecnosti, je to pfi¢inou vyssich nékladl na administrativu a

vysSich asovych narokt a zarovei je to diivod vzniku chyb.

3. Pozadavky a cile implementace nového PIS/ERP

3.1 Pozadavky na pokryti podnikovych procesi: Novy informacni systém musi

pokryvat procesy, které jsou popsany EPC diagramem v piiloze 1 a popsany

vV bod¢ 1.4 poptavkového dokumentu. Coz zahrnuje veskeré ¢innosti od pocatku

komunikace se zakaznikem, vystaveni zakazky, jeji sledovani/reportovani. Cely

proces je zakoncéen fakturaci a predanim zakazky klientovi.

3.2 Pozadavky na funkcionalitu systému: Funkcionality systému by meéli zvladat

administraci a vedeni agend v né€kolika ¢astech:

Zakazky (Projekty) — kompletni sprava zakazek, vytvoreni zadani, ptidéleni
zodpovédnych pracovniki, jejich sledovani. Nutnosti je také moZnost
planovani zakazek vedenim.

Zaméstnanci — agenda zaméstnancid, jejich persondlni udaje, mzdy.
Potiebné je evidovani jejich aktudlni vytizenosti zakazkami.

Zakaznici — ptehled vSech zdkaznikl, jejich zakladni udaje, informace o
jejich zadanych zakazkach. Soucasti by méli byt i funkcionality CRM pro
marketingové ucely.

Ekonomika — funkcionalita by méla pokryt celkové tucetnictvi a
ekonomickou agendu — zpracovani vykaza, faktur, mzdy a sprava majetku.
Sprava nékupu a prodeje. Zahrnut by mél byt i souhrnné piehledy vsech
Casti.

Sklad — kompletni skladova agenda, ptehled zbozi a materialu na sklad¢.

Smlouvy — vedeni, vystavovani, smluv se subjekty a faktur.

4. Ptredmét poptavky — struktura nabidky

4.1 Popis nabizen¢ho ERP: Mé&I by obsahovat udaje o funkcionalitdch, konkrétné

zametfenych na potfeby a pozadavky shrnutych v poptavkovém dokumentu.

4.2 Licen¢ni politika: Uvedeni moznosti licencovani IS; Popis pfidélovani licenci;

Moznosti roz$ifeni licenci v budoucnu.

4.3 Metodika implementace ERP: Popis zpisobu implementace IS; nutnosti a

podminky pro implementaci.
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4.4 Harmonogram implementace: Casovd naro¢nost celého implementaéniho
procesu systému, tj. datum zapoceti, predpokladaného dokonceni ptipadné riziko
zpozdéni.

4.5 Reference dodavatele implementace ERP: Referen¢ni subjekty; moznost
ukéazkového fesenti IS.

4.6 Strukturovana cenova nabidka: Cena implementace; cena licenci; ceny Skoleni
zaméstnancl; cena pravidelné udrzby

4.7 Navrh smlouvy dodavatele: typ smlouvy; jednotlivé podminky tykajici se platby,
ptipadné pouzivani IS.

4.8 Dalsi pozadavky: Skoleni zaméstnanciy; servis a udrzba IS; zabezpedeni IS.

Formalni podminky nabidky

5.1 Kritéria vyberu dodavatele: Mezi zvolena kritéria patfi:

e Dodavatel feSenti
o Charakteristika ERP
e Uzivatelsky komfort
e Rozsifitelnost
e Cenova nabidka
e Dodani ERP
e Doplnikové sluzby
5.2 Zpusob vyhodnoceni nabidky: Jednotlivym kritériim budou pfidéleny vahy a

budou bodové ohodnoceny.
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3 NAVRH RESENI

Spolecnost Unopropag je pevné rozhodnuta vyuzit hotového feSeni informacéniho
systému. V ramci navrhové ¢asti budou tedy nejdiive stanovena kritéria pro jejich vybér
a jejich vahy. Nasledné budou predstaveny jednotlivé feSeni od rtiznych spolecnosti a
budou podrobeny hodnoceni dle kritérii. Informace o feSenich jsou ziskavany jednak
z webovych stranek dodavatelskych spolecnosti a také z testovani demo verzi ERP
systému, které nckteré spolecnosti nabizi zdarma k vyzkouseni. Vysledkem hodnoceni
bude jemny vybér néckolika feSeni. Nejlépe hodnoceny informacni systém bude
doporucen vedeni spolecnosti k implementaci. Zavérem navrhu vlastniho feSeni bude

ekonomické zhodnoceni zvoleného feSeni.

3.1 Vybérova kritéria

Vybérova kritéria vychazeji z poptdvkového dokumentu spole¢nosti Unopropag. Témto
kritériim se pfifadi jejich vaha, kterd odpovidd dilezitosti kritéria pro spolecnost. Pii
hodnoceni jednotlivych feseni bude kazdé kritérium ohodnoceno bodové od jedné (zcela
nevyhovuje) do deviti (zcela vyhovuje). Z bodového hodnoceni a vah jednotlivych

kritérii, se jejich souctem ziska celkové hodnoceni informacniho systému.

Tabulka 1: Vybérova kritéria

Kritérium Popis kritéria Vaha
Dodavatel feSeni Charakteristika dodavatele, reference, image a znamost dodavatele 15
Charakteristika ERP | Jak odpovida poZadavkim a potfebam, moduly 25
Uzivatelsky komfort | “User-friendly" rozhrani, moznosti customizace 15
Rozsititelnost Moznost rozsiteni IS v budoucnosti 10
Cenova nabidka Cena konkrétniho feseni, moznost konfigurovat cenu dle vybranych modula | 20
Dodéani ERP Zpusob dodani ERP, ¢asova narocnost implementace, smluvni kryti 5
Dopliikové sluzby Skoleni, uzivatelska podpora 10
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3.2 Vybér informaénich systémii pro hodnoceni

Pro prvotni vybér informacnich systémi jsem vyuzil statistiky Centra pro Vyzkum
Informacnich Systému (CVIS) z roku 2012 [25], konkrétné zastoupeni ERP systémt ve
sttedn¢ velkych organizacich (od 50 do 249 zaméstnancti, tedy odpovidajici spolecnosti
Unopropag) do konce roku 2011. Kdy jsem vybral systémy s nejvétsim zastoupenim
v CR, tedy s nejvétsim poétem referenci. Bran byl ohled i na shodnost zaméfeni ERP

S potfebami spolecnosti.

Nejvice vyhovujici jsou informaéni systémy od spole¢nosti Asseco Solutions, a. s. Helios
Orange a Green. DalSim silnym zastupcem je ABRA G2 az G4 od spolecnosti ABRA
Software a.s., Microsoft Dynamics NAV, Byznys ERP od J.K.R. s r.0., SAP s ¢eskym
zastoupenim SAP CR, s.r.0. A v posledni fadé jsem vybral systém Epicor, s kterym jiz
vedeni spole¢nosti mélo v minulosti zkuSenosti. Tyto informaéni systémy budou
podrobeny hodnoceni. Z vysledkii hodnoceni vyjde jeden nejlépe ohodnoceny systém,
ktery se doporuci pro implementaci a dal$i dva alternativni IS, u kterych mtize spole¢nost

zvazit zavedeni, nebo je podrobit detailnéjsimu hodnoceni.

Graf, zobrazujici zastoupeni ERP systémii v Ceské republice:

H Helios

H Abra G2-G4

B Microsoft Dynamics
Byznys ERP

H Orsoft

10,0% H SAP
mQl
M ESO9

M ostatni

5,1% 9,6%

Graf 1: Zastoupeni ERP systémii ve stfedné velkych organizacich, do konce roku 2011 (Zdroj: 25)
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3.3 Helios Orange

Dodavatel FeSeni:

Dodavatelem informaéniho systému je spole¢nost Asseco Solutions a.s., se sidlem:
Zeleny pruh 1560/99, 140 02 Praha 4, CR. Jedna z dalsich poboéek je ptimo v Brné. Maji
dlouholeté zkusenosti v oblasti ERP systémd, jiz od roku 1990.

V CR maji zhruba 22,4% zastoupeni vV ERP systémech. Spole¢nost ma velké mnozstvi
referenci, vice nez 13.000 zékaznikli vyuZzivajici systémy Helios ve vyrobnich sektorech
i v sektorech sluzeb. Mezi vyznamné reference patii napiiklad spole¢nost Skanska,

Seznam.cz, ASKO, a.s., nebo Bontonfilm, a.s.

Vlastni také certifikaty 1SO 9001 - Systém managementu kvality, ISO 14001 Systém
environmentalniho managementu, ISO/IEC 27001 Systém managementu informacni

bezpecnosti.

Charakteristika ERP

Spolec¢nost nabizi oborové feSeni na miru pro vyrobni i obchodni spole¢nosti, sektor
sluzeb a dalsi, kdy jsou zahrnuté potiebné specifické moduly pro dany obor. Konkrétné
pro obor spole¢nosti Unopropag nabizi funkcionality systému: Ekonomika a finance,
Majetek, Nakup a Prodej, Skladové zasoby, Marketing (CRM), Lidské zdroje, Smlouvy
a Zakazkova feSeni. Nabizi v§ak moznosti i dal$ich modult naptiklad Vyroba, Servis a

sluzby.

Jejich informacni systém vyuZziva systémovou architekturu klient/server, vyhodou tedy je
dobré zabezpeceni, snadné pouzivani ,user-friendly*, snadnéj$i udrzba. Vyuziva

databazovou platformu MS SQL server.

Informacéni systémy nejsou pfili§ hardwarové naroéné ani na klienta ani na server.
Operacni systém serveru muze byt MS Windows Server, XP/Vista/Win 7 s CPU 2 GHz
(2 jadra) 16 GB RAM a s 8 GB databézi. OS klienta mtze byt XP/Vista/Win 7 s 2 GHz
CPU, s 2 GB RAM.

Uzivatelsky komfort
Systémy podporuji taky mobilni technologie a moznost Single sign-on. K dispozici je

také moznost prepnuti jazykli do anglictiny, némciny a dalSich jazykl. Systém vyuziva
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vSech standardii elektronické komunikace (EDI, XML, SSL, HTTP/S) a je mozné jeho
integrace s aplikacemi MS Office (Word, Excel a Outlook). Velkou vyhodou je také
moznost customizace, nastaveni klavesovych zkratek, moznost Sifrovani a elektronického

podpisu. Vyhodou je také online napovéda umisténa na webu.

RozSiritelnost:
Informacni systémy Helios jsou postaveny modularné, to znamena, ze spolecnost mize
vyuzivat moduly, které skute¢né potiebuje. Po implementaci se tedy mizou dale piidavat

nové moduly dle ptipadnych novych pozadavkii.

Cenova nabidka:

Cena za cely informac¢ni systém Helios Orange neni piesné stanovena, odviji se od
kone¢ného poctu moduld, na poctu soucasné pracujicich uzivatell, pfipadné dalSich
pozadavcich. Povinny je 1 servisni poplatek ve vysi 18% zakladni ceny licence. Cena se

orienta¢né pohybuje okolo 1 milionu korun za systém a implementaci.

Dodani ERP:
Casova naro¢nost na implementaci se uvadi od 1 tydne az 3 mé&sice. P¥i implementaci se
postupuje dle predimplementacni analyzy. Spolecnost Asseco mé vefejné vystavené

vSeobecné obchodni podminky.

Dopliikové sluzby:
Spolecnost nabizi nékolik druhd podpory. Jednak podporu pied implementaci, kdy
provede kompletni audit. Nasleduje podpora provozu informaéniho systému po celou

dobu jeho vyuZivani. A podporu uzivateld na hotline po emailu ¢i telefonu.

Spolec¢nost také porada Skoleni uzivatelti informacnich na rGzna témata i pro vSechny
produkty. Skoleni probihaji v riznych méstech po celé republice. Vypis jednotlivych
Skoleni ma spolecnost pfimo na internetu. Cena za Skoleni se pohybuje od 500 do 7000

K¢ vé. DPH za osobu.

Vyhodnoceni Helios Orange:
Celkov¢ je Helios Orange systém na dobré urovni. Velkou vyhodou jsou oborové feSeni
na miru a uzivatelsky komfort naptiklad diky podpofe mobilnich technologii a velkém

mnozstvi podporovanych standardii a moznostem uzivatelské customizace.
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Nevyhodou jsou vyssi hardwarové naroky na server. Dal§i nevyhodou je chybé&jici cenové
nabidky. Spolecnost Asseco je také znamou spolecnosti s dlouholetymi zkuSenostmi

v oboru [11, 17, 24, 26].

Tabulka 2: Skére Helios Orange

Kritérium Body Vaha Skore
Dodavatel feSeni 9 0,15 1,35
Charakteristika ERP 8 0,25 2
Uzivatelsky komfort 7 0,15 1,05
Rozsititelnost 8 0,1 0,8
Cenova nabidka 5 0,2 1
Dodani ERP 5 0,05 0,25
Doplnkové sluzby 7 0,1 0,7

Celkové skore 7,15

3.4 ABRA G3
Dodavatel FeSeni:
Dodavatelem tohoto informaéniho systému je stejnojmenna spole¢nost ABRA Software,
a.s. Sidli na Jeremiasova 1422/7b, 155 00 Praha 13. Svoji dals$i pobocku maji, mimo

ey e

V ERP systémech v CR maji asi 10% zastoupeni. Celkové maji vice nez 8.500
spokojenych klientti v Ceské i Slovenské republice, celkem maji své systémy v 80

zemich. Mezi né se fadi naptiklad spolecnost PETROF, Yves Rocher, Variant a dalsi.

Od roku 1996 jako prvni v oboru vlastni certifikaty 1ISO 9001, a také certifikaci Microsoft
Gold Independent Software Vendor.

Charakteristika ERP

ERP systém ABRA G3 je plné variabilni, mize tedy zastavat funkce ve vyrobnich i
obchodnich spole¢nostech. Nabizi také feSeni na miru danému oboru napiiklad pro
cestovni kancelafe, média a reklamni agentury, coz je pro spolecnost Unopropag
vyhodné. Pro tento obor nabizi integrovany modul pro oslovovani skupin klienti (CRM),
Evidenci zakazek, nabidek, objedndvek a fakturaci. Sledovani rozpoctu pro zakazky.

Propojeni zakazek na externi dokumentaci. Vyhodou jsou i manazerské nastroje pro
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vyhodnocovani ekonomickych dat. Nabizi vSak i dalsi klasické moduly Vyroba, Servis,

Skladové hospodaftstvi nebo tieba také e-shop.

ABRA G3 pracuje na systémové architekture klient/server. Systém je tedy bezpecny,
snadné se pouziva, a udrzuje. Umoziluje vyuzivat dvé databazové platformy a to MSSQL

Server.

Hardwarové naroky na databazi a aplikacni server jsou: CPU 4 a vice jader, 1 TB Harddisk
a 8GB RAM. Vyzaduje také UPS. Software serveru je Windows 2008 Server nebo Linux
2.4 ¢i vyssi. Pracovni stanice si vysta¢i s: CPU o dvou jadrech, 160 GB Harddiskem, 4GB

RAM a muze pracovat na Windows 7/8.

Uzivatelsky komfort

Uzivatelské rozhrani informac¢niho systému je jednoduché, ptehledné a velmi intuitivni.
Uzivatel nemda problém se pii praci v systému vyznat. Systém také podporuje praci
s mobilnimi technologiemi, neumoziuje vyuziti Single sing-on. Vyuziva standardy
elektronické komunikace XML a EDI. PIn¢ pracuje s aplikacemi MS Office a také Open
Office. Systém umoznuje jej pouzivat v nékolika jazycich (CZ, SK, EN, DE). Spole¢nost
Abra také k systému nabizi spoustu doplnk, které s nim usnadiiuji préaci (Tisk cenikd,
Import skladovych dokladti z XLS/XML a dal$i). Spole¢nost nabizi 1 cloudové feSeni

tohoto systému.

RozSiritelnost:
ABRA G3 je modularni informacni systém. Moduly Ize zvolit dle potieby a bude-li

v budoucnu potieba novych funkcionalit, Ize zakoupit a implementovat potiebny modul.

Cenova nabidka:

Jadro systému ABRA G3. které obsahuje Ugetnictvi, Banku, Majetek, Pokladnu, Nakup,
Prodej a Skladové hospodafstvi, stoji pro jednoho uzivatele 5.000 K¢. Déle pak zalezi na
pozadovanych modulech, jejichz cena se pohybuje v rozmezi 5.000 az 20.000 K¢. Ro¢ni
licen¢ni sluzba je stanovena na 20% z hodnoty licence. Spole¢nost Unopropag by pak

tento systém mél pfijit na zhruba 700.000 K¢ bez DPH, plus cena za implementac¢ni prace.
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Dodani ERP:
Casova naroénost implementace systému ABRA G3 je stanovena na 2 mésice. Zavedeni
informacniho systému probiha dle jejich vlastni implementa¢ni metody S. A. F. E., ta

zarucuje bezproblémovy prubéh instalace bez omezeni bézného provozu spolecnosti.

Dopliikové sluzby:
Spole¢nost Abra nabizi konzultace a servis ptimo v provozu uzivatele. K dispozici je také
telefonni hotline (helpdesk) a zakaznicky portal pro pfimou komunikaci s pracovniky

spole€nosti Abra. Nabizi také servis pomoci vzdalené spravy.

Uzivatelské Skoleni provadi zcela zdarma, kdy nové uzivatele seznami s jednotlivymi
agendami informacnich systémi ABRA. Dale nabizi odborné seminafe zaméfené na
pokrocilej$i uzivatele informacnich systému, které se konaji v pfedem oznadmenych

terminech v Praze. Seminéafe jsou zaméfeny na urcité témata.

Vyhodnoceni Abra G3

Abra G3 se jevi jako kvalitni ERP systém. Spolecnost Abra software je zndma spolec¢nost
s dlouholetymi zkusenostmi. Vyhodami jsou nabizené oborové feSeni dle potieb
spolecnosti a moznost zvolit si dal§i potfebné moduly. Spole¢nost ma stanovenou
implementa¢ni metodu. Velkou vyhodou je uvodni Skoleni zdarma a dal$i odborné

seminafe. Cenova nabidka je jasné stanovena a lze ji konfigurovat dle potieb [10, 26].

Tabulka 3: Skére ABRA G3

Kritérium Body Viaha Skore
Dodavatel feseni 9 0,15 1,35
Charakteristika ERP 8 0,25 2
Uzivatelsky komfort 7 0,15 1,05
Rozsifitelnost 8 0,1 0,8
Cenova nabidka 7 0,2 1,4
Dodani ERP 8 0,05 0,4
Doplnkové sluzby 8 0,1 0,8

Celkové skore 7,8
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3.5 Microsoft Dynamics NAV

Dodavatel FeSeni:

Dodavatele tohoto ERP systému netieba ptili§ predstavovat, jde o spole¢nost Micorsoft.
Sidlo: Vysko¢ilova 1461/2a, 140 00 Praha 4, Ceska republika. Pro implementaci tohoto

systému je mozno vyuzit i jiné autorizované spole¢nosti v CR, napiiklad Autocont, a..

U stiednich organizaci maji v Ceské republice zastoupeni 9,7%, celkové to ¢inni zhruba
850 spolecnosti. Mezi vyznamné reference patii spole¢nost Mountfield, a.s., AAA auto,

Grafton Recruitment s.r.0., RENAULT TRUCKS CR, s.r.o. a dalsi.

Charakteristika ERP

Microsoft Dynamics NAV nabizi komplexni feSeni pro vSechna odvétvi, vyrobni i
obchodni. Spole¢nost Microsoft nabizi v zakladu ,,Starter pack™ s funkcemi Spravou
financi, fizeni projektu, fizeni vztahi se zakazniky (CRM), tizeni dodavatelského fetézce
(SCM) a spravou lidskych zdroji. Volitelnym dopliikem je ,,Extended pack®, ktery
moznosti jednotlivych funkci rozsifuje. Nejsou vSak nabizeny pfimo oborova feSeni
napiiklad pro marketingové spolecnosti a dal§i. Nékteré moduly by tedy spolecnosti
Unopropag chybély. Dopliiky pro oborova feseni jsou k dispozici vétsSinou jako addony

od partnerskych spole¢nosti Microsoftu.

MS Dynamics NAV vyuziva tfivrstvou architekturu systému klient/server. Pfednosti je
tedy zabezpeCeni, snadné pouzivani a udrzba. Databazovou platformou je MS SQL

Server.

Hardware serveru by mél mit 500 MB mista na disku, a RAM 2 GB. Opera¢ni systém
serveru muze byt Windows Server 2008/2012. Klientské stanice si vystac¢i s 30 MB
mistem na harddisku a s paméti RAM o velikosti 1 GB. Operaéni systém klienta Windows

7 nebo 8. Tyto hardwarové naroky jsou celkem nizké.

Uzivatelsky komfort

Rozhrani MS Dynamics NAV vychazi z rozhrani dalSich aplikaci Microsoftu, naptiklad
MS Office. Uzivatelim by tak nemélo Cinit problémy se v systému a jeho intuitivnhimu
ovladdani vyznat. Systém lze snadno customizovat individuadlnim potiebdm uzivatele —

upravy formuléit, vytvareni sestav a upravy uzivatelské obrazovky. Vyhodou je také
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uzivatelskd moznost vyhledani potfebného prvku systému. Samoziejmosti je napojeni na
dalsi produkty, jako je MS Office, Micorosft SQL Server, nebo dalsi softwarové produkty
jinych vyrobcti, potfebnych pro podporu cCinnosti. Systém déle podporuje mobilni
technologie a pfihlasovani Single sing-on. Podporuje komunikaéni protokoly a standardy

BizTalk, XML a HTTP. K dispozici je také n¢kolik jazykovych mutaci celého systému.

RozSiritelnost:
Spolec¢nost Microsoft nabizi NAV se zakladnimi moduly, rozSifovani, jak uz bylo
zminéno v charakteristice ERP, je pomoci addonti. Nikde vSak neni informace o

problematice rozsititelnosti systému po jeho zavedeni ve spolecnosti.

Cenova nabidka:

Konkrétni cenové nabidky nejsou vetejné, cena se urcuje az dle konkrétnich pozadavcich
organizace. Cena se hlavné odviji od toho, jaky bali¢ek bude zakoupen. Cena ,,Starter
pack* se pohybuje okolo 130.000 K¢ s licencemi pro 3 uzivatele. Cena ,,Extended packu
(ktery obsahuje i Starter pack) se pak pohybuje okolo 370.000 K¢ za 4 uzivatele. Cenu
ovliviiyje také licence pro ,,Full user” (ma pIné prava cteni a zapisu) oproti ,,Limited user
(plné prava ¢teni, omezena prava pro zapis). Cena za uzivatele se pohybuje okolo 75.000
K¢.

Dodani ERP:

Implementace tohoto systému trva okolo 4 mésici. Pouzivanou implementaéni
technologii je Microsoft SureStep + Rapid Implementation methodology Spole¢nosti
garantuji rychlou a bezproblémovou implementaci diky certifikovanym partnerim

Microsoftu a Siroké nabidce nastroji usnadnujici zavedeni systému.

Dopliikové sluzby:

Ptimo spole¢nost Microsoft Dynamics nabizi samoobsluznou podporu (bez asistence) a
znalostni bazi pro uzivatele. Nabizi i podporu s asistenci po telefonu i online. V nabidce
je moznost ziskani certifikattl na tento systém. Skoleni vétsinou poskytuji partnerské

spolec¢nosti Microsoftu.
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Vyhodnoceni Microsoft Dynamics NAV:

Spolecnost Microsoft je bezpochyby kvalitni a zndma spole¢nost. Systém MS Dynamics
NAYV je vsak htife konfigurovatelny na miru a ptipadné dalsi potfeby je nutné fesit addony
od dalSich spole¢nosti. Vyhodou jsou nizké hardwarové naroky pro chod systému,
jednoduchost a customizovatelnost uzivatelského rozhrani nebo také moznost vyuziti
mobilni verze. Privétiva je i moznost konfigurace ceny pomoci licenci pro rizné druhy
uzivatell ptipadné dle potieb. Dale je vyhodou pouziti pfedem stanovené implementacni

strategie Microsoft SureStep [15, 20, 26].

Tabulka 4: Skére Microsoft Dynamics NAV

Kritérium Body Viaha Skore
Dodavatel feSeni 8 0,15 1,2
Charakteristika ERP 6 0,25 15
Uzivatelsky komfort 7 0,15 1,05
Rozsititelnost 5 0,1 0,5
Cenova nabidka 6 0,2 1,2
Dodani ERP 7 0,05 0,35
Doplikové sluzby 6 0,1 0,6

Celkové skore 6,4

3.6 SAP Business one

Dodavatel FeSeni:

Dodavatelem tohoto feseni je spole¢nost SAP SE, v Ceské republice zastoupena od roku
1992 SAP CR, ktera sidli na Vyskocilové 1481/4, 140 00 Praha 4 - Michle. Spoleénost
pusobi ve vice nez 130 zemich a je povazovana za svétovou jedni¢ku v oboru

podnikového softwaru.

V CR u stfednich spole¢nosti maji 4,9% uZivateld jejich ERP systémil. Celkové maji v CR
pres 1200 zakazniki. Jejich reference nesou zvuéné jména naptiklad: CEZ, 02, Skoda

Auto, Ceska spofitelna a dalii.

Spolecnost vlastni certifikaci ISO/IEC 9001 Quality Management System a ISO/IEC
27001 Security Management System.
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Charakteristika ERP

ERP systém SAP Business one nabizi riizna oborova feSeni pro malé a stfedni organizace
s ohledem na jejich potieby, napiiklad pro zdravotnicky primysl, medialni spole¢nosti a
dalsi. SAP Business one nabizi v zdkladu moduly Financ¢ni ucetnictvi, Prodej, Nakup,
Rizeni skladu, Vyroba, Personalistika a daldi. Souasti je i modul pro Business

Intelligence. Umoznéno je také ptidavat doplnky do systému pomoci addoni.

SAP Business one pracuje na systémové architektuie klient/server, tedy jeho vlastnostmi

je zabezpeceni, rychlost prace v siti, snadnd udrzba a bezporuchovost.

Systém serveru je stanoven na Microsoft Windows Server 2003 nebo Linux, s hardwarem
Intel Xenon E3, a minimaln¢ 4 GB RAM (doporuceno 16-32 GB). S mistem na disku 5
GB pro systém a 15 GB pro data. Tyto hardwarové naroky jsou vysoké. Pracovni stanice
s Windows 7/8 potiebuji procesor Intel i3, miniméaln¢ 2 GB RAM a optimalné 4-8 GB.
Misto na disku 2 GB pro systém a 1 GB na data.

Uzivatelsky komfort

Uzivatelské rozhrani SAP Business one je jednoduché a piehledné. Jde také upravit dle
potieb uZivatele — uZivatelsky definovana pole, formatované vyhleddvani a dalsi.
Podporuje komunika¢ni protokoly a standardy XML, SOAP, WSDL, HTTP a vlastni
protokoly SAP. Umoznéno je také Single sing-on. Velkou vyhodou je moznost vyuziti
mobilni verze systému pro iPhone a Android. Systém lze také napojit na dalsi software

MS Office a Outlook. Moznosti je pfidani riznych Add-on feseni.

Rozsititelnost:
SAP Business one je mozné co se modult ty¢e nakonfigurovat dle oboru organizace.

Rozsitovani probiha pomoci add-onii od partnerskych spolecnosti.

Cenova nabidka:

Cena systému SAP Business one je velmi vysoka. Zalezi opét na konkrétni konfiguraci
modulti a poctu soucasné pracujicich uzivatelid. Cena za licenci ,,Proffesional user* je
80.325 K¢. Licence pro ,,Limited user” (omezend prava zapisu) je 40.176 K¢. Rocni

poplatek za tdrzbu je 18% z celkové ceny.
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Dodani ERP:
Implementacni prace SAP Business one trvaji vétSinou 1 az 2 mésice. Pro implementaci
vyuzivd SAP vlastni metodologii nazvanou ASAP, kterd ma zajistit rychlou a

nizkondkladovou implementaci.

Dopliikové sluzby:
SAP provozuje svoje Skolici centrum v Praze. Umoziuje ziskat licence na svoje produkty
1na SBO a nabizeji Skoleni rozd€lené dle produktt a témat. K dispozici je také uzivatelska

podpora na telefonu 24 hodin denné.

Vyhodnoceni SAP Business one:

SAP je velmi silnou svétovou spolecnosti v oboru feSeni ERP a velkym mnozstvim
referenci. Nabizi také n€kolik druhé jejich ERP systému. Systém SAP Business one je
kvalitni systém pro riizné obory, bohuzel ptfimo pro marketingové spolecnosti nemaji
oborové feseni. Vyhodou systému je moznost vyuziti mobilnich aplikaci. Pro chod
systému jsou vSak potfeba vysoké hardwarové naroky. Finan¢ni naro¢nost SBO je velmi
vysokd a zcela chybi moZnost nastavit cenu dle pozadavkl.. Spole¢nost méa vyhodu ve

vyuziti vlastni implementa¢ni metodologie [9, 12, 13, 21, 22, 26].

Tabulka 5: Skére SAP Business one

Kritérium Body Viaha Skore
Dodavatel feSeni 8 0,15 1,2
Charakteristika ERP 8 0,25 2
Uzivatelsky komfort 8 0,15 1,2
Rozsifitelnost 7 0,1 0,7
Cenova nabidka 3 0,2 0,6
Dodani ERP 8 0,05 0,4
Doplnkové sluzby 7 0,1 0,7

Celkové skore 6,8
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3.7 BYZNYS ERP

Dodavatel FeSeni:

Dodavatelskou spolecnosti BYZNYS ERP je spolecnost J.K.R. Hlavni sidlo je
v Pfibrami, ul. Zizkova 708. Byla zaloZena v roce 1991 a nyni ptisobi po celé Ceské

republice i Slovensku. Své dalsi divize maji umistény v Brn¢ a Teplicich.

Jejich podil na ERP systémech u stiednich firem je asi 9,7%. Maji za sebou vice nez 1500
usp&Snych instalaci v riznych oborech podnikdni. Mezi vyznamné reference patii

spole¢nosti Ravak, Ryor, Marimex CZ nebo Letisté Brno.

Spole¢nost je také certifikovana CSN EN ISO 9001:2009, 2x roéné provadi audit systému
BYZNYS ERP. Jsou také nositeli mnoha ocenéni.

Charakteristika ERP

BYZNYS ERP nabizi uzivatelim na vybér moduly, které chtéji pouZzivat, tedy pfizplisobi
sestavu modult dle potfeby. Urcen je pfedevsim pro vyrobni a stavebni firmy, obchodni
spoleCnosti a spolecnosti poskytujici sluzby. Nabizi napiiklad moduly finan¢nictvi
(ucetnictvi, fakturace, pokladna), evidence (majetek, sklad, mzdy, personalistika),
zakaznici (CRM). Vyhodou je pfimo moznost modulu Zakazky, s kartou zakazky, planem
a evidenci praci, tento modul je hlavnim pilitem fungovéani spole¢nosti Unopropag.

Nabizi 1 n€kolik riznych oborovych feSeni na miru.

Systém BYZNY'S ERP pracuje i jako dalsi systémy na architektute klient/server (tlusty
Klient). Systém serveru je stanoven na Microsoft Windows Server, s hardwarem Intel
Core i5, a minimaln¢ 8 GB. Pro pracovni stanice je potieba Windows XP/7/8 procesor

Intel Core 2 Duo, 2 GM RAM. Hardwarové naroky jsou pomérné nizké.

Uzivatelsky komfort

Uzivatelské rozhrani Byznys ERP je celkem piehledny, sklada se vSak totiz z n¢kolika
samostatnych oken. To miiZze pro uzivatele plisobit velmi zmate¢né a tak i zpomalovat
praci v tomto systému. Tento systém vSak umoznuje pln¢ okna customizovat. Spole¢nost
J.K.R. nabizi i moZnost mobilni aplikace BYZNY'S mobile, kterd je napojena na ERP a
umoznuje v ném pracovat i v offline rezimu (synchronizace prob&éhne po napojeni online).

Tato aplikace je bohuzel dostupna jen pro telefony a tablety se Windows Mobile.

51



BYZNYS ERP pracuje s komunika¢nim protokolem HTTPS. Moznosti je i propojeni
s MS Office.

Rozsiritelnost:
BYZNYS VR nabizi pfedem stanovené moduly dle potfeb podniku. Neni specifikovana

zadna moznost add-onti po implementaci.

Cenova nabidka:
Ceny za jadro systému a moduly nejsou uvetfejnény. Cena se stanovuje na zaklad¢ analyzy

pottebnych modulii a poctu uzivatelll. Orientacni cena se uvadi v fadech statisicti.

Dodani ERP:
Doba implementace BYZNYS ERP je stanovena na 2 az 4 mésice. Spole¢nost nema

danou implementa¢ni metodu. Postupuje dle implementa¢ni analyzy.

Dopliikové sluzby:

Pro uzivatele BYZNYS ERP spole¢nost J.K.R. Nabizi telefonickou podporu (v pracovni
dny od 7:00 do 17:00). Hotline je k dispozici ve vecernich hodinach (od 17:00 do 21:00)
a o vikendech. Nabizi také emailovou podporu pro feseni pfipadnych problémi a otazek.
Dale nabizeji datovou podporu naptiklad pomoci vzdaleného ptistupu pomoci VPN. Dale
nabizi konzultaéni ¢innosti pfimo v misté organizace. Nabizena jsou 1 Skoleni na riizna

témata v pfedem stanovené terminy, cena za osobu se pohybuje okolo 2000 K¢).

Vyhodnoceni BYZNYS ERP:

Spolegnost J.K.R. ma jisté zkuSenosti v oboru a v Ceské republice ziskala n&kolik silnych
klientti, n¢které dokonce i z konkurence spole¢nosti Unopropag. Jejich systém oproti
konkurenci ni¢im neptekvapi, ale ani mu nic nechybi. Vyhodou je modul pro zakéazky.
Bez cenové nabidky bohuzel nelze plné posoudit vhodnost tohoto feSeni. Doplitkové

sluzby jsou pomérné kvalitni [18, 19, 23, 26].
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Tabulka 6: Skére BYZNYS ERP

Kritérium Body Vaha Skore
Dodavatel feseni 7 0,15 1,05
Charakteristika ERP 7 0,25 1,75
Uzivatelsky komfort 6 0,15 0,9
Rozsifitelnost 4 0,1 0,4
Cenova nabidka 5 0,2 1
Dodani ERP 5 0,05 0,25
Doplnkové sluzby 7 0,1 0,7

Celkové skore 6,05

3.8 Epicor

Dodavatel FeSeni:

ERP systém Epicor vytvofila stejnojmennd spole¢nost EPICOR software corporation
z USA. V Ceské republice je zastoupena spole¢nosti Epicor Software Czech, s.r.o. se

sidlem: Na Pankraci 1724/128, 140 00 Praha 4. Spolecnost byla zaloZena roku 1972.

Pobocky spolecnosti najdeme Ve Sto Ctyficeti zemich svéta. Jejich feSeni vyuziva tisice
organizaci. V Ceské republice maji asi 250 realizaci. Mezi vyznamné klienty patii Jan
Becher — Karlovarska Becherovka, a.s., Electrolux s.r.o., H. J. Heinz CR/SR, a.s. amnoho

dalsich. Spolecnost Epicore je také nositelem velkého mnozstvi ocenéni.

Charakteristika ERP

Epicor ERP nabizi komplexni feSeni pro organizace vSech odvétvi. Nabizi oborové feseni
pro odvétvi sluZeb, konkrétn€ Marketing, reklama a komunikace, to vyhovuje zaméteni
spolecnosti Unopropag. Nabizi vSechny potfebné moduly pro pokryti potteb — CRM,
Rizeni projektu, financi, prodeje, SCM a dal§i moduly. Nabizi také propojeni viech
zucCastnénych stran na projektu vcetné externich pracovniki, nebo pirehledy rozpocti dle

pracovnich scénarti a podobné.

Systém pouziva tiivrstvou architekturu systému klient/server. Platformou systému je
Microsoft Windows Server. Konfigurace serveru by méla byt s hardwarem 1x4 Xeon ES-
2690 64 GB RAM a 300 GB HHD. Tato konfigurace je pro 50 soub&éznych uzivateld a je

velmi vysoka.
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Klientskd stanice musi mit operacni syst¢ém Windows 7, minimalné 1 GB RAM a

procesor Intel i5.

Uzivatelsky komfort

ERP Epicor disponuje podobnym uzivatelskym rozhranim jako jeho konkurenti. Vychazi
ze vzhledu aplikaci MS Office. Je celkove piehledny a intuitivni. Dllezité polozky jsou
odliseny barevné. Vyhodou je opét moznost vyuzit mobilni aplikace (pro iPhony, Androd
i Windows mobile), pro piistup do informaé¢niho systému a zrychlit tak pracovni proces
s pracovniky v terénu. Podporuje také piihlaSovani pomoci Single sing-on.
Podporovanymi komunika¢nimi protokoly jsou XML, HTTP a NET. Opét jako u

ostatnich systémi je moznost propojeni s kancelarskymi aplikacemi MS Office.

Rozsititelnost:
Epicor ERP ma ptfedem pevné stanovené moduly pfizptisobené potiebdm podniku.

Rozsifovani systému je mozné pomoci add-onti.

Cenova nabidka:
Cena systému Epicor ERP se pohybuje v pfepoctu od 108.000 K¢ dle pouzitych moduli.

Maximalni cena mize byt az nékolik miliont. Toto cenové rozpéti je velmi vysoké.

Dodani ERP:
Celkova doba pro implementaci systému ve spolecnosti je stanovena na 3 mésice, nemaji

jasné stanoveny postup implementace, mizZe tedy dochazet ke komplikacim.

Dopliikové sluzby:

Spole¢nost Epicor nabizi sluzby v oblasti implementace, konzultace podnikovych
procest a vykonu podniku a konzultace systému a hardwaru. Nabizi online podporu bez
asistence pomoci EPICweb (online centrum zékaznické podpory), kde zakaznik najde
znalostni bazi, online forum a dalsi uzitecné informace. K dispozici je také bezplatna
hotline. Epicor nabizi také mnoho kurzti pro management i bézné uzivatele. Maji
k dispozici také eLearning, nabizi i §koleni ptimo u zakaznikti na pobocce nebo i dalkové

kurzy.
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Vyhodnoceni Epicor ERP:

Spole¢nost Epicor ma mnoho zkuSenosti v oboru informacnich systémt. Epicor ERP
nabizi velké mnozstvi moduli a jejich snadnou konfiguraci, spole¢né s vyuzitim mobilni
aplikace. Nevyhodou jeho velmi vysoka cena. Doplikové sluzby jsou pfijemné, hlavné

velké mnozstvi nabizenych kurzi a jejich moznost realizace [14, 16, 26, 27].

Tabulka 7: Skére Epicor ERP

Kritérium Body Vaha Skore
Dodavatel feSeni 8 0,15 1,2
Charakteristika ERP 7 0,25 1,75
Uzivatelsky komfort 7 0,15 1,05
Rozsititelnost 4 0,1 0,4
Cenova nabidka 2 0,2 0,4
Dodani ERP 5 0,05 0,25
Doplikové sluzby 8 0,1 0,8

Celkové skore 5,85

3.9 Zavér hodnoceni
VSechny informacni systémy byly dle pfedem stanovenych kritérii a jejich vah
ohodnoceny. Nasledujici tabulka obsahuje souhrn hodnoceni v§ech ERP systémi, které

byly podrobeny hodnoceni.

Tabulka 8: Celkové vyhodnoceni vybranych ERP

Informacni systém h%(ilsnl?cl:eii Verdikt
Abra G3 7,8 Optimalni systém
BYZNYS ERP 6,05 Nevyhovuje
Epicor ERP 5,85 Nevyhovuje
Helios Orange 7,15 Alternativni systém
Microsoft Dynamics NAV 6,4 Nevyhovuje
SAP Business one 6,8 Alternativni systém

Nejlépe hodnocenym systémem dle vybranych kritérii je syst¢tm ABRA G3 spolecnosti
ABRA Software. Toto feseni ziskalo ve vSech kritériich vysoky pocet bodll — jedna se o
znamého dodavatele, ktery nabizi oborové feseni vhodné piimo pro potieby spolecnosti.

Velkou vyhodou je moznost nastaveni ceny ERP systému zakoupenim pouze potiebnych

55



modulti. Pouzivaji také implementacni metodiku S.A.F.E., kterda zarucuje
bezproblémovou implementaci systému ve spolecnosti. Spolecnost ABRA Software také
nabizi nadstandardni dopliikové sluzby v podobé Skoleni nebo Sirokych moznostech
uzivatelské podpory. Tento systém je tedy optimalni a je doporucen spolecnosti pro

implementaci.

V piipad¢ jemného vybéru informacniho systému, lze kromé¢ ERP systému ABRA G3
dale ohodnotit alternativni feseni, které ziskali nezanedbatelny pocet boda. Tim je hlavné
systém Helios Orange od spole¢nosti Asseco Solutions. Ten nabizi také oborové feseni
na miru spoleCnosti a uzivatelsky piivétivé prostiedi. Oproti systému ABRA G3 vsak
neni cenoveé vyhodnéjs$i, a nemaji jasné¢ stanovenou implementacni strategii. DalSim
alternativnim systémem je SAP Business one. Spole¢nost SAP nabizi také profesionalni
oborové feseni. Jejich implementa¢ni metodologii je ASAP. Reseni SAP Business one
vSak ztratilo vice bodu v kritériu ceny, kterd je velmi vysoka. Dal$i hodnocené systémy
nedosahovali velkého hodnoceni, diivody jsou piedevsim vSak absence pravé oborovych

feSeni, nebo pftili§ vysokych nékladii na jejich potizeni.

3.10 Zhodnoceni vybraného resSeni

3.10.1 Zhodnoceni nakladi

Néklady na vybrané feSeni zahrnuji pouze cenu samotného ERP systému (jadra a
modulll), cenu za implementaci, Skoleni zaméstnanct, potifebny doplikovy software a
rocni licenci. Spolecnost disponuje dostatecnym hardwarovym vybavenim potfebnym

pro chod systému, nevznikaji tedy dalsi ndklady.

Pti vypoctu celkovych naklada byl pouzit cenik spolecnosti ABRA Software. Zapocitany
jsou pouze pottebné moduly pro urcité pracovni pozice ve spolecnosti. Vy¢isleni nékladii
pro implementaci a Skoleni zaméstnanct je odhadované, piesné Castky jsou individualni
a budou jasné az z analyz od dodavatelské spole¢nosti. ABRA software si uctuje 20%

zZ ceny licence za rok, jako licen¢ni sluzbu zahrnujici udrzbu, updaty, hot-line a podobné.

Ve spolecnosti nékolik zaméstnancii na klicovych pozicich, kde je potieba vyuzivat ERP
systém, pouzivaji pracovni stanice s operacnim systémem Mac OS. Pro chod systému je

vSak vyzadovan Windows 7 a vys$§i. Proto je nutné pfipocitat naklady na doplikovy
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software, ktery umozni chod opera¢niho systému Windows na téchto pracovnich

stanicich. Vybranym softwarem je Parallels Desktop 10.

Tabulka 9: Naklady na vybrané i‘eSeni

ERP ABRA G3 - jadro a moduly 700 000 K¢&
Implementace 350 000 K&
Skoleni zaméstnanct 100 000 K¢
Doplitkovy software 15 000 K¢
Ro¢ni licenéni sluzba 20% 140 000 K¢

3.10.2 Zhodnoceni investice

Pro hodnoceni investice do vybraného informacniho systému pouZziji metodu cisté
soucasné hodnoty. Toto zhodnoceni je pouze orientacni, protoze nelze presné predikovat
vyvoj cash flow ve spolecnosti. Uvazovana tirokova mira je 10% a zivotnost ERP systému

5 let.

Tabulka 10: Vypocet ¢isté sou¢asné hodnoty

0 1 165 000 K¢& 450 000 K¢ -715000Ke¢ | -715 000 K¢
1 140 000 K¢ 450 000 K¢ 310 000 K¢ 281 818 K¢
2 140 000 K¢ 450 000 K¢ 310 000 K¢ 256 198 K¢
3 140 000 K¢& 450 000 K¢ 310 000 K¢ 232 908 K¢
4 140 000 K¢ 450 000 K¢ 310 000 K¢ 211 734 K¢
5 140 000 K¢ 450 000 K¢ 310 000 K¢ 192 486 K¢&

Celkovy vysledek CSH je kladny, Ize tedy tvrdit, Ze za podminek uvedenych v tabulce,

je investice do informac¢niho systému pro spole¢nost z finan¢niho hlediska pfijatelna.
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3.10.3 Ocekavané prinosy zvoleného reSeni
Ocekavané piinosy zavedeni ERP syst¢tmu ABRA G3 vyplivaji z aktualnich nedostatk

ve spolecnosti. Pfinosnost mizeme ocekavat v nasledujicich oblastech:

e Zrychleni pracovniho procesu — vybrané feSeni umoznuje odstranit zbyte¢né
procesni aktivity ve spolecnosti, predevSim predavani zakazkovych listt. Déle
také umoziuje automatizaci n€kterych aktivit, naptiklad vystavovani faktur. To
vse vede k rychlejsimu vyhotoveni projektd pro zakazniky.

e Snizeni/odstranéni chybovosti — vybrané feseni omezuje vznik chyb, ke kterym
aktualné ve spolecnosti dochazi.

e Zlepseni marketingu — vyuzitim funkcionalit informacniho systému muze
spole¢nost ziskavat nové zakazniky a 1épe poznavat stavajici.

e Rizeni projekti — kli¢ovou &innosti spole¢nosti je vytvafeni projektt, pro které
ma vybrané feSeni pifimo vytvofeny modul. Umoznuje tak efektivné fidit a
kontrolovat aktuélni projekty. S tim je spojen i nasledujici pfinos

e Rizeni zaméstnancti — kli¢ovi zaméstnanci budou mit p¥istup do systému a je tedy
mozné kontrolovat a koordinovat jejich ¢innost.

e Podpora pro rozhodovani a planovani — vystupni informace umoziuji vedeni
spolecnosti pii rozhodovani a planovani budouciho vyvoje, nebo také umoziuji
reagovat na vzniklé problémy.

e Celkové sniZzeni nakladi na chod spolecnosti — tento pfinos vypliva ze vSech

pfedchozich.

Mg¢titelné piinosy jako jsou zrychleni pracovniho procesu, zvySeni poctu zékaznikl ¢i
sniZeni nakladi miZe spolecnost pouzit jako kontrolni metriky zavedeného informacniho
systému a napftiklad piil roku nebo rok po jeho zavedeni mlize vybrané metriky zméfit a

posoudit je oproti stavajici situaci a vyhodnotit tak efektivnost vybraného feSeni.

58



4 ZAVER

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo vybrat vhodny informacni systém pro nové
vznikajici spolecnost Unopropag S.r.o., kterd zadny informacni systém aktualné
nevyuziva. Spole¢nost si vSak plné uvédomuje dilezitost a mozné piinosy jeho vyuziti.
Splnéni hlavniho cile bylo podminéno splnénim dil¢ich cil, kterymi byly analyza
soucasného stavu ve spolecnosti zaméfend na hardware, software a zaméstnance. Dal§im
dil¢im cilem bylo analyzovat pracovni proces a jejich potfeby a pozadavky na novy

informacni systém.

V teoretické ¢asti prace jsem shrnul zakladni pojmy tykajici se problematiky
informac¢nich systémtl. Dale jsem sepsal teoretické pozadi potfebné pro vybér

informacnich systému a dalsi teorii vyuzivanou v dalSich ¢astech prace.

Analyticka ¢ast prace obsahuje tedy piedstaveni spole¢nosti Unopropag a jeji analyzu.
Uvedl jsem vizi této spoleénosti, jeji cile, sortiment sluzeb a organizacni strukturu.
Provedl jsem SWOT analyzu a analyzoval soucasny stav ICT po strance serverut, sitové
infrastruktury a samotnych pracovnich stanic. Vénoval jsem se také informacni
gramotnosti zaméstnancll. Pozornost jsem vénoval pfedev§im analyze podnikovych
procest pomoci EPC diagramu, z které se vychazelo pii sestavovani pozadavkl na
informacni systém. V zavéru této Casti jsem sestavil poptavkovy dokument shrnujici

celou analyzu.

V navrhové ¢asti jsem vybral kli¢ova kritéria pro vybér informacniho systému a pfiradil
jsem k nim jejich vahy. Nésledn& jsem zvolil informaéni systémy, které v CR maji
nejvetsi zastoupeni, tedy Helios Orange, ABRA G3-G4, Microsoft Dynamics NAV,
Byznys ERP, SAP a syst¢ém EPICOR. Tyto feSeni jsem bodovée ohodnotil dle stanovenych
kritérii. Na zédklad¢ hodnoceni jsem tspésné vybral vhodny ERP systém, kterym je ABRA
G3. Zavérem jsem pro vybrané feSeni sestavil zhodnoceni po strance vycisleni néklada
na jeho pofizeni, zhodnocenim investice metodou Cisté soucasné hodnoty a popsal
ocekavané piinosy jeho zavedeni. Zhodnoceni investice bylo kladné, tedy 1 po finan¢ni
strance je spolecnosti doporuc¢eno vybrané feSeni zavést. Tato prace bude predlozena
managementu spole¢nosti Unopropag a miize slouzit jako podklad pfi jejich rozhodovani

o vybéru ERP systému.
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