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Abstrakt

Bakal&ska prace se zaobira analyzou infatmbo systému podniku a navrhy na jeho
zlepSeni. Prvngéast je zamfena na uvedeniitatele do problematiky pragtdnictvim
vyswtleni dilezitych pojmi. Ty tvaii pottebny podklad pro pochopeni praktickésti,

ve které dochazi k hodnoceni efektivnosti infatnino systému na zakladrysledia
analyz HOS8 a SWOT. Z formalniho hodnoceni nasledmlyva stanoveni navih
ke zlepSeni podnikového inforgrého systému.

Abstract

Bachelor thesis deals with the analysis of a comppamformation system and
suggestions for its improvement. The first partules on putting the reader into the
issue by explaining important terms. They form tieeessary basis for understanding
the practical part, which leads to the evaluatibthe effectiveness of an information
system based on the results of a HOS8 and SWOT¥sasiaFrom a formal evaluation
then follows the determination of proposals for impng company's information

system.
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informasni systém, informace, data, inforéma technologie, ERP, SCM, CRM, SWOT

analyza, HOS8, hardware, software
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Uvod

Vd'aka masivnemu rozvoju inforaych technoldgii sa tieto technoldgie staldskou
kazdodennou s@gou, a to v mnohych sférach, od travenialnégho casu
az po zamestnanie. ¥&ina podnikov v dnesnej dobe vyuZiva softwarovy nikaly
informany systém pre skvalitnenie komunikacie, archivagedukcie, ale hlavne
efektivity prace zadelom vysSich ziskov a lepSich vysledkov.

Napriek tomu, Ze technolégie su vSade okolo nade sixistuje Sirok& vekova skupina
Iudi, ktori so spominanym rozvojom nevyrastali otsid@ a nie su s nim zzity ako
dnesSna mladez. Taktiez nie su schopni tak rychdgjtility k zmenam v tejto oblasti,
¢o macasto za nasledok neefektivne vyuZivanie zavedemfohmainych systémov

v podnikoch.

Odborné zhodnotenie ako efektivne zamestnanci vgjizicely informa&ny systém
byva vysledkom r6znych typov analyz. Pre posudenid’ko efektivne je vyuzivany
informasny systém podnikuCatkon, s.r.o. som zvolila kombinéaciu analyz SWOT
a HOS8. Na zaklade vysledkov analyz som potom iavrtozné rieSenia ako zlepsi

vyuZivanie systému a systém samotny.
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Ciel prace a metodika

Cielom bakalarskej prace je analyza infosmého systému podnik@ackon, s.r.o.
a nasledné navrhnutie moznych zmien a rieSeni &lomx skvalitnenia préace
s podnikovym systémom. Navrhy zaloZzené na vysledk8@OT analyzy a analyzy
HOS8 mézu podnikafevi Ing. MarekoviCatkovi pomde k zlepseniu informé&ého

systému, pripadne finaného rozpsétu podniku.

Prva cag’ bakalarskej prace predstavuje teoreticka rovirevefujuca doélezité pojmy
danej problematiky. Obsahuje predovsetkym informéaeiinforma&nych systémoch,
ich Zivotnom cykle, popis skriptovacieho jazyka IPar vysvetlenie jednotlivych
analytickych metéd, ktoré boli pouzité.

Druha ¢cag’ bakalarskej prace sa zameriava na praktickl rov@krem predstavenia
podniku, tatoc¢ag’ zahma samotnu analyzu jeho inforgmgho systému, z ktorej
nasledne plynd navrhy na zlepSenie. Tie sa zansfiahlavne na dosiahnutie
komplexnosti inform&ého systému prostrednictvom implementacie potebny
programov a modulov v kombinécii s Upravami aktyéinmodulov a vizualnej stranky

systému.
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1 Teoretické vychodiska prace

V tejto kapitole sa budem venavarysvetleniu teoretického pozadia prace, ktoré
je délezité pre pochopenie kapitoly praktickej.nfainac¢as’ sa zaobera inforntaym
systémom ako takym, jeho&&®’ami, delenim, kvalitoki bezp€nog’ou. MensSiatas’

tejto kapitoly popisuje pouzité analyzy a skriptovgzyk PERL.

1.1 Informaény systém

1.1.1 Definicia informaného systému a inform&nych technologii

V dnesnej dostupnej literature sa uvadza mnozst¥ioidii o tom,co je to informany
systém. Za najlepSie vystihujlicu a zamowdsaznl definiciu povazujem citaciu pana
profesora Molnara: [1]

LInformacni systém (IS) je definovan jako soubor lidi, teckych prostedk: a metod,
zabezpéujicich skr, p/enos, uchovani a zpracovani dat zelém tvorby a presentace
informaci pro pateby uzivatel cinnych v systémediizeni.“[2, s. 19]

Technicky sa jednotlivé zlozky figurujuce v zloZzemiformainého systému daju
rozdelt medzi tri zakladné komponenty:
e vstupy - presng, jasné a uplné vstupné hodnoty déleritd’guSie spracovanie.
e spracovanie- proces, v ktorom sa vstupné hodnoty transformajirystupy.
» vystupy - jasne definované vysledky procesného spracoyeki@é tvoria

kvalitny podklad pre nasledujuce rozhodovacie psgcfS]

Technické prostriedky, ktoré postupuju padzvolenych metodii nastrojov a ich
vysledkom sU spracované agitwu formou interpretované data, suhrne &mjeme

za inform&nétechnoldgie [1]

1.1.2 Podnikovy IS

Vzhradom na to, Ze sa budem v tejto praci zaaberf@armainym systémom podniku,
je dolezité si Specifikova ¢o to podnikovy informény systém vobec je. Dovolim si
citoval’ text pana docenta Sodomk#.odnikovy informani systém vytv&ji lidée, ktei
prostednictvim dostupnych technologickych pfedk: a stanovené metodiky
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zpracovavaji podnikova data a vytefi z nich informani a znalostni b4azi organizace
slouzici kfizeni podnikovych procgsmanazerskému rozhodovani a sgrgednikové
agendy.“[4, s. 61]

1.1.3 Sudasti informaéného systému

1.1.3.1 Informécie

Zakladom pre vznik informacie je dita osobna, pripadne skupinova skusénétora

je nasledne formulovana a ¢end k odstraneniu neznalosti na strane prijemcu.
Informaciu je mozné definovaz réznych Kadisk. Syntakticke ltadisko sa zameriava
na jej vnutorna Struktdru bez suvislosti k samotaédmmijemcovi. Sémantickéradisko
skima informaciu po obsahovej stranke,topéz suvislosti k prijemcovi. Pragmatické
hradisko sa zaobera jej praktickym vyuZzitim Yathom k prijemcovi. [4; 5]

Znalog’ou sa rozumie schopnbpristupovd k danej ulohe a problému s rieSenim

vytvorenym na zaklade ziskanych informacii. [5]

1.1.3.2 Data
Data, alebo Udaje reprezentuju zaznam realnyclovakitribatov a skusenosti, ktoré

saviazu k podnikovej aktivite aje mozno ich vyuzpre dalSie spracovanie,

interpretaciu a nasledné rozhodovacie proces¥|[4;

Data z liadiska prace s nimi sa delia do dvoch kategorii:

« Struktirované data - popisuju jasné skutaosti, vlastnosti a objekty, ktoré
je mozné explicitne definovaa implementoviado rel&nych databaz v podobe
poli, zaznamov a relacii.

e neStruktirované data - maju nizku rozliSovaciu hranicu, preto su

interpretované ako tok bytov zvukovych, obrazovsitgbo video zaznamov. [6]

Data vz'ahujuce sa k podnikovym inforiaym systémom sa delia do troch skupin:
» data o spol@enskych podmienkach podnikania— obsahuju vSetky poznatky

z vonkajSich a vnatornych oblasti, ktoré maju vptavspravny vyvoj podniku.
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» data o trhu — zahlnaju poznatky o ponuke a dopyte a celkovom diartrimach
ovplyviujucich podnik.
« data interné — predstavuju vnutorné udaje podniku, ktoré poddéinuju

a pomocou nich reflektuju na okolie. [4]

1.1.3.3 Nosgie informacii

Noske informacii mézu nadobutlabzny charakter. Delia sa do troch skupin:

1. Relaéné databazy - elektronicka forma spracovania a uloZenia (dajov
do organizovanej. Struktury, ktora je nasledne atoste dostupna, podporuje
a wahtuje rozhodovanie podniku.

2. Papierové dokumenty- taktieZz nazyvané ako "klasické nasi, ktoré obsahuja
informacie eSte neprevedené do elektronickej podblagastejSim prikladom
su zmluvy, formulare€i dolozené doklady. Byvaju uloZzené v textovej, pdpe
grafickej forme a su nataejSie dostupné ako informacie ulozené
v elektronickych nogbch.

3. Ludsky mozog- obsahuje informacie, ktoré nemaju v podniku tjadisomny,
¢i elektronicky zaznam, napriek tomu su délezitodasiou pri operativnhom
rieSeni vzniknutych situacii a primarne sa jednaslaisenosti, znalosti
a vedomosti nadobudnuté mimo pracovné prostrediktoTuloZzené informacie

su prakticky nedostupné. [7]

1.1.4 Zivotny cyklus podnikového informa&ného systému

Zivotny cyklus inform&ného systému sa sklada z niBikgch délezitych etap:

1. Analyza prac a zvolenie vhodného rozhodnutia- prvym krokom pre podnik
je vzdy nutna analyza oblasti, ktorej sa zmeny ndajfijka’. Zarovei je dolezité
zohadhovat’ kratkodobé aj dihodobé faktory, ktoré budlu zaalsia nového
¢i Upravu existujuceho inforndaého systému doérazne ovpipwa’. Vhodné
rozhodnutie musi obsahavedostaténe a jasne definované podmienky a naroky,
ktoré by novyti upraveny informény systém mal dpat’.

2. Vorba informa¢ného systému a systémoveho integratora druha etapa

pri vybere informaného systému by mala reflektdvaa dopredu definované
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poziadavky a na ich z&klade postigizvoleniu vhodnej kombinacie hardwaru,
softwaru, sluzieb aucelenej infrastruktiry infoomého systému. Ulohu
systémoveho integratora zohravaju poradenské &padti, ktorych sluzbygasto
vyuZivaju hlavne vésie podniky.

3. Uzatvorenie zmluvného kontraktu — kriticka faza obsahujuca sadu zmlav
od dodéavatka pisanych Specifickou terminoldgiou s legislativnySetrenim.

4. Implementacia — etapa zavedenia infor/@ho systému, jeho Upravy
na zaklade poziadaviek podniku a Skolenia jedngthwZivatéov.

5. PouZivanie a udrzba —faza redalnej prevadzky systému s plnym’aZanim
atestovanim jeho furhkosti a sptahlivosti. Vtejto etape je dolezity
pohotovostny rezim spravy a udrzby systému pre rédshie netakavane
vzniknutych problémov.

6. Rozvoj a ukonéenie implementécie— tento bod sa sklada z dvo&sti. Prvou
¢ag’ou je implementacia dodatkovych sluzieb a aplikpokryvajacich procesy,
ktoré podporuju dosahovanie pridavnych prinosov. dohej ¢asti spada
postupné dokatovanie implementacie novych aplikacii do infokm@ho

systému a nasledné prejdenie do faze zameriavajace udrzbu a servis. [4]

1.1.5 Delenie inform&nych systémov z r6znych poPadov

Na informa&ny systém sa da nahliada réznych uhlov pdfadu. V tejto kapitole
si predstavime infornday systém z pdiadu architektar, drovne riadenia, okolia,

vyroby a odbytu, holistického a technologického.

1.1.5.1 Z poltadu architektar

Informatny systém z pdladu architektar sa skladd z globalnej architektary

aciastkovych architektur.
Architektara globalna predstavuje akysi zakladny kameelého systému. Sklada

sa zo stavebnych blokov, ktoré ma#dju vSetko od hardwaru, cez datové zakladne

az po softwarové aplikacie.
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Ciastkové architektiry sa zameriavaji na mensie navrhy,épm kazda z iného
hradiska:
» funkéndé architektara - dekomponuje globalnu architektiru na podsystémy
tvorené skupinami funkcii.
e procesna architektira - vytvara popisy budulcich stavov systému s{odo
s tvorbou reakcii na tieto udalosti z&elom efektivnej reflexie infornéaého
systému podniku.
» technicka architektira - urcuje spdsob rozmiestnenia konkrétnych prvkov
hardwaru a zatwje ich schematick( dokumentéaciu.
» technologicka architektira - udava postupy k spracovaniu vybranych dat
a aplikacii, ich vnatornej stavby a uziviakeeho rozhrania.
« datova architektura - vznika na zaklade schémy, ktora je vystupom \d&io
modelu pre vznik datovej zdkladne podniku.
e programova architektara - stanovuje software, ktoréh@sti a vazby medzi
nimi predstavujua zaklad pre Struktiru infotného systému.
* komunika¢na architektara - popisuje vzhad uzivatéskeého prostredia
a spbsob komunikacie s okolim.
» riadiaca architektira - definuje zakladné ustanovenie, pravidla a Stahda

pre fungovanie celého infor@ého systému. [8]

1.1.5.2 Z politadu Urovne riadenia

V podnikoch ako ich pozname dnes sa nach&dza likekarganizanych trovni, ktoré
spracovavaju uité poziadavky, rieSia zadané ulohy a problémy.s8péspracovania
potrebnych informacii sa skrz jednotlivé orgadima Struktary méze zitae list, preto
pre Specificky druh informacii je poZzadovany Spekif spésob ich spracovania. Cely
tento proces ma za €igre zamestnancov na jednotlivych orga&igah Urovniach
vykona charakteristiku hodnoty pre automatické spracavarformacii. [4]

Pozname Styri zakladné urovne:

1. Prevadzkova Urovai - je Urovei, na ktorej sa vykonavaju bezné, kazdodenné

ukony ako tvorba zakaziek alebo prijimanie a odasie platieb. Na tieto
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Ukony néasledne dohliadaju inforgma systémy, ktoré pokryvaju prevadzkovu
arover a ich vystupom su presné, jasné a uplné data éhque d’alSie
spracovanie.

2. Znalostna arovei - obsahuje aplikacie pre zakaznikov spété s podsik
informatnym systémom a kancelarske aplikaciecené pre prostredie
zamestnancov, vhodné pre skvalitnenie ich timoymluprace a celkovej
vykonnosti.

3. Riadiaca Urovei - vstupom pre tuto Orovie sU informacie vyuZiiné
pri rozhodovani a vykonavani administrativnéjnnosti. V pravidelnych
intervaloch poskytuja vystupy v podobe suhrnnycporeov, ktoré informuja
o funkénosti jednotlivych oblasti. Tato Uroveje nafastejSie vyuZivana
strednym a vrcholovym manazmentom.

4. Strategickd Grovei - je vyuZivand primarne vrcholovym manaZzmentom
podniku, ktory ziskava hodnotné informécie o dlHmogh trendoch tykajucich
sa internej, ale aj externej stranky organizacitormané systémy pokryvajuce
tito droveé su schopné napomdd odhaleniu zmien, ktoré su sciiou
pravdepodobna®u atakdvané a v zavislosti na odhaleni je moZnoa ne

pruzne zareagovapripadne sa vyhtitneziaducim komplikovanym situaciam.

[4]

Prelfadné zobrazenie organézeych Urovni popisuje nasledujuci obrazok:

Af
71\
strategicka Fg
droven Nrgholovy,

/managemet,
[\
o I-" i o
.,-'f wclfdnv? la'__%tfednl"‘-_ :
 managemet |
i / 1

. vicholowy, stl':edm' !
I,ﬁanager'r;et a technickohospoda ?%tf

| pracovnici|
f 1

fidici
uroven

znalostni
Uroven

stiedni

pravoeen managemet, technickohospodafitia ',
uraven | provozni pracovnici \
o ) o ) obchod
logistika vyroba personalistika ekonomika a marketing

Obrazok ¢. 1: Informaéna pyramida organizainych arovni podniku. ZDROJ: [4]
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1.1.5.3 Z politadu okolia

V pripade nafadu na informény systém z vonkajSej strany zachytdvame situaciu

iy Mt

interné Ulohy podniku a délezité toky dat. [8]

1.1.5.4 Z politadu vyroby a odbytu

V tejto kapitole sa zoznamime s pojmami infotimgch systémov kategérii ERP.

11541 ERP

Enterprise Resource Planning, skratene ERP, pregstkomplexny software, pripadne
databazu, vyuZivanu pre spravu podnikovych datagpe ich spdsobom, ktory
napomaha ku kvalitnému planovaciemu procesu sgpokii. Kladie doraz

na automatizovateos’ urcitej oblasti podniku¢im zefektiviuje vykonnos prace. [7]

ERP software v podniku zastupujefinnosti, akymi su:

» sprava dblezitych knmi@vych dat,

* dlhodobé a kratkodobé, pripadne strednodobé plamymuzitia zdrojov, ktoré
su nevyhnutné pre splnenie zjednanej zakazky,

» kontrola plnenia dopredu stanovenych terminov Aegoh zakaziek,

* planovanie a sledovanie nakladov na dostatoplnenie vyroby, pripadne
plnenie v inych aspektoch zjednanej zakazky a

* spracovanie a zavedenie vystupov a vysledkov zngkanychiinnosti a aktivit

do finartného @tovnictva podniku. [7]

ERP - SCM

Supply Chain Management, skratene SCM, sa zaol@rhau riadenia dodavdskych
retazcov. Pomocou vhodnych komuntkgch technologii, podporenych nélezitymi
informainymi technolégiami, umaitije SCM kvalitnu spoluprdcu medzi dodavate
a odberatémi. To néasledne vedie k poZzadovanej optimalizaeidenia a efektivite

celkovej realizacie.
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Ma silnu spojitos s vyrobnym planovanim, ktoré vyuZiva Speciélnerimauté aplikacie
implementované v inforntgaom systéme podniku. Tieto aplikacie sa suhrnngwvag
Advanced Planning and Scheduling, skratene APS. [7]

ERP - SCM - APS

APS ma na starosti také planovanie vSetkych zdrajgrocesov, ich synchronizéciu
a zarové dodrziavanie vSetkych stanovenych podmienok, dravia obmedzeni,
aby vystupom bolo optimalne rieSenie. Prednostnghogdou APS je schopnts
vyuZzitia neStruktarovanyclti nezavislych dat a mozZznsokamzitého zavedenia

do informa&ného systému. Nevyhodou je hlavne ndkladoyelso nasadenia. [7]

ERP - SCM - MES

DalSou délezitou aplikmou skupinou je Manufacturing Execution System Atekre
MES, ktory sa zameriava na samostatné riadeniebwg@too systému. Vykonava
¢innosti od pridéovania zdrojov a planovania vyroby, cez zber a igédiu dat

az po procesné riadenie a analyzu vystupu. [7]

1.154.2 ERPII

ERP IlI, niekedy nazyvané aj rozSirené ERP, zactovévnaky zaklad ako klasické
ERP. Jeho hlavou uUlohou ostava sprava dat a vytearpodkladov pre kvalitné
planovanie a riadenie podniku. V rozSirenej veeRIP doslo k integracii infornéaého
systému nie len do vnutra podniku, ale aj zamera@ma okolie v podobe zakaznikov,

dodavatéov a partnerov. V tejto savislosti vznikfalSie moduly ako CRM a BI. [7]

ERP Il - CRM

Customer Relationship Management, skratene CRMispaeuje software, ktory zata
celé riadenie komunikacie so zakaznikom, a to pmma oblastiach marketingu,
predaja a zakaznickej podpory. CRM spédja prvky rmignych technoldgii
s moznogami personalneho oddelenia, ktoré sa stara o spdéstvanie marketingovo
doélezitych informécii, riadenie a didd nad komunikaciou a vytvaranie dobrych

vzt'ahov so zakaznikmi. [7]
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Starostlivog o zdkaznikov je postavena na zasadach modrenétketingu, ktory dba
na aktualiziciu potrieb zakaznika, kvantifikaciinpsov CRM funkcii, vyuZivanie
skusenosti a znalosti nadobudnutych z prieskumazndgkeho spravania, vytvorenie

jednotného celku marketingu, predaja a zakaznjmbepory. [9]

Tri zdsady CRM:
1. Vztah zakaznika a spaloosti musi by postaveny na podmienkach tlakového
vzt'ahu, v ktorom sa obe strany vzjomne prispésobtyaréa hodnotu.
2. Produkt je nutné uvazovako samostatny proces vymeny znalosti a schopnosti
medzi zakaznikom a spd@lmog’ou.
3. Spolanog’ musi nies zodpovednasza vyvoj vrahov so zakaznikmi, ktorym

ponukne mozna'spre tvorbu vlastnej zakaznickej hodnoty. [10]

Funkcionalita CRM:
Existuju Styri metdédy presadenia CRM v podniku,r&tenézu by implementované
nezavisle na ostatnych metodach:

 aktivne CRM - pre podporu automatizacie procesov vyuZiva aktiv
centralizovanu databazu.

» operativne CRM - interakcie so z&kaznikmi su evidované v databéize
su podporované podnikoveé procesy v oblasti predagaiketingu a sluzieb.

» kooperatné CRM - prostrednictvom komunikaych kanalov sprostredkovava
priamu komunikaciu s Kklientom, a to za konkrétnyrdeldm zniZovania
nakladov, alebo skvatibvania sluzieb.

e analyticke CRM - z r6znych uhlov pdladov analyzuje data ziskané
od zakaznikov za &@lom realizacie spravne zameranych marketingovych
kampani, skvalitnenia manazérskych rozhodnuti ahadavani o novych
¢i aktualnych produktoch a sluzbach. [7]

ERP Il - BI
Business Intelligence, skratene BlI, @ia@hkomplex planov, uloh, postupov, nastrojov,

technolégii a analytickychéinnosti, ktoré su <s@g’ou riadenia podnikovych
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rozhodovacich procesov. Vystupy su paaine ¢lenené do reknych databazovych
systémov pre podporu rychlosti spracovania transakc dotazov v prostredi

informaného systému. [11]

1.1.5.5 Z poltadu technologického

Technologicky pofad na informéné systémy popisuje rozdelenie systému na zaklade
vrstiev, cez ktoré sa vykonava zmena vstupnychdatystupné informacie vyuzlieé
pre koncového uzivata. Principom je automatické spracovanie dat prastotvom

vybraného informéného systému, ktoré je znazornené na nasledujuboazku: [4]

]
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Obrazok ¢. 2: Technologicky potPad na informaény systém. ZDROJ: [4]

1.1.6 Procesy inform#éinych systémov

V podniku existuju dva zakladné typy riadenia. Jedre strategické riadenie, ktoré
je hlavnym nastrojom pre uspesSné podnikanie. $ficke plan sa sklada primarne
z vizie, ktora je hlavnhym moti¢aym prvkom podniku. Na zaklade zvoleného smeru
sa v podniku volia dlhodobée, kratkodobé, niekedgdsiodobé plany, aby sa kroky
podniku blizili k danej vizii. Nasledne si kazdaoZta v podniku stanovi vlastné
Ciastkové ciele a stratégie pre svoju obladarketing marketingovu, vyroba vyrobnda,
IT oddelenie informénu stratégiu ait.

Popisany sp6sob riadenia je pre moderné, rozvgagac organizacie nedostatg,
pretoZze nastavaju problémy a konflikty pri presarv stratégii z jedného Useku

do druhého a nedaju sa vhodne spravevi@mci jednej oblasti. [4]
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Tento problém rie§drocesné riadenie ktoré sa sklada z troch kategorii:

1. Riadiace procesy- staraju sa o spravne fungovanie procesov v jpadmnispada
pod ne strategické planovanie, riadenie kvalityavacii.

2. Hlavné procesy - zahlnaju procesy spaté so zvySovanim hodnoty vyrobku
¢i sluzby pre zakaznikov a zaoberaju sa alalas vyroby, logistiky a riadenia
vztahov so zakaznikmi.

3. Podporné procesy- vytvaraju vhodné prostredie a podmienky gienos’
ostatnych procesov spdsobom dodavania hmotnychhrastaych vystupov.
Zahmaju oblasti ekonomiky riadenid’udskych zdrojov a inforngaych

technologii. [4]

1.1.7 Kvalita informaéného systému

Hlavnymi sledovanymi aspektmi infor@@ého systémusu prispésobitd’nost’,
spd’ahlivost’, funkénost’, uzZivatd’sky komfort, udrzatePnos’, zabezpéenie

a schopnog¢ d’alSieho rozvoja Aby sa dal informény systém povaZovaza kvalitny,
musi spihat’ urité nalezitosti s prihliadnutim na konkrétnu fornpedniku. Tento
polad vytvara pridand hodnotu infordreého systému, ktorej definiciu nalezite
formuloval docent Sodomka: [1; 4]

.Pridanou hodnotu inform@miho systému pro uZivatelskou organizaci witva
za paticné sodinnosti zadavatele systémovy integrator (implemanitpartner), ktery
do jeho funkci a vlastnosti dokaze vlozit know-laomejlepsSi praktiky s cilem zajistit
optimalni rizeni  podnikovych procgs elektronickou komunikaci pomoci
infrastrukturnich aplikaci a celkév podpa@it vykonnost a konkurenceschopnost

organizace.“[4, s. 88]

1.1.8 Bezpé&no«’ informaéného systému

Informainé a komuniké&né technolégie su v dnesnej dobe vyuzivané kazaedento
r6znymi skupinami uzivatev. Ve’ké zastupenie v otvorenosti tychto systémov ma

internetova si ktora sprostredkovava rychlu a takmer neustainernu informacii. [3]
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Pre zaistenie bez{osti je dblezité zameriavaa na tri Specifické oblasti:
1. Oblast’ objektovej] bezpénosti - zalina zabezpgenie priestorov a budov,
v ktorych je hardware skladovany.
2. Oblast’ bezp&nosti a ochrany zdravia- zaobera sa prispésobenim priestorov
a pracovisk podmienkam, ktoré su v sulade s emzenymi nariadeniami.
3. Oblast’ informaénej bezpe&nosti - zameriava sa na bezjp@s’ informacii a ich
Zivotnych cyklov prostrednictvom zachovavania d@liednosti, dostupnosti

a integrity. [3]

Pri zostavovani podmienok bezpesti ukitych oblasti sa dodrZzuje postup prieskumu
zranit¢’nych miest, ktoré mézu predstavévarozby a tak vSeobecne zvySowéaziko
vzniku bezpeénostného incidentu. Rizikda mézu nadobiid@®znych urovni, preto
je délezité vytvori podrobny zoznam protiopatreni, ktory bude r#af kazda jednu

arovei rizik a obsahowadoporieny postup k ich eliminécii. [3]

1.2 Metbéda HOS8

Metdéda HOSS8 je forma analyzy infortimého systému, ktora sa vyvija na Ustave
informatiky Podnikatéskej fakulty VUT. Jej podstatou je z vhodne zvolem@oladu
analyza 6smych oblasti infordreého systému podniku, vyhodnotenie ziskanych
informacii, ich grafické znazornenie a naslednéopoanie s ostatnymi podnikmi
v rovnakej odborovej oblasti. Vysledky tejto analyslizia ako vhodny podklad

pri priprave informanej stratégie podniku. [12]

1.2.1 Skumané oblasti HOSS8 analyzy

PAvodnych osem oblasti sa koncom kalendarneho20kd rozsirilo o deviatu oblgs

ktorou je bezp&éog.

1. Hardware (skratka HW) - tato oblag skuma fyzické vybavenie podniku, jeho

kvalitu, spdahlivog’, bezpénog’, ale aj funknog’ v savislosti so softwarom.
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. Software (skratka SW) - v tejto oblasti sa analyza zameriava na ziskavan
poznatkov o programoch v podniku, hlavne po strardceinosti ich pouzivania

a funi¢nosti.

. Orgware (skratka OW) - tato oblag popisuje organizamé prvky podniku,
ktorymi su predovsetkym pravidla prevadzky infosmgch systémov, pripadne
d’alSie doportiené postupy prace s tymito systémami.

. Peopleware (skratka PW)- tato oblag sa nezameriava na skimanie kvalit
a odbornych znalosti zamestnancov a koncovych tefora informaného
systému. Sustdje sa primarne na ich postoj k tomuto infotm&mu systému,
spbsob akym sU s nim schopni pracowanima’ jeho dblezitos a rozvija
osobné skusenosti v tejto oblasti.

. Dataware (skratka DW) - v tejto oblasti je vzZfadom na dostupnos
a bezpeénog’ dat zisované ako su data v infordreom systéme uloZzené, ako sa
s nimi naklad4 a akym spésobom prebieha ich sprava.

. Customers (skratka CU) - (preklad: zakaznici) dolezitym krokom,
pri analyzovani tejto oblasti je si stan@vikto su zakaznici skimaného
informatného systému. MéZu nimi By akaznici v pojati obchodu, ale taktiez
zamestnanci podniku, ktori tvoria koncovych uZilate tohto systému
a vystupy z neho pouzivaju pd@lSie pracovnéinnosti. V zavislosti na deni

si skupiny zakaznikov tato obtapopisuje ako je riadenac@ ma informé&ny
systém zakaznikom poskytava

. Suppliers (skratka SU) - (preklad: dodavatelia) opéako v predchadzajlcej
oblasti, aj v tejto je dblezité si d&if, kto predstavuje pre podnik skupinu
dodavatéov. Po stanoveni tato obtaskiuma riadenie tejto oblasti a subor
informacii, ktoré ma informany systém po dodavdtech vyZadovéa

. Management IS (skratka MA) - tato obla8 sa zameriava na ziskavanie
informacii o riadeni informmého systému vadom k pouzitej informanej
stratégie podniku.Dalej skima nakiko dékladne sa uphamji stanovené
pravidla a ako to celé vnimaju koncovi uzivatdliZ]

. Bezpa&nost’ (skratka BE) - najnovSia oblas metédy HOS8 sa zaobera
bezpé€nogou informa&ného systému vFadom na rdzne uzivdlké skupiny

tohto systemu.
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1.2.2 Spbésob vykonavania analyzy HOS8

Pre kazdu z vySSie popisanych oblasti analyzy bostavenych degsatazok s piatimi
moznymi odpové&ami (ano, skér anctiastane, skor nie, nie). Kazda odpakena
svoju nominalnu hodnotu v zavislosti na danej ataZikento fakt popisuje nasledujiuca

tabu’ka: [12]

Sadzba odpovedi s nominalnymi hodnotami:

ano skor ano ¢iastoéne skor nie nie
1 2 3 4 5

Viaze sa k otazkam:
HW9, HW10, SW5, SW9, Ow4, OW10, PW3, PW9, DW3, D\WE44, SU9, MAS

Sadzba odpovedi s nominalnymi hodnotami:

ano

skor ano

éiastoéne

skor nie

nie

3

2

1

5 4

Viaze sa k otdzkam:

HW1-8, SW1-4, SW6-8, SW10, OW1-3, OW5-9, PW1-2, P8Y#W10, DW1-2, DW5-10,
CuU1-3, CU5-10, SU1-8, SU10, MA1-4, MA6-10

Taburka ¢. 1: Prevodové tabiky HOSS8 analyzy. ZDROJ: [12]

Po ziskani nominalnych hodnét sa pre kazdu éblgpccita jej stav nasledujucim

matematickym veahom:
MAX; = max (u, ..., Uio)
MIN; = min (yy, ..., W)

2y ui; — MAX; — MIN;
8

u; = + 0,5

Tento vZah nam znézduwuje ziskanie maximalnej a minimalnej hodnoty z jaidasti

a ich nasledné pouzitie pre vyfed hodnoty v konkrétnej skiimanej oblasti. [12]
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1.2.3 Grafickd interpretacia vysledkov analyzy HG8

Na zaklade vysledkov ziskanych z analyzy je vyjadraslovné, ale predovSetkym
grafické zhodnotenie podniku. Predtiosa dava grafickému zobrazeniu hlavne

z dovodu dobrej préladnosti, ako vidigna nasledujucom obrazku: [12]

Hardware

T4

Software Management IS

Orgware | i Dodavatelé

Peopleware Zakaznici

Dataware

Obrazok ¢. 3: Grafické vyjadrenie oblasti informatného systému. ZDROJ: [19]

Z obrazka vidié, Ze interpretacia stavu inforir@ého systému sa zna#aje ako
pravidelny osemuholnik, ktory je G$@ami rozdeleny na osem rovnakyalasti.
Na kazdej ustke je znazornena jedna zo skumanych oblasti, aat@aklade jej
vyslednej hodnoty. Po spojeni prigsikov na usékach vznika graf, ktory ukazuje

na rozdiely medzi jednotlivymi obléami. [12]

1.3 SWOT analyza

SWOT analyza patri medzi zakladné analyzy a &asdosti je najviac vSeobecne
vyuzivanou analytickou metddou. Rfei dbleZzitou a niekedy podevanoucag’ou
SWOT analyzy je spravne stanovenie si predmetwanal/ pripade, Ze predmet nie je
vhodne a jasne definovany, mézu sa v analyze naeh@ta, ktoré pre jej vysledok
maju nulovd hodnotu. Po adekvatnom definovani petdrea analyzujdasti zamerané

na internd a externd obkaspodniku. Do internej spadaju vnutropodnikové silné
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(Strenghts) a slabé strankyWgaknesses), zafiato do externej patria prilezitosti
(Opportunities) a hrozbyT(hreats) pre podnik z vonkajSieho prostredia. V mve
analyzy prebieha vyhodnotenie ziskanych informacifiormulovanie vyhodnotenych

poznatkov. [13]

Tieto procesy nélezite zobrazuje nasledujuci diagra

Strategicka analyza
Interna analyza | < pociatoéného stavu > | Externa analyza

| podniku |

Silné Slabé L ]
stranky strénky Prilezitosti Hrozby
I I I I
Matica . Generovanie
SWOT alternativnych stratégii
Momost vyuzitia matice ako: | Moznost vyuzitia matice pre:
: ' !
Podklad pre definovanie Podklad pre definovanie Identifikacia kritickych
vizie podniku strategickych ciel'ov oblasti podniku

Obrazok ¢. 4: Zakladny ramec SWOT analyzy. ZDROJ: [13]

1.3.1 Principy spracovania SWOT analyzy

Pre ziskanie kvalitnych vystupov zo SWOT analyzyledné dodrzowanasledujice
principy:
1. Princip ué¢elnosti - je v@’'mi dolezité neustale dbana zvoleny predmet,caél
analyzy, aby v nej nevznikali data s nulovou vymneu hodnotou.
2. Princip relevantnosti - vyzdvihuje zameranie sa len na podstatné fakty.
V opanom pripade hrozi zahltenie datami a komplik&ciégsmulacii vystupu.
Vhodné je zamerasa na strategické fakty s dlhodobym trvanim.
3. Princip kauzality - sa zameriava na skumaniecprj nie désledkov. V pripade

nedodrZania tohto principu méze dochddzaimelému zvéSovaniu konkrétnej
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casti SWOT analyzy, ptom mnozstvo z poloziek bude predstawbvba
dosledky ukitej zaznamenanej @iny.

4. Princip objektivnosti - objektivnog analyzy je jej dolezitym prvkom éasto
sa zarduje rozSirenim timdiudi, ktori analyzu vykonavaju. Zaravge vhodné
sa opieré o Statistické zdroje, ktorych vystupy maju jedrazni vypovednu
hodnotu. [13]

1.4 PERL

PERL je skratka pre Practical Extracting and RepgrtLanguage a predstavuje
interpretovanyskriptovaci jazyk zasadeny na vysSiu UraveBol vytvoreny v roku
1987 v programovacom jazyku C so zamerom zjednoédadministrativne ulohy
v systémoch.

Na rozdiel od klasickych imperativnych programovhcjazykov sa PERL sustredi
na pracu s logickou syntaxou technického jazyk&ld vyplyva, Ze pre pracu s nim
sa vyuzivaju predovsetkym premenné, priradeniaeaédry.

Od roku 1994 sa pouzivaju verzie z rady 5, avSakrsih, Ze PERL 6 a jeho kompletné
prepracovanie je otdzka blizkej buddcnosti. [14]

1.4.1 Vyhody a nevyhodu PERLuU

Verkou vyhodou tohto skriptovacieho jazyka je prave jeho jednduahsg, logickos’

a schopnasrychlo spracovavaskripty. Zad’alSiu vyhodu sa povaZzuje jeho pribuzihos
s programovacim jazykom C. Okrem toho, Z&om bol jazyk PERL vytvoreny, tak

aj do vékej miery zachovava jeho syntax. Z toho dévodugmernecasté a prijemné

kombinovanie tychto dvoch programovacich jazykov.

Medzi nevyhody patri skuténog’, ktora sa na prvy pdhd moéze zdaako vyhoda.
PERL je schopny zobrazspravne aj skript, ktory po stranke syntaxe nie poriadku.
Zanechava to zlé navyky pre programatorov a komiki'adanie chyby vo vlastnom
kode. [14]
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2 Analyza problému a sdasnej situacie

V tejto kapitole sa blizsie zozndmime so spof’ou Cackon, s.r.o. z Padiska jej
zamerania, Struktlry, pozicie na trhu, konkureneaiepredovSetkym fungovania
informatného systému spalnosti. Prostrednictvom analyzy HOS8 vymedzime stav
jednotlivych oblasti tohto inforntaého systému a vyuzitim analyzy SWOT

obsiahneme komplexny pkdd na zvoleny informiay systém.

2.1 Spol@nost’ Cagkon, s.r.0.

2.1.1 Zakladné informacie o spoknosti

Spolanog’ Cackon, s.r.o. je obchodny podnik so sidlom v Brneréjt primarnym
predmetom podnikania nalezi ollasbchodu a sluzieb prostrednictvom aktivheho
telemarketingu. Spominand sp@ios’ s rwenim obmedzenim vznikla v roku 2013
zarove s call centrom S-CALL. Od roku 2009 do roku 201d bbchodné sluzby call
centra vykonavané pod samostatne zarobkawoou osobou, Ing. Marekoi@ackom.
[15]

V priebehu Siestich rokov pdsobenia na trhu si&pas’ vybudovala dobré meno aj
napriek zlému menu call centier vo vSeobecnostradilm sa jej to predovSetkym
pomocou ziskania silného a vplyvného partnera TiMdbzech Republic a.s. Vyhodou
tohto call centra wd konkurencii je odliSna Jiba cidovej skupiny, ktorou
st pravnické, pripadne fyzické osoldyalSou vyhodou je usporiadanie telefonistov

v organiz&nej Struktuire na zaklade ich schopnosti. [16]

2.1.2 Organiz&na Struktura spolo¢nosti

Spolanog’ Cagkon, s.r.0. sa radi medzi men3ie podniky, ktoréesin@vaju priblizne
patndg pracovnikov. Totocislo sa v priebehu roka neustdle pohybujeladbm
k charakteru psychicky namej prace, ktorda sa vyz&ige vysokou fluktuaciou

zamestnancov.
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Vedici Telefonisti

callcentra junior
Telefonisti

Vedici senior

obchodného

timu ]

Riaditel’ O’bchod'm

zastupci

Asistentka

riaditel’a

Personalista

IT pracovnik

Obrazok &. 5: Organizaéna Struktira spolognosti Catkon, s.r.o. ZDROJ: [vlastny]

Zo schémy organizaej Struktary je zjavneé, Ze riaditespola@nosti zastava zaroieolu
manazéra. Vedie tim piatickudi, ktory sa sklada z veduceho call centra, veduuice

obchodného timu, asistentky riadae personalistu a pracovnika IT.

Pod vedtceho call centra spadaju telefonisti kategdnior. Ulohou tychto telefonistov
je kontaktovd eSte neoslovenych zakaznikov, pofoiin otdzky z pripravenych

dotaznikov a selektovgotencialnych klientov.

Vedulci obchodného timu organizuje a zodpoveda ffotestov kategorie senior

a obchodnych zastupcov. Senior telefonisti prijimagl telefonistov kategorie junior
kontakty na potencialnych klientov, ktorych d@p#ontaktujid za &lom ponuky
aktualneho produktu. Na zéklade aktualnej ponulstavaju situacie, ktoré je vhodné
rieSi s klientom osobne, pokiama o to sam zaujem. O tieto pripady sa staraju

obchodni zastupcovia spdlmwsti.

Asistentka riaditta sa stara prevazne octovnictvo, evidenciu objednavok
v informanom systéme, telefonickil elektronickd komunikaciu s partnermi a rieSenie

neStandardnych situécii v nepritomnosti rididite
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Personalista ma na starosti inzerciu pracovnychilgonabor novych zamestnancov

a ich nasledné zaskolenieladom pracovnej naplne a fungovania spotsti.

Pozicia pracovnik inforngaych technolégii je najnovSou poziciou v orgatineg
Strukture spolénosti. Tento pracovnik sa zameriava na vyvoj inf@meého systému

podniku a jeho udrzbu. [16]

Rozvrstvenie jednotlivych pracovnych pozicii je spdsobené snahe do
najefektivnejSi predaj. Vypoveda o tomto fakte ajttian, ktorym sa zamestnanci riadia:
»Déldme obchody tam, kde jini jen volajOkrem tohto kolektivneho motta mé podnik
vypracovanych desapravidiel, ktorych dodrZzovanie vedie k zvySovarkuality

vysledkov ich prace.

Jedname so zdkaznikom vzdy s reSpektom.
Sme pozitivni.

Orientujeme sa na vysledok.
Komunikujeme jasne.

Myslime na druhych v rade.

Sme otvoreni.

Uc¢ime sa z chyb a nevyhovarame sa.

Tvorime tim.

© © N o g bk 0D P

Iniciativu vZdy vitame.

10. Vediemel'udi k zodpovednosti za seba a svoju pracu.

2.1.3 Partneri a konkurencia

Spola&nog’ T-Mobile Czech Republic a.s. je hlavnhym a zarovweajdolezitejSim
partnerom, pre ktord spaioog’ Cackon, s.r.o. zaidlje predaj telekomunikaych

sluzieb v segmente firemnych zédkaznikov. Medzotstizby patria napriklad aktivacie
novych telefonnych ¢isiel, portacie, migracie a prolongaci&siel ¢i zavadzanie

internetovych sluzieb ADSL.

Nami skimanéa spolmog’ sa snaZzi o znizenie rizika plyniceho zo zavishstgednom

odberatéovi prostrednictvom novych projektov.
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Jednym z tychto projektov bol CESR projekt zameraayochranu spotmosti pred
neplattmi. Skratka CESR znamena ,Czech economics subjeating”, vad’ne
prelozené ako hodnotenieskych ekonomickych subjektov. Toto hodnotenie ke&ni
na zaklade spracovavania informacii a udajov zigiaz réznych zdrojovych databaz
jednotlivych ekonomickych subjektov. Vysledky sUsleine uvedené v priddnej
tabu’kovej podobe, ktord jasne vymedzuje aké rizikdA miynt z pripadnej
spoluprace s danym ekonomickym subjektom. Okrerhdninto systém umadje
poskytovanie rdéznych monitorovacich programov, &t@a staraju o sledovanie
spolanosti a zasielanie délezitych informécii klientgrbstrednictvom elektronickej
posty. Ulohou telefonistov call centra bold’alanie potencialnych zéakaznikov,
oboznamenie ich so zakladnou fdnkg’ou tohto systému a nasledné ziskavanie
klientov. [17]

Dalsi prevadzkovany projekt Delikan sa 3pecializaval predaj prémiového krmiva
vyrobeného zcerstvého méasa pre psy a ¢kg Rovnako ako pri CESR projekte,
primarna ¢innog’ telefonistov zathala oslovovanie potencialnych spotrebite
konkrétneho produktu a postup k predaju. [18]

Obaja zadavatelia kontaktovali spéos’ Catkon, s.r.o. prostrednictvom webovej
stranky s-call.cz, kde vyjadrili zaujem o zrealiaoie telemarketingovej kampane.
Zarover dodali vlastnu databazu kontaktov vhodnych preefoelické oslovenie.
Existuje moznaos uskut@nenia kampane aj bez dodanej databaze &gy yroplatok.
Tieto sluzby boli vyuzité prevazne pri menSich kod@obych projektoch typu

dotaznikového Setrenia. [16]

Konkurenciu pre spotmog’ Cackon, s.r.0. predstavuju vietky podniky na Uz€mske;
republiky zamerané na aktivny telemarketing. PrimeavSak tie, ktoré disponuju
partnerom z oblasti telekomunikécii. V tomtolatie je spolenog’ Cackon, s.r.o.
znane konkurencieschopnid Jadom kzameriavani sa na segment firemnych

zakaznikov a udrziavanie vybornej kvality prace esmmancov.
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2.1.4 Otsourcing sluzieb

Pracovné priestory call centra S-CALL sU umiestnem@jvySSom poschodi obytného
domu, ktoré je vyhradené pre prenajom kancelariorito objekte nie su vybudovaneé
Ziadne vhodné priestory pre umiestnenie serverich @rislusenstva. Z tohto dévodu
je prevadzka serverov spétwsti Catkon, s.r.0. vykondvané outsourcovanou sluzbou,

ku ktorej sa viaze aj sluzba pravidelného zalohavdat.

2.1.5 HOSB8 analyza spotmosti

Jednou zo zvolenych typov analyz je analyza HO88)qzou ktorej sme blizSie zistili
na akej urovni sa nachadzaju jednotléasti, ktoré tvoria celistvy infornday systém
spolanosti. Tato analyza sa sklada z d@ésiatich otdzok zameranych na deva
oblasti, ktorymi su hardware, software, orgwareppbeware, dataware, zékaznici,
dodéavatelia, manazment infortm&ho systému a bezpog’.

K spracovaniu odpovedi na jednotlivé otazky a kodroteniu vysledkov v podobe
grafu bol pouzity portal ZEFIS. Na nasledujucichafgch su znazornené ziskané
vysledky vykonanej analyzy. Prvy graf sa venuje egaeniu 6smich oblasti
informatného systému a celkovej a dop&@nej Urovni tohto systému. Vymedzenie
systému je znadzornené modrou farbou, ktora je pt&Kkarbou ruZovou. Ta predstavuje
celkovi Urové systému, ptiom cerveno zvyrazneny osemuholnik reprezentuje

dopori&enu arové informainého systemu.

Druhy graf sa zaobera bezpesou informa&ného systému ajej porovnaniu
s podnikmi rovnakého zamerania. Tmavomodry osemmikoludava dosiahnutu
hodnotu bezpmosti nami skimaného podniku. V porovnani s tmaleogen

osemuholnik predstavujucim UGravebezpeénosti ostatnych podnikov rovnakého
zameranie je zjavné, ze spatog Cackon, s.r.o. disponuje vysokou mierou

bezpeénosti inform&ného systému.
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[ Oroven cdsti sustému [0 Celkovd Groven sustény [ Doporucens Groven amﬁm]

Obréazok ¢. 6: HOS8 analyza spolénosti Cagkon, s.r.0. ZDROJ: [19]

|8 _Oroven bezpecrosti M Oraven bezpecnosti ostatnfch firen W Celkous Groven systénu |

Obréazok ¢&. 7: HOS8 analyza bezp&nosti spoldanosti Cagkon, s.r.o. ZDROJ: [19]
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1. Hardware — Spol@nog’ vlastni priblizne desaotné kancelarske pidace
s operanym systémom Windows XP pre beznych zamestnancdVindows 7
pre veducich pracovnikov. Pri zaobstaravani novywdwrdwarovych komponent
sa prednostne overuje ich kompatibilita s uz ejisim vybavenim spolnosti.
Obdobny postup je aplikovany pri prevadzke vzajomenésie’ového prepojenia
pacitatovych zariadeni podniku, ktoré sa da aitiaa spdahlivé, rychle a vyhovujluce
pre vykonavanie pracovnéjnnosti. Rovnako dostajuci je pouzivany hardware, ktory
momentalne neovplywje pracovny priebeh v negativhom smere. Existgpkwiziko,

Ze tato skuténog’ v priebehu nasledujucich dvoch rokoch strati sydginos.

Medzi hardwarové vybavenie spoimsti sa neradia servery, ktorych prevadzka
je zaobstaravana prostrednictvom outsourcovanegbglu Prevadzkovate sluzby

prebera zodpovednbza poSkodend& stratené data.

Vysledku analyzy pre oblashardwarového vybavenia nalezi ohodnotenie iimawri,
ktora ma slovny ekvivalent ,skor dobra“. Z grafupWyva, Zze by mala dosahava

arovea Styri, ktora je doportena pre cely inforntay systém.

2. Software —V tejto oblasti spolénog’ vlastni uz zmienené licencie pre ope@
systéemy Windows a zérokdnterny informa&ny systém v podobe webovej aplikacie.
Ten predstavuje neoddelitel s&ag’ pracovného procesu, ktory sa vyradenim
informatného systému Uplne alebo takmer Uplne zastavi.téflaphto systému dba
na prefiadnos prostrednictvom uceleného Stylu a logiky ovliadgednotlivych sekcii.
Graficka uprava &lenenie tychto sekcii vyuziva jednotnu farebnu $kadpbsobenu

k podpore rozliSovania déleZitosti citych oblasti ploch ¢i formularov. Snaha

o jednoduchas prameni z orientacie sa ndalxenie prace koncového uzivide
zamestnanca spaloosti, preto systém obsahuje prevazne len dolaxitécie a takmer
vobec nedochadza k zmenam programov na pracovrotétagoch. Na zaklade tychto
skutanosti sa d& hovatio priblizne 90% pokryti potrieb podniku inforgmym
systémom. Zostavajuca rezerva saabmje k ¢iastkovym udalostiam, medzi ktoré
sa radi vémi ojedinelé nevyuZzivanie novo zaklpegagti programwi pre radovych
pracovnikov nezrozumiteé chybové hlasenia a neStandardné oznamenia

o nekorektnom spravani sa programov. Napriek tyokolnostiam bola tato oblés
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analyzou ohodnotena Unmbou Styri so slovnym vyjadrenim ,dobra“, ktora zéetv

predstavuje aj dopo&enu Urové pre informa&ny systém.

3. Orgaware — V spol@nosti si zavedené interné smernice obsahujlce inegat
Struktaru, jej hierarchiu a népprace jednotlivych pozicii. Tieto smernice neolgah
informacie potrebné k rieSeniu neStandardnych aaitijaych udalosti spatych
so zotavenim inform@ého systému. Vzniknuté problémy sa rieSia kontaliéom
poverenej osoby, ktoru predstavuje mdijitgodniku. Uvedené fakty koreSponduju

s vysledkom analyzy, v ktorej spolwg’ ziskala arove 3, ,,skér dobra“.

4. Peopleware — Kazdy uzivate prechddza Skolenim pre pracu s infotnyam
systémom, priebezne sa zoznamuje s postupmi, pica®d a pravidlami, na ktorych
plnenie sa snazia dohliati@educi pracovnici. Tito pracovnici taktiez prijijingpodnety
a pripomienky od beznych uzivite ohl’adom prace s celynii urcitymi ¢ag’ami
informaného systému. \&8ina uzivatbov tohto systému je dostatte prispdsobiva
avie si poradi v neStandardnych situaciach, pdkidana udalas spada pod ich
pravomoci. V opénych pripadoch sa preukazuje nenahréiddg kI'dcovych
uzivat€ov informaného systému. Ich indispozicia v danej situacip@@ovnaténa
s nefunknog’ou celého systému a tym aj pozastavenim pracasingpsti. Rovnako
ako v oblasti Orgwaru, aj obka®eoplewaru bola analyzou ohodnotena tioov,skor

dobra”.

5. Dataware — V oblasti dat spotmos’ dba na spristufpvanie len takého mnozstva
informacii, ktoré dany zamestnanec potrebuje pr&ongvanie svojej pracovnej
¢innosti. Na zaklade toho disponuju zamestnanci Setkymi nalezitymi datami
a neziskavaju data nepotrebiénadbyt@né, ktoré by mohli ich pracu spoiioaa’.
Okrem prace s datami, kazdy pracovnik denne dornrdného systému zavadza data
nove, pripadne sa stara o aktualizaciu dat starZmifpovednas za spravované Udaje
nesu zamestnanci, ktori ich do systému zavadzagio si vSak tejto zodpovednosti nie

su plne vedomi.

Zé&lohovanie dat prebieha pravidelne na externychesech ako outsourcovana sluzba.
Za ochranu dat pred z®@nim a odcudzenim je preto zodpovedny poskyté\ateby.

V pripade poskodeniaci znicenia dat dochadza k uplalvaniu podrobne
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vypracovanych postupov veducich k obnove strateigthNapriek vhodnému postupu
zélohovania dat je vysledkom analyzy unp8g ,,skér dobra“.

6. Zakaznici — Zakaznikov inform&ého systému predstavuju samotni zamestnanci
spolanosti, od ktorych je &kavana a prehodnocovana spéatna vazba smerujuca
k zlepSeniu informéného systému ako celku, pripadne jednotlivych jetasti.
Uzivatelia informaného systému ziskavaju konkrétne a zrozuméevystupy vhodné

pre pohodinéd’alSie spracovanie, gom existuje moznas nadobudnutia vystupov

aj prostrednictvom mobilného zariadenia. V pripadhgbajlcich dat je vyuzivané
kvalitné a funkné prepojenie slalSimi inform&nymi systémami, ktoré tieto data
poskytnu. Operovanie a nakladanie s citlivymi, agwbi ¢i inak obchodne cenenymi
datami je oSetrené radou délezitych prevadzkovychvigiel, ktoré podliehaju

pravidelnej kontrole.

Z hradiska hardwarovych a softwarovych narokov na migny systém sa da hoveéri
o dost&ujucom stave pre odozvy na jednotlivé poziadavkiiodhe nastavené ciele

tejto skimanej oblasti koreSponduju s vysledkontyayaktorym je arove 4, ,dobra".

7. Dodavatelia— Rolu dodavat&a informa&ného systému v tomto pripade stuge
sam maijit& spola@nosti, ktory je zarovgjeho tvorcom. Na zaklade tejto skémosti nie

je nutné uvaZzowaziadne podmienky a parametre prevadzky medzi dvstranami,
atym padom ani sankcie za ich poruSetiienenaplnenie. Okrem role dodavie
zastava parCatka aj funkciu help desku a service desku, na ktwréh v pripade
potreby a rieSenia neStandardnych situécii obracagtci zamestnanci jeho spéhosti.
Majitel' systému sa pozitivne a Ustretovo stavia k navrharnlepSenie chodu, viddu

¢i funkcii informaného systému, a @ uz sa jedna o podnety od pracovnikov alebo
napady a vizie z jeho strany. Napriek kladne haemot skuténostiam bola tato
oblag’ analyzou vyhodnotena ako ,skor dobra“ na uarovnicn vznika priestor

pred’alSie skvaliiovanie sluzieb.

8. Manazment IS — V oblasti manazmentu inforfr@ho systému sa stretdvame
s kontrolou dodrziavania pravidiel prevadzky a hélania tohto systému, pam
sadbad na uplabvanie vSetkych bezpeostnych nariadeni. Informiay systém

je manazmentom vnimany ako délezita¢asl interného pracovného prostredia
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spolanosti, ktora prispieva k dosiahnutiu stanovenychinikovych ci€ov. Z toho

vyplyva aj zaujem manazmentu na skvalitani funkcii a informéného systému ako
celku prostrednictvom poskytovania spatnej vazbgadaté&ovi. Za d’alSiu doélezitu

siktag’ spravneho a uspesneho chodu systému su povajehankoncovi uzivatelia,
ktorych v tomto pripade predstavuju zamestnandiogposti. Na ich nazory, namietky
a navrhy na zmeny sa prihliada s rovnakou véhou rekovyjadrenia manaZzmentu
podniku. Korektny pristup manazmentu koreSpondwjgstedkom analyzy, ktorou bola

tato oblas ohodnoteni Urawu 4, ,dobra“.

9. Bezpé€nost® — Nami skimana spainog’ rieSi otazku bezpgmosti predovSetkym
v oblasti prace s infordaych systémom a nakladania s citlivymi a inak hadmi
datami podniku. Kazdy pracovnik je pred prvym pipstm do informéného systému
riadne zaSkoleny na pravidelne prebiehajucich $katd. Prihlasovanie do systému
je realizované prostrednictvom dvoch prihlasovacdiciov a hesiel, na zakladaho
nie je nutné pristupové heskasto ¢i pravidelne aktualizova Od zamestnancov
je poZzadované dodrziavanie pravidtéstého stola acistej obrazovky, pod¢im
sarozumie zanechaniéistého pracovisko a odhlasenie ztay na p@itacovom

zariadeni pri odchode z prace.

Spolanog’ Cackon, s.r.o. neméa zavedeny systém beapsti riadenia informacii

(skratene ISMS), zaroxie nema zavedené riadenie obno¥innosti organizacie

(skratene BCM) a pbsobrbsspol@nosti nespada pod kyberneticky zakon
¢. 181/2014 Sb., ktory pojednava o nutnych beémpstnych Ukonoch pre zaistenie
bezpénosti a dostupnosti informéacii v jednotlivych infeecnych systémoch.

Vzhradom k tymto skuttnostiam bola bezgeos’ informaného systému analyzou
ohodnotené urawou 3, ,skor dobra“. [19]
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2.1.6 SWOT analyza spoknosti

Druhym typom pouzitej analyZaej metody je analyza SWOT, ktora skima vnutorné
a vonkajSie prostredie podniku. Slabé a silné kyraryjadruju stav internych veiin,
ktoré su vlastnikmi podniku ovplyvniteé. Udalosti, ktoré vlastnici podniku nedokazu

ovplyvnit sa mdzu prejavipozitivne ako prilezitostii negativne v podobe hrozieb.

Silné stranky Slabé stranky

Riziko zneuZitia citlivych Gdajov na zaklade

Priaté’ské pracovné prostredie. . . ,
P P fluktuacie pracovnikov.

Profesionélne vybavenie je na nizSej arovnj v

Automaticka regulacia zamestnancov. . .
porovnani s konkurenciou.

Flexibilnd a lacnejSia pracovna sila (jadro | Nenahraditénog’ veducich pracovnikov v
pracovnikov tvoria Studenti). delegovaténych oblastiach.

Prispdsobovanie sa novym produktom a
menenym podmienkam pri zaobstarani si
produktov.

Bezpeny pristup do systému (dvojité
prihlasovanie).

Znalog’ vnutornych procesov spaloosti NevyuZitie produknej kapacity pracoviska
T-Mobile. (pondelok - piatok, 8:00 - 17:00).

Nedostatoné poistenie kancelarii proti

Know-how majitda. sdesi
now-how majitéa kradezi.

Taburka ¢&. 2: Silné a slabé stranky spoknosti Ca¢kon, s.r.o. ZDROJ: [vlastny]

39



Prilezitosti

Zavazna zmena partnerskych podmienok -
znizenie provizii, odobratie akt&aého kodu,
nerovné podmienky \ konkurencii.

Spolainog’ T-Mobile je jednotkou na trhu v
segmente firemnych zékaznikov.

Konvergované sluzby pevnych a mobilnych ZvySena aktivita konkurencie smerujica k
sieti od jedného poskytovdite poklesu potu klientov.

, p , . Nedostatok zaujemcov o zamestnanie v danom
Vyrazné konkuretné prostredie. J

Moznog’ expanzie pracovnych miest
(dostupné kancelarske priestory k prengjm
rovnakej budove).

Odcudzenie a zneuzitie databaze klientov,
odcudzenie know-how, strata vyhody.

Taburka ¢&. 3: PrileZitosti a hrozby spol@nosti Cagkon, s.r.o. ZDROJ: [vlastny]

Z poznatkov uvedenych v SWOT analyze vyplyvaju feaispol@nosti Cackon, s.r.o.,
medzi ktoré patri predovSetkym fakt, Ze sgalmg’ disponuje stabilnou databazou
kontaktov a vlastnym infornfaym systémom s dérazom kladenym na bé&zps’
prijeho pouzivani. Daldimi vyraznymi kladmi spotmosti st vhodna lokalita
pracoviska spokne s priatéskym a flexibilnym pracovnym kolektivom.

Na druhu stranu sa ukézalo, Ze spot®’ je v pomerne v&om rozsahu zavisla
na svojom hlavnom partnerovi T-Mobile Czech Repubdi.s. a je preto natena
prispdsobové sa jeho podmienkam. Okrem tohto zavazného fakistig d’alSie

skutainosti oslabujuce stabilitu podniku, ktoré vyplyvaUpodstaty samotnej prace
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v call centre. Vysokd fluktudcia zamestnancov ma résledok zvySenu mieru
pohovorov a Skoleni, pokles kvality jednotlivychapovnikov, nenahraditeos’
veducich zamestnancov a v neposlednej rade ajorizikiku citlivych (dajov

o klientoch na zaklade neformalizovanej beénwstnej politiky.

Partnerstvo so spalnog’ou T-Mobile sice podnik do &itej miery ohrozuje, napriek
tomu je povazované zaRkal prilezitos spolanosti. T-Mobile Czech Republic a.s. ma
stabilné miesto na trhu, a to predovsetkym v segenferemnych zdkaznikov. Zarokve
neustale uvadza na trh nové druhy produktov a etuA udrziava si tak svoju

konkurencieschopnés

Co sa hrozieb a rizik pre spélws’ tyka, medzi tie najuie patri predovietkym
moznos nekorekitného jednania zo strany partnera v otazkeny podmienok
spésobom, ktory eliminuje vyhodu vzajomnej spolaepraDruhou vBkou hrozbou
je mozna uprava legislativy v neprospech telekokatniych spol@nosti. PoddalSim
rizikom je vnimany mozny vznik konkurémych call centier s rovnakym zameranim
predaja im okrajovo suvisi aj nedostatok uchattrao post telefonistu call centra.
Za hrozbu je povaZzovana aj mozna strata pracoviaéaemia alebo straté Gnik

dblezitych dat z databaze.

2.2 Informacny systém spolénosti

Spolanog’ Cackon, s.r.o. disponuje priblizngegroénym internym informa énym
systtmom napisanym v jazyku PERL.Tento skriptovaci jazyk bol zvoleny
predovSetkym na zaklade vynikajucej schopnosti cgwania vékého mnozstva
textovych dat a kvalitnej podpory v podobe kniznitnformany systém
je prevadzkovany ako webova aplikacia, preto nieggné pristupoua k inStalacii
samostatného systému ako softwaru na zamestnarmepk§itacoch. Jediny softwaru
inStalovany na tieto @itace je IP telefon, ktory je s internym systémom pjepy
prostrednictvom skriptowDal$im typom prepojenia so systémom je vazba s datab

obsahujucou predovSetkym udaje o klientoch.
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Informatny systém je koncipovany do nidikych sekcii pristupnych v zavislosti na roli
uzivatd€a. Kazda sekcia obsahuje mnoZstvo modulov potrébrpre vykonavanie
pracovnejcinnosti, ktord by bez pristupu do systému nebol@méovykonavé Z toho
vyplyva vysoka dolezitasinformaného systému a Vka zavislos nanom zo strany

spola@nosti.

2.2.1 Vzirad informaéného systému

Spolanog’ zvolila variantu jednoduchéhtabulkového Styly ktory je aplikovany

v celom inform&nom systéme. Informacigrpané z databaze sa na vystupe prezentuji
v usporiadanych talfkovych vypisoch. Dadlezitas jednotlivych poloziek a udajov

je zaobstaravana vyuzivanim jednotnej farebnejySkBdto Skala pozostava z farieb
bielej, jasnej zelenej a tmavségrvenej. Rovnaky farebny zéklad je pouzity na
prezentanych webovych strankach spolmsti a taktiez v kancelarsky priestoroch

pracoviska.
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2.2.2 Clenenie informaéného systému

Struktdra inform&ného systémuCackon je rozlenena mnozstvo modulov, ktoré
su organizované v priblizne Styroch sekciachéePmekcii je variabilny v zavislosti
od momentélnej spoluprace s odbehaiie pre ktorych sa vytvara Specialna sekcia

v menu obsahujuca moduly nutné pre ich spravu.

Jednotlivé sekcie systému:

1. Root - tato sekcia obsahuje jediny modul, ktory slizZipi#aci s databazou
pomocou hromadnych prikazov. Pristup do tejto sekeia iba hlavny
administrator informéného systému.

2. Telefonista - v tejto sekcii sa nachadzaju vSetky potrebné uhyds ktorymi
bezny telefonista prichadza v pracovnej dobe dadaditn. Medzi najddlezitejSie
¢asti patri modul pre volanie jednotlivym klientonpsnukou, ktora sa odvija
od aktualneho volaného produktu a modul pre rer@sv@racovného stolu
na dant pracovni smenu. ProstrednictvdaiSich modulov ma telefonista
moznog naladu do zoznamu svojich a celkovych predajov, ppistu
do vlastnej pracovnej schranky elektronickej po8iypristupu k dbélezitym
kontaktom v podniku alebo do vnutropodnikovych disk

3. T-Mobile - s oifadom na skutnog’, Ze spolénos’ T-Mobile Czech Republic
a.s. je najv&im a najdolezitejSim partnerom nami skimanej spolsti,
ziskala tato sekcia fixnu poziciu v navrhnutej e systému. Moduly tejto
sekcie sluzia ku vkladaniu novej databédze klientoetladiujd aj moznos
manualneho pridania jednotlivych zakaznikov, pogkytpristup k zvukovym
zdznamom telefonickych hovorov, uniojl vyh'adavanie v zoznamoch
klientov a zobrazovanie viacerych druhov StatisHKstup k tejto sekcii nalezi
veducim pracovnikom podniku.

4. Administrativa - administrativna sekcia obsahuje moduly unujpice
zostavové dennu spravu, planova udalosti prostrednictvom interného
kalendara alebo zobrazavaStatistické Udaje. Disponuje taktiedalSimi

dblezitymi modulmi podporujicimi pracu administvaiych pracovnikov.
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3 Vlastné navrhy rieSeni

V tejto casti bakalarskej prace sa zameriam na néavrhy, étonplatnenie povedie
ku skvalitneniu fungovania informiaého systému spainosti ako celku. Opornym
bodom pri rozhodovani budud vysledky analyz HOS8\KOF . Z tychto analyz vyplyva,
ze informa&ny systémCackon je pre dely podniku dostéujici a preto nie je nutné
uvazovd jeho celkovl vymenu. Napriek tomu analyzy odhaliitité nedokonalosti,
ktoré je mozné odstrahéi upravi’ do prijaténejSej podoby.

Medzi analyzami zistené problémy a nedostatkypatri predovSetkym skupina
neformalizovanych dokumentov a nezavedenie hgmmtnych systémov vhodnych
pre danu obchodnu spélwg’. S d’alSimi nedokonalammi, ktoré neboli zaznamenané
v priebehu analyz, som priSla do kontaktu pri sam@jopraci s informénym systémom.
Podstatnitag’ tvori komplexnos celého systéemu zl'adiska workflow a usporiadanie
jednotlivych modulov a sekcii systéndlackon v kombinécii s grafickym prevedenim.
VSetky zmienené nedostatky blizSie rozvediem veathglicich podkapitolach spcioe

s navrhmi na ich Gpravu.

3.1 Komplexno¢ informaéného systéemu

Primarnu dlohu v celkovej komplexnosti inforém&ho systému zohrava jeho
programovacag’. V tejto ¢asti priblizim pracovny proces radového zamestnanca
z hradiska programov a funkcionalit, ktoré vyuzivaygtkone prace.

Klasicki zamestnanci, telefonisti junior, v priebelpracovného procesu vyuZzivaju
predovSetkym moduly dostupné v infofnam systéme a software IP telefén. Tento
program umo#uje volanie na zadané telefonéislo, ktoré je prostrednictvom skriptu
prevzaté z informmého systéemu. Na rozdiel od ostatnych telefonickgemtier
je mozné nie len vofazdkaznikom, ale taktieZz hovory od zakaznikov no@§i. Z tohto
dévodu sa v otazke bezpwsti zaviedla blokacia prijimania hovorov zo zalnti.
Sprostredkovanie hovorov prebieha prostrednictvdp@jania sa na virtualnu Ustrgd
spolanosti T-Mobile garantujucu pripojenie vyhradne tRiasc¢eského povodu.

V nasledujucom vyvojovom diagrame podrobnejSie gajpm pracovny proces

zamestnanca na pozicii telefonista junior.
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Z diagramu vyplyva frekventované vyuzivanie sofevdlP telefon a pomerné&asty
pristup do schranky elektronickej posty. V oboclipadoch sa jednd o vyuZivanie
prepojovacieho skriptu z informaého systému ku konkrétnym programom.

Okrem zmienenych softwarov sa Vv pracovnom procesgizivaju dalSie
neimplementované programy. Jedna sa hlavne o prodfécrosoft Outlook, ktory
vyuZivaju zamestnanci na pozicii telefonista seritgbo o program Kalkut&a
dostupny v prostredi op&reého systemu Windows.

V otazke komplexnosti systému by bolo vhodné uvaZavimplementacii zmienenych
programov do informmého systému a docigliym zredukovanie otvarania pridavnych

programov a prepinanie medzi nimi v priebehu prace.

Vzhradom k obmedzenej podpore protokolu IMAP softwarbhcrosoft Outlook
by ocenenie prace na tvorbe podpory v programovadeayku Perl vySlo
pre spolénos’ neimerne draho. V takomto pripade sa ponuka aialnd rieSenie
implementacia webového softwaru Microsoft OutlookeWApp, ktory umoiuje

pristup k elektronickej poste prostrednictvom wedtmvprehliadéa. [20]

ImplementéaciulP telefonu do prostredia inform@mého systému je mozné realizéva
pomocou VoIP protokolu, ktory poskytuje prenos avubrostrednictvom digitalnej
siete. Druhou moznéeu je pouzitie SIP protokolu umidjuceho vytvaranie a rusenie
spojeni v internetovej sieti. Rozhodnutie zaleZi praferencidch majita podniku
v sulade s jednanim so sp&tog’ou T-Mobile.

3.2 OsSetrenie dokumentov a systémovych chyb

Vysledok HOSS8 analyzy pre spélws’ Cackon, s.r.o. v oblasti bezpeosti dosiahol
arovear ,skor dobra“. Odporéana celkova urove systému vo vSetkych oblastiach
je o stupeé vysSia - ,dobra“. Hlavnhymi dévodmi o stupehorSieho hodnotenia
je absencia dolezitych dokumentov.

Medzi prvé z tychto dokumentov patrimterné smernice podniku, v ktorych
sa nenachadzaju potrebné informéacie vhodné k iie§estandardnych a havarijnych

situacii v otazke zotavenia sa infotného systému. VAladom k vysokej délezitosti
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informainého systému pre pracovny vykon sgolasti je doplnenie tychto informacii
do nélezitych smernic Vi odpor&ané.

V priebehu SWOT analyzy bola zaznamenana slabankstraspol@nosti

v neformalizovanej bezpé&nostnej politike veduca k riziku zneuzitia citlivych adajov.
Na zaklade tejto skutaosti vznikol navrh na vytvorenie dolezitého a dsigd
neexistujuceho pravneho dokumentu. Tento dokumemhdl st& sitag’ou pracovnej
zmluvy a mal by obsahovarymedzenie pojmov ,citlivé udaje”, ,nakladanieidieymi
Gdajmi“ a predovSetkym ,postihy za zneuZzitie ciglin Gdajov".

Prostrednictvom HOS8 analyzy bolo zistené, Ze rek@imany podnik neméa zavedeny
systém bezpmosti riadenia informacii, riadenie obnodinnosti organizacie a zarave
spolanog’ nespada pod kyberneticky zak&nl81/2014 Sb. S prihliadnutim na pracu
s citlivymi datami a informéciami je vhodné uvaZovaavedenie vysSie zmienenych

bezpd&nostnych opatreni

Pred prvym pristupom k praci v prostredi systédiatkon som sa zoznamila
s podrobnym postupom ako s tymto systémom pracoyaostrednictvom
uzivatd’ského manualu Vzhradom k délezitosti tohto dokumentu, ktory existilja
v papierovej podobe, navrhujem jeho elektronickémio z&lenit do informa&ného
systému do sekcie ,Soubory ke stazeni“. Zafiowdpor&am tento dokument dopthi
o kapitolu casto kladenych otazok a kapitolu popisujucu odgemé postupy
v neStandardnych situéciach pri praci s infafnyan systémom.
Napriek vé&mi ojedinelému vyskytu sa posledny navrh v tejtdasth tyka oSetrenia
chybovych hlasenj ktorych aktualna forma zobrazenia zodpoveda wypisSQL
syntaxi. Tento spésob vypisu je pre koncového uéiaaneitate’ny a k jeho vyrieSeniu
musi kontaktové veducich pracovnikov. Bolo by vhodné uvazbumplementaciu
prisluSného skriptu v jazyku Perl, ktory pri vyskythyby vykona nasledujuce kroky:
* Rozpozné chybu a zavola funkciu pre odoslanie kempho znenia chybového
hlasenia IT pracovnikovi do prislusnej schrankkietmickej posty.
e Zavola funkciu vypisu na vystupe pre koncového atda v nalezitom formate.
Priklad: ,Vyskytla sa chyba pgitani z databaze. O jej existencii bol prave

informovany IT pracovnik.”
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3.3 Moduly aich Gprava

Systém Catkon obsahuje mnoZstvo modulov podporujlcich praéoviempo
zamestnancov v kladnom smere. Napriek tomu je mo@aré@zi na prvky vhodné
k revitalizacii, rovnako ako na priestor vyufitg pre nové uzittné moduly.

Vhodné k uprave su predovSetkym malo vyuzivany rhodabnych uloh zamestnanca
a modul uéeny k rezervacii pracovného stolu. Medzi Uplne no#éocné prvky sa radi

systém zaloziek, systém upozorneni a interna kaikal

3.3.1 Modul k sprave osobnych uloh

Pri analyze systému vyplynulo, Ze pouzivanie modogobnych Gloh zamestnanca
nie je medzi pracovnikmi vyuzivané hihe niekd’kych dévodov. Hlavhym dévodom
je maly p@et zamestnancov podniku, ktory sa odraza naladieinformacii Ustnym
podanim. Medzid’alSie dévody patri nemoznbwytvara’ si Ulohy osobne, pretoZze
pravo k zadavaniu uloh maju len veduci pracovnici.

Zobrazenie tohto modulu je situované na Gvodnejnge nad navigaou liStou

a obsahuje polozky vahujuce sa k identifikmmému ¢islu, datumu, informaciam
o zadavatkovi, zodpovednej osobe, osobe starajlcej sa onisianej ulohy, indikator

stavu v akom sa Uloha nachadza a priestor pre kiamiewlanej tlohe.

Navrhované zmeny pozostavaju s nasledujucich krokov

e Sprava pre vytvaranie UOloh sa stane pristupna kaZzdeamestnancovi
pre osobné &ely. V pripade veducich pracovnikov zostanu pravcimastavené
pod’a aktualneho stavu.

» V sprave vytvarania uloh pribudne nova funkcia pastavenie datumu &su
upozornenia.

* Umiestnenie modulu sa presunie z vrchtagti Gvodnej stranky do nevyuZzitého
priestoru na pravej strane stranky kedastenky.

e Zobrazenie nadobudne kompaktny Keah zobrazujluci informacie o nazve,
datume a stave danej ulohy s mozioos odkrytia podrobnejSich informacii
o zadavatkovi, zodpovednej osobe, osobe rieSiacej danu ulebmentaroch

a nastaveniach upozornenia.
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3.3.2 Modul pre rezervaciu pracovného stolu

Na rozdiel od modulu dloh je modul pre rezervadiacpvného stolu vyuzivan#@sto

a pravidelne. Zamestnanci si prostrednictvom tohtalulu rezervuji pracovné miesta
na konkrétne smeny vi&idom k obmedzenému ¢ia paitacov.

V tomto module sa ndavej strane nachadza ponuka na vyber konkrétrigsia
pacitata k pracovnym siom koreSpondujucim s rannd@ii poobednou smenou. Vyber
je mozné editoug ulozit, zobrazf’ si vlastny vyber smien na predchadzajuci, aktualny

alebo nasledujuci tyZzdePrava strana podstranky obsahuje graficki magavst

Zmeny tohto modulu sa skladaju z nasledujucich gvvk

e Vzhladom k dostatmému a nevyuzitému priestoru uprostred podstranky
sa prevedie talfbovy vyber do grafickej podoby, ktora je pre uzéiat
interaktivnejSia.

» Dostupnos jednotlivych stolov bude vyjadrend prislusnou lier@u Skalou.

« Zobrazenie dostupnosti stolov pre predchadzajitiigdny a nasledujici tyzde
bude mozné zobrazizarové pre mozZnot porovnavania, ptom zmeny bude
mozné vykonavavyhradne v ponuke aktualneho a nasledujuceha&yzd

* Pre vyvarovanie sa pred omylom neuloZzenymi Uudajyskati pred opustenim
podstranky informéné hlasenie o neuloZzenych zmenach na stranke sos'ozn

opustenia stranky alebo navratu k jej obsahu.

3.3.3 Systém zaloziek

Vytvaranie zaloziek spravilalahtuje a zefektiiuje pracu v réznych programoch
podobne ako vyuzivanie klavesovych skratiek. Mdom na &el systémuCackon
nie je nutné vytvata Specificki sadu klavesovych skratiek. AvSak z&oZk

implementované priamo do systému predstavuju vitameénu.
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Tento prvok v systéme zavedeny momentalne nie jépho dbévodu navrhujem
nasledovné Upravy:
* Modul zaloZiek bude umiestneny na naviga listu systému.
* Do spravy a nastavenia zaloziek sa bude pristuppvastrednictvom odkazu
umiestneného pod zoznamom zaloZiek uZilzate
e Sprava zaloziek bude obsahévaoznos vytvorenia novej zalozky uvedenim
adresy podstranky a mozmaameny poradia existujucich zaloziek.

3.3.4 Systém upozorneni

Obdobne ako modul zaloziek, ani modul upozornesystémeCackon neexistuje. Jeho
zavedenie je mozné previeprostrednictvom tvorby novych skriptov v jazykurlPe
ktoré budu reagovana jednotlivé zmeny v systéme. Medzi najdoleziepdriklady
patria zmeny na nastenke infoknaho systému, vytvorenie novej ulohy veducim
pracovnikom a pridelenie jej konkrétnemu zamestoan€i dosiahnutie datumu
a hodiny uvedenych v pripomienkovom kalendari tloh.

Prinosom upozorneni bude znizeny vyskyt udaloskitowych zlyhavaludska pamé
NajcastejSimi udalammi tohto typu je sledovanie systémovej nastenkimqvanie

smien na nadchadzajuci tyzo& plnenie Specialne pridelenych uloh.

3.3.5 Modul Kalkula¢ka

Pracovnici spoknosti Cagkon, s.r.o. sa denne dostavaju do kontaktu s mvarfst
¢isiel a rychlych vypétov, a toci uz sa jedna o klasickych telefonistov alebo oeldiel
Gctovnictva. Klasicka kalkukka dostupna v opetaych systémoch Windows XP
obsahuje celt radu funkcii okrem z&znamu predchéciza vypatov. Tie mdzu
uSetri’ zamestnancom pracu v pripade, Ze potrebuju evidaaa ako jeden vysledok
zarove.

Aby bola kalkulgka vyuzZivana, musi WBydostupna z kazdej podstranky, nesmie

prekryva dolezité daje a vyZzadot@resmerovanie na samostatmini podstranku.
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Na zéklade tychto poZiadaviek navrhujem nasledujicky:
e Modul kalkulatky bude pristupny z kazdej podstranky systému @oginy
do pravého dolného rohu stranky.
e Modul bude obsahov¥ekompaktné a Uplne zobrazenie, s nastavenym olitekan
textu pre eliminaciu prekryvania délezitych udajavstranke.
« Uplné zobrazenie bude obsahtvzélozku s klasickou kalkut&ou a druhu

z&loZzku s priebezne uloZzenymi vysledkami.

3.4 Graficky vzhad a¢lenenie systéemu

Po grafickej stranke je systém jednoduchy, zladdmyarebnej Skaly zelengjervenej
a bielej farby. VSetky ovladacie prvky a vystupy farmatované prostrednictvom
tabuliek a tldidiel. Tento spbdsob je sice pialdny a prevazne intuitivny, avSak

vzh'adovo je pomerne zastarany s tromi vyraznejSimosiatkami.

3.4.1 Uzivatéské menu

Menu systémuCackon je ¢lenené do sekcii, ktoré obsahuji moduly a podsjrank
dolezité pre pracu prislusnych skupin uzilate Umiestnenie uzivatského menu
zaberdTavu stranu Uvodnej stranky systému, ktora predpawyhradné miesto
pristupu. Z toho vyplyva, Ze v pripade akéjkek nutnosti pristupu na ina podstranku
ako tu, v ktorej sa uzivdtgrave nachadza, je nutné sa ¥rdta Uvodnu obrazovku

a Z nej pokréova’ zvolenou cestou.

Primarnymi nevyhodami obdobného pristupu k menuwzdgojnasobené mnozstvo
kliknuti na jednu poziadavku, tym znasoben#iazana systém a priestor pre vyskyt
chyb. Sekundarnou nevyhodou je zjavna zastatammglementacie menu do systému

z hradiska jeho pristupnosti z kazdej podstranky, sakenodulu daného systému.

Pri navrhovani zmien vZadu a funknosti menu bolo dblezité kia Uvahu rozlozZenie
objektov podstranok. Jednotlivé podstranky obsahwgiké mnoZstvo informacii
¢lenené do tabuliek, ktorych rozmiestnetiasto zaberd celt Sirku dostupnej plochy.

Je nevyhnutné, aby menu figurujuce na kazdej palstr zaberaldo najmenej miesta.
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Na zaklade tejto poziadavky som zvolila nasledujiex@metre nového menu:

* Umiestnenie menu zostane zachovanéavaj strane stranky.

e Zavedlu sa dve moznosti zobrazenia menu - Uplneazebé a kompaktné.
UZivatd’ bude mé k dispozicii viditéné tla&idlo na skrytie a odkrytie menu.
Prednastavené zobrazenie menu uUvodnej stranky bhopkee zobrazené*,
ostatné podstranky budu tharednastavenu kompaktni mozhasbrazenia.

» Aktudlne nazvy sekcii menu buda twbprimérne polozky menu nového, ktoré
po interakcii s kliknutim mysi odkryju, pripadnergki, polozky spadajuce
do konkrétnej sekcie.

e Vzhladom ku kompaktnosti menu je dblezité zawiespecifické obrazové
oznaenie jednotlivych poloziek menu, ktoré budu jedinyidite’nym prvkom
v kompaktnom zobrazeni.

* Pri prechadzani mySou nad jednotlivymi ikonami kaktpého menu sa bude
zobrazové slovny popis nesuci nazov danej polozky. Je dfdeAaby menu
pri prechode mySou zachovavalo svoje kompaktné eognY op&nom pripade
moze hrozi neplanované presmerovanie na inu stragkuby viedlo k vémi

negativnym reakciam koncovych uzivate.

Povodné menu Nové menu Kompaktné menu

Moje ukoly

T —— = Nasténka Nasténka
Juniofi, nové mite na Juniofi, nové mite na
za neomezenku, cenu za neomezenku, cenu

Kontakty
Rotp. vt naan plipsdy

Soubory ke slateni

] @ Volat kampan

[ E Seznam prodejil
E Vstup do e-mailu
@ Rezervace PC
B Diskuse

Obchod. piipady
Ke stazeni
T-Mobile

Administrativa

vroletce zda je s DPH

Juniofi, nové mdte na i
za neomezenku, cenu
vroletce zda je s DPH

#
©
©
E
P
&)
=
)
8
(&
&
Y
T
A

v roletce zda je s DPH

JunioFi, nove méte na §
za neomezenku, cenu
vroletce zda je s DPH 1

Obrazok ¢. 11: Pévodny a novy vzhad menu systémuCa¢kon. ZDROJ: [vlastny]

53




3.4.2 Horn4 lista

Sprievodné menu a hornd navigd lisSta sa pouZivaju zévee pre dosiahnutie
uceleného vzZiadu webovych stranok. Okrem estetickéladiska navigéna liStacasto
pIni funkciu menug¢i uz uplného alebo menu rychleho pristupu.

V pripade systémuCatkon som zaznamenala, Ze vrchna lista’avej ¢asti nesie
nadpis aktivnej podstranky aasti pravej sa nachadza obrazok identicky s log@fouwv

S-CALL centrum. Jeho funkciou je presmerovanie re@ntény web spolonosti.

Navrhované zmeny hornej liSty pozostavaju z naglmitth parametrov:
» LiSta bude prepojend s menu pre vytvorenie optickgleného prostredia
a prepojenie s prezegtaym webom podniku sa priradi do zoznamu zaloZiek.
» Lava strana liSty bude dalej nies nazov aktivnej podstranky a prava strana
bude obsahovatri sekcie. Sekciu zalozZiek uzivatdéa, sekciu upozorneni
plniacich rdu pripomienok v kalendari a sekciprofilu uZivatela

s moznogami pristupu k Uprave profilu a odhlasenia zo systé

3.4.3 Dizajn informatného systému

V porovnani s prezentaym webom spoknosti sa d4 dizajn tohto systému nazva
zastaranym. VZladom na to, Ze je to interny infortmy systém a koncovymi
uzivatémi su samotni zamestnanci, nie je tato zmena Uptwyhnutna. vV tomto
pripade sa vSak zameriavam na prijenimpmsiZivania informéného systému, ku ktorej
modZze dopomdtcela rada Uprav. Prvymi navrhovanymi Upravamidd’ad a Struktara
menu s hornou liStou, ktoré budl obsahova obrazovo vyjadrené polozky
pre jednoduchSiu orientaciu v systéme. Taktiez bumhio elementy vytvorené
v ¢erstvejSom dizajne, preto je vhodné pre zachovastetickej ucelenosti systému

prispbsohbi novému dizajnu aj zostavajuce prvky.

Doélezité je zoBadnt’ nasledujuce parametre nového dizajnu:
« Zachovanie farebnej Skaly, ktora koreSponduje szgmanym webom
a pracovnym prostredim spotmwsti.

* Implementové nevyhnutnu respanzivnosystému na zéklade zmeny menu.
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Nasténka r‘ EL

# Root

@ Telefonista
@ Volat kampan
@ Seznam prodejii
E Vstup do e-mailu
I;I Rezervace PC
E Diskuse

% Org. struktura
EI Vykazy prace
@ Kontakty

ﬂ Obchod. pripady
6 Ke stazeni

T TMobile

Juniofi, nové mate na karté zdkaznika kolonku cena
za neomezenku, cenu prosim vyplijte vidy a znacte
v roletce zda je s DPH nebo BEZ.

Juniofi, nove mdte na kart® zdkaznika kolonku cena
za neomezenku, cenu prosim vypliujte vidy a znacte
v roletce zda je s DPH nebo BEZ

A Administrativa

Obrézok &. 12: Navrhovany dizajn systémuCa¢kon. ZDROJ: [vlastny]

3.5 Planované zmeny

V priebehu komunikacie s majitem podniku o bududcich planoch spéosti som
ziskala informacie aj o planovanych zmenach prsledajuci kalendarny rok.

Medzi tieto zmeny sa radi hlavng/mena hardwaru, ktora patrila do vyslednej
skupiny odpordanych zmien analyzy HOS8. Sp&he s vymenou priblizne
desarocnych kancelarskych ptacov je planovanad aj vymena sotwaru. Podpora
oper&néeho systemu Windows XP skala v aprili roku 2014 a z toho dévodu je nutné
tento operény systém nahradi inym. Operény systém Linux sa ukazal ako
nekompatibilny s programom IP telefonu, preto sal@&mos’ rozhodla zainvestova

do nadkupu novychlicencii operaného systémuwindows 7.

3.6 Ekonomické zhodnotenie

V nasledujucich podkapitolach prace sa venujem utatii nakladov a prinosov

navrhovanych zmien inforiaého systému.
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3.6.1 Né&klady

Nakladova tabtka popisuje wisleny odhad nakladov navrhovanych zmien.

. . Cloveko- Hodinova
Ukony Prostriedky iy mzda

Implementacia MS Outlook | externy !T o4 280,00 K¢ 6 720,00 K
do IS. pracovnik

Naklady

For_rpallzamavbezpimostnej pr’avny 350,00 K 2 800,00 K
politiky spolainosti. zastupca

R025|[en|e uzivatekého vedetne . 4 220,00 K¢ 880,00 K¢
manualu. spolanosti

Uprava,l mo’dulu k sprave interny IT 16 110,00 K¢ 1 760,00 K
osobnych uloh. pracovnik
Tvor,ba a |r]1p[§menta0|a interny IT o4 110,00 K¢ 2 640,00 K
systému zaloZiek. pracovnik

Tvorba a implementacia mody interny IT

Kalkulagka. pracovnik e 110,00 K 2 640,00 K

Redizajn uzivatiského externy
prostredia IS. grafik

Celkové odhadované néklady: 52 200,00 K

40 300,00 K 12 000,00 K

TabuPka €. 4: Priemerné odhadované naklady navrhov. ZDROJ:Z1; vlastny]

Priemerné odhadované naklady predstavéigistku 52200 korunéeskych, ktora
je rovnomerne rozdelend medzi implementaciu nowyalpravu aktualnych modulov

systému, jeho graficka Upravu a zavadzanie bemsnych opatreni v spaloosti.



3.6.2 Prinosy

Nasledujuca taldka popisuje ¢as, ktory navrhované zmeny uSetria oproti
momentalnemu stavu. Situacia je modelovana na pnaicdobu 6smych hodin denne,
piatich dni v tyZdni a pri priemernom §e Siestich zamestnancov na smenu.

Akcii za USetreny¢as
hodinu zarok

Prinosy

Implementacia VolP Znizenie doby pristupu

protokolu a aplikacie do 1S o 2 sekundy na hovor. 8 51 hodin, 12 mindt

Znizenie doby pristupu a prac
s e-mailovym klientom 2 32 hodin
0 5 sekund na jednotku.

Implementacia MS Outloo
do IS.

Tvorba a implementacia | Znizenie redundancie vypimv

modulu Kalkulgka. 0 5 sekdnd na jednotku. 8 128 hodin

Celkovy uSetrenyéas za rok na 6 zamestnancov: 211 hodin, 12 min

Taburka ¢. 5: Priemernééasové odhadované prinosy navrhov. ZDROJ: [vlastny]

Z tabuky vyplyva odhadovanyas priblizne 211 hodin za rok, ktory je mozné
implementaciou navrhovanych rieSeni us$eta zarové zarciit. Pri priemernych
hodinovych nakladoch 90 kori@eskych na zamestnancaciai 18990 korun éeskych
ro¢ne. Navratnost’ tejto investicieje odhadované na dolnoch rokov.

Navrhované zmeny prinest aj radu nefiéarch prinosov. Délezitym prinosom
je podpora manazérskeho rozhodovaniana zaklade Statistik z kvalitnych vstupnych
dat ziskanych monitorovanim procesov prebiehajucieh implementovanych
softwarovych sdastiach.

Uprava a tvorba novych bezp®stnych dokumentov méa vyrazny vplyv redukciu
potreby vynakladat® mimoriadne néklady. Uprava prirdiek popisujlcich préacu
so systémomCackon poskytne zamestnancom kvalitp@ddporu pri praci a tym
zminimalizuje¢asové naroky na jednotlivé ukony so systémom.

Grafické upravy a komplexntsinformainého systému podporia intuitivnu pracu
zamestnancov a eliminuja ruSivé elementy. Vysledkmnde zvySenie produktivity
pracovnikov a iclznizend chybovo8. VSetky zmienené faktory pozitivne prispievaju

ku kvalitnému chodu podniku a jeho rozvoju.
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Zaver

Cielom tejto bakalarskej prace bolo navrhnutie zmieninformathom systéme
konkrétnej spolénosti. Pre tieto &ely bola zvolen& obchodna spémos’ Cackon, s.r.o.
Specializovana na telefonicky predaj v segmenenfirych zadkaznikov a disponujuca

internym inform&nym systémontaskon.

Tato praca je razenena do troch ucelenych kapitol. Prva kapitolavesaovala popisu
teoretickych pojmov z oblasti informatiky a inforémgich technologii. PredovSetkym

sa zameriavala na vysvetlenie infotmého systému ako takého.

Druha kapitola prace bola koncipovana z predstaveskimanej spotmosti,
jej vnutornej Struktary, analyz SWOT a HOS8 aplianych na tato spotmod’

a predstavenia inforniaého systémaackon.

Tretia kapitola vychadzala z vysledkov vykonanyatmalyz, ktoré tvorili délezité
podklady pre tvorbu navrhov na zlepSenie skimanéftwmmatného systému. Na ich
zaklade vznikol navrh implementacie programov IRféeu a Microsoft Outlooku
priamo do prostredia informiaého systému v snahe o dosiahnutie komplexnodib toh
systému. Pre podporu bezpesti bol predneseny navrh rozSirenia internychreiog
formalizacie bezpmostnej politiky spolénosti ¢i vytvorenia uzivatéskeho manuélu
pre zamestnancoWalsim z navrhov bol navrh Gpravy uz existujicichdodov spravy
Uloh a rezervacii pracovnych stolov a navrh Uplogyoh modulov ako kalkutka,
systém zéloziek a systém upozorneni. Posledny rhoavsa tykal grafickej zmeny
aclenenia jednotlivych elementov inforireého systému pre ziskanéerstvejSieho

a uzivatéovi prijemnejSieho pracovnéeho prostredia.

Zmienené navrhy aj s ich prinosmi pre sgatg’ boli predlozené majitevi

spolanosti kd’'alSiemu spracovaniu.
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Priloha ¢. 1: Upravy modulov informaéného systému

Nasténka

Root

Telefonista Marek Juniofi, nové mite na karté zikaznika kolonku cena Nazev  Dat. S.

Cacka za neomezenku, cenu prosim vyphiujte vidy a znacte

Volat kamparn v roletce zda je s DPH nebo BEZ. Rezervace| ..
19.2.2015 PC
18:34

Seznam prodeji

Jan

Zadal

Vstup do e-mailu . o -
Marek Juniofi, nové mate na karté zdkaznika kolonku cena

Rezervace PC Cacka za neomezenku, cenu prosim vypliiujte vZdy a znacte

v roletce zda je s DPH nebo BEZ.

Diskuse 1922015
18:33

Org. struktura

Vykazy prace

Kontakty

Volat p.
Obchod. pripady Potﬁéko\g

FDEDHYIEGED * T

Ko ctndani

Uprava modulu tloh v systémeCat¢kon. ZDROJ: [vlastny]

Rezervace PC

Z

Ref 5.3.2015 5.3.2015
8:00-12:00 12:30-16:30

PCco RE®EN PCY PC 13 I eV PC 16

Telefonista
Volat kampan
Seznam prodejii
Vstup do e-mailu
Rezervace PC

Diskuse

PC19
PC10

Org. struktura
Vykazy prace
Kontakty
Obchod. piipady

Ke stazeni

T-Mobile

(el
c
#
©
H
H
=
-
=)
&
E]
e
5
T
A

Administrativa

Zobrazit dny: |Pondé]f] | ﬁterj‘] | Stfeda‘l -

Uprava rezervatného modulu v systéme& ackon. ZDROJ: [vlastny]




Priloha €. 2: Navrhy novych modulov informatného systemu

Poradi zalozek Adresa:
: Rezervace PC EI http: / /www.cackon.net/rez_pc
Vykazy prace Izl Nazev:
Volat kampaii Izl Rezervace PC
[x]

Kontakty

|  Ulozit | |Novazalozkal

Nasténka

e ]
S-call centrum

Vykazy prace
Rezervace PC
Volat kampan
Kontakty
Nastaveni

Navrh modulu z&loZiek v systéme& a¢kon. ZDROJ: [vlastny]

= Nasténka

769,56 [ 4=192,39

192,39 * 17,2 = 3309,108

Tecuob, novE mdle na kar(é sikaznka bulokucena
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Vyrsledky

Kalkulatka ===

Vysledky — Kalkulagka ===

NAavrh modulu kalkula&ky v systémeCa¢kon. ZDROJ: [vlastny]



Priloha ¢. 3: Navrh hornej listy informaéného systému

Povodna horna lista

Nova horna lista

Nasténka @ @ @

Upravit profil

Odhlasit se

Pévodny a novy vzlitad listy systémuCagkon. ZDROJ: [vlastny]



