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Abstrakt

Tato diplomova prace popisuje postup navrhu implementace informac¢niho systému do
konkrétni zivnosti. Zavedeni systému povede k lepsi efektivité prace a zlepSeni sluzeb

zakaznikim.
Abstract

This diploma thesis describes the design of information system implementation into the
specific trade. Implementation of the new information system will improve efficiency of

the company and further customer services.
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Uvod

V dnesnim svété modernich technologii se informac¢ni systémy staly nedilnou soucasti
vsech vétsich podnikii. Dobfe navrzené informacni systémy dokazi usettit a zefektivnit
kazdodenni praci zaméstnancii a hlavné vedeni spolecnosti. Jednim z nejcennéjSich
aktiv podniku jsou informace. A pravé informacni systém slouzi ke sbéru a analyze
téchto informaci, na zaklad¢ kterych vrcholovy management podniku mutize efektivnéji

provadét sva strategicka rozhodovéani.

Uceleny informacéni systém stale neni v malych, ale i nckterych stfedné velkych
spole¢nostech vyuzivan. Podniky se mnohdy spoléhaji jen na papirovou agendu nebo
¢asti informacniho systému supluji fadou programii. Typickym suplementem, ktery

spole¢nosti vyuzivaji, je tabulkovy editor Microsoft Excel.

Pokud podnik uvazuje o zkvalitnéni internich procesit nebo sniZeni rizika lidského
faktoru, ktery data spravuje, mé¢la by se zabyvat myslenkou ucelené¢ho informacniho
systému. Uceleny informacni systém lze bud’ vytvofit pro spole¢nost na miru nebo lze
zakoupit nékteré z hotovych feSeni. Nelze obecné stanovit, kterd z variant je lepsi.
Kazda spolecnost mé své specifické poZzadavky, a proto je nutno pfed zavedenim
informacniho systému provést dukladnou analyzu, ze které vyplyne, jakou cestou by se

méla pii vybéru vydat.
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1 Cil a metodika prace

Diplomova prace bude navazovat na moji bakalafskou praci, ktera zhodnocovala
situaci v zivnosti registrované pod nazvem Ing. Hana Stanova. Ta je zaméfena na
hostinskou cCinnost, konkrétné na rychlé obcerstveni. V bakaldiské praci jsem se
zabyval vytvofenim navrhu informacniho systému, ktery by Cerpal prodejni data
z registra¢ni pokladny. Z analyzy navrhu pro danou spole¢nost jasné vyplynulo, ze
Vv tomto konkrétnim piipad¢ bude lepsi variantou vypracovat informacni systém na

miru.

Cilem diplomové prace je vyhotovit informaéni systém, ktery dokaZe spolupracovat
s registracni pokladnou, do které se budou pii prodeji zadavat vSechna prodejni data.
Tyto udaje bude podnikatelce nasledné prezentovat, aby je mohla lehce analyzovat
a vyuzivat pro pokrocilejsi ptehledy. Soucésti procesu tvorby informacniho systému

bude také vybrat vhodny notebook, na kterém informacni systém pobézi.

Informacni systém bude zaloZzen na predpokladu, Ze registratni pokladny mohou
exportovat prodejni data. V dobé zpracovani bakalaiské prace se predpokladalo pfijeti
zakona o registratnich pokladnach. V prib¢hu predeslych dvou let se zmeénila
koncepce kontroly prodejct a Vv nejblizsi dobé bude piijat zakon o elektronické
evidenci trzeb. Tim budou na informaéni systém kladeny nové pozadavky. Na svych
webovych strankach zarucuji jednotlivi vyrobci pokladen ptislib moznosti exportu dat
ve standardizovaném formatu. Pozadované konkrétni parametry ptenosu trzeb mezi
registra¢ni pokladnou a finan¢nim tfadem nejsou Vv soucasné dob¢ jesté k dispozici.
S vybérem registracni pokladny bude nutno vyckat na nabidku vyrobct az po piijeti

pfesného znéni daného zakona.

Metodika prace je zpracovana na zakladé teoretickych informaci nacerpanych
z odborné literatury a ziskanych béhem prezenc¢niho studia. Vychozim bodem
diplomové prace bude stav pfed dvéma lety, porovnani se stavem soucasnym

a zhodnoceni zmén a pozadavkd, které za dvouleté obdobi nastaly.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Systém

Mnozina propojenych komponent, které jsou spojeny za né¢jakym tcelem. Dohromady
spolu vykazuji jisté vlastnosti. V systému plati, ze pokud se zméni jeden prvek, ovlivni

to 1 prvky ostatni a zméni se celkové chovani systému [1].

2.2 Informace
Jedna se 0 zpravu, ktera ma tfi zésadni predpoklady:

1. jedinec, co zpravu piijima, ji musi byt dokdzat detekovat a rozumét ji;
2. musi ji byt schopen pochopit, rozumét o ¢em pojednavé a co znamena;

3. musi mit pro pfijemce jakysi vyznam.

Informace mizeme rozd¢lovat podle mnoha hledisek, napt. dle ¢asového urceni, na
kratkodobé, dlouhodobé, aktudlni, historické, prognostické nebo dle stupné fizeni, a to

na informace operativni, strategické nebo taktické atd. [2].

2.3 Data

Jedna se o zachycené zpravy, kterym dokdzeme porozumét. Jsme schopni je
zaznamenat na papir nebo v elektronické podobé. Pokud data vyuZijeme

k rozhodovani, stavaji se z nich informace [2].

2.4 Informacni systém

., Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii)
zabezpecujicich sber, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace

informaci pro potieby uzivatelii cinnych v systémech rizeni“ [1, s. 15].

Soubor nastroji a metod, které se vyuzivaji pro praci s informacemi: pofizovani,
ukladani, uchovani, vyhodnocovani atd. Jedna se napt. o telefonni seznam, ucetnictvi,

knihu jizd. Maze byt veden v elektronické nebo papirové podobg.
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2.5 ICT — Informac¢ni a komunikacni technologie

,Jsou to hardwarové a softwarové prostredky pro sbér, prenos, uchovani, zpracovani
a poskytovani informaci a pro vzdajemnou komunikaci lidi a technologickych

komponent IS* [3, s. 18].

Jedna se tedy o celou fadu technickych néstroji a programového vybaveni. Mezi né
fadime: pocita¢e, notebooky, disky pro uchovani dat, komunika¢ni prostredky,

pomocna piidavna zatizeni a dalsi specializovana a zafizeni [3].
2.6 Informacni systém v ICT

Informacni systém je tvofen informacnimi prvky, které spolu komunikuji pomoci
informacnich vazeb. Cilem informac¢niho systému je podpora podnikovych procest na

vSech trovnich fizeni [3].

Informacni systém (IS)

Komponenty Aspekty
ICT Organizacni aspekty
Data, informace, znalosti Ekonomické aspekty
Lidé a jejich znalosti Pravni aspekty

I
Socidlni aspekty

... dalsi aspekty

Obrazek ¢. 1: IS, jeho komponenty a aspekty, které ovliviiuji FeSeni IS [3, s. 18]
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2.7 ReSeni tvorby softwarového informacniho systému
Informacni systém v podniku Ize zavést ttemi hlavnimi zpisoby:

1. rozvojem existujicich softwarovych feSeni — jednd se o nejméné nékladné feSeni,
protoze podnik vyuziva jiz diive vynaloZené investice. Toto feSeni vSak nemusi
zaruCovat pozadovany efekt na plnéni novych a budoucich pozadavka podniku.

Zasadnim problém muize byt nékdy nutné uziti zastaralych technologii;

2. vyvojem nového vlastniho informacniho systému — toto feSeni je nejvice
nakladné, at’ uz z hlediska ¢asového tak finan¢niho. Na druhou stranu systém
ptesné odpovida novym pozadavkim i potfebam podniku. Z pohledu podniku je
tteba si smluvné zajistit pfesnou specifikaci pozadavkii, aby systém piesné

splnoval to, co od néj bylo pozadovano;

3. nakup hotového informacniho systému — hlavni vyhodou je, Ze se jedna o systémy
s garantovanou funk¢nosti a dlouhodobym rozvojem. Zavedeni vyzaduje vyssi
finan¢ni investici. Je také tfeba vytvofit nové vztahy mezi dodavatelem
systémového feSeni a podnikem. V mnoha ptipadech je tfeba navic integrovat

existujici podnikové aplikace do hotového informacniho systému [4].

Tabulka €. 1: Varianty FeSeni informacnich systémii
[4,s.54]

Varianty feSeni Pro Proti

maximalni vyuziti zdroju e nemusi odpovidat vSem budoucim

Rozvoj a investic pozadavkim
existujiciho e 7 kratkodobého hlediska lacingjsi e celkové naklady mohou byt vyssi
FeSeni a rychlejsi e vyslednym produktem muze byt méné
e Uuspokojeni okamzitych potieb kvalitni systém
L . L e celkové drazsi feSeni

o . e mize piesné odpovidat potiebam 5 oL

Vyvoj nového . e Casove narocné feseni
. . podniku . , -

systému na miru e riziko negarantovaného kone¢ného

e fizeny vyvoj
LARARS produktu a jeho dalsiho vyvoje

e 7 dlouhodobého hlediska

Nakup hotového e e e nemusi presné spliiovat v§echny
finanéné méné naroény y »
softwarového o : pozadavky uzivatele
. e rychlejsi zavedeni . '
systému e zavislost na dodavateli

e zarucena funkénost a dalsi vyvoj
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2.8 Pocéitacova sit’

Sitova infrastruktura se sklada zaktivnich prvkd fidicich tok dat (opakovace,
rozboCovace, mosty, pfepinace) a z pasivni vrstvy, kterd slouzi k vedeni dat (kabelaz,
kabelové trasy, rozvadéce ...). Cilem pocitacové sité je umoznit komunikaci
koncovych uzli propojenych pies sitovou infrastrukturu. Mezi koncové uzly se fadi

osobni pocitace, chytré telefony, televize aj. [5].

Kazdy vyrobce sitovych produktii se musi drzet pevné stanovenych standardt. Ty

zarucuji, ze vSechny produkty od riznych firem jsou kompatibilni [6].

2.9 EPC Diagram

EPC diagram slouzi k fetézeni udalosti a aktivit do posloupnosti realizujicich
pozadovany cil. Kazda aktivita v diagramu je soucasné jednoznaéné vstupni a vystupni

udalosti. EPC diagram vyuZiva tyto elementy:

1. aktivity (Activities) — definuji, co je v ramci procesu vykonano;

2. udalosti (Events) — slouzi k popisovani situaci, ktera nastava pied a po vykonani
aktivity. Jednotlivé aktivity jsou propojeny prostiednictvim udalosti, ty mohou
definovat vstupni podminku jedné aktivity a soucasné vystupni podminku druhé
aktivity;

3. logické spojky (Connectors) — spojuji aktivity a udalosti. Mezi logické spojKy se
fadi: A (AND - a soucasn¢), vV (OR — nebo) a XOR (exclusive OR — vzajemné se

vylucujici nebo) [7].
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Udalost

Aktivita |2

XOR-split

AND-split

XOR-join

AND-join

Obrazek ¢. 2: Realizace zakazky pomoci EPC diagramu [7, s. 22]
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2.10 Power Bl

Jde o0 sadu online sluzeb a funkci od Microsoftu, které slouzi k vizualizaci dat, sdileni
poznatkli a spolupraci. Znazorniovaci plocha vyobrazuje interaktivni panely, na

kterych si uzivatel mize vytvaret nebo aktualizovat data.

Existuje také desktopova verze, pomoci které se uzivatel mlze pfipojit ke svym
lokalnim datim a zobrazovat si data z vlastnich zdroju napf. Microsoft SQL Server,
Excel nebo textové dokumenty. Diky zalozkam je mozno v jedné aplikaci jednoduse

zachytit vSechny informacni aktivity mensiho podniku [8].

SPOJENE STATFY

205 tcrosok Corpo-emn. @ NS SEM

g -
- —
-~ —
- —
q -
.

Obrazek ¢. 3: Ukazka Power BI [8]

2.11 Ochrana dat proti $kodlivému software

Nejznaméjsim typem skodlivého software je pocitatovy virus. Oznaceni bylo zvoleno,
kvuli podobnosti s biologickymi viry, jelikoZz oba potiebuji k Sifeni svého hostitele.
Nejznaméjsimi typy vird jsou tzv. souborové viry, které napadaji soubory obsahujici
néjaky spustitelny kod. DalS§im typem jsou viry, které napadaji zavadéci sektory diska
a disket. Specialnim pfipadem je tzv. makrovirus, ktery pozmeénuje nebo nahrazuje

makra primarné u kancelarského baliku Microsoft Office. Moderni viry vyuzivaji ke
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svému §ifeni vice technik zarovei. Nejpouzivanéjsi kombinace je napadeni zavadéciho

sektoru a spustitelného souboru.
Mezi skodlivy software se dale fadi:

e Pocitacovi Cervi — §ifi se hlavné pomoci pocitacové sité (napt. elektronicka posta),
na rozdil od pocitacovych virti, nepotitebuje k Siteni svého hostitele

e Trojské koné — jedna se o program urceny k néjakému tucelu, ale navic provadi
n¢jakou nekalou ¢innost. Naptiklad se snazi zjistit hesla odchytavanim stisknutych
klaves na klavesnici, a ty pak odesila po internetu.

e Spyware — Specialni druh trojského kong, ktery zjiStuje informace o uzivateli a ty

pak nékam odesila. Naptiklad za ucelem poskytnuti cilené reklamy [9].

2.12 Antiviry

Ochranou proti skodlivému software jsou tzv. antiviry. Pro detekci virti slouzi nékolik

metod. Mezi nejpouzivanéjsi patii:

e Vyhledavani virG na zaklad¢ signatur — ptedpoklada, ze virus obsahuje signaturu,
unikatni fetézec, podle které¢ho jsme schopni ho jednoznaé¢né identifikovat. Pokud
se ve spustitelném souboru signatura vyskytuje, je soubor virem napaden.
V soucasné dob¢ dokazi antiviry detekovat i viry, které svoji signaturu uméji pii
Sifeni upravovat.

e Heuristicka analyza — slouzi k detekci dosud nezndmych virti, které nebyly
zatim identifikovany. Analyza se snazi identifikovat podezielé projevy
aplikaci, napt. zapis do boot sektoru disku. Nevyhodou této analyzy je, Ze
muze dochéazet k planym poplachlim, kde je myln¢ identifikovdna nenapadena
aplikace. Antivirové programy dokazi zabalit doposud neznamé programy
a odeslat je antivirové firme k analyze.

e CRC Check — U vsech napadnutelnych souborti je proveden a uloZen kontrolni
soucet. Ten je pifi dalSim testovani porovnan s hodnotou z testovani minulého, zda

nedoslo ke zméné souboru. Tento zpiisob je nepouzitelny napt. u textovych soubort

[9].
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2.13 Kriticka analyza firmy
2.13.1 SLEPT analyza

Metoda SLEPT zkouma vné&jsi okoli podniku. Pro dosazeni dobrych hospodaiskych
vysledki je dulezité zajistit shodu mezi strategii podniku a jeho okolim. Management
podniku by mél dobie znat prostiedi, ve kterém se podnik vyskytuje a mél by si

uvédomovat faktory, které ho ovliviuji [10].

Analyza okoli podniku by méla byt uskuteciiovina ve trech zdkladnich, na sebe

navazujicich krocich:

dosavadni strategie, vcetné probehu realizace této strategie

o [dentifikace soucasného stavu a predpoved budouciho vyvoje podnikového okoli,
véetné ocekavanych zmén postaveni podniku v podnikatelském prostiedi

o Ohodnoceni vyznamu identifikovanych zmen pro dalsi strategicky rozvoj podniku

a urceni novych prilezitosti a hrozeb * [10].

Socialni faktory — Skutecnosti souvisejici strhem prace jako je vyvoj
nezaméstnanosti, uroven vzdélanosti obyvatelstva, kupni sila, pfistup lidi k praci

a volnému ¢asu, vliv obort aj.

Legislativni faktory — Legislativa urCuje, jaké chovani je pro podnik ptipustné.
Kazdy podnik se musi fidit pravnimi normami. Jde pfedev§im o: statni regulace,
chystané a platné zakony a vyhlasky, pracovni pravo, zdkonik prace a dalsi skutecnosti

podobného charakteru.

Ekonomické faktory — Makroekonomicka oblast, piedevsim se jednd o celkovou
hospodatskou situaci v zemi (HDP, statni vydaje, urokové sazby, hospodaisky rast,

faze hospodaiského cyklu, inflace aj.).

Politické faktory — Jsou urcovany hlavné vladni politikou a vladnimi intervencemi,

ale i politika komunalni.
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Technologické a technické faktory — Podpora vyzkumu a vyvoje. Dostupnost
novych technologii a naro¢nost piipadné aplikace. Je dilezité sledovat, aby technicky

pokrok podniku nezaostaval oproti konkurenci [10].

2.13.2 Porterova analyza 5-ti sil

Potencialni novi
konkurenti

(Ohrozeni ze strany novych
potencialnich konkurentu)

Dodavatelé Odbératelé
(Dohadovaci schopnost (Dohadovaci schopnost
dodavatelt) odbératell)

Nahradni (nové)
vyrobky
(OhrozZeni ze strany

nahradnich vyrobkd -
substituti)

Obrizek & 4: Porterova analyza 5-ti sil [10]

Metoda rozebira 5 sil, které ptimo ovlivituji podnikani firmy:

1. , riziko vstupu potencialnich konkurentii - Jak snadné nebo obtizné je pro nového
konkurenta vstoupit na trh? Jaké existuji bariery vstupu?

2. rivalita mezi stavajicimi konkurenty - Je mezi stavajicimi konkurenty silny
konkurencni boj? Je na trhu jeden dominantni konkurent?

3. smluvni sila odbeératelii - Jak silna je pozice odbératelii? Mohou spolupracovat
a objednavat vetsi objemy?

4. smluvni sila dodavatelii - Jak silna je pozice dodavatelii? Jedna se o monopolni
dodavatele, je jich malo nebo naopak hodné?

5. hrozba substitucnich vyrobkit - Jak snadno mohou byt nase produkty a sluzby

nahrazeny jinymi?* [11].
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Povodn¢ vznikla jako nahrazka k analyze SWOT, kterou Porter povazoval za malo

exaktni. V praxi se ale vyuzivaji obé analyzy najednou [12].
2.13.3 Model 7S

Metoda pro analyzovani 7 okruhii spolec¢nosti. Principem je kladeni hledani odpovédi
na otazky, které si klade management. Okruhy se déli na tvrdé a mekké. Tvrdé jsou
typicky 1épe dohledatelné, napiiklad v obchodnich planech spolecnosti, daji se
snadné&ji ménit. Mékké nejsou lehce dohledatelné a tim padem se hlife popisuji, a hlife

se zde prosazuji zmény [13].
Oblasti pouziti:

e strategie — stanoveni cil, a hledani zpusobu k jejich dosazeni,

e struktura — hierarchie spole¢nosti, mechanizmy fizeni,

e spolupracovnici — spole€enstvi lidi, co je motivuje, jaké jsou postupy,

e sdilené hodnoty — firemni kultura, poslani, vize,

e Systém fizeni — metody postupy ve firmé, technické systémy ve spole¢nosti,
e styl manaZerské prace — jednani, chovani,

e schopnosti — zkusenosti, znalosti, dovednosti [14].
2.13.4 SWOT analyza

Analyza SWOT slouzi k pichledné identifikaci silnych a slabych stranek podniku

Z hledisek, které jsme schopni ovlivnit, a z hledisek, které ovlivnit schopni nejsme.

Cilem je tedy identifikovat, do jaké miry je souCasna strategie podniku relevantni,

a zda je podnik schopen se vyrovnat se zménami, jez nastavaji v okoli podniku [15].

,Analyza SWOT je velmi diilezitym nastrojem pro uspésné plneni dlouhodobych ukolu.
Umoznuje zvolit vhodnou strategii pro dosazeni cile. Ukazuje priority postupu
a s wuzitim rizeni rizik umozZnuje pouzit standardni postupy i stanovit mimoradna
opatreni usnadnujici dosazeni cile. Pomoci spravné nastavenych kritérii pak umoZnuje

objektivné vyhodnocovat pribézné vysledky * [16].
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Co nam to znesnadni?

STRENGHTS (Silné stranky) OPPORTUNITIES (Prilezitosti)
=
8
c | MOZNOSTI PRILEZITOSTI
'8 Paodminky, kterymi jsme schopni UspéSnou | co bude ziepSeno, ¢eho bude realizaci cile
o | realizaci cile podpofit dosazeno

Co nam (o usnadni? Co se tim zlepsi?

WEAKNESSES  (Slabé stranky) | THREATS (Hrozby)
2
*g RIZIKA HROZBY
S podminky, které mohou dosazeni cile které nas nuti realizovat, nebezpetné
% zmarit mozZnosti, které by nas cekaly

Co nds k tomu nuti?

Vnitini

Vnéjsi

Obrazek ¢. 5: SWOT analyza rozdélena do ¢tyf kvadranti [10]

2.14 Metoda HOS 8

informac¢ni systém z osmi oblasti:

hardware (HW) — fyzické vybaveni,
software (SW) — programové vybaveni,

orgware (OW) — pravidla pro provoz,

customers (CU) — zakaznici,

suppliers (SU) — dodavatelé,

vyvazenosti, pro kterou plati dvé podminky:

23

Metodu HOS 8 lze vyuzit ve fazi piipravy informaéni strategie. Metoda zkouma

peopleware (PW) — uzivatelé informacnich systémd,

dataware (DW) — data, jejich dostupnost, sprava a bezpeénost,

management (MA) — fizeni IS a jejich strategie.

Metoda HOS 8 neslouzi k detailnimu ohodnoceni informaéniho sytému, ale zjisténi,

zda je informaéni systém efektivni. Efektivnost informaéniho systému je dana



1. maximalni odchylka od souhrnného stavu je jedna,

2. maximalni pocet odchylek od souhrnného stavu je roven trem.

Vsechny oblasti ohodnocuje stupném 1-5. Kazdému stupni je pfifazeno slovni

ohodnocent:

velmi nizka uroven,
nizka uroven,
stfedni uroven,

vysoka uroven,

o &~ D

velmi vysoka uroven.

Souhrnny stav informac¢niho systému je uréen minimalni hodnotou nékteré

z hodnocenych oblasti. [17].

HW- 5
MA: 3 ' 5

SU- 3 OW: 3
CU- 3 _ PW: 3

DW: 4

Obrazek €. 6: Ukazka HOSS8 grafu u IS typologie (5,5,3,3,4,3,3,3) [18]

Zelenou barvou je znazornéna bodova hodnota jednotlivych oblasti. Souhrnny stav je
znazornén zlutym osmithelnikem. Doporuceny stav je znazornén modrou kruzZnici

[18].
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3 Analyza soucasného stavu

3.1 Zakladni informace o firmé

Obchodni firma: Ing. Hana Stanova
Adresa: Dolni Ceské 346/30
66902 Znojmo
Ceska republika
Datum zépisu: 16. 04. 2007
Pravni forma: Fyzické osoba podnikajici dle zivnostenského zakona nezapsana

V obchodnim rejstiiku
Klasifikace: Stravovani v restauracich, u stinka a v mobilnich zafizenich
I1CO: 74337114

Néazev pobocky: bistro U hladovyho vokna

3.2 Predmét podnikani
Firma se zabyvé vyrobou a prodejem gastronomického zbozi
Prodavany sortiment se déli na dvé hlavni skupiny:

1. Nezpracovavané vyrobky, mezi které patii: minerdlni vody, limonady, piva,
zmrzliny, bramburky, slané pecivo, sladkosti ...

2. Vlastni vyrobky, které jsou pfipravovany na provozovné. Ty jsou nejdiive
predchystany v souladu s platnymi hygienickymi normami. Naptiklad se jedna
0 smazeny syr - syr je nejprve naporcovan podle nabizené graméaze a nasledné
obalen do trojobalu, aby mohl byt osmazen. Obalené syry jsou skladovany v lednici
Vv ptedpokladaném mnozstvi, které se proda nejpozdéji nasledujici den. K findlnimu

osmazeni dochazi az v momentg, kdy si jej zdkaznik objedna.
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3.3 Obecna analyza procesi ve firmé

3.3.1 Nakup surovin

Planovani vybéru zbozi

Pracovni sila

RA
Nékup zboi

Prijezd se zbozim
Pracovni sila

Naskladnéni zbozi

Informacni Zavedeni informaci o
systém nakoupeném zbozi do IS

Obrazek ¢. 7: EPC diagram nakupu surovin [zdroj: Vlastni zpracovani]
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Nékup surovin je zajiStovan dvéma zptlisoby:

1. Nasmlouvany piijem zbozi od dodavatelt, kteii své zbozi dovéazeji v dohodnutych
terminech. Tyto terminy dodani mohou mit pravidelny cyklus (napf. ¢erstvé pecivo
je dovazeno do firmy kazdy den) nebo jsou ureny na zakladé jednorazové
objednavky. Objednavku provozovatelka podadva rucnim zplsobem nebo
telefonicky, je nutno respektovat minimalni hodnotu dodavky.

2. Vétsinu surovin provozovatelka nakupuje sama s vlastnim autem Vv obchodnich
fetézcich malo- a velkoprodejen ve Znojmé a dle potieby dvakrat az tiikrat do

mésice jezdi do velkoobchodniho fetézce Makro v Brng.
3.3.2 Skladovani zboZzi

Na provoze je samostatny sklad népojii a sklad surovin, rozpracovana vyroba a hotové
polotovary jsou skladovany v oddélenych lednicich podle hygienickych pozadavka.

Pro mrazené suroviny jsou uréeny 4 mrazici skiing.
3.3.3 Priprava polotovari

Vétsina polotovari se piipravuje s odhadem na spotiebu soucasného a zittejsiho dne.
Na provoze je kdispozici Sokovy zchlazova¢ a zmrazovac, ktery se vyuziva pii
jednorazové pripravé veétsiho mnozstvi polotovarti z Cerstvych surovin, které jsou
nasledné Sokové zmraZeny k nékolikatydennimu uskladnéni (obalované Zampiony,

¢ast hamburgert).

Porcovani (syr, fizky) si provozovatelka provadi sama, ma tak jistotu o dodrZeni
poZadované gramaZe porce a ma 1 ptrehled o nachystaném mnoZstvi pro pfipravu

s ohledem na pfedpokladanou velikost prodeje a zaroven dodrZeni Cerstvosti.
3.3.4 Prodej zbozZi zakaznikovi

Podnikatelka si zaklada na Cerstvosti nachystanych polotovarti a dalSich komponent,
stejné jako na vlastni pfipravé z kvalitnich surovin, jejichz jakost zabezpecuje uz
vlastnim vybérem pii nakupu. Proto se zbozi findln¢ chystd az pii konkrétni

objednavce zdkaznika a ten ma jesSté¢ moznost nechat si modifikovat (s ptiplatkem nebo
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bez podle daného pozadavku) standartni provedeni jednotlivého vyrobku — mnozstvi

oblohy, tatarky, dalSich dochucovadel atypickych kombinaci atd.

RA
Prevzeti objednavky ‘ Pracovni sila

Vyhotoveni objednavky Pracovni sila

Registracni Vyuctovani v registracni .
g y 9 ‘ Pracovni sila

pokladna pokladné

Pfedani vyhotovené 7.4
Pracovni sila

objednavky

Prevzeti platby ‘ Pracovni sila

Pracovni sila

Al o] RA
Vraceni preplatku

Obrazek ¢. 8: EPC diagram prodeje zbozZi zakaznikovi [zdroj: Vlastni zpracovani]
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3.3.5 Priprava podkladu pro uéetni firmu

V soucasnosti podnikatelka zpracovava vsSechny podklady ru¢né. Nejvice Casu je
potfeba na konci mésice na fyzickou inventuru a na pievedeni jejich vysledka pres
skladové karty az k findlnim sumarizovanym hodnotam finan¢niho vyjadieni

skladovych zasob.
3.3.6 Zajisténi funkénosti a bezpeénosti technického zazemi

Na provozovn€ je mnozstvi zafizeni a systému (fritézy, nafezové stroje, vykonné
odsavani), které potiebuje pravidelnou odbornou udrzbu a sefizovani. Déle je nutno
zajistovat veskeré kontroly a revize zarucujici bezpe¢ny provoz. Je nutno absolvovat
pieskolovani v oblasti bezpecnosti prace a hygienickych predpist, tyto znalosti potom

pienaSet na zaméstnance.

3.4 Shrnuti poZadavku na informacni systém

Tato kapitola vychazi z vlastniho feSeni bakalaiské prace, kde jsem hodnotil jednotlivé

moznosti informac¢niho systému.

Informacni systém bude mit pouze jednoho uzivatele, ktery ho bude spravovat. Jeho

hlavnim poZadavkem je nizka ¢asova naro¢nost.
3.4.1 Skladova evidence fyzického stavu

Provoz modulu v prostiedi daného rychlého obcerstveni je velmi naro¢ny. Tim, ze se
jedna o rucni pfipravu polotovarl jednotlivymi zaméstnankynémi, dochézi k urcitym
diferencim, které se mohou kumulovat. Nelze jednoznacné urcit, Ze na piipravu
jednoho smazeného syru bude spotfebovano pravé kalkulované mnozstvi gramut
strouhanky nebo pravé tolik mililitri mléka. Provoz modulu by vyzadoval neustalou
korekci ze strany uzivatele. Alternativou je neustdlé Casové ndarocné prevazovani
materialu pifed apo vyrobé¢ denni davky daného polotovaru spojenou s korekcemi

teoreticky vypocteného spotiebovaného mnozstvi pomocnych surovin,

Specialni pozadavky nékterych zakaznikli (mnozstvi tatarské omacky, oblohy, obmény

typizovaného zboZi) by stejn¢ nebyly zahrnuty.
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3.4.2 Modul nikupu

Provozovatelka ma zdjem o modul ndkupu zbozi, tj. komodit, které se prodavaji
V nepozménéném Stavu, jako se nakupuji. Mezi tyto patii napiiklad balené vody,
cukrovinky, piva. Tyto komodity se nakupuji ptiblizné jednou za 14 dni v obchodnim
fetézci nebo se dovazeji na zaklad¢ objednavky od dodavateli maximalné jednou za

mésic.

Modul muze lehce analyzovat a porovnavat predpokladany pocet naskladnéného
mnozstvi s mnozstvim redlnym (evidovat tedy pfesnost a poctivost prodeje) na zakladé
fyzické inventury na konci kalendafniho mésice nebo na zakladé jednorazové

namatkové inventury vybranych komodit.
3.4.3 Zasoba rozpracovanych a hotovych polotovari

Jedna se o piesnou evidenci tfinacti konkrétnich polozek — nosnych surovin
(navazenych na presnou gramaz) predstavujicich zaklad porce jednotlivych druhii

zbozi na jidelnim listku.
Sledované polozky:

pecivove bulky,
rohliky,

obalené syry,
naporcované fizky,
parky,
hamburgery,
hermeliny,

hranolky,

© © N o gk~ w DN

krokety,

[EEN
©

langose,

[EEY
[EEN

. Zampiony,

[EN
N

. bramboraky,

[EEN
w

chleba na topinky.
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Na zacatku kazdého dne bude nutno zadat téchto maximalné 13 udajii (ne vSechny

suroviny se pripravuji kazdy den) do informacniho systému.

Na zéklad¢ pokladnich dat z prodeje bude dochazet k odecitani prodanych porci od
pocatecniho stavu (zistatek z ptfedesSlého dne + piiprava novych polotovart
vV aktudlnim dni). Tim bude modul umoziovat vkazdém okamziku zjistit
pfedpokladané mmnozstvi pfipravenych polotovarti. Pfi pravidelné tydenni kontrole
muze provozovatelka lehce zjistit nepomér mezi skuteCnou zasobou polotovart
a predpokladanym teoretickym pocétem, ktery by mél byt ptipraven. To provozovatelce
také umozni ptehled 0 poctivosti prodeje zaméstnankyn. V piipadé nesrovnalosti mize
provozovatelka zkratit kontrolovany interval na jednotlivé smény, aby zjistila, u které

Z pracovnic dochazi k neshodam.

V soucasné dob¢€ kontroluje provozovatelka své zaméstnance namatkové pomoci
videozaznamu. To vyzaduje ptehrat videozdznam z celé smény. Docasny proces

kontroly poctivosti je velice zdlouhavy, navic dokaze pokryt pouze minimum smén.

Kontrola rozpracovanych polotovari po zavedeni registraénich pokladen dokaze
kdykoli odhalit, zda zaméstnanec neprodava zbozi nacerno bez namarkovani do

pokladny.

Modul musi pocitat i suzivatelskymi korekcemi. Pii pfipravé mulze dojit

k znehodnoceni suroviny nebo muze dojit k reklamaci atd.
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Tabulka ¢. 2: Navrh modulu zasob polotovari

[zdroj: Vlastni zpracovani]

Ptiprava / Prodej
poctu ks polotovara o
bolotovar Pocatedni | K danému dni Konetny k%ii?j ,
stav [ks] stav [ks] tav Tk y
1.2, 2.2. stav [ks]
2017 2017
78 80
Obaleny naporcovany 20 38 38
syr
- 62 -78
10 18
Obaleny naporcovany 8 8 8
hermelin
-12 -16
’ 25 0
Obaleny naporcovany 3 5 5
fizek
-12 -11
130 120
Pegivova bulka 15 16 16
- 127 -122

Tabulka znazorfiuje minimalizovany navrh (po¢tem polotovarti a zobrazenych dni) pro
spravu zasoby rozpracovanych a hotovych polotovari. Data vychazeji z po€atecniho
udaje uchovaného v systému, ktery bude pevné nastaven. Novy pocatecni stav bude
mozno u jednotlivych polotovarii manudlné¢ nastavovat, bude se jednat o vySe
zminénou korekei dat. Kazdy polotovar ma pro vSechny dny dvé buiiky, horni indikuje
pocet noveé vytvorenych polotovarti a dolni zobrazuje piepoctend zpracovana prodejni
data za dany den. Kone¢ny stav indikuje pfedpoklddany pocet naskladnénych kust.

Realny konecny stav v navrhu slouzi pro tpravu pocatec¢niho stavu.
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Informacni Zjisténi poctu kusu na
systém pocatku smény

Zjisténi poctu prodanych
kus( v kontrolovaném
okamziku

Registracni
pokladna

Zjisténi readlného stavu
poctu kusl polotovar( v
kontrolovaném okamziku

Vedouci
Zjisténi priciny chybéjicich
polotovard C
Pracovni sila
RA
Vedouci
Vyvozeni nasledkd z priciny
chybéjicich polotovart I
Pracovni sila

. RA
i macnt Zaevidovani kontroly ‘
system

Obrazek ¢. 9: EPC diagram kontroly zasob polotovari [zdroj: Vlastni zpracovani]
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3.4.4 Pokladni prodej

Jde 0 hlavni modul celého informaé¢niho systému, mél by zahrnovat Cerpani dat
Z registracni pokladny. Data o prodeji z registratni pokladny tvoii zaklad celého

registracniho systému a budou z n¢j Cerpat ostatni moduly.

Modul by mél podporovat rizné analyzy, které budou provadény nad prodejnimi daty.
At uZz zpohledu trzeb nebo prodejnosti v jednotlivych mésicich atd. (pro
provozovatelku jsou dulezité prodeje ve specifickych casech: vikendové prodeje,

prodeje o statnich svatcich ...).
3.4.5 Majetek

Provozovatelka si 0sobné nevede spravu svého majetku, tu ji zajiStuje acetni firma.
Tim ma jistotu, ze evidence majetku je spravné vedena v souladu s ucetnimi odpisy
a bude i v budoucnu, pokud dojde k legislativnim zménam. Z toho divodu je evidence

majetku v informa¢nim systému zbyte¢na.
3.4.6 Utetnictvi

Vzhledem k faktu, ze spravu majetku spravuje ucetni firma E.K.U., ktera standardné
prebira ucetni doklady v papirové podobé, nema modul Gcetnictvi pro podnikatelku
zadné uplatnéni. Vyjimkou bude mési¢ni prehled odpracovanych hodin zaméstnanct,
ktery je uveden v podkapitole Personalistika, dale budou vyuzivana néktera data
znové vytvofenych moduli (kapitola 3.5.) k automaticky generovanému sumafi

finan¢ni hodnoty skladovych zasob v ¢lenéni na jednotlivé kategorie.
3.4.7 Bankovni operace

Internetové bankovnictvi provozovatelka vyuziva, ale jen v poctu jednotek
bankovnich ptikazii mésicné, které jsou pfevazné tvofeny pfednastavenymi trvalymi

ptikazy.

Pro tento modul by provozovatelka sice nasla uplatnéni, ale z hlediska nékladovosti

pro vytvotfeni modulu a jeho pfinosy se modul nevyplati implementovat.
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3.4.8 Fakturace

Ve firmé nedochazi k vyhotovovani zadnych faktur ani jinych ucetnich dokladu.

Ptipravu vyplatnich listti spravuje Gcetni firma.

3.49 Upominky a Penalizace

Provozovatelka ve firmé neptipravuje zddné upominky ani penalizace.
3.4.10 Obchodni partneri

Soucasti informa¢niho systému by mél byt modul obsahujici zakladni informace
o0 partnerech, jako jsou: nazev organizace, adresa, kontakt, identifikacni C¢islo

organizace, bankovni spojeni atd.

Nejuzivangj$i soucasti budou dodavatelé a to ve specifikaci na maloobchod
a velkoobchod. Tato databdze bude slouzit v modulu elektronickych skladovych karet

k rozliseni ptepoctu jednotkovych cen jednotlivych komodit.
3.4.11 Zakazky

Modul zakazek je pro informacni systém zbytecny. Aby mohl byt modul elektronicky
zautomatizovan, je potfeba u jednotlivych komodit uvést minimalni zasobu. Ta se
muze liSit u jednotlivych druhii zbozi podle ro¢niho obdobi (zmrzlina). Navic
provozovatelka nakupuje zasoby osobné v nakupnich centrech a snazi se v souladu se

spotfebnimi lhitami vyuzit slevovych akci.
3.4.12 Personalistika

Ve firmé jsou zaméstnani na plny ivazek dva zaméstnanci. Informacni systém by mél
umoznit jejich evidenci, evidovat odpracované hodiny a nahled na pracovni

harmonogramy vcetné evidence dovolenych.
3.4.13 Jizdy

Provozovatelka eviduje vsechny jizdy v papirové knize jizd. Pro jednotlivé jizdy

zapisuje pocatecni a konecny stav tachometru, trasa a cas cesty.
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V druhé evidenci si provozovatelka vede udaje ndkupu benzinu z Cerpacich stanic pro

ptehled naklada.

Informacni systém by m¢l tyto evidence pievzit a sjednotit, mél by nabidnout vypocet

spotieby, automatizované soucty apod.

3.5 Nové pozadavky na informacni systém

Od poloviny roku 2015 se ing. Stanova stala platkyni dané z ptidané hodnoty. Z tohoto
faktu vyplyva povinnost vést skladové karty vesSkerého nakoupeného zbozi a evidovat
v kazdém kalendainim mésici jednotlivé ndkupy, na jeho konci zanést inventurni stavy

a dopocitat mésicni spotiebu jednotlivych komodit.
3.5.1 Modul skladovych karet

Podnikatelka chce mit tyto skladové karty vedeny v elektronické podobé. Pro tento
provoz je specifické, Ze ptiblizné polovina ndkupt je provadéna v maloobchodé, druha
polovina ve velkoobchod€. V prvnim ptipad¢ jsou prodejni ceny uvadény véetné¢ DPH,

ve druhém bez DPH.

V soucasnosti pfi ruénim zdpisu na papirové skladové karty je potieba kazdy
maloobchodni nédkup po jednotlivych polozkach ptepocitat do cen ociSténych od dané
z ptidané hodnoty. Proto podnikatelka chce, aby byl vytvofen novy modul evidence

skladovych karet, ktery by zohlednoval toto specifikum.

Pii zadavani faktur do systému by se na zacatku kazdé faktury z databaze dodavatelti
vybral pfislusny, jehoz zkratka bude uvedena na eviden¢nim fadku pii zapisu na
skladovou kartu a ktery bude mit jiz zakdédovano, zda jde o prodejce s cenami
uvedenymi bez nebo véetné DPH. Podnikatelka tak jen zada celkovou cenu komodity
a systém ji automaticky v ptipadé maloobchodni ceny piepocitd na jednotkovou cenu

bez DPH.

Podnikatelka chce u jednotlivych komodit pro zadavani zohlednit nejcastéji
prodavanou velikost baleni, kterou pfi zadavani dostane od systému jako automaticky
ptedloZenou a Vv ptipad€ shody ji pouze odsouhlasi, v ptipad¢ neshody u tohoto ndkupu

ji bude moci jednodusSe opravit. (Pfikladem mohou byt vejce, kterych se na provozu
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mesicné spotiebuje kolen 120 - 150 kusi a ktera jsou vétSinou nakupovana na platech
po 30 nékolikrat do mésice - kratkd doby spotieby. Muize ale nastat situace, ze dojde
Z cenovych divodii nebo kvili vyprodani zbozi k nakupu vajec balenych po deseti
nebo Sesti kusech. Na uctence z maloobchodu je vzdy uvedena cena za dané baleni

véetné DPH a je tieba ji pfepocitat na 1 vejce bez DPH).

Obrazek €. 10: Ukazka skladové karty [zdroj: Vlastni fotografie]

Elektronickd evidence skladovych karet zavadi do systému znalost spotieby
jednotlivych komodit za kalendaini mésic. Pocet 13-ti nosnych polozek (uvedenych
Vv kapitole zasoba rozpracovanych a hotovych polotovarl), ptedstavujicich zakladni
surovinu jednotlivych druhii zbozi, je pribézné cely mésic zaddvano do systému.
Jejich celkovy souet za mésic bude mozno na zakladé gramaze na porCi Srovnat

s mési¢ni spotiebou odpovidajici suroviny. To podnikatelce umozni mit pfesny
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ptehled o vytéznosti a ztratach. Zaroven soulad mezi témito hodnotami bude

pfedstavovat verifikaci systému.
3.5.2 Modul automatické sumarizace finanéni hodnoty skladovych zasob

Evidence skladovych karet v elektronické podobé umozni po meési¢ni inventuie
automatizovat sumar jednotlivych komodit do souctli finan¢ni hodnoty skladovych
zasob do skupin, jak je vyzaduje v souhrnné formé podle soucasné legislativy tcetni
evidence a které v soucasnosti musi podnikatelka vyséitavat ruéné. Do téchto skupin

patfi:

e suroviny,

e zbozi,

e pecivo,

e Obalovy material,

e (istici prosttedky.
3.5.3 Modul elektronického penézniho deniku

V novém informaénim systému chce mit provozovatelka pro svoji vlastni potiebu
vedeny penézni denik s kazdodennim piehledem o vydanych finan¢nich prostredcich.
Takovyto duplicitni finan¢ni denik si v soucasnosti provozovatelka vede v papirové
podobé. Piehled o vydanych finan¢nich prostfedcich rozdéluje podle ucelu vydani.

Informacni systém by mél tyto ptehledy filtrovat a provadét analyzy nad nimi.

Tim, Ze budou zadavany do modulu skladovych karet jednotlivé faktury za suroviny,
zboZi a obalovy materidl, které tvoii vétSinu polozek finanénich vydaji kalendainiho
mésice, bude elektronicky finan¢ni denik vyzadovat dodani uz jen minima dalSich dat.
Na vydajové strance to budou faktury placené v hotovosti za opravy, udrzbu a revize

a rovnéz vklad hotovosti do banky.

Pti{jmovou stranku budou tvofit trzby za jednotlivé dny automaticky vecer stazené

z registracni pokladny pii denni uzavérce po ukonceni prodeje.
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Na konci mésice chce mit podnikatelka pfehled o vydanych finan¢nich prostfedcich
nejen za jednotlivé skupiny (suroviny, zbozi ...), ale i samostatny piehled
0 jednotlivych fakturach s nezafazenou specifikaci (opravy, platby za preventivni

prohlidky ...) a jejich podilu na celkovych vydajich.
3.6 Kriticka analyza

3.6.1 Analyza obecného okoli — SLEPT Socialni faktory

Klientelu firmy tvoii zékaznici prevazné ve véku od 15-ti do 35-ti let. Denni trzby
firmy jsou hodné¢ spjaty s okolnimi faktory. Naptiklad pfi vysokych letnich teplotach
ovzdusi byva typické, ze zakaznici trdvi svij volny ¢as u vody a tim padem
nenavstévuji bistra v centru mésta. DalSim faktorem muze byt naptiklad silny dést,
ktery mé za nésledek, ze potencidlni zdkaznici jsou spiSe doma, neZ aby navstivili
rychlé obcerstveni. Dlouhodobym pozorovanim vychazi najevo, Ze navstévnost je
obecné vyssi po obdobi vyplat, nez na konci mésice, z toho se da usuzovat, Ze fada

zakaznikl ma nestabilni finanéni situaci.
Legislativni faktory

Vsechny firmy v Ceské republice se musi fidit obchodnim a Zivnostenskym zakonem.
Zakony jsou kazdym rokem aktualizovany novymi novelami. To mé za nésledek, ze se
firmy musi témto zakontim neustale piizpisobovat. V hostinském oboru se jedna
zejména o oblast hygienické praxe napft.: bezdotykové vodovodni baterie, omezena

¢asova pouzitelnost hotovych jidel, apod.

Nejvice ovlivitujicim zakonem bude chystana zména o elektronické evidenci trzeb,
kterd s sebou nese nemalou pocatecni investici do registraéni pokladny, zménu

prodejnich postupti a reorganizaci pracoviste.
Ekonomické faktory

Svétova ekonomicka krize, ktera zacala v roce 2008, ovliviiovala dlouhodobé celkové
trzby firmy, ty klesly aZ o 10 procent z ditvodu neochoty zakazniki utracet své penize.
V poslednich letech se situace zacala postupné zlepSovat. Pro letosni a lonsky rok jsou

uz celkové trzby vyssi, nez byly ve srovnani s predkrizovym stavem.
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Politické faktory

Firmu nejvice ovlivitluje ménici se sazba DPH. Pii zméné je tieba kalkulovat.
Technologické faktory

Novinky v oblasti technologie firma moc nesleduje, investice do modernich zatizeni
nejsou ziskové. Ve firmé dochdzi jen k obnové stavajicich dosluhujicich zafizeni, za

lepsi ve své kategorii nebo k rozsifovani chladici a mrazici kapacity uloznych prostor.
3.6.2 Analyza internich faktoru — metoda 7S

Strategie

e Vyroba vlastnich produktli, které ostatni rychlad obcerstveni nabizeji pouze

Z kupovanych mrazenych polotovart;

o Vybér kvalitni surovinové zdkladny bez pouziti ndhrazkovych komponent

a nadmérné chemie;

e Cenova politika.
Struktura

e Liniov4 struktura, vztah nadfizeny — podtizeny;

e Provozovatelka zaméstnava na plny tivazek dva zameéstnance, ti se na sménach
stiidaji, vzdy je na pracovisti pfitomen pouze jeden. Zaméstnanci se staraji

o ptipravu a prodej vyrobkil a kazdodenni uklid pracoviste.

Spolupracovnici

e Produktivita — jsou zavedeny firemni postupy — vyroby produktt, prodeje;

e Motivace — finan¢ni bonusy zaméstnanctim za loajalitu a poctivost. Pruzna moznost

vymény smén mezi zaméstnanci, placené zdravotni prohlidky.
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Sdilené hodnoty

17 let zavedena firma ve Znojmé;

e Vérni, vracejici se zakaznici;

Rychlé¢ obcerstveni s modern¢ vybavenou kuchyni, kterd umoziiuje vyrobu

kvalitnich produkti;

Kvalitni servisni zazemi vybudované na zdkladé mnohaleté spoluprace.

Systém Fizeni

e Papirova agenda;

e Kazdodenni domluva mezi pracovni silou a provozovatelkou.

Styl manaZerské prace

e Autoritativni — provozovatelka s hlavnim slovem.

Schopnosti

e Provozovatelka ma vysokoSkolské vzdélani v ekonomickém a potravinafském

oboru s dobrymi manazerskymi schopnostmi;
e Na vykon prodavace / ptipravare polotovarti neni potieba Zadné specidlni vzdélani,

e Pfi nadboru prochdzeji zaméstnanci zaSkolenim, na zdklad€ jejich Sikovnosti

a komunikaénich schopnosti je rozhodnuto o jejich pfijeti.

41



3.6.3 Analyza oborového okoli — Porteriv model péti konkurenc¢nich sil
Hrozba novych konkurentii

e Nejvetsi riziko predstavuje prichod zndmych nadnarodnich znacek do Znojma, se
zavedenym celostatnim a lokalnim marketingem a velkou kapitdlovou zékladnou
(McDonald's, KFC ...);

e Novi konkurenti nabidnou zajimavéjsi nabidku produkti,

e Novi konkurenti budou v lepsi lokaci, néktefi zakaznici nevyhledéavaji vzdy kvalitu,

ale jdou do bistra, kter¢ je jim bliZe po ruce.
Hrozby dodavateli

e Zhorsujici se kvalita produkt dodavatel;
e Ztrata klicovych dodavatelt;

e Nedostatek dodavatelt na trhu.
Hrozby zakazniki

e Velkd moznost vybéru;

e Neochota utracet svtij dichod (napt. ptichod dal$i financ¢ni krize).
Hrozby substitu¢nich produkti

e Mezi substituéni produkty se daji zatadit restaurace, ty ale cili na jinou skupinu

zakaznikl. Tudiz neptedstavuji velké riziko chodu daného rychlého obcerstveni.
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3.6.4 Analyza firmy podle metody SWOT

Tabulka ¢. 3: Analyza firmy podle metody SWOT

[zdroj: Vlastni zpracovani]

SWOT analyza

i

tied

fni pros

v

Vnit

N

tied

¢jSi pros

W

Vn

Silné stranky (Strenghts)

silna pozice na trhu, vybudované
jméno

velky sortiment vlastnich
kvalitnich vyrobkt

stabilni klientela

popularni no¢ni prodej

0 vikendech, akcich a pfi jinych
prilezitostech

zab&hnuty funkéni provoz
kvalitni servisni zdzemi
vybudované na zakladé mnohaleté
spoluprace

zkuSeny kolektiv pracovnikil

Prilezitosti (Opportunities)

otevirani novych obchodi na ulici
Dolni Ceska ve Znojmé, kde se
nachazi prodejna

vétsi kupni sila zakaznika diky

odeznivajici ekonomické krizi
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Slabé stranky (Weaknesses)

ruéni, pisemna agenda

nulovy marketing

prodejna se nenachazi v hlavnim
tahu mésta - klientela je omezena
na zakazniky, ktefi cilen¢
dochazeji nakoupit Si nabizené
vyrobky

nepfipravenost provozu na

zavedeni registracni pokladny

Hrozby (Threats)

vstup velké konkurence na
znojemsky trh

nove pripravovana vyhlaska
mésta Znojma omezujici nocni

provoz v urcitych lokalitach



3.7 Souhrn analyzy sou¢asného stavu

Informacni systémy v potravinarském oboru u firem ¢itajicich 3 zaméstnance byvaji
raritou. Sprava rozsdhlého podnikového informacniho sytému zpravidla vyzaduje
velkou ¢asovou naroc¢nost, které by se musel vénovat néktery z pracovnikii az nékolik

hodin denné.

Po uzékonéni zdkona o elektronické evidenci trzeb bude pro vSechny zivnostniky
zavedena nutnost zadavat svoje prodeje do zafizeni, umoziujiciho odeslat udaje
0 tomto prodeji na financni ufad do souhrnné evidence. Piesnd forma a rozsah
vyzadovanych dat budou dany zdkonem, ktery jesté neni v platnosti. Podnikatelka uz
piedbézné kontaktovala IT firmu, se kterou chce v této oblasti spolupracovat, ale i zde

vyckavaji na kone¢né znéni zdkona.

Provozovatelka ma navic od poloviny roku 2015 novou povinnost evidovat své
nakupy v evidenci skladovych karet. V soucasnosti Si vede ruc¢ni agendu, pii které je
nutno stale na kalkulacce propocitavat souhrnné soucty, eventualné pievadét ceny

nakupt uvedenych v cené véetné DPH do cen za jednotku bez dané.

S nadsazkou by se dalo fici, Zze rozsah veskeré evidence ve vyse navrhovanych
modulech bude po uzakonéni elektronické evidence trzeb veden bez ohledu na
implementaci informa¢niho systému. Implementace informaéniho systému by méla
jednotlivé agendy skupit do jednoho celku, ktery bude co nejefektivngji Setiit Cas

a poskytovat piehledy, které byly doposud z ¢asovych divodd neproveditelné.

44



4 Vlastni navrhy reSeni

Tato kapitola pojednava o navrhu vlastniho feSeni implementace informacniho
systému a ICT komponent. Navrhované feseni zhodnotim z hlediska ekonomického

a z hlediska ptinost pro provozovatelku.

4.1 Vybér notebooku

Z bakalaiské prace vyplynulo, ze nejvhodné&jsim zafizenim pro provozovatelku bude

z komfortniho hlediska pfenosné zatizeni.

Mozna vhodného zafizeni jsem hledal pomoci filtrovani na elektronickém e-shopu

CZC.
Vychozi parametry pro vybér pracovniho notebooku byly:

e cena—do 25 000 K¢,

e pevny disk — Solid State Disk o velikosti minimalné 128 GB, celkova kapacita
uloZného prostotu minimalné 256 Gb,

o velikost uhlopficky displeje — 15,6 palci,

e RozliSeni displeje — 1920 x 1080,

e Operaéni systém — Windows 10 Professional,

e Velikost operac¢ni paméti — minimalné 8 Gb,

e Numericka klavesnice.
Na zékladé vychozich parametri jsem vybral 4 mozné modely:

HP ProBook 655 G1

Fujitsu Lifebook A556

Asus TP501UB-DNO31R

Toshiba Satellite Pro (A50-C-1L2)

Tyto modely jsem blize prostudoval z pohledu mnou navrhovanych a provozovatelkou
konzultovanych kritérii. Jednotlivym kritériim jsem pftifadil vahy dilezitosti, na

zéklad¢ kterych jsem sestavil celkovy graf hodnoceni jednotlivych notebookti.
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Tabulka ¢. 4: Kritéria pro vybér notebooku

[zdroj: Vlastni zpracovani]

Kritéria pro vybér notebooku

Cena VC},lll’T)Jn 1\/;[)(())%11;;[St Druhy Opticka Hmotnost poI(\ilsjo\;Ziiiny
Kritéria nﬁtitz?ch;I?u 3D Mark jako HDD  mechanika Zéaruka [ka] stan_dard
2006 tablet Wi-Fi

1 do 20 do 2800 ano neni neni bez do1,5 neni
2 20-22 2800 - 3100 ne 512 GB CD 2roky 15-18 a

22-23 3100 - 3400 - 1TB DVD-RW 3roky 18-20 b
4 23-25 3400 - 3700 - 2TB DVD - 2,0-22 g
5 25-27 3700 - 4000 - - Blue-Ray - 22-25 n
6 nad 27 nad 4000 - - - - nad 2,5 ac

Bodové ohodnoceni kritérii
1 0 3 0 0 0 7 0
2 1 0 2 0 6 6 1
3 5 2 0 3 2 8 5 1
4 6 5 0 4 1 0 4 1
5 2 7 0 0 1 0 3 6
6 0 8 0 0 0 0 1 9
Viaha
dilezitosti 6 8 3 4 2 8 7 9
kritéria
Tabulka €. 5: Kritéria pro vybér notebooku
[zdroj: Vlastni zpracovani]
Specifikace notebookii dle kritérii
HP 22 490 3069 ne neni DVD-RW 2 roky 2 n
Fujitsu 24 115 3719 ne neni DVD-RW 2 roky 2,3 ac
Asus 23990 3719 ano 1TB neni 2 roky 2,1 n
Toshiba 24 590 3719 ne neni DVD-RW 3 roky 2,1 ac
Ziskané body notebooku v jednotlivych kritériich

HP 5 1 0 0 2 6 5 6
Fujitsu 6 7 0 0 2 6 3 9
Asus 6 7 3 3 0 6 4 6
Toshiba 6 7 0 0 2 8 4 9
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Graf ¢. 1: Bodové ohodnoceni notebooki

[zdroj: Vlastni zpracovani]

Nejlépe hodnocenym notebookem se stal Toshiba Satellite Pro (A50-C-1L2), ktery na
stupnici piepoctené stupnici od 0 do 100 ziskal 77 bodu.

Obrazek ¢. 11: Toshiba Satellite Pro (A50-C-1L.2)
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4.2 Navrh databaze

Jako databazovy systém jsem zvolil Microsoft SQL Server Express. Omezeni edice
express nejsou pro maly informacni systém limitujici. Jednd o spolehlivy, ¢asem
provéieny systém s jeho Management studiem, se kterym lze rychle a efektivné
pracovat. Hlavnim divodem pro vybér tohoto systému je, ze s nim mam mnohaleté

osobni pracovni zkuSenosti.

FINANCNI_DENIK_DRUH JIZDY AUTA
- - TANKOVANI
§  ID_FINANCNIDENIK_DRUH § IDJIZDY § ID.AUTA
§ ID_TANKOVANI
NAZEV TACHOMETR PS NAZEV
TACHOMETR STAV
TACHOMETR KS Pz
LITRU
TRASA e w
CENAZALITR
DATUM
POZNAMKA
POZNAMKA
ID_AUTA
IDAUTA
FINANCNI_DENIK_VYDAJE
§  ID_FINANCNI DENIK_VYDAJE
ZAMESTNANCI
DATUM ¢ ID_ZAMESTNANEC
POLOZKA JMENO DOVOLENA
ID_FINANCNI DENIK_DRUH PRUMEN 7 ID_DOVOLENA
POPIS ADRESA ID_TYP_DOVOLENA
TELEFON DATUM.OD
MAL DATUM_DO
SMENY POZNAMKA ID_ZAMESTNANEC
= p— AKTIVNI POZNAMKA
DATUM_OD z %
DATUM.DO é TYP_DOVOLENA
ID_ZAMESTNANEC § ID_TYP.DOVOLENA
PRODEJ_REGISTRACNI POKLADNA
TYP_DOVOLENE
§ ID_PRODEJ
DATUM
SKLADOVA_KARTA_ZBOZI_SKUPINA g
¥ ID_SKLADOVA KARTA ZBOZI SKUPINA pOCET POLOTOVARY_VYROBA
NAZEV 7 ID_POLOTOVARY_VYROBA
CENA ID_POLOTOVAR
ID_ZAMESTNANEC DATUM
? 8 POCET
I— POLOTOVARY_SLOZENI 8
OBCHODNI PARTNERI § ID_POLOTOVARY_SLOZENI [
L o€
7 ID_OBCHODNIPARTNERI Ib_zBOZI POLOTOVARY_CISELNIK
NAZEV_PARTNERA ID_POLOTOVAR 7 ID_POLOTOVAR
ADRESA POCET NAZEV
TELEFON g
MAIL j
1o
BANKOVNIKONTAKT POLOTOVARY_POCATECNI_STAVY
VYUCTOVANLVCETNE_DPH G ID_POLOTOVARY_POCATECNIL STAVY
ID_POLOTOVAR
[ ZBOZI CISELNIK OATUM
MODUL_NAKUP_EVIDENCE ¥ IDzeozl NOVY_POCATECNI STAV
NAZEV
¥ ID.NAKUP POZNAMKA
DATUM SLEDOVANI_PRO_MODUL_NAKUP
ID_7B0Z1 DAN
POCET ID_MERNA JEDNOTKA
CENA BEZ_DPH ID_SKLADOVA_KARTA ZBOZI_SKUPL. &4 MERNE_JEDNOTKY
opH 7 ID_MERNAJEDNOTKA
ID_OBCHODNI_PARTNER ﬁ NAZEVJEDNOTKY
ZBOZI_NA_SKLADE_POCATECNI_STAVY
SKLADOVA_KARTA . - -
§ ID_ZBOZI.NA SKLADE_POCATECNIL STAVY
SKLADOVA_KARTA_VYDEJ § ID_SKLADOVA KARTA
§ ID_SKLADOVA KARTA_VYDE) Ip.z8071 1b-zBozl
DATUM
ID_SKLADOVA KARTA DATUM
NOVY_POCATECNL STAV
MESIC e MNOZSTVI
POZNAMKA
ROK CENA

Obrazek €. 12: Schéma databaze [zdroj: Vlastni zpracovani]
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4.3 Informacni systém

V bakaléiské praci jsem se zabyval rozhodovavanim mezi dvéma moznostmi zpiisobu

implementace informac¢niho systému:

1. objektové orientovany jazyk (C#, Delphi, Java ...),
2. Microsoft Excel.

Pred dvéma roky jsem zvolil pro implementaci aplikaci Microsoft Excel. A to hlavné

z diivodu, Ze tehdy se tato moznost jevila jako dostate¢na a Casové efektivnéjsi.

Vzhledem k novym pozadavkium na informaéni systém, kdy jednotlivé moduly jsou
mezi sebou mnohem vice propojeny, nez tomu bylo pfi navrhu u bakalatské prace,
anovym pracovnim zkuSenostem ve firm&€ Artin s.r.o., kde spravuji nékolik
informacnich systémt programovanych v jazyce Delphi, jsem dosel k zavéru, Ze

implementace informacéniho systému v aplikaci Microsoft Excel nebude vhodna.

Pro implementaci informac¢niho systému jsem zvolil vySe zminény objektove

orientovany jazyk Delphi.

&8 U Hladovyho vokna — O X

Systém  Mapovéda

| = | = | - - o~
U Ecovine Yeline
Nakup A Zameéstnanci
% Evidence nakupu komodit n Harmonogram zaméstnanci
Financni denik Export harmonogramu
ZboZi na sklad& Seznam zaméstnanci
Seznam zboZi
Seznam mérnych jednotek o ] Ierv
Seznam obchodnich partnerd Zadavani jizd a tankovani
Export jizd
Skladova karta Seznam aut
Seznam skladovych karet
Zadavini na skladovou kartu Statistiky
Export mésicniho vydeje |@ Prodej za obdobi
Prodej v specifickych dnech
~  Sprava polotovari Nakup komodit
- Zadavani denniho stavu Finanéni denik
Evidence kontroly Prehled jizd

Seznam a sloZeni polotovard

Obrazek €. 13: Hlavni okno informaéniho systému [zdroj: Vlastni zpracovani]
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4.3.1 Import dat z registracni pokladny

V pribéhu implementace informacniho systému jsem nemél k dispozici registracni
pokladnu a to z divodu, Ze nejsou Vv soucasné dobé v prodeji. Jednotlivi vyrobci
registracnich pokladen pfislibuji moznost exportu prodejnich dat ve standardizovaném

forméatu xml.

Pro import dat jsem si pfipravil svlj vlastni format prodejnich dat, ktery bude po

zakoupeni registra¢ni pokladny nutno upravit podle standardu vyrobce.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Prodej>
<Zakazka>
<IdZakazky>1</IdZakazky>
<Datum>24.2.2016 16:23:25</Datum>
<CenaCelkem>74 Ké</CenaCelkem>
<Produkt>
<IdProduktu>6</IdProduktu>
<Nazev>Smazeny syr v bulce</Nazev>
<Pocet>2</Pocet>
<CenaZaKus>37 Ké</CenaZaKus>
</Produkt>
</Zakazka>
</Prodej>

Obrazek ¢. 14: Ukazka XML kédu pro vlastni format prodejnich dat [zdroj: Vlastni zpracovani]

V ramci implementace informaéniho systému jsem vytvofil specialni sloZzku, kterou
informacni systém provétuje, zda neobsahuje novy (nenacteny) xml soubor,

a automaticky ho pomoci funkci ETL (extract, transform, load) nahraje do databaze.
4.3.2 Nakup
Evidence nakupu komodit

Smyslem zad4vani hodnot do modulu je, aby zadévani dat bylo co nejjednodussi.
Proto se ke kazdé polozce zadavaji jen: Nazev polozky (Napi. bulky, parky atd.),
pocet nakoupenych kust v jednotce, v jakém je polozka vedena (litry, kilogramy,
velkoobchodni baleni ...) a cena. Cenu je mozno zadat ve form¢ za kus nebo celkem.
Informacni systém na zakladé zvoleného obchodniho partnera, tj. zda jde
0 velkoobchod nebo maloobchod, pfepocitd pro piehled zadanou ndkupni cenu do

finan¢nich vyjadieni v ostatnich sloupcich tabulky.
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Zacatek zadavani denniho ndkupu

Zadani data nakupu

Zadani dodavatele

Zadani komodity

Typicka velikost baleni?

Zadani atypické velikosti baleni

Zadani nakoupeného poctu kusu

Zadani celkové ceny nebo ceny za ks

Dopocet cen dle typu dodavatele (s/bez DPH)

Zapis polozky do DB

Dalsi komodita ze stejné
faktury?

Dalsi faktura ze stejného

dne?

Konec zadavani denniho nakupu

Obrazek ¢. 15: Vyvojovy diagram zadavani nakupu [zdroj: Vlastni zpracovani]
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B Mikup - O *

Zhodi |Potet | Cena za jednotku bez DPH | Cena za jednotku s DPH | Celkova cena vietné DPH
=| Datum : 2.4.2016

_=| Obchodni partner : Kaufland

Nanwk Miga 60 [7,9187 B [570

Pivo Hostan |20 |10 |12 480

_=| Obchodni partner : Pekafstvi Rizicka
Pedivova bulka 60 [3,3333 4 240

=| Datum : 3.4.2016

_=| Obchodni partner : Makro

Sprite |20 B [11,4 228
Fanta |20 B |11,4 228

Obchodni partner : Pekarstvi RoZicka

Pedivova bulka 70 3,3333 4 280
od: |2s. 3.2016 vl
[l Filtrovat PFidat £ Ulozit a ukongit £ zrusit
Do: I 3.4.2018 VI

Obrazek ¢. 16: Zadavani nakupu do IS [zdroj: Vlastni zpracovani]

Finanéni denik

Finan¢ni denik se déli na vydaje a trzby, které se provozovatelce zobrazuji vedle sebe

na jednom misté.

Veskeré nakupy zadavané v evidenci nakupu komodit se rovnou zpfistupiiuji ve
finan¢nim deniku, ty je mozno filtrovat dle riznych kritérii (datum, obchodni partner,
zbozi, druh). Mezi vydaje je mozno pfidat dalSi nestandardni polozky (opravy zafizeni,

revize, zdravotni kontroly zamé&stnanct ...).

Trzby jsou automaticky vycitany z registraéni pokladny, a dle ¢asového rozvrhu se

ptifazuji do ranni nebo odpoledni smény.
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B= Finacni denik — O e

Vydaje K | Trzby

Den & |« |Obchodn|' partner | v || Zbodi hd |P0c'et hd |Druh hd |Cena [k [+ | Den |+ |Rann|' [Ke] [+ |Odp0|ednl’ K [+ |Celkem [Ke] |+ |
2.4.2016 |Kaufland Nanuk Miga 60 Zho#  |570 1.4.2016 |238 462 700
2.4.2016 |Kaufland Fivo Hostan |40 Zho#  |480 242016 |154 328 492
24,2016 |Pekaistvi ROZicka Pedivova bulka |60 Pedivo (240 3.4.2016 |64 128 192

| | 3.4.2016 |Makro Sprite 20 Zhod |22 _4.4.2016 85 112 197
3.4.2016 |Makro Fanta 20 Zhod |22 | |5.4.2016 |38 70 108
3.4.2016 |Pekafstvi RiZicka Pedivova bulka | 70 Pedivo (280 | 542018 |42 143 190
_?.4.2016 98 135 233

8.4.2016 |0 0

[T

9.4.2016 |0
10.4.2016 |0
11.4.2016 |0
12.4.2016 |0

[ |13.4.201 )0

14.4.2016 |0
| |15.4.2015 )0
16.4.2016 |0
17.4.2016 |0
18.4.2016 |0

0
0

0

0

o

0

0

0

0

0

13.4.2016 |0 0
B 0
0

0

0

0

o

0

0

0

0

o

20.4.2016 |0
| |21.4.2016 0
| |22.4.2016 |0
23.4.2016 |0
24,4.2016 |0
25.4.2016 |0
26.4.2016 |0
27.4.2016 |0
28.4.2016 |0
29.4.2016 |0
30.4.2016 |0

K3

Vydaje celkem: 2 026 KE Trzby celkem: 2 112 K&

Pridat & smazat %] ulofit a ukonéit £ Zrusit

Obrazek €. 17: Finan¢ni denik [zdroj: Vlastni zpracovani]

Finan¢éni denik v nové podob& bude pro podnikatelku velkym pifinosem. Umozni ji
vyfiltrovat rzné typy nakladii i za dlouhé ¢asové obdobi a tim zvysi prehled efektivité

provozu vzhledem Kk jednotlivym c¢innostem (Castéj$i opravy nékterého ze zatizeni

signalizuje nutnost Givahy o koupi nové jednotky).
Seznam zboZzi

Vzhledem k tomu, Ze pro skladové karty je potieba evidovat v§echny nakupy vcetné
polozek, které byly urCeny pro modul nakup, je zbytecné zaddvat data duplicitné.
Proto jsem v informac¢nim systému sloucil zadavani polozek pro tyto dva moduly.
Sledovatelnost naskladnéného zboZzi se nastavuje pomoci zatrZzeni Checkboxu,

v éiselniku zbozi.
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& Ciselnik zboii — O x
Vyhledat El
Zhoz  ||Sazba dané [%%] [+ |K|3m0c|ita pro skladovou evidend |+ |Mé skladovou kartu |+ |[Mérna jednotka | |Druh rho#i |+ |Z
| |Dobrawvoda |21 v ks Zbodi
| |Fanta 21 v ks Zboz
| Migko 15 v litr Surovina
| Maouka 15 v kg Surovina
| Manuk Miga 21 v k= Zhoz
| Olej 15 v litr Surovina L |
| |Pedivove bulky |15 v ks Pedivo
Pivo Hostan |21 v ks Zhod |E|
Pridat & Smazat 7] UloZit a ukonit £ Zrusit

Obrizek & 18: Ciselnik zboZi [zdroj: Vlastni zpracovani]

Pfi implementaci informa¢niho systému jsem bral v uvahu, Ze danové sazby se mohou
diky upravé zdkona casem liSit, proto je nutné u kazdého druhu zbozi v Ciselniku
nastavit sazbovou skupinu. Tuto daii lze v &iselniku upravovat. Uprava oviem
neovlivni jiz zaevidované polozky z minulosti. To znamend, Ze pokud dojde k uprave
sazby naptiklad v roce 2018, nakoupené polozky v roce 2016 budou zachovany beze

zmény.
4.3.3 Skladova karta

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, zadavani dat na skladové karty probiha
v modulu ndkup. Vtomto modulu jde tedy primarné o evidenci jednotlivych
skladovych karet. Ty vychazeji z €iselniku zbozi. Kazdému zbozi 1ze pfiradit prave
jednu skladovou kartu. Evidence vydejt skladovych karet je vedena ru¢nim zpiisobem
pfi mési¢ni inventufe, protoze piesnd data se nedaji vycist z registraéni pokladny (jak
uz bylo zminéno v analyze soucasného stavu, nelze presné pocitat spotfebu mouky na
zéklad¢ prodeje prodanych smazenych syrt, stejné tak miize dojit pii vyrobé ke
zniceni surovin — rozbité vejce). Skladové karty je tieba vést ze zakona, proto je nutné,

aby na konci kazdého meésice byl stav odpovidajici.

rv 7

Pfi zadadvani mési¢niho koncového stavu se vSak provozovatelce automaticky
zobrazuje i piedpokladany koncovy stav. Po inventufe, tj. zadani skute¢ného stavu
komodity, se automaticky zaeviduje diference K teoretické spotiebé. Skutecny

kone¢ny stav se zaeviduje jako novy pocatecni stav kontrolované komodity.
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U nekterych polozek, zvlasté u zbozi, které neprochazi vyrobou, umoziuje
provozovatelce automaticky zaevidovana diference piehled, zda nedoSlo k zcizeni

nebo prodeji bez registrace pokladnim systémem.

B8 Kontrola stavu — O =
Polozka Evidence
Nazev polozky: Predpokladany stav na kond mésice biezen 2016:
[Pivo Hostan | f40
Obdobi: Skutedny stav na kond mésice biezen 2016:
‘ » EY
Diference:
Konedny stav pro Unor 2016: |_1g
|25 Poznamka:
Nakoupeno v mésid biezen 2016:
120
Prodano v mésid bfezen 2016:
s ] UloZit a ukonéit

Obrazek €. 19: Kontrola stavu [zdroj: Vlastni zpracovani]

M¢si¢ni stavy ze skladovych karet se kazdy mésic pouzivaji jako podklad pro sumarni
vyjadfeni finanéni hodnoty jednotlivych skupin komodit pro ucetni firmu. Do
informa¢niho systému jsem zavedl ale i vhodny export dat, kterym muze
provozovatelka i samotné skladové karty zasilat Géetni firmé. Pro export dat jsem
zvolil tabulkovy program Excel, kde si provozovatelka miiZe navolit obdobi (mésice),

pro které chce data exportovat.

Manualni vedeni skladovych karet a ndslednd sumarizace pro ucetni firmu je

V soucasnosti jednou z ¢asov€ nejnarocnéjsich agend.

Skladova karta: Langos Mérna jednotka: ks Skupina: Surovina
Rok | Mésic Den Mnojstvi | Cena Vydej Zasoba
2015 12
2016 Leden 4.1.2016 60 10,30 K&
20.1.2016 60 9,30 K¢
3 120 9,80 K¢ 84 48
Unor 2.2.2016 30 8,60 K&
16.2.2016 60 8,60 K¢
24.2.2016 20 9,30 K¢
3 110 8,73 K¢ 96 62
3 230 9,29 K¢ 180 62

Obrazek €. 20: Export skladové karty do Excelu [zdroj: Vlastni zpracovani]
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4.3.4 Priprava polotovari

Pro evidenci polotovaru je potfeba nejprve sestavit kombinace v ,,seznamu a slozeni
polotovart‘. Napriklad je nastaveno, ze jeden smazeny syr se sklada z jedné pecivové
bulky a jednoho obaleného syru. V momenté, kdy je zregistratni pokladny
naimportovan prodej jednoho syru, informacni systém automaticky pfevede tuto
informaci do modulu pro ptfipravu polotovarti a pro pe¢ivovou bulku a obaleny syr

inkrementuje hodnotu prodéno v evidovaném dni.

B8 Piiprava polotovard - O *
Polotovar po 28.3. ut 29.3. st 30.3. £t 31.3. pa 1.4 Poatedni stav | Koncovy stav
MNazev Prodédno  |Pfipraveno |Prodéno | Pipraveno | Prodéno  |Pfipraveno |Prodéno | Pfipraveno | Prodéno | Pripraveno k1.4) k14.)

Pedivové bulky 36 40 42 40 38 42 24 30 43 50 g 10
Rohliky 20 30 30 30 20 30 14 10 42 40 12 10
Obalené syry 36 40 42 40 38 40 28 30 48 50 14 16
Maporcované fizky |36 30 42 40 38 40 24 20 48 50 8 10
Parky 28 a 20 a 30 80 32 a 28 80 12 66
Hamburgery 20 10 [u] 20 20 15 20 20 268 30 14 18
Hermeliny g g ] 10 12 7 3 12 15 20 [ g

Hranalky 30 20 42 40 38 42 24 30 48 al 22 i
Krokety ] 40 3 40 10 42 14 30 11 20 14 23
Langoge 11 10 20 20 10 10 12 20 18 20 20 24
Zampiony 10 40 5 40 4 4 0 30 5 50 3 52
Bramboraky ] 10 g a 15 10 ] 20 10 10 [ [

iChleba na topinky 13 13 20 13 22 17 24 a 17 35 10 28

Od: |28.3.2016 ha PS: | 1.4.2016 b
| J | J [ Filtrovat % Uloit a ukoniit £ zrusit

Do: | 1.4.2016 | ks [ 1a.018 |

Obrazek ¢. 21: Modul pFiprava polotovari [zdroj: Vlastni zpracovani]

Evidence kontroly slouzi k praveé pocatecnich stavii, funguje na podobném principu
jako u skladovych karet. Provozovatelka mliZze po nahrani dat z registrani pokladny
v okamziku zjistit predpokladany pocet naskladnénych polotovarti a porovnat si ho se
skuteCnym stavem na sklad€. Obcas se stava, ze se polotovary pfi pfiprave zni¢i. Proto
nelze automaticky usuzovat na podvodné jednani zaméstnance. Provozovatelka ale
vidi diferenci za kontrolované obdobi, a pokud bude casto dochazek ke ztraté
napiiklad deseti kusti obalovaného syru, mtize s velkou jistotou pfedpokladat, ze néco

neni v potadku.
435 Zaméstnanci

Nejdulezitéjsim prvkem modulu zaméstnanct je piiprava harmonogramu jejich smén.

Tento harmonogram dokéze informacni systém generovat automaticky na zaklad¢
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nastavenych kritérii (stfidani zaméstnancti a pracovni doba). Generovani je umoznéno
na zdklad¢ jednoduchych pravidel, které se opakuji Vv pravidelném tydennim cyklu.

Pravidla se ukladaji do xml souboru, ze kterého jsou vy¢itana.

<?xml version="1.8" encoding="utf-8"?>»
<ZamestnanciHarmonogram>
<Tydenl>
<Po>
<Zamestnanecl>10:30
<Zamestnanec2>17:30 -

17:30</Zamestnanecl>
22:088</Zamestnanec2>

</Po>

<Ut>
<Zamestnanecl>10:30 - 17:30</Zamestnanecl>
<Zamestnanec2>17:30 - 22:00</Zamestnanec2>

</Ut>

</Tydenl>

</ZamestnanciHarmonogram»

Obrazek ¢. 22: Pravidla pro tvorbu harmonogramu [zdroj: Vlastni zpracovani]

V harmonogramu zaméstnancti je pii nakliknuti dané osoby mozno evidovat jeji

dovolenou, nemocenskou nebo ndhradni volno. Evidence statnich svatkii probiha

automaticky na zakladé platnych statnich svatki v Ceské republice.

b= Harmonogram zaméstnancii

|

|

Pondéli

Utery

Stieda

Ctvrtek

Patek

Sobota

Nedéle

1L
10:30 - 17:30 Z.D.

17:30 - 22:00 M.T.

2.
10:30 - 17:30 Z.D.
17:30 - 22:00 M.T.

3

10:30 - 17:30 Z.D.
17:30 - 22:00 M.T.

4

10:30 - 17:30 Z.D.
17:30 - 22:00 M.T.

5

10:30 - 17:30 Z.D.
17:30 - 03:00 H.S.

3}

14:30 - 00:00 M.T.

7.
14:00 - 22:00 M.T.

8,

17:30 - 22:00 H.5.
Dovolena Z.D.

10030 - 17:30 M.T,

9.

10:30 - 17:30 M.T.
17:30 - 22:00 H.5.
Dovolena Z.D.

10.

10:30 - 17:30 M.T.
17:30 - 22:00 H.5.

Dovolena Z.D.

11.

Dovolena Z.D.

10030 - 17:30 M.T.
17:30 - 22:00 H.5.

1AL

10:30 - 17:30 M.T.
17:30 - 03:00 H.S.

13.

14:30 - 00:00 Z.D.

14.
14:00 - 22:00 Z.D.

15.
10:30-17:30 Z.D.

17:30 - 22:00 M. T,

16.
10:30 - 17:30 Z.D.
17:30 - 22:00 M.T.

17.

10:30- 17:30 Z.D.
17:30 - 22:00 M.T.

18.

10:30 - 17:30 Z.D.
17:30 - 22:00 M.T.

19.

10:30-17:30 Z.D.
17:30 - 03:00 H.5.

20.

14:30 - 00:00 M.T.

21.
14:00 - 22:00 M.T.

22,

17:30 - 22:00 Z.D.

10:30 - 17:30 MLT,

23.
10:30 - 17:30 M.T.
17:30 - 22:00 Z.D.

24,

10:30 - 17:30 M.T.
17:30 - 22:00 Z.D.

25.

10030 - 17:30 M.T.
17:30 - 22:00 Z.D.

26.

10:30 - 17:30 MLT,
17:30 - 03:00 H.5.

27.

14:30 - 00:00 Z.D.

28,
14:00 - 22:00 Z.D.

20,
10:30 - 17:30 Z.D

17:30 - 22:00 M. T,

Zaméstnanec | ¥ |(Inidaly | * ||Hodin celkem |« ||Doveolend | ||Statni svatky |« |[Memocenska |+ ||Nahradni volna |+

2.0,
M. T,

Dvofdkava
(M| Taldgkovd

130 18
145,5 1]

0
0

a a
1) 1)

=] Exportovat do Excelu

% UloZit a ukon&it

Nastaveni

£ Zrusit

Obrazek ¢. 23: Harmonogram zaméstnanci [zdroj: Vlastni zpracovani]
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Evidence pracovni doby zaméstnancli se posild v elektronické formé ucetni firmé.
Proto je pfimo v informacnim systém zaveden export do Excelu, ktery evidenci

zamestnancl pro ucetni firmu automaticky piipravi.

4.3.6 Jizdy

Modul ptebira a spojuje dvé papirové agendy, které si provozovatelka vede v papirové

W
podobg.
= Jizdy — O *

- . - o
Kniha jizd 4 | | Evidence tankovani
Den - |PS tachometru |+ |KS tachometru [+ |Ujeto Km [+][Uzel A |Poznémka - | | IDen hd |Stav tachometru |+ |Lih’ﬂ| - |Cena za litr [Ke] |« |Poznémka - |

| | 2.4.2016 |60 042 60 043 [ Kaufland  |9:50 - 10:45 |L|4.4. 2016 |60 065 39,25 27,20
_3.4.2016 60 059 &0 066 7 Kaufland  |9:25 - 10:35
L 4.4.2016 |60 066 00 206 140 Brno Makro |6:15 - 9:50
Pridat & smazat % Ulozit a ukonéit 3 zrusit Pridat B smazat

Obrazek €. 24: Modul jizdy [zdroj: Vlastni zpracovani]

Z informac¢niho systému je umoznén tisk knihy jizd, kterou je provozovatelka povinna
vést ze zakona a kterou v soucasnosti vede ruéné. Uetni firmé ji predava kompletni za
cely kalendaini rok s prosincovymi doklady. Elektronickd evidence umozni odesilat
ptehled ujetych kilometri Gcetni firmé kazdy mésic a tim provozovatelka ziska

vyuctovani cestovnich ndhrad za pouZzivani vozidla jiZ pribézné.
4.3.7 Statistiky

Pro evidenci statistik jsem zvolil program Power Bl od Microsoftu. To primarné
z divodu casové uspory, kterou tento program nabizi. Z informaéniho systému se

pouze oteviraji predpfipravené sestavy, které se napojuji na data ulozena v databazi.
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Zvoleny tyden 1. 4. 2016 - 7. 4. 2016
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Obrazek €. 25: Sestava tydennich trZzeb s navolenym dnem [zdroj: Vlastni zpracovani]



4.4 Zhodnoceni navrhu pomoci metody HOS 8
Hardware

Notebook je zvolen na miru pro potfeby provozovatelky. Od stavu pfed dvéma roky

doslo ke koupi moderni technologie k zasitovani celého domu Wi-Fi signalem.
Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 3 (stfedni tirover)
Software

Informacni systém byl tvofen provozovatelce na miru, spliiuje vSechny jeji pozadavky.
Zvoleny notebook ma nainstalovany moderni informacni systém Windows 10 a pocita
se sptredplatnym sluzby Office 365, ktery bude zajistovat potfebné kancelarské

aplikace a cloudové ulozisté pro zalohovani dat z informa¢niho systému.
Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 4 (vysoka Groven)
Orgware

Navrhovany informacni systém, ktery je vytvofen na miru pro jednoho uzivatele, je
relativné jednoduchy a piehledny. V rdmci implementace nebyla potieba vytvaret
pomocné smérnice nebo pracovni navody. Informacni systém byl navrZen zplsobem,

aby nebylo umoznéno zandSeni databaze nejednoznacnymi nebo duplicitnimi daty.
Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 3 (stfedni Giroven)
Peopleware

Provozovatelka, kterd bude jedinou uzivatelkou informacniho sytému, se podilela
svymi pfipominkami na navrhu a prvotnim testovani. S informa¢nim systémem je

schopna plné€ samostatné pracovat.

Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 4 (vysoka uroven)
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Dataware

Databaze i informacni systém bude zalohovan pomoci sluzby OneDrive od
Microsoftu. VSechna data v databazi jsou vyuzita nékterou ¢asti informaéniho systému

a jsou v databazi uloZena integrovang.
Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 3 (stfedni tirover)
Customers

Informacni systém spravuje agendu pro provozovatelku, zaméfeni na koncového
zakaznika bistra neni prioritou. Nakupujici zakazniky neni mozné roz¢lenovat.
Provozovatelka ma ale zpfistupnény statistiky prodejnosti jednotlivych vyrobkt
za urcitd obdobi, coz ji mize pomoci pii tvorbé novych produkti nebo planovani

nakupt.
Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 2 (nizka Groven)
Suppliers

Informacni systém nabizi katalog partnerd, ktery pro provozovatelku zjednodusuje
evidenci nakupd tim, Ze ji automaticky pfepocitdva ceny dle danového zatrazeni
partnera (maloobchod, velkobchod). Partnefi nemaji pfistup do informaéniho systému,

Z hlediska malého rychlého obcerstveni ptistup postrada smysl.
Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 1 (velmi nizké Groven)
Management informacéniho systému

Vyhotovitel informaéniho systému bude v budoucnu spravovat zmény v informacnim
systému na zakladé poznatkt uzivani v redlném provoze. Prvotni zménou bude nutna
zména importu dat z registracni pokladny. Import se bude muset upravit dle standardu

vyrobce registracni pokladny.

Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 3 (stfedni Giroven)
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Vyhodnoceni

HW: 3

DW: 3

Graf ¢. 2: Vyhodnoceni implementovaného 1S metodou HOS 8

[zdroj: Vlastni zpracovani]

Informacni systém nespliiuje podminky vyvaZenosti. To je dano zejména oblasti

suppliers, se kterymi spoluprace v informacnim systému nema vyznam.

4.5 Ekonomické zhodnoceni

Informacni systém umozni vétsi a rychlej$i prehled nejen o toku surovin, zbozi
a ostatniho materidlu, ale uleh¢i a urychli 1 komunikaci s Gcetni firmou, stejné jako

umozni lepsi a rychlejsi kontrolu poctivosti prodeje zaméstnanc.

Nejveétsi mési€ni Casova uspora bude pravé v oblasti kontroly zaméstnanct.
V soucasnosti  provozovatelka kazdy mésic kontroluje minimalné jednu
sedmihodinovou sménu kaZdého zaméstnance pomoci videozdznamu. I pfi

zrychleném piehravani urcitych usekii smény tato jednotliva kontrola zabrala vcetné
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sumarizace trzby pfiblizn¢ 4,5 hodiny, tj. pro oba zaméstnance minimaln¢ 9 hodin

meésicné.

V oblasti povinné ucetni agendy bude nejvétsi Casovou usporou elektronické vedeni
skladovych karet a jejich nasledné automatické zpracovani pro vyhotoveni
jednotlivych mési¢nich inventur. Z podkladi vypracovavanych pro ucetni firmu dojde
k vyrazné ¢asové uspore i automatickym vytvarenim piehledi odpracovanych smén

zameéstnancu.

Mimo vySe zminénych zjevnych piinostu z hlediska casovych tuspor bude mit
informacni systém 1 vliv na moznost lepSitho planovani pfipravy polotovari
chystanych pro prodej, a to diky piehledim analyzujicim chovani zékaznikl jak
v prub¢hu dne, tak i v urcitych ro¢nich obdobich. Provozovatelka tak bude moci

efektivnéji rozvrhnout népli smény zaméstnance.

Tabulka ¢. 6: Mési¢ni prehled tGspor

[zdroj: Vlastni zpracovani]

Cinnost Casova uspora [hod] Finanéni tuspora [K¢]
Kontroly zamé&stnanct 9 2700
Skladové karty 3 900
Inventury 4 1200
Ptehledy odpracovanych smén 15 450
Celkem 17,5 5250

Pozn.: Ohodnoceni prace za 1 hodinu podnikatelky ¢ini 300 K¢&.
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Tabulka €. 7: Naklady na tvorbu informacniho systému

[zdroj: Vlastni zpracovani]

Prace na informa¢nim systému (?dprac?vané Finanéni n aklady
¢lovékohodiny [hod] [KC¢]

Navrh databaze a jeji vyhotoveni 16 4 800
g:)l%(:[; SZ; j registracni pokladny 16 4800
Modul nékup 48 14 400
Modul skladova karta 40 12 000
Modul sprava polotovara 32 9600
Modul zaméstnanci 40 12 000
Modul jizdy 12 3600
Modul statistiky 16 4 800
Celkem 220 66 000

Pozn.: Ohodnoceni prace za 1 hodinu vyvojate ¢ini 300 K¢.

Naklady na pofizeni notebooku Toshiba Satellite Pro (A50-C-1L2) jsou 25 000 K¢.

) ] ] 66 000 + 25 000 _
Navratnost investice = =250 = 17,33 mésice

Vzhledem k tomu, ze Ing. Hana Stanova podnika ve vlastni nemovitosti a podnik je
dobfe zaveden, bude informacni systém vyuzivan minimélné do jejiho dichodového
véku. Po ukonceni své Zivnostenské Cinnosti ma v planu celé bistro, a to technické
vybaveni spolu s vytvofenym informa¢nim systémem, pronajmout budoucimu najemci
jako komplexné vybaveny celek. Lze ptedpokladat, Zze se souCasnd investice do

informacniho systému odrazi v budoucich letech do vyse najmu.
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Z.avér

Ing. Hana Stanova je majitelkou a provozovatelkou funkéniho, ziskového bistra se
stale zvySujicim se poctem zakaznikt. Podnikatelka musela s ptedstihem vyfesit
koncepci elektronizace prodeje, zda potidit pouze technické vybaveni pro registraci
trzeb a odesilani téchto prodejnich dat do centralniho systému ministerstva financi,

nebo napojit tuto agendu na dalsi informacni systém.

Byla zvolena druha alternativa. Zadny komeréni informaéni systém nespliioval
specifické pozadavky podnikatelky. Proto jsem navrhl a naimplementoval informacni
systtm na miru, jehoz soucasti jsou moduly, které jsem vytvoril na zdkladé
podrobnych konzultaci s provozovatelkou pro konkrétni specifika jejiho bistra
s vlastni vyrobou. Informac¢ni systém je vytvoren tak, aby nejen urychlil a zjednodusil
komunikaci s Gcetni firmou, ale ptinesl i §irsi a rychlejsi ptehled o toku zbozi, surovin
a pomocného materidlu. Dal§im piinosem systému je rovnéz rychlej$i metoda pro

kontrolu poctivosti prodeje zaméstnanct.

Naimplementovany informacéni systém bude nasazen do provozu po piijeti zdkona
0 elektronické evidenci trzeb, tj. az vyrobci registracnich pokladen uvolni do prodeje

registracni pokladny spliujici specifikace dané zminénym zakonem.

Soucasti uceleného navrhu feSeni pro podnikatelku byl také vybér vhodného
notebooku, na kterém bude informacni systém provozovan. Vybral jsem notebook
Toshiba Satellite Pro (A50-C-1L2), ktery jsem zvolil na zakladé ceny a vah dulezitosti

technickych parametri.

Néklady na vyhotoveni informacni systému ¢ini 66 000 K¢, cena notebooku je 25 000
K¢. Podnikatelka ocenila mésiéni finanéni Usporu spojenou s pouZivadnim
informacéniho systému minimalné na 5250 K¢. Finanéni navratnost informacniho

systému bude tedy nejpozdéji do 18 mesicti od zavedeni do provozu.
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