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Abstrakt:

V diplomové praci je provedena analyza podnikovych procestt a navrh modelu
informa¢niho systému, ktery je vhodny jako podplrny prostiedek v fizeni podniku

zabyvajiciho se poradanim kulturnich akei a restauracni ¢innosti.

Klicova slova:

proces, informacni systém, databaze, data

Abstract:

There are an analysis of business processes and a suitable model of information
system design as a support tool in management of company which deals with cultural

events organizing and restaurant activities in the thesis.
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Uvod

Kazda firma uziva informacni systém. Takovy systém, zejména u malych firem,
Casto vznikd spontanné bez dikladné zpracovanych podnikovych procesti a dalSich
analyz. V takovych piipadech nebyvaji vyjimkou riizné zmény procest, a tim i zmény
samotného informac¢niho systému. Pokud je tento systém zpracovan napiiklad
papirovou formou, mohou byt zmény zdrojem chaosu a nevole ze strany pracovnikd.
Kdyz se ale jednd o elektronicky informacni systém, piidavaji se ke zminénym
komplikacim také pomérn¢ vysoké naklady spojené s dodavatelem systému. Tato prace

bude zamétend prave na elektronicky informacni systém.

Je tedy smysluplné zabyvat se podnikovymi procesy vcas a to nejlépe
pied zahdjenim hlavnich Cinnosti, protoze dikladn¢ promysSlené a zdokumentované
procesy napomahaji efektivni praci. Dokumentace se provede dikladné, ale ptitom

struéné a prehledné.



1. Vymezeni problému a cile prace

V piipravovaném projektu kulturniho klubu s restauraci jsou zahrnuty stavebni
upravy a celkova zména prostor, které ma v soucasnosti pronajaté najemnik a provozuje
zde hernu a bar. V budoucim podniku je tfeba nastavit procesy a k témto procesiim
nastavit vhodnou elektronickou podporu pro fizeni podniku.

CiL PRACE
Navrh modelu informaéniho systému pro podnik zabyvajici se potfaddanim

kulturnich akei a restauracni ¢innosti.
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2. Teoreticka vychodiska prace

2.1. Relaéni datové modely — zakladni pojmy

Rela¢ni datovy model bude pozdéji pouzit k popsani ¢asti modelu informacniho

systemu.
Poimy

e _Doména je mnozina datovych hodnot stejného typu. Tyto hodnoty
popisuji né¢jakou vlastnost objektu,

e relace je mnozina vztahli mezi jednotlivymi prvky domén,

e atribut je pojmenovani pro kazdé uziti hodnoty z domény v relaci,

e zahlavi relace obsahuje jméno relace a jména atributii v relaci (je v Case
neménné),

e télo relace obsahuje v Case proménnou mnoZzinu n-tic hodnot, jejichz
poradi je dano zahlavim relace,

e stupeini relace je pocet atributi relace,

e kardinalita relace je pocet fadki relace. (3)

»Primarni kli¢ je sloupec, ktery jednoznacné urcuje fadky v tabulce. Pokud je
tteba pouzit vice sloupcl pro jednoznacné urceni fadki, potom hovoiime o tzv.
slozeném kli¢i. Pokud je vice atributt, které spliiuji pravidlo pro primarni kli¢, jedem

zvolime jako primérni. Ostatni jsou alternativni klice.” (3)
,Definice primarniho kli¢e: primarni kli¢ je podmnozZina atributti relace, ktera
1) jednoznaéné¢ identifikuje kazdy prvek relace;

2) neni redundantni, tj. Zadny jeji atribut nelze vynechat, aniz by podminka 1)

piestala platit.” (3)
,Kandidati primarniho klice:

e primarni kli¢ — pouze jeden,

e alternativni klice — vice atributd.” (3)
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2.2. Funkéni modelovani

,Funkéni modelovani se zabyva zkoumanim a algoritmizaci Cinnosti procest,
které v informacnim systému probihaji. Pfi popisu Cinnosti v IS muizeme provadét
hierarchicky rozklad funkci od nejobecnéjsich az od elementarnich funkci (viz Obrazek
1), které maji uzivatelé k dispozici — napiiklad od modulu ucetnictvi obecné az
k vypoctu DPH na faktute. Funkce vyssi trovné vznikaji pojmenovanim urcité skupiny
nizsich funkci bezprostiedné podiizené tirovné.” (1, str. 65)

»Pocet urovni dekompozice modelu neni omezen a li§i se podle konkrétniho

feSen¢ho ptipadu. Nejniz8i Grovni tohoto ¢lenéni je tzv. elementarni funkce, v naSem

ptipadé vypocet DPH. “ (1, str. 65)
droven

0

Obrazek 1: Hierarchicky rozklad funkei

Zdroj: (1, str. 65)

,Funkce systému je spousténa, startovana, na zaklad¢ vzniku urcité udalosti:

e Ocekavanou udéalost — nastdvd pifi vzniku urcité udalosti, naptiklad

ptichodu faktury do podniku. Rika se ji také oekavana udalost.
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e Casovou udalost — je spojena s uréitym &asem, napiiklad kazdy den v 6
hodin se startuje automatické zalohovani dat, desatého kazdy mésic se
startuje vypocet mezd.

e Mimotadnou udalost — je udalost, kterd narusuje normalni pribeh

zpracovani, naptiklad vypadek proudu, zniceni dat. “ (1, str. 66)

,»V realité k popisu ¢innosti nevysta¢ime s elementarnimi funkcemi, ale spojujeme

jich nékolik dohromady — potom hovofime o tzv. procesu.* (1, str. 67) — viz Obrazek 2

et >

’—ﬁ

Funkoe 1.1

Obrazek 2: Proces
Zdroj: (1, str. 67)

,V tomto obecném schématu procesu se vyskytuji jak cCinnosti realizované
informacnim systémem (funkce), tak ¢innosti neautomatizované¢ — naptiklad odeslani
objednavky postou (Cinnosti). Podle urcitych okolnosti mize dochazet k vétveni
procesu — naptiklad je ¢i neni —li zbozi na skladg. Cely proces je obdobné jako funkce

startovan vyskytem urcité udalosti.“ (1, str. 67)
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2.2.1. Dekompozice uloh

Dekompozice uloh je zndzornéna na ndsledujicim obrdzku (Obrazek 3). Lze

chapat jako rozklad procest na sub—procesy.

DVD pujéovna

l b 4 A 4 A
U1 Registrace U2 Registrace i i
I zékaznika DVD U3 Pijcovani U4 Statistiky
|
A l b 4 l
U31 Rezervace U 32 Vypujeky U33 Vréceni U34 Ztréta

Obrazek 3: Dekompozice iloh

Zdroj: (1, str. 70)

2.2.2. Slovni popis funkéniho modelu

»lato metoda patfi k nejpouzivanéjSim pfi feSeni uloh mensSiho rozsahu a pro
komutace uvnitf pracovniho analytického tymu. Z divodi mensi piehlednosti se

nepouziva v dokumentaci informacnich systému.* (1, str. 71)

2.3. SQL

»Zkratka SQL znaci Structured Query Language. Jazyk v sobé zahrnuje nastroje
pro tvorbu databazi (tabulek) a dale nastroje na manipulaci s daty (vkladani dat,

aktualizace, mazani a vyhleddvani informaci).” (4)

»SQL patii mezi tzv. deklarativni programovaci jazyky, coz v praxi znamena, Ze
kod jazyka SQL nepiSeme v zadném samostatném programu (jako by tomu bylo napt. u
jazyka C nebo Pascal), ale vkladame jej do jiného programovaciho jazyka, ktery je jiz

proceduralni. Se samotnym jazykem SQL muzeme pracovat pouze v piipadé, Ze se
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terminalem pfipojime na SQL server a na piikazovy fadek bychom zadavali pfimo

ptikazy jazyka SQL.*“ (4)

»SQL se sklada z ne€kolika ¢asti. N&které casti jsou urCeny pro administratory a
navrhafe databazovych systémd, jiné pak pro koncové uzivatele a programatory. Prvni
¢asti jazyka SQL je jazyk DDL — Data Definition Language. Jedna se o jazyk pro
vytvareni databazovych schémat a katalogl. Zplsob ukladani tabulek definuje jazyk
SDL — Storage Definition Language. Tteti ¢asti pro navrhare a spravce je jazyk VDL —
View Definition Language, urcujici vytvareni pohledi (pohled si lze predstavit jako
virtualni tabulku slozenou z riznych jinych tabulek). Posledni ¢asti, kterou se budu
pievazné zabyvat, je jazyk DML — Data Manipulation Language, ktery obsahuje
zékladni ptikazy INSERT, UPDATE, DELETE a nejpouzivanéjsi pfikaz serLecT. S jazykem

DML pracuji nejvice koncovi uzivatelé a programatoii databazovych aplikaci. (4)
ZAKLADNI DATOVE TYPY V SQL

»Datovy typ urcuje, co lze do jednotlivych sloupci zapsat za udaj. Pokud se
naptiklad jedna o Ciselny typ, tak nelze napsat nic jiného nez Cislice. Znaky vlozit tudiz
nepujdou. Tento zplsob vede k vétsi prehlednosti vkladanych tdaji. Samoziejmé 1ze do
znakovych typt napsat i Cislice, €islo je také znak, ale je to zbytecné zabirani paméti.*

)

Déleni datovych typu:

o ,Celociselné — slouzi k zapisu celych Cisel bez desetinné ¢arky. Rozdil je hlavné
v rozsahu mozného zépisu ¢isla.
o INT — nejpouzivan&jii celoiselny typ. rozsah je od —2°'do 2°'-1,
o SMALLINT — podobny jako INT jen s mensim rozsahem od —2'°do 2"~
1,
o BIT —typ pro zépis pouze jednoho bitu, tudiz 1 nebo 0. 1 reprezentuje
JJogickou 1=pravda,0 logickou O=nepravda.* (2)

o ,,Ciselné — lze zapsat ¢islo 1 s desetinnou ¢arkou. Lisi se pfesnosti v desetinych

mistech.
o DOUBLE,
o FLOAT,
o REAL,
o MONEY.“(2)

e ,Znakové — pouziva se pro zapis znaki, textd. Lisi se velikosti znakovych sad v
bitech.

15



o NVARCHAR(?) — Sestnacti bitova sada UNICODE. Do zavorek se piSe
maximalni délka znak, které lze zapsat,
VARCHAR - osmibitova sada ASCII,
NCHAR - Sestnacti bitova sada UNICODE,
CHAR - osmibitova sada ASCIL* (2)

»Datumové,asové — uziti pro ¢asové, popt. datumové udaje. Spravny zapis
formati se na jednotlivych systémech hodné¢ lisi.

o DATETIME,

o DATE.“(2)

16



3. Analyza problému a soucasné situace

3.1. Informace o podniku

Sidlo budouciho podniku se nachazi v centru mésta Velkd BiteS, na ulici
Kostelni 77. Jde o velmi frekventovanou ulici napojenou pfimo na nameésti. Strategicky
je to velmi vyhodna poloha.

3.1.1. Soucasna podoba podniku

V soucasnosti je zde provozovana herna a bar jinym provozovatelem, nez tomu
bude v pfipravovaném podniku. Jsou zde pouze dvé mistnosti uzivané jako prostory
pro hosty. Soucasna podoba viz Obrazek 4. Zde jsou Cisly oznacené jednotlivé

mistnosti:
1. Mistnost s barem a n€kolika stoly
2. Mistnost s automaty

3. Pfiruéni sklad za barem

MM — DN T NN
N N s NN s NN i

Obrazek 4: Puvodni objekt

Zdroj: vlastni
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3.1.2. Planovana podoba podniku
Ptipravovany koncept popisuje Obrazek 5 a zahrnuje pfistavbu tfi mistnosti:

kuchyné (na obrazku oznacena €. 4), skladu potravin (€. 5) a prostoru pro kulturni akce

s podiem a projektorem (¢. 6). Mistnost oznacena ¢islem 2, v ptivodnim objektu uzivana

jako mistnost pro automaty, bude nyni urcena ke stravovani az 30 hosti restaurace.

<

o R o i |
& 6
1y o o [
T
000 5968

e

(—

e

797

Obrazek 5: Pristavba

Zdroj: vlastni
Déle bude provedena pudni vestavba, viz Obrazek 6. Popis podle cisel

zminéného obrazku:
1. kancelaf,
2. mistnost ur€ena pro server,
3. koupelna,

4. toaleta,

18



5. kuchyika,

6. v soucasné dobé bliZze nespecifikované prostory.

6 1

|
5

Obrazek 6: Pudni vestavba

Zdroj: vlastni

Podnik bude fungovat jako restaurace, ale také bude mozné potadat rizné kulturni

akce v prilehlych prostorach, jako naptiklad:
e koncerty,
e promitani,
e oslavy,
e podnikové vecirky,
e ruzna Skoleni,
e vernisaze,
e amnohé jiné.
Samoziejmosti je také wi—fi sit’ poskytujici internet hostim s vlastnim mobilnim

zafizenim pfipojitelnym pomoci tohoto rozhrani. Nebo budou moci vyuzit podnikového

notebooku na vyhrazeném mist¢.

Provoz si v kazdodennim provozu vyzada praci ¢ty zaméstnancii: provozniho,
vrchniho, ¢iSnika a kuchate. O uklid se stara pracovnik uklidu v pravidelnych
intervalech. Ve dnech poradani kulturnich akci s hudebnimi skupinami piibude prace

zvukare. Cas od ¢asu také majitel vyuZije sluzeb idetniho. Z toho vyplyva, Ze zde bude
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pét zaméstnancl. Z toho Ctyfi na plny uvazek, jeden na ¢astecny tvazek (uklid). Prace

dalSich dvou pracovnikil (zvukat, ucetni) bude objednavéna jako externi sluzba.

Provozni (majitel)

Vrchni Uklid Zvukaf Ucetni

Cidnik Kuchaf

Obrazek 7: Organizacni struktura podniku

Zdroj: vlastni

Organizacni struktura (viz Obrazek 7): je zaloZena na hierarchické podiizenosti

jednotlivych pracovnikl. Vrchni se zodpovida za chod restaurace provoznimu. Pfimymi

~rv T

podiizenymi vrchniho jsou tedy ¢iSnik a kuchat. V ptipadé neptfitomnosti vrchniho jej

zastoupi provozni. Provozni mé bézné na starost ¢innosti jako jsou:
e zasobovani restaurace,
e pronajem prostor,
e Udrzba objektu,
e administrativni ¢innosti,
e personalni ¢innosti,
e piiprava a chod kulturnich akei apod.

Pracovnik uklidu je podfizen provoznimu. Zvukaf a ucetni se za svoji ¢innost

zodpovidaji také provoznimu.
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3.2. Procesy v podniku

3.2.1. Diilezité procesy

Nasleduje soupis vétSiny dilezitych procesi odehrdvajicich se v podniku.
U nékterych procesti budou vypsany také neékteré sub—procesy. Procesy se déli do tii

skupin. Jde o procesy tykajici se:
e restaurace,
e kulturniho klubu,
e aprocesy nezarazené nebo spolecné.
RESTAURACE
e objednavka,
o objednavka jidla,
o objednavka piti,
e uklid stolq,
e (iSténi nadobi,
e rezervace stold,
o rezervace,
o zruSeni rezervace,
o uplatnéni rezervace,
e vyuctovani,
e reklamace v restauraci.
KULTURNi KLUB
e plan akce,
e propagace akce,
o elektronické (podnikovy web, facebook, email, atd.),

o ostatni (plakaty, letacky, inzerce v asopisech, apod.),
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e pifima pfiprava prostor,
e uzavieni akce,

e ozvuceni,

e projekce,

e osvétleni,

e rcklamace akci,

e rezervace vstupenek.

NEZARAZENE NEBO SPOLECNE

dochazka,

vyplata mezd,

e zaznam zakazniku a dodavatelq,

sklad,
o odepsani ze skladu,
o obstarani,
= objednavka surovin,
=  koupé€ surovin,
o naskladnéni,
e piijem/propusténi zaméstnance,
e udrzba zafizeni,
e pronajem prostor/vybaveni,

e objednavka sluzeb (napf. instalace nového zafizeni, opravy, rizné show,

diskzokej, kapela, rozvoz hostu, aj.),
o objednani,
o splaceni,

e uklid,
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o pravidelny,
o vyjimecny.
3.2.2. Vybér procesi

Ne vSechny procesy je vhodné spojovat s informac¢nim systémem. Na druhou
stranu 1 napf. obyc¢ejny uklid bude okrajové spojeny se skladovou ¢asti informacniho

systému. Proto je tieba se zabyvat vSemi procesy, u kterych mtize byt IS pfinosem.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze nékteré procesy mohou byt samostatné, dalsi

procesy jsou zase provazany s jinymi.

Vsechny procesy by samoziejm¢ mély byt zdokumentovany vcetné¢ vsech

zodpovédnosti. Prace se ovSem zabyva pouze témi procesy, kde je toho zapotiebi.
OBJEDNAVKA

Objednavka jidla je spojend s kuchyni, skladem, platbou, Gcty a je vhodné znat
také zakladni statistick¢é udaje o objednavkach. Je tedy ziejmé, ze zde by podpora

informacniho systému méla co nabidnout.
Dalsi zpracovani: ano.
UKLID STOLU

Zde by pravdépodobné zavadéni spojitosti mezi procesem a IS bylo pouze

zdrojem zbyte¢nych tkont a nasledné neefektivity dané procesu.
Dalsi zpracovani: ne.
CISTENI NADOBI
Cisténi nadobi bude vazano na sklad. Okrajové se tedy informacniho systému
dotkne. Proces v IS ale nebude pfimo zpracovan.
Dalsi zpracovani: ne.
REZERVACE STOLU

Tento proces bude piimo spojeny s informacnim systémem kvuli piehlednosti

a automatizaci.

Dalsi zpracovani: ano.
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VYUCTOVANi

objednavka a jinymi.
Dalsi zpracovani: ano.

REKLAMACE V RESTAURACI
Reklamace naptiklad jidel musi byt zaneseny do systému.
Dalsi zpracovéni: ano.

PLAN AKCE

Planovani akce bude vyzadovat nahled k vysledkiim minulych akci. Ke kazdé¢ akci
se prifadi v databazi urcity prostor urceny k poznamkam o planované akci. Samotné
planovani si vyzadd analyzu, jejiz vysledky se zapiSi do databaze pro pfisti
rozhodovani. Navic je potfebné nastavit vyuziti prosttedkli vhodnych pro propagaci

a dalsi. Vse je tfeba zaznamenat.
Dalsi zpracovani: ano.
PROPAGACE AKCE

Jiz u samotného zvetejnéni na webu je pfedpoklad propojeni se systémem. Navic
je dobré¢ nékde shromazd’ovat informace o jednotlivych nastrojich propagace (cena,

naro¢nost na pfipravu, piipadné reakcich na dany nastroj a dalsi informace).
Dalsi zpracovani: ano.
PRIMA PRIPRAVA PROSTOR

Naplanovani ptipravy probéhne v ramci planu akce. Ostatni ¢asti tohoto procesu

neni potfeba svazovat s IS.
Dalsi zpracovani: ne.
UZAVRENI AKCE

Uspéchy, neuspéchy, komplikace, jejich davody, vynosy, naklady a dalsi

informace se uchovaji pro budouci rozhodovani pti planovani dalSich akei.

Dalsi zpracovani: ano.
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OZVUCENI
Ozvuceni nebude tfeba nijak spojovat s IS.
Dalsi zpracovani: ne.

PROJEKCE
IS nebude nijak podporovat proces projekce.
Dalsi zpracovani: ne.

OSVETLENI

Tento proces je podobného charakteru jako dva ptedchozi a neni zde zaddného

zvlastniho diivodu pro podporu informacnim systémem.
Dalsi zpracovani: ne.

REKLAMACE AKCi
Reklamace akci je stejné jako reklamace jidel nutné zanést do IS.
Dalsi zpracovani: ano.

REZERVACE VSTUPENEK
Rezervace vstupenek online si vyzada propojeni se systémem.
Dalsi zpracovani: ano.

DOCHAZKA

Majitel vyzaduje, aby dochdzkovy systém byl do jist¢ miry automatizovany

a propojeny s procesem vyplata mezd.
Dalsi zpracovani: ano.
VYPLATA MEZD

Jak je jiz vySe zminéno, propojeni tohoto procesu s dochdzkovym systémem je

pozadovano majitelem podniku.

Dalsi zpracovani: ano.
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ZAZNAM ZAKAZNIKU A DODAVATELU

Tento zdznam se samoziejmé nebude tykat béznych hosti restaurace, pfipadné
akci. Jednd se predev§Sim o zadkazniky, ktefi si pronajmou prostory nebo vybaveni
pro vlastni akce. Dale se zaznamenaji vSichni dodavatelé a zaméstnanci. K témto

z4dznamlUm se pfipoji kontakt a ptipadné poznamky o zkusSenostech s danym subjektem.
Dalsi zpracovani: ano.
SKLAD

Na sklad je napojeno pomérné velké mnozstvi procestt a bude predmétem
statistik, se zdmérem planovat zdsobovani co nejefektivnéji. Sklad bude také

jednou z hlavnich ¢asti IS.
Dalsi zpracovéni: ano.
PRIJEM/PROPUSTENI ZAMESTNANCE
Ptijem/propusténi zaméestnance si vyzada jist¢ zmény v informacnim systému.
Dalsi zpracovani: ano.
UDRZBA ZARIZEN{

Je tfeba urcit zatizeni podléhajici pravidelné kontrole a udrzbé. K témto strojiim
se prifadi délka cyklu pro tuto udrzbu a systém poté bude moci spoustét pripominky

k danym datim.
Dalsi zpracovani: ano.
PRONAJEM PROSTOR

Provazani srezervacnim systémem, uchovani historie prondjmul, svazani
s jednotlivymi najemniky, aktudlni prondjem a také vysledny stav navraceni je tieba

zaznamenat.
Dalsi zpracovani: ano.
OBJEDNAVKA SLUZEB

Shromazd’ovani a splaceni téchto sluzeb je vhodné podpofit chodem informaéniho

systemu.
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Dalsi zpracovéni: ano.

UKLID

Proces uklidu nebude pfedmétem podpory IS.

Dalsi zpracovani: ne.

Nasleduje prehled vsech analyzovanych procesii a vysledek vyhodnoceni dalSiho

zpracovani (viz Tabulka 1)

3.2.3.

Tabulka 1: Pfehled procesii a vyhodnoceni dal§iho zpracovani

Poradi Nazev procesu Dalsi zpracovani
1 Objedndvka ano
2 Uklid stold ne
3 Cisténi nadobi ne
4 Rezervace stoll ano
5 Vyuctovani ano
6 Reklamace v restauraci ano
7 Plan akce ano
8 Propagace akce ano
9 PFima ptiprava prostor ne
10 Uzavreni akce ano
11 Ozvuceni ne
12 Projekce ne
13 | Osvétleni ne
14 Reklamace akci ano
15 Rezervace vstupenek ano
16 Dochdézka ano
17 | Vyplata mezd ano
18 | Zaznam zdkaznikl a dodavatell ano
19 Sklad ano
20 Ptijem/propusténi zaméstnance ano
21 | Udriba zafizeni ano
22 Pronajem prostor ano
23 Objedndvka sluzeb ano
24 | Uklid ne

Popis vybranych procesi

Nésledné se popiSi vhodné procesy pro propojeni s informacnim

Zdroj: vlastni
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kde to bude vhodné, se pouZije navic néktery z diagrami (napi. EPC diagram), ptipadné

Raci matice.
OBJEDNAVKA
Figurujici zaméstnanci: vrchni, ¢isnik, kuchaft, provozni.
Piedmét procesu: obslouzeni objednavky.
Vstupy do procesu: zadost o objednavku nebo dotaz obsluhy.
Vystupy procesu: obslouzeny host, zapsana objednavka do systému.
Cile procesu: spokojeny konzumujici host.
Procesni role: obsluha — ¢iSnik nebo vrchni; kuchart; host.
Vlastnik procesu: provozni (zastupce vlastnika — vrchni).
Zakaznik procesu: host restaurace.

Pruabéh: proces se spusti na zéklad€ zadosti hosta nebo dotazem obsluhy. Obsluha
zadd objednavku do systému, piipravi a naserviruje polozky dostupné na baru.
Po zadani do systému jsou automaticky odeslany polozky urené pro kuchyn
na kuchyniskou tiskarnu. Kuchat dané polozky pfipravi a d4 znameni obsluze
elektronickym zvonkem. Obsluha vyzvedne poloZzky v kuchyni a naserviruje. Timto je

proces ukoncen.
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Vyzvednuti

Responsible
objednavky
u hosta
Accountable

Podpora IS

Rozdéleni
objedndavky
u terminalu

N

Responsibl
Accountabl@

Podpora IS

Responsible ‘@

—

Pfiprava
obédndvky

Ptiprava
objednavky +
znameni
obsluze

Accountable

i

Servirovani
objednavky

Obrazek 8: Objednavka — EPC diagram

Zdroj: vlastni
REZERVACE STOLU
Figurujici zaméstnanci: vrchni, ¢iSnik, provozni.

Piedmét procesu: obsluha rezerva¢niho systému restaurace.
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Vstupy do procesu: Ustni, telefonicka nebo elektronickd (web/email) zédost

0 rezervaci/zru$eni rezervace.

Vystupy procesu: zarezervovany stll, zapsana rezervace v systému nebo zruseni

J1Z zapsané rezervace.
Cile procesu: umoznit hostliim rezervaci stoli a uchovat rezervace prehledné v IS.

Procesni role: obsluha — ¢isnik, vrchni nebo provozni; uzivatel — ¢isnik, vrchni,

provozni, host; host — zdkaznik, navstévnik webu.
Vlastnik procesu: provozni.
Zakaznik procesu: host.

Prubéh: host zazada o rezervaci jednim ze Ctyi zpusobu — telefonicky, Ustné,
emailem nebo na webu restaurace. V ptipad¢, Zze host pouzije telefon, email nebo Gstni
zéadost, pfevezme tuto zadost obsluha, ktera se nésledné piihlasi do systému. Pokud host
pouzije webu, piihlasi se do systému sam host (pfihlaSovaci sub—proces zajisti

pfipadnou registraci nového uZivatele).

PtihlaSend osoba piebird roli uzivatele. Uzivatel po ptihldSeni v systému vybere,

zda se jedna o novy zaznam nebo zruSeni jiz vytvorené rezervace.

Pti vytvareni nové rezervace je tieba vybrat sttil, ¢asovy interval, jméno a kontakt,
na které bude rezervace zapsana. Pak proces potvrdi a proces se ukon¢i.
Vybérem zruseni se vypisi uzivateli dostupné rezervace ke zruSeni. Obsluze v roli

uzivatele se vypiSi zaznamy vSech uzivatell. Uzivatel vybere rezervace ke zruseni,

potvrdi zrusSeni a odhlasi se, ¢imz proces skonci.

Host v roli uzivatel mize zadat novou rezervaci nejpozdéji 24 hodin predem.
Obsluha na zacatku smény oznaci rezervované stoly. V piipad¢, ze je tato rezervace
vytvofena pozd€ji na zéklad¢é ustni, emailové nebo telefonické zadosti, obsluha tento

stiil oznaci po prab&hu procesu.
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Prevzeti
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Obrazek 9: Rezervace stoli — EPC diagram

Zdroj: vlastni
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VYUCTOVANi
Figurujici zaméstnanci: vrchni, ¢iSnik, provozni.
Piedmét procesu: vyuctovani hosta.
Vstupy do procesu: zadost o vyuctovani u vrchniho nebo ¢isnika.
Vystupy procesu: vyuctovany host.
Cile procesu: zaplaceny ucet za konzumaci.
Procesni role: vrchni; ¢iSnik; host — host restaurace.
Vlastnik procesu: provozni (zastupce vlastnika — vrchni).

Zakaznik procesu: host.

Prubéh: host vznese pozadavek k zaplaceni (v piipadé, Ze tento pozadavek
vyslechne C¢iSnik, pfedd jej vrchnimu). Vrchni vytiskne ucet a piedd jej hostu,
od kterého posléze prevezme piislusnou castku. Kdyz si host pieje zaplatit platebni
kartou, je vyzvan obsluhou k zaplaceni u baru. Host zad4 pin pro platbu na elektronické

klavesnici.
REKLAMACE V RESTAURACI
Figurujici zaméstnanci: vrchni, ¢iSnik, provozni.
Piedmét procesu: obslouzeni reklamace v restauraci.
Vstupy do procesu: zadost o reklamaci u vrchniho nebo ¢iSnika.

Vystupy procesu: rozhodnuti o uznani reklamace.

Cile procesu: cilem je uplatnéni reklamace (tedy vétSinou anulovani Uctu)

u hostl, jejichz reklamace jsou opravnené.
Procesni role: obsluha — vrchni, ¢iSnik nebo provozni; host — host restaurace.
Vlastnik procesu: provozni (zastupce vlastnika — vrchni).
Ziakaznik procesu: host.

Priibéh: host po nabyti dojmu, Zze méa pravo reklamovat nékterou ze sluzeb
restaurace preda svoji stiznost obsluze. CiSnik stiznost postoupi vrchnimu v ptipadé,

ze ji zachyti pravé on. Vrchni vyhodnoti situaci a rozhodne o uznani reklamace.
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V piipadé nespokojenosti hosta je reklamace eskalovana provoznimu. Pokud je takova
reklamace uznana, anuluje obsluha ucet hosta (u ucti vyssich jednoho tisice korun je
tteba nejdiive informovat provozniho). Obsluha informuje provozniho o reklamaci

a jejim vysledku.
PLAN KULTURNI AKCE
Figurujici zaméstnanci: provozni.
Piedmét procesu: vytvoreni planu piipravované kulturni akce.
Vstupy do procesu: myslenka provozniho o mozné kulturni akci, impuls zvenci.
Vystupy procesu: naplanovana kulturni akce.

Cile procesu: vytvoteni planu cilii, nakladt, vynost, piipravy, pribéhu, ukonceni

a propagaci k ptfipadné kulturni akci tak, aby probéhla uspésné.
Procesni role: provozni.
Vlastnik procesu: provozni.
Ziakaznik procesu: provozni.

Pribéh: pribéh takového procesu muze byt velmi rozli€ny u rtznych akci.
Obecné provozni po prvnim ndastinu akce piehodnoti mozné vynosy a naklady. Pokud
se akce jevi jako vydé€lecnd (ptipadné bude mit akce jiny ptinos), naplanuje piipravu,

prabéh, ukonceni, propagaci a samoziejme také urci zdroje pro cely proces.
PROPAGACE AKCE
Figurujici zaméstnanci: provozni.
Piedmét procesu: vyuziti propagacnich prostiedkli pro pfipravovanou akci.
Vstupy do procesu: potieba propagace akce.
Vystupy procesu: propagace akce jako celek.
Cile procesu: vyuzit propagacnich prostiedku tak, jak je nastaveno v planu akce.
Procesni role: provozni.
Vlastnik procesu: provozni.

Zakaznik procesu: potencialni zakaznik.
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Prubéh: po vytvofeni planu provozni nastavi vSechny propagacni nastroje
do stavil, které jsou nastaveny v planu akce. Bude to napiiklad vystaveni na webové
1 fyzické vyvésni tabuli podniku a na strankach facebooku, vytvoreni a vyvéSeni plakati

v mistnich periodikéch, na sténach uréenych pro plakaty, ve vitrindch a mnohé dalsi.
UZAVRENI AKCE

Figurujici zaméstnanci: provozni.

Piedmét procesu: analyza a uzavieni akce.

Vstupy do procesu: zakonceni akce.

Vystupy procesu: zpétna vazba k poradané akci.

Cile procesu: vytvofeni zaznamu napomahajicimu rozhodovani pii vytvareni

a planovani dalSich akci.

Procesni role: provozni.

Vlastnik procesu: provozni.

Z:ikaznik procesu: provozni.

Pribéh: Po zakonceni kulturni akce provozni vyhodnoti jeji Gisp&Snost. Sepise
kladné 1 zaporné ohlasy a zkuSenosti. Tyto poznatky zadd do systému pod hlavickou
dané prilezitosti.

REKLAMACE AKCi

Figurujici zaméstnanci: provozni, vrchni, ¢isnik.

Piredmét procesu: obslouzeni reklamace akce.

Vstupy do procesu: zadost o reklamaci u vrchniho, ¢iSnika nebo provozniho.

Vystupy procesu: rozhodnuti o uznani reklamace.

Cile procesu: cilem je uplatnéni reklamace (tedy vétSinou vraceni vstupného)

u hosti, jejichz reklamace jsou opravnéné.
Procesni role: obsluha — vrchni, ¢iSnik nebo provozni; host — host restaurace.
Vlastnik procesu: provozni.

Zakaznik procesu: host.
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Pribéh: host po nabyti dojmu, Ze ma pravo reklamovat akci, na kterou zakoupil
listky, pieda stiznost obsluze. Cisnik nebo vrchni tuto stiznost postoupi provoznimu
v ptipad¢€, Ze ji zachyti pravé jeden z nich. Provozni vyhodnoti situaci a rozhodne
o uznani reklamace. Pokud je takova reklamace uznana, vrati provozni hostu penize

za vstupné. Poté poznaci onu skutecnost v IS.

REZERVACE VSTUPENEK

v v

Figurujici zaméstnanci: vrchni, ¢iSnik, provozni.
Piredmét procesu: obsluha rezervacniho systému listki.

Vstupy do procesu: Ustni, telefonickd nebo elektronickd (web/email) Zadost

0 rezervaci/zru$eni rezervace.

Vystupy procesu: zarezervovany urcity pocet listkll, zapsana rezervace v systému

nebo zruSeni jiz zapsané rezervace.

Cile procesu: umoznit hostim rezervaci listki na kulturni akce a uchovani

rezervaci piehledné v IS.

v v

Procesni role: obsluha — ¢iSnik, vrchni nebo provozni; uzivatel — ¢i$nik, vrchni,

provozni, host; host — host restaurace.
Vlastnik procesu: provozni.
Ziakaznik procesu: host.

Prubéh: host zazada o rezervaci jednim ze Ctyi zpuasobu — telefonicky, Ustné,
emailem nebo na webu restaurace. V pripad¢, Zze host pouzije telefon, email nebo ustni
zéadost, pfevezme tuto zadost obsluha, ktera se nasledné ptihlasi do systému. Pokud host
pouzije webu, piihlasi se do systému sam host (pfihlaSovaci sub—proces zajisti

piipadnou registraci nového uzivatele).

PtihlaSenéd osoba piebira roli uzivatele. Uzivatel po pfihlaSeni v systému vybere,

zda se jedna o novy zdznam nebo zruSeni jiZ vytvofené rezervace.

Pti vytvafeni nové rezervace je tfeba vybrat akci, pocet listkll, jméno a kontakt,

na které bude rezervace zapsana. Pak proces potvrdi a proces se ukon¢i.
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Vybérem zruseni se vypisi uzivateli dostupné rezervace ke zruseni. Obsluze v roli

r v

uzivatele se vypiSi zdznamy vsSech uzivateli. Uzivatel vybere rezervace ke zruSeni,

potvrdi zruSeni a odhlasi se, ¢imz proces skonci.

Host vroli wuzZivatel muZe zadat novou rezervaci nejpozdéji 24 hodin
pted zapocetim akce. Pti zaddvani akce do systému je zadano spole¢né se zakladnimi
informacemi jako nazev, predmét, potadajici osoby s jejich kontaktem také pocet listkil,

které mohou byt rezervovany a pocet listkli moznych rezervovat jednim uzivatelem.
DOCHAZKA
Figurujici zaméstnanci: provozni, vrchni, ¢iSnik, kuchat, uklid.
Piredmét procesu: denni zapis dochazky.
Vstupy do procesu: piichod do prace; odchod z prace.
Vystupy procesu: zapsana dochazka vSech hlavnich zaméstnanct.
Cile procesu: ¢astecné automatizované vedeni dochazky zaméstnanci.
Procesni role: zaméstnanec — provozni, vrchni, ¢iSnik, kuchat, uklid.
Vlastnik procesu: provozni.
Zakaznik procesu: provozni.

Pribéh: Zaméstnanec piijde do prace. Prihlasi se do systému pomoci svého cisla
a hesla. Zapise si pfichod. Odhlasi se ze systému. Pfi odchodu si stejnym zptisobem

zapise odchod.
VYPLATA MEZD
Figurujici zaméstnanci: provozni.
Piredmét procesu: vyplaceni mezd zaméstnanciim podniku.
Vstupy do procesu: vyplatni den.
Vystupy procesu: odeslané vyplaty zaméstnancim.

Cile procesu: ve vyplatni den odeslat mzdy zamé&stnanciim podle odpracovanych

hodin.

Procesni role: provozni.
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Vlastnik procesu: provozni.
Zakaznik procesu: zaméstnanec.

Prubéh: Tento proces bude zvelké casti automatizovan. IS vypocte z dat
v databazi vyplaty jednotlivych zaméstnanci. Provozni vyplaty zkontroluje a zajisti

jejich odeslani na uc¢ty zaméstnanci.
ZAZNAM ZAKAZNIKU A DODAVATELU
Figurujici zaméstnanci: provozni.
Piedmét procesu: zapis zakazniki a dodavateld do el. adresare.

Vstupy do procesu: vyskyt nového =zakaznika (zde mysleno pievazné

jako nadjemnici prostor) nebo dodavatele.
Vystupy procesu: zaznam v adresafi.

Cile procesu: mit v elektronickém adresafi jména, kontakty a dopliujici

informace o zdkaznicich a dodavatelich podniku.
Procesni role: provozni.
Vlastnik procesu: provozni.
Zakaznik procesu: provozni.

Prabéh: provozni pfijde do kontaktu s novym dodavatelem nebo zdkaznikem.
Prihlasi se do IS. ZapiSe do systému jméno/ndzev, kontakt a dal$i uzitecné informace

o subjektu.
VYDEJ ZE SKLADU
Figurujici zaméstnanci: provozni, ¢iSnik, vrchni, kuchat, zaméstnanec tiklidu.
Piedmét procesu: vydej zasob ze skladu.
Vstupy do procesu: pozadavek na vydej ze skladu.
Vystupy procesu: pozadavek obslouzen, zapis v IS.

Cile procesu: obslouzeni pozadavkl na polozky skladu. Mit dostupnou aktualni

evidenci polozek na skladu, a to nejlépe 1 z mista mimo podnik. Jasna kontrola skladu.
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Procesni role: vydejce — provozni; zadatel — kuchat, ¢iSnik, provozni, vrchni,
uklid.
Vlastnik procesu: provozni.

Ziakaznik procesu: zadatel.

Prubéh: Zadatel poda zadost na vydejce, Ze potfebuje vydat ze skladu nékteré
z polozek. Vydejce zjisti, zda jsou polozky na skladé¢ a pokud ano, vyda polozky
zadateli. Vydejce zapise vydej polozek (co, komu) do IS.

OBSTARANi ZASOB A NASKLADNENI{
Figurujici zaméstnanci: provozni.
Piredmét procesu: obstarani potiebnych zasob na sklad.
Vstupy do procesu: zjisténi nedostatku nékterych polozek skladu.
Vystupy procesu: doplnény sklad.

Cile procesu: obstarat potiebné zbozi a zasoby v piipad¢, ze je jich v podniku

nedostatek. Aktualizovat databazi skladu.
Procesni role: provozni.
Vlastnik procesu: provozni.
Zakaznik procesu: provozni.

Pribéh: v IS jsou nastaveny kritické hodnoty mnozstvi pro veskeré polozky

skladu. Kdyz jsou tyto hodnoty ptekroceny, IS zahlasi nedostatek.

Provozni objedna nebo nakoupi potiebné polozky. Kdyz jsou polozky k dispozici,

ulozi je provozni do skladu a aktualizuje databézi.
PRIJEM/PROPUSTENI ZAMESTNANCE
Figurujici zaméstnanci: provozni, vrchni, ¢iSnik, kuchaf, tiklid.
Piredmét procesu: piijem/propusténi zaméstnance.

Vstupy do procesu: zadost o pfijeti, potfeba nového zaméstnance/zadost

o propusténi, nadbytecnost zaméstnance, zdvazny prohfesek.

Vystupy procesu: piijaty/nepiijaty/propustény zaméstnanec.
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Cile procesu: piijem potiebnych sil/propusténi nezddoucich pracovnikd.

Procesni role: provozni; zaméstnanec — vrchni, ¢i$nik, kuchat, uklid; potencialni

zaméstnanec.
Vlastnik procesu: provozni.
Zakaznik procesu: provozni.

Pribéh: ptrichazi podnét k pfijmu potencidlniho zaméstnance/propusténi

stavajiciho zaméstnance.

Pfijem: provozni zhodnoti, zda se vyplati pfijmout daného potencialniho
zaméstnance a na jaky uvazek. Pokud ano provozni poda svoji nabidku.
Kdyz zaméstnanec piijme (nepiijeti podminek ukonci proces), sepisi smlouvu, provozni

vytvoii nové potiebné Ucty, zdznamy v systému a vyfidi potfebné formality.

Propusténi: provozni zjisti, zda smlouva povoluje (také za jakych podminek)
ukonceni pracovniho poméru. Podle toho Z4adost nebo pochybeni (pfipadné z jinych
davodi) vytidi. Pfi propusténi provozni v prvni fad¢é zabezpeci piistupy zaméstnance
do systému a prostor podniku, které jsou pouze pro zaméstnance. Déle vytidi nutné
formality a proces konci.

UDRZBA ZARIZENi
Figurujici zaméstnanci: provozni, ¢iSnik, vrchni, kuchat, uklidovy pracovnik.

Piredmét procesu: udrzba zatizeni v podniku.

Vstupy do procesu: uplynuti nastavené doby od posledni udrzby jednotlivych

zafizeni; zjiSténi, Ze je potieba Gdrzba provést.
Vystupy procesu: zafizeni po udrzbé.

Cile procesu: udrzet podnikové zafizeni v dobrém stavu a odpovidajici

hygienickym a bezpecnostnim predpisim. Prodlouzit Zivotnost zafizeni na maximum.
Procesni role: provozni, adrzba — provozni, ¢iSnik, vrchni, kuchaf, uklid.
Vlastnik procesu: provozni.

Zakaznik procesu: provozni.
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Pribéh: podle planu udrzby, vypracovaného provoznim, bude kazdému pfistroji
uréen cyklus, pfedmét a ¢len tdrzby. Zaméstnanec urceny jako tdrzba urcitého piistroje
si bude hlidat tyto cykly a kdyz pfijde doba udrzby tohoto pfistroje, udrzbu provede
podle planu.

VSichni pracovnici Gdrzby také sleduji pravidelné stav jim ptidé€lenych ptistroja
a v pripadé nutnosti opravy tuto skutecnost hlasi provoznimu. Provozni dojedna opravu,
pfipadné vymeénu pfistroje.

PRONAJEM PROSTOR

Figurujici zaméstnanci: provozni, ¢isSnik, vrchni.

Piredmét procesu: prondjem prostor podniku.

Vstupy do procesu: zadost o pronajem prostor.

Vystupy procesu: faktura za prondjem a sluzby.

Cile procesu: moznost poskytnuti prostor pro konani riznych akci vcetné sluzeb

restaurace a moznosti salu. Nasledny vydélek.

Procesni role: obsluha — vrchni, ¢iSnik, provozni; uzivatel — vrchni, ciSnik,

provozni, host; host — zdkaznik, navstévnik webu.
Vlastnik procesu: provozni.
Ziakaznik procesu: host.

Prubéh: host zazdda o prondjem prostor jednim ze Ctyf zpusobu — telefonicky,
ustné, emailem nebo na webu restaurace. V ptipad¢, Ze host pouzije telefon, email
nebo Ustni zadost, pfevezme tuto zadost obsluha, kterd se nasledné ptihldsi do systému.
Pokud host pouZzije webu, pfihlasi se do systému sam host (pfihlaSovaci sub—proces
zajisti ptipadnou registraci nového uzivatele).

PtihlaSend osoba piebira roli uzivatele. Uzivatel po pfihlaseni v systému vybere,
zda se jedna o novy zdznam nebo zruseni jiz vytvotené zaddosti o prondjem.

Pii vytvafeni nové Zadosti je tfeba vybrat pozadované ¢asti podniku (sél, bar,
prostory restaurace), sluzby (kuchyné a Casovy interval jejiho pozadovaného provozu,

projekce atd.), Casovy interval prondjmu, jméno a kontakt, na které bude zadost

oteviena. Uzivatel potvrdi spravnost udaji. Rezervace stoll jiz nebude mozné provadét
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v ¢asech vytvofenych rezervaci pronajmil. Provozni, potvrdi nebo zrusi zédost

pronajmu a kontaktuje osobu pozadujici prondjem.

Vybérem zruseni se vypisi uzivateli dostupné pozadavky pronajmu ke zruSeni.
Obsluze v roli uzivatele se navic vypisi zdznamy vSech uzivateld. Uzivatel vybere
pozadavky ke zruSeni (obsluha v roli uZivatele se nejprve ujisti, zda pozadavek pochazi
od osoby uvedené v zadosti), potvrdi zruSeni a odhlasi se, ¢imz proces skon¢i. Timto

se také opét uvolni dané stoly k rezervaci.

Host v roli uzivatel mize zadat novou zadost nejpozdéji 5 dni pied zahdjenim

samotného prondjmu.

Proces je stejny az po sub—proces Vybér zapisu nebo zruseni jako v piipadé
Rezervace stolii na str. 31. Od tohoto sub—procesu tedy proces Prondjem prostor

popisuje Obrazek 10.

OBJEDNAVKA SLUZEB
Figurujici zaméstnanci: provozni.
Pifedmét procesu: objednavka sluzeb pro podnik.
Vstupy do procesu: potieba externi sluzby.
Vystupy procesu: provedend a splacena sluzba.

Cile procesu: uspokojit potieby podniku v oblasti externich sluzeb. Takovymi
sluzbami mohou byt prace zvukare, konzultace a prace ucetniho, pravni pomoc, rtizna

zpestteni kulturnich akci, opravy a dalsi.
Procesni role: provozni.
Vlastnik procesu: provozni.
Zakaznik procesu: provozni.

Prubéh: V pfipadé potieby provozni objednd urcitou sluzbu. Zaznamena
si do kalendate jeji objednavku. Po odebrani této sluzby pfijme provozni vyactovani,

které zanese do IS. Pied skon¢enim doby splatnosti tuto sluzbu proplati.
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4. Vlastni navrh reSeni, prinos navrhu reSeni

4.1. Pozadované vlastnosti a funkce nového IS

4.1.1. PoZadované vlastnosti IS

Po konzultaci s majitelem podniku byly zjiStény nésledujici pozadavky na IS.

Bylo by tedy vhodné, aby novy informacni systém mél nasledujici vlastnosti:
e uzivatelska piivétivost,
e snadné a rychlé ovladani,
e stabilita,
e cena v¢etn€ hardware do 150 000 K¢,
e naklady na ro¢ni provoz do 15 000 K¢,
e Dbezpecnost,
e ne prili§ velka zaté€z pro hardware,
e snadné zalohy dat,

e vzdalenost pobocky podpory do 60 km od podniku.

4.1.2. Pozadované funkce IS

V kapitole 3.2 byly popsany jednotlivé podnikové procesy. Na zéklad¢ téchto
procesti a dalSich informaci o podniku se tedy formuluji vhodné funkce pro budouci

elektronicky IS:
e danova evidence,
e podpora hlavnich restaura¢nich procesti — objednavky a vyuctovani,

e rezervacni systém stoll, listkli na kulturni akce a systém pro podporu
vyfizeni pozadavki prondjmu prostor (tyto tfi ¢asti na sobé budou funkéné

Zavislé),
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e adresaf (zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelé a dalSi) s moznosti riznych
poznamek (stav vracenych prostor a zafizeni, kvalita dodavek, prostoje,

pracovni poznamky),

e sklad (ptfijem, vydej, pfipadné moznost vypisu polozek podle zadanych

parametri),
e kalendar,
e c-—maily,
e webova prezentace podniku,

e systétm pro spravu plan, dokumentace a dalSich informaci ohledné

podnikem potadanych kulturnich akci,
e systém pro spravu informaci o personalu, dochazce a vyplatach,

e prostor pro pokyny a smérnice (zde bude zpracovan 1 dokument tykajici

se udrzby zafizeni).
Zakladnich moznosti potfizeni informacniho systému je vice:

e koupé hotového feSeni,
e vytvofeni systému na miru,
e tzv. cloudové feSeni,

e kombinace piedchozich.

Majitel Zadnou z variant nevyluCuje, ale pfedstava informacniho systému
vytvofeného na miru jeho potiebam, se mu zamlouva natolik, Ze by rad znal naroky
na vytvoreni systému na miru. Proto bude navrzen zjednoduSeny model, podle kterého
by bylo mozné IS vytvofit.

V kapitole 4.2. se popiSe datovy model, ktery se vyuzije pii popisu funkéniho
modelu a bude jednotny pro cely IS. Oproti tomu funk¢éni model se rozdéli na dvé ¢asti

— WEB (zde budou funkce, ke kterym je vhodné mit pfistup zvenci) a hlavni program

IS, ale funkce obou ¢asti budou sdilet data z jedné databaze.
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4.2. Datovy model IS

Pro popséni datového modelu se vyuzije pouze nékterych principi rela¢niho
datového modelu viz kapitola 2.1 (naptiklad zde nebude feSen proces normalizace).
Datové typy se pouZiji podle popsanych datovych typi pro jazyk SQL v kapitole 2.3
a budou uvedeny jako prvni polozka v zavorce. Nazvy relaci i atributi budou pouzity
bez diakritiky. Kdyz jiz bude nékterd relace (tabulka) popsana pro ptedchozi funkci

ve stejném datovém modelu, bude jen zminéna funkce obsahujici danou relaci.

4.2.1. Darnova evidence
OBJEKTY ZAJMU

e pokladna,

e banka,

e piijmy,

e vydaje,

e zavazky,

e pohledavky,
e dlouhodoby majetek,
e drobny majetek,

e zasoby (viz kapitola 4.2.5.).
NAVRH STRUKTURY A DATOVYCH TYPU
Penezni_denik:

e ID pohybu (integer; primarni kli¢; funguje zaroven jako ¢islo dokladu),
e popis [nvarchar(50)],
e datum (date).

Prijem_banka:

e ID pohybu (integer; primarni kli¢),

e castka (integer).
Vydej_ banka:

e ID pohybu (integer; primarni kIic),
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e castka (integer).
Prijem_pokladna:

e ID pohybu (integer; primarni kli¢),

e castka (integer).
Vydej pokladna:

e ID pohybu (integer; primarni kIic),

e castka (integer).
Prijmy vydaje:

e ID pr vyd (integer; primarni kli¢; funguje zaroven jako ¢islo dokladu),
e D firmy (integer; cizi kli¢) nebo ID cloveka (integer; cizi kli€)
e popis [nvarchar(50)],

e datum (date).
Vydaje dan (vydaje danoveé):

e ID pr vyd (integer; cizi klic),

e castka (integer).
Vydaje nedan (vydaje nedanové):

e ID pr vyd (integer; cizi kli¢),

e castka (integer).
Vydaje rezim (vydaje — rezim pienesen¢ho DPH):

e ID pr vyd (integer; cizi kli¢),

e castka (integer).
Prijmy_dan (pfijmy daniové):

e ID pr vyd (integer; cizi kli¢),

e castka (integer).
Prijmy nedan (pfijmy nedanové):

e ID pr vyd (integer; cizi kli¢),

e castka (integer).
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Zavazky:

e ID zavazku (integer; primarni kli¢; funguje zaroven jako ¢islo dokladu),
e castka (integer),

e datum nakupu (date),

e datum_splatnosti (date),

e datum uhrady (date).
Zavazky vydaje (dekompozice zavazky — vydaje):
e [ID zavazku (integer; cizi kli¢),
e ID pr vyd (integer; cizi kIic),
e castka (integer).
Pohledavky:
e ID pohledavky (integer; primarni kli¢; funguje zarovenn jako <¢islo
dokladu),
e castka (integer),
e datum_nakupu (date),

e datum_splatnosti (date),

e datum uhrady (date).
Pohledavky prijmy (dekompozice pohledavky — prijmy):

e ID pohledavky (integer; cizi kli¢),
e ID pr vyd (integer; cizi kli¢),

e castka (integer).
Firma spojeni (pro propojeni piijmu, vydajt, zadvazkt a pohledavek s firmou):

e ID pr vyd, ID pohledavky nebo ID zavazku (integer; cizi klic),

e ID firmy (integer; cizi klic).
DI majetek (dlouhodoby majetek):

e ID majetku (smallint; primarni kli¢),
e nazev [nvarchar(30)],

e popis [nvarchar(100)],
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e por cena (integer; pofizovaci cena celkem),

e ID zp odp [nvarchar(1); cizi kli¢; zpisob odpisovani],
e ID odp sk [nvarchar(1); cizi kli¢; odpisova zkupina],
e datum_ porizeni (date),

e datum zarazeni (date),

e ID zp por [nvarchar(1); cizi kli¢; zptisob pofizeni].
Zpusob _odpisovani:

e ID zp odp [nvarchar(1l); primarni kli¢; ID zplisobu odpisovani],
e nazev_zp odp [nvarchar(10)].
Zpusob_porizeni:
e ID zp por [nvarchar(1); primarni kli¢; ID zplisobu pofizeni],
e nazev_zp_ por [nvarchar(10)].
Tvorba porizovaci_ceny:
e ID majetku (smallint; cizi kli¢),
e ID pr vyd (integer; cizi kli¢),
e popis [nvarchar(50)],
e porizovaci_cena (integer).
Odpisy:
e ID majetku (smallint; cizi kli¢),
e poradi (smallint; pofadové Cislo odpisu),
e rok (smallint),
e vst cena (integer; vstupni cena),

e opravky (integer).
Odpisove_sk:

e [D odp sk [nvarchar(l); primarni kli¢],
e Roku (smallint; minimalni doba odepisovani),

e priklady [nvarchar(100)],
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prvni_r (smallint; rovhomérné odepisovani — koeficienty pro prvni rok
odepisovani),
dalsi_r (smallint; rovhomérné odepisovani — koeficienty pro dalsi roky
odepisovani),
zvysena_r (smallint; rovhomérné odepisovani — koeficienty pro zvysSenou
vstupni cenu),
prvni_z (smallint; zrychlené odepisovani — koeficienty pro prvni rok
odepisovani),
dalsi_z (smallint; zrychlené odepisovani — koeficienty pro dal$i roky
odepisovani),
zvysena_z (smallint; zrychlené odepisovani — koeficienty pro zvySenou

vstupni cenu).

Drobny majetek:

ID_dr majetku (smallint; primarni kli¢),
nazev [nvarchar(30)],

popis [nvarchar(100)],

cena (integer),

pocet (integer),

ID_pr vyd (integer; cizi kli¢),

datum_porizeni (date).

Vyrazeni:

ID_majetku (smallint; cizi kli¢) nebo ID dr majetku (smallint; cizi kli¢),
doklad (integer; ¢islo dokladu o vyfazeni),

datum (date; datum vyrazeni),

pocet (integer),

ID_zp vyr [nvarchar(1); cizi kli¢; ID zpisobu vytazeni].

Zpusob_vyrazeni:

ID_zp_vyr [nvarchar(1); primarni kli¢; ID zplisobu vytazeni],

Nazev [nvarchar(40); ID zptisobu vytazeni].
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Inventura_rok:

e datum (date),

e pokladna (integer; stav penéz v pokladng),

e Dbanka (integer; stav pen¢z na bankovnim uctu),

e zasoby (integer; stav zasob vyjadieny v K<),

e dr majetek (integer; stav drobného majetku v K¢),

e dl majetek (integer; stav dlouhodobého majetku v K¢ osetfeny o odpisy).

4.2.2. Podpora hlavnich restauracnich procesti — objednavky a vyactovani
OBJEKTY ZAJMU

e Ucet — bude fungovat jako souhrn jednotlivych objedndvek pro urcitého
hosta nebo skupinu hostli (relace se tedy pouzije také pti vyuctovani),

e objednavka,

e stil,

e polozka (zbozi nebo jidlo),

e reklamace v restauraci.
NAVRH STRUKTURY A DATOVYCH TYPU
Ucet:

e ID uctu (integer; primarni kli¢),

e datum z (date; datum zalozeni),

e cas z (datetime; Cas zalozeni),

e datum u (date; datum uzavieni),

e cas u (datetime; Cas uzavieni),

e popis [nvarchar(20); naptiklad pro ptfipadnou asociaci s hostem],

e uzavreno (bit; hodnota 1, pokud byl ucet uzavien).
Objednavka:

e ID objednavky (integer; primarni kli¢),
e ID uctu (integer; cizi kli¢),

e datum_z (date; datum zalozeni),
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e cas_z (datetime; Cas zalozeni).
Stul:

e ID stolu (smallint; primarni kli¢),

e mista (smallint; pocet mist u stolu).
Polozka:

e ID polozky ob (smallint; primérni kli¢; ID polozky objednavky),
e nazev [nvarchar(15)],
e cena (smallint),
e D kategorie [nvarchar(1); cizi klic],
e popis [nvarchar(35)].
Objednane (dekompozice objednavka — polozka):
e ID objednavky (integer; cizi kli¢),
e ID polozky ob (smallint; cizi kli¢; ID poloZky objednévky),
e mnozstvi (smallint).
Kategorie (jedna se o kategorie pro jidelni listek):

e ID kategorie [nvarchar(1); primarni kli¢],
e nazev [nvarchar(20)],
e typ (bit; jidlo — 1, zbozi — 0).
Obsazeni (dekompozice ucet — stul):
e D uctu (integer; cizi klic),
e ID stolu (smallint; cizi kli¢).
Reklamace restaurace:
e ID reklamace restaurace (integer; primarni klic),
e zduvodneni [nvarchar(100)],
e ID zamestnance (smallint; cizi kli¢; zaméstnanec zodpovédny
za reklamaci),
e ID objednavky (integer; cizi kli¢),

e castka (integer; vracena/prominuta ¢astka).
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4.2.3.

Rezervaéni systém

OBJEKTY ZAJMU

stil (viz kapitola 4.2.2.),

listek (zde neni tfeba vytvafet samostatnou relaci, protoze informace
o listku je pouze jeho oznaceni, a to miize byt zapsano v relaci spojené
s rezervact),

akce,

rezervace stolu,

rezervace listka,

rezervace pronajmu prostor,

reklamace akeci.

NAVRH STRUKTURY A DATOVYCH TYPU

Akce:

ID_akce (integer; primarni kli¢),

nazev [nvarchar(50); ndzev akce],

popis [nvarchar(200); zékladni popis akce],

datum_z (date; datum zahdajeni akce),

cas_z (datetime; Cas zahajeni akce),

datum_u (date; datum ukonceni akce),

cas_u (datetime; ¢as ukonceni akce),

datum_1 (datetime; datum pro posledni moznost vyzvednuti rezervovanych
listk),

aktivni (bit; hodnota 1, pokud ma byt zobrazeno na webu),
cena (smallint; cena za listky),

cena_p (smallint; cena za listky v pfedprodeji),

predp prijmy (integer; predpokladané piijmy),

predp vydaje (integer; predpokladané vydaje),

kapacita (integer),

kapacita_pred (integer; pocet listki ur¢enych k predprode;ji),

kapacita_jeden (smallint; pocet listkll rezervovatelny jednim uZzivatelem),
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e ID typ akce [nvarchar(1); cizi kli¢].
Typ akce:

e ID typ akce [nvarchar(1); primarni kli¢],

e nazev [nvarchar(20)].
Objekt (slouzi pro ulozeni informaci o jednotlivych oddilech textu a obrazcich):

e ID objektu (integer; primarni klic),

e [D akce (integer; cizi kli¢) nebo ID_aktuality(integer; cizi kli¢),

e poradi (smallint; poradi objektu v ¢lanku o akci),

e cesta [nvarchar(30); zde se bude ukladat cesta k obrazku nebo souboru

s textem].
Zvyrazneni (bude pouzito pro zédkladni zvyraznéni textu v ¢lancich o akcich):

e ID zvyrazneni (smallint; primarni kli¢),
e nazev [nvarchar(10)],
e kod p [nvarchar(8); poCatecni znacka HTML zvyraznujiciho kodu],

e kod k [nvarchar(8); koncova znacka HTML zvyraznujiciho kédu],
Zvyrazneni_kde (dekompozice zvyrazneni — clanek):

e ID objektu (integer; cizi klic),

e D zvyrazneni (smallint; cizi kli¢),

e pozice p [integer; pozice, kde bude vlozena pocate¢ni znacka HTML),

e pozice k [integer; pozice, kde bude vlozena koncova znacka HTML).
Hypertext (uréeno pro vkladani hypertextovych odkazl do ¢lank):

e [ID hypertextu (integer; primarni klic),
e adresa [nvarchar(500); adresa hypertextového odkazu],
e pozice p [integer; pozice, kde bude vlozena pocatecni znacka HTML),

e pozice k [integer; pozice, kde bude vlozena koncova znatka HTML).
Hypertext kde:

e ID objektu (integer; cizi klic),
e ID hypertextu (integer; cizi klic).
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Rezervace stolu:

e ID rezervace s (integer; primarni kli¢),

e ID cloveka (integer; cizi klic),

e datum (date; datum rezervace),

e datum v (date; datum vytvofeni rezervace),
e cas z(datetime; Cas zacatku),

e cas u(datetime; ¢as ukonceni).
Rezervovani_stolu (dekompozice Rezervace stolu — Stul):

e D rezervace s (integer; cizi klic),

e ID stolu (smallint; cizi klic).
Rezervace listku:

e ID rezervace 1 (integer; primarni klic),
e ID cloveka (integer; cizi kli¢),

e datum (date; datum vytvoteni rezervace),
e cas_z(datetime; Cas zacatku),

e cas_u(datetime; ¢as ukonceni).
Rezervovani_listku (dekompozice Rezervace listku — Akce):

e ID rezervace | (integer; cizi klic),

e ID akce (smallint; cizi kli¢).
Pronajem (rezervace a pronajem prostor):

e ID pronajmu (integer; primarni kIic),

e ID clovekanebo ID firmy (integer; cizi klic),

e datum_z (date; datum zahajeni pronajmu),

e cas_ z (datetime; Cas zacatku),

e datum u (date; datum ukonceni pronajmu),

e cas_u (datetime; ¢as ukonceni),

e bar (bit; hodnota ano, pokud je pozadovana mistnost s barem),

e restaurace (bit; hodnota ano, pokud je pozadovana mistnost restaurace),

e kuchyne (bit; hodnota ano, pokud je pozadovédna funkéni kuchyné¢),
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sal (bit; hodnota ano, pokud je pozadovan sal),

sal obsluha (bit; hodnota ano, pokud je pozadovéna obsluha salu),
projektor (bit; hodnota ano, pokud je poZadovan projektor v séle),
ozvuceni (bit; hodnota ano, pokud je pozadovéano ozvuceni v sdle),
schvaleno (bit; hodnota ano, pokud je pronajem schvalen provoznim),
firma (bit; hodnota 1, pokud je zdkaznikem firma),

stav [nvarchar(100); vysledny stav navraceni],

poznamka [nvarchar(200); napiiklad pro pozadavek, v jakém casovém

intervalu bude pozadovana kuchyné nebo jing].

Reklamace akce:

ID_reklamace akce (integer; primarni klic),
zduvodneni [nvarchar(100)],

ID_akce (integer; cizi klic),

pocet (integer),

pocet_p (integer; pocet predprodej).

4.2.4. Adresar
OBJEKTY ZAJMU

e Cloveék,

e firma,

e poznamky.

NAVRH STRUKTURY A DATOVYCH TYPU

Clovek:

ID_cloveka (integer; primarni kli¢),
jmeno [nvarchar(15)],

prijmeni [nvarchar(20)],

email [nvarchar(40)],

telefon [nvarchar(15)],

postcode (smallint),

Ulice [nvarchar(30)],
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e (Cp [nvarchar(8); ¢islo popisné],

e ID Kod zeme [nvarchar(3); cizi klic].
Kod zeme:

e ID kod zeme [nvarchar(3); primarni kli¢],

e nazev [nvarchar(40)].

e D firmy (integer; primarni kli¢),

e nazev [nvarchar(50)],

e postcode (smallint),

e ulice [nvarchar(30)],

e cp [nvarchar(8); Cislo popisné],

e ID Kod zeme [nvarchar(3); cizi kli¢],
e IC [nvarchar(15); IC],

e DIC [nvarchar(15); DIC].

Poznamky clovek:

e ID cloveka (integer; cizi klic),

e poznamka [nvarchar(100)].
Poznamky firma:

e ID firmy (integer; cizi klic),

e poznamka [nvarchar(100)].

4.2.5. Sklad
OBJEKTY ZAJMU
e 7z4soby,

e cevidence.
NAVRH STRUKTURY A DATOVYCH TYPU
Zasoby:

e ID polozky z (smallint; primarni kli¢; ID polozky zasob),
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nazev [nvarchar(30)],

ID_jednotky s (smallint; cizi kli¢; jednotka pro kvantifikaci ve skladu),
ID_jednotky i (smallint; cizi kli¢; jednotka pro kvantifikaci pii denni
inventufe),

ID_firmy (integer; cizi kli¢; obvykly dodavatel),

kriticka hodnota (smallint; pocet kust, kdy je nutné obstarat dodavku),
n_o (bit; hodnota 1, pokud se objednava),

inventura (bit; hodnota 1, pokud spada pod denni inventuru restaurace),

prodleva (smallint; obvykla prodleva mezi objednavkou a dodavkou).

Jednotky:

ID_jednotky (smallint; primarni kli¢),

nazev [nvarchar(10)].

Evidence:

Datum (date),

ID polozky z (smallint; cizi kli¢),

ID pr vyd, ID zavazku nebo ID pohledavky (integer; cizi klic),
prijem (bit; hodnota 1, pokud jde o pfijem, 0 — vydaj),

mnozstvi (integer),

cena (smallint; jednotkova cena bez DPH).

Inventura:

ID inventury (integer; primarni klic),
Datum (date),
pokladna (integer; mnozstvi penéz v pokladné),

ID_uzivatele (smallint; cizi kIic).

Inventura cisla (dekompozice inventura — zasoby):

ID_inventury (integer; cizi kli¢),
ID polozky z (smallint; cizi kli¢),

mnozstvi (integer; celkové mnozstvi dané polozky).
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4.2.6. Kalendar a email

Kalendat a email budou nejspiSe feSeny pomoci tzv. cloudu u firmy Google, s.r.o.

Zde tedy neni tfeba tvofit datovy model, protoze se vyuzije jiz hotového feSeni.

4.2.7. Webova prezentace podniku
OBJEKTY ZAJMU

e Jidelni listek (bude vytvorfen na zakladé relace polozky viz 4.2.2.),

o kontakty (staticka stranka — bez nutnosti zpracovani v databazi),

e galerie,

e akce (prezentace, sprava; viz kapitola 4.2.3),

e rezervace stoll, listkl, prostor (viz kapitola 4.2.3),

e aktuality,

e volné pracovni pozice (po konzultaci s majitelem budou volna mista
prezentovana pomoci aktualit),

e kniha vzkazu.
NAVRH STRUKTURY A DATOVYCH TYPU
Galerie tema:

e ID_ tematu (smallint; primarni klic),
e nazev [nvarchar(30); nazev tématu],
e popis [nvarchar(100)].

Galerie:

e nazev [nvarchar(20); nazev fotografie],
e cesta [nvarchar(45); cesta k fotografii],
e D tematu (smallint; cizi kli¢).

Aktuality:

e [D aktuality (integer; primarni kli¢),
e nazev [nvarchar(50)],
e datum (date),

e cas (datetime),
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aktivni (bit; hodnota 1, pokud je aktualita aktivni).

Kniha vzkazu:

4.2.8.

ID_uzivatele (integer; cizi klic),
cesta [nvarchar(30); cesta k souboru se vzkazem],
datum (date),

cas (datetime).

Systém pro spravu akci

Tato funkce bude soucasti webu.

OBJEKTY ZAJMU

vysledky minulych akef,

o vydaje a ptijmy,

o uspéchy,

o neuspechy,

o komplikace a jejich diivody,

o ohlasy (budou zpracovany formou tspéchtl a netispéchit),
poznamky o planované akci,

o predpokladané vydaje (vyfeSeno v kapitole 4.2.3. v ramci relace

Akce),
o predpokladané piijmy (feseno stejné jako piredpokladané vydaje),

o ucinkujici.

NAVRH STRUKTURY A DATOVYCH TYPU

Uspech:

ID_uspechu (integer; primarni kli¢; ID tspéchu nebo neuspéchu),
ID_akce (integer; cizi klic),

predmet [nvarchar(20)],

text [nvarchar(50)],

uspech (bit; hodnota 1, pokud se jedna o Gspéch, hodnota 0 — netispéch).
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Komplikace:

e ID komplikace (integer; primarni kli¢),
e predmet [nvarchar(20)],
e text [nvarchar(50)],

e ID faze [nvarchar(1); cizi kli¢].
Faze (Ciselnik fazi akce; nejspise budou faze tfi: plan, ptiprava, prubeh):

e [D faze [nvarchar(1); primarni kli¢],

e Nazev [nvarchar(10)].
Komplikace uspech:

e D uspechu (integer; cizi kli¢),

e D koplikace (integer; cizi klic).
Akce prijmy_vydaje:
e ID akce (integer; cizi kli¢),
e ID pr vyd (integer; cizi kIic).
4.2.9. Personal, dochazka a vyplaty
OBJEKTY ZAJMU

e zameéstnanec,
e dochazka,

e vyplata.
NAVRH STRUKTURY A DATOVYCH TYPU
Zamestnanec:

e ID zamestnance (smallint; primarni kli¢),

ID_cloveka (integer; cizi kli¢),

r_c [nvarchar(12); rodné ¢islo],
e [D smlouvy [nvarchar(1); cizi kli¢; typ smlouvy],
e hodinova sazba (smallint),

e aktivni (bit; hodnota 1, pokud je zaméstnanec v podniku stdle zaméstnan).
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Typ_smlouvy:

e ID smlouvy [nvarchar(1); primarni kli¢; typ smlouvy],

e nazev.
Dochazka:

e Datum (date; datum),
e cas (datetime),
e D zamestnance (smallint; cizi kli¢),

e 0 p (bit; hodnota 1, pokud odchod; odchod/ptichod).
Vyluky:

e [ID zamestnance (smallint; cizi kli¢),

e D typ vyluky [nvarchar(1); cizi kli¢],
e datum od (date),

e datum_do (date).

Typ_vyluky (neschopenka, dovolené a podobné):

e ID typ vyluky [varchar(1); primarni kli¢],

e nazev [nvarchar(15)].
Vyplaty:

e [D zamestnance (smallint;cizi kli¢),

e datum (date),

e suma (smallint).
4.2.10. Prostor pro pokyny a smérnice
OBJEKTY ZAJMU

e dokument.
NAVRH STRUKTURY A DATOVYCH TYPU

Dokument:

e ID dokumentu (smallint; primarni kli¢),

e nazev [nvarchar(30)],
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e ID typu [nvarchar(1); cizi kli¢].
Typ:
e ID typu [nvarchar(1l); primarni kli¢],
e nazev [nvarchar(10)].
4.2.11. Ostatni
OBJEKTY ZAJMU
e uzivatel.
NAVRH STRUKTURY A DATOVYCH TYPU
Uzivatel:

e D uzivatele (smallint; primarni klic),

e ID cloveka (integer; cizi kli¢),

e datum z (date; datum zalozeni),

e datum_p (date; datum posledniho ptistupu),
e cas_p (datetime; ¢as posledniho pfistupu),

e ID skupiny [nvarchar(1); cizi kli¢; uzivatelska skupina].
Skupina (uzivatelska skupina):

e ID skupiny [nvarchar(1); primarni kli¢],

e nazev [nvarchar(15)].

4.3. Funkc¢ni model pro web

Funkéni modely se nevytvoii v urovni Uplnych detaili. Ve vétsiné piipada
se pro popis uzije spise uzivatelského pohledu na systém.
U vsech vypisti budou k dispozici filtry pro filtrovani zdznami na zakladé¢ sloupci

a podminek, naptiklad zobrazit vSechny pohledavky vétsi nez jeden tisic K¢ za rok

2012. Zakladni zobrazeni bude mit ureno vychozi nastaveni filtru pro kazdy vypis.
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4.3.1. Funkce a uZivatelské skupiny
FUNKCE

e webova prezentace (aktuality, jidelni listek, galerie),
e rezervacni systém (stoly, listky, prostory),

e akce (prezentace, plan, zpétna vazba),

e kniha vzkazu,

e adresar (bude dostupny po piihlaseni pro urcité uzivatele).
UZIVATELSKE SKUPINY
Budou zde ctyti skupiny uzivatelt:

e administratofi,
e persondl,
e personal — 2. tfida,

e zikaznici.

4.3.2. Ziakladni funkéni popis webu

Webové stranky budou mit z pohledu navstévnika pét variant zobrazeni. Varianta

se vybere na zaklad¢ prihlaseni (nebo nepiihlaseni) navstévnika do systému:

e bez autentizace: zakladni verze stranek. Navstévnik nema piistup
ke skrytym funkcim, ani nemtze provadét zadny zapis (vyjma registrace
nového uzivatele a knihy vzkaz);

o rezervatni systém stoli a prostor: moznost zobrazeni
obsazenosti rezervacemi,

o rezervacni systém listkii: zobrazeni poctu volnych listka,

o webova prezentace a akce: pouze zobrazeni vetejnych informact,

o kniha vzkazu: moznost zanechat vzkaz,

o adresai: nepfistupny;

e s autentizaci — zakaznik: omezeny pfistup k vefejnym funkcim webu;

o rezervaéni systém stoli, listkii a prostor: vytvofeni a Upravy
pouze rezervaci, které vytvoril sdm uZzivatel,

o webova prezentace a akce: pouze zobrazeni veiejnych informaci,
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o kniha vzkazii: moznost zanechat vzkaz bez nutnosti vypliovat
ptezdivku nebo jméno,
o adresai: nepfistupny;
e s autentizaci — personal: pfistup k vefejnym funkcim a nékterym jejich
pokrocilym ¢astem; omezeny ptistup k neveiejnym funkcim;
o rezervacni systém stoli, listkii a prostor: vytvofeni a Upravy
rezervaci vlastnich 1 vytvorenych ostatnimi uzivateli,
o webova prezentace a akce: pouze zobrazeni veiejnych informaci,
o kniha vzkazi: moznost zanechat vzkaz bez nutnosti vypliovat
prezdivku nebo jméno, moznost mazat ptispévky,
o adresar: nepfistupny;
e s autentizaci — personal — 2. tiida: tém¢t stejné pristupy jako persondl,
pouze piistup k rezervacnim systémim zde bude piistup stejny jako
pro zakaznika;

e s autentizaci — administrator: plny pfistup ke vSem funkcim.

4.3.3. Webova prezentace

Pres webovou prezentaci bude umoznén piistup ke vSem funkcim webu.

Web bude rozdélen do nékolika ¢asti:

e titulni (staticka Cast),

e menu (staticka Cast),

e informace o podniku a majiteli (staticka cast),

e cast s tlacitky pro pfihlaSeni a informaci o pfihlaSeném uzivateli,

e hlavni ¢ast (zde bude zobrazen proménlivy obsah v zavislosti na zvolené

poloZce menu, ale jako tvodni bude stranka s aktualitami).

Polozky menu: aktuality, jidelni listek, galerie, o podniku, program kiubu
(viz akce — kapitola 4.3.5.), kontakty, rezervace stolu, rezervace listkii, rezervace
prostor, kniha vzkazii. Rezervace budou k dispozici zvIast’, aby bylo hned jasné, co vse
je mozné si na strankach rezervovat svépomoci. Po pfihlaSeni administratora se v menu

objevi jeste polozky akce a adresar.
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AKTUALITY
Nacteni aktualit do hlavni ¢asti:

Zjisti se, které Ctyfi aktuality jsou zapsany s nejnovéjSim datem v relaci Aktuality
a maji v atributu aktivni hodnotu 1. Vypisi se postupné od shora doli podle data
od nejnovéjsi po nejstarsi. Aktualita je popsana pomoci relace Objekt. Prvni se zobrazi
nazev, datum a cas zrelace Aktuality. Nasledné piijdou na fadu objekty. Objekty

tykajici se jednotlivych aktualit maji ur€ené potadi, podle né¢hoz se zobrazi.

Pfi vyS$im poctu aktivnich aktualit nez jsou Ctyfi, se zobrazi pod aktualitami
piislusny pocet cisel dalSich stranek s aktualitami odpovidajici Ctyfem aktualitam
na stranku. T&chto Cisel se zobrazi maximalné pét. Posledni a prvni z téchto péti Cisel
odpovida vzdy prvni a posledni strance s aktualitami. Ostatni c¢isla uprostied

se pohybuji okolo pravé zobrazené stranky.

Ptipadné zvyraznéni se provede podle relace Zvyrazneni kde. V této relaci jsou
pfifazena jednotlivd zvyraznéni pfisluSnym Castem textu nebo obrazku. Také je zde

pocatecni a koncova pozice zvyraznéni.

Podobné¢ se provede oznaceni hypertextovym odkazem podle relace

Hypertext _kde. Samotna adresa odkazu je piimo v relaci Hypertext.
Sprava aktualit

Sprava aktualit je zptistupnéna pouze na zaklad¢ autentizace uzivatele ze skupiny
administratorti. V takovém ptipad¢ se objevi u kazdé aktuality jesté tlacitka upravit,
smazat a deaktivovat. Dalsi tlacitko, které se zobrazi v okné¢ s aktualitami, je tlacitko

novd.
e Nova aktualita (po stisku na tlacitko nova):

zobrazi se maly panel s dvéma oddily. Prvni oddil s ikonami nového textového
oddilu a obrazku. Druhy oddil sikonami jednotlivych zvyraznéni a hypertextoveého

odkazu.

Ikona vkladani obrazku vyvola prizkumnika pro nalezeni obrazku a po oznaceni

a vloZeni jesté uzivatel vyplni nazev obrazku.
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Pokud se oznaci napsany text a stiskne se nékteré zvyraznéni, zapise se do relace
Zvyrazneni_kde pftislusné hodnoty. Stejné se bude postupovat pii stisku ikony
hypertextového odkazu (zde bude funkéni 1 v pfipadé obrdzku). V tomto piipadé
se pouze ukdze navic kolonka pro zadani adresy odkazu a zédpis probéhne do relace
Hypertext a Hypertext kde. Pod kazdym vloZenym objektem (text nebo obrazek) budou
tlacitka smazat, upravit a potvrdit (potvrdit se pouzije pro uloZeni objektu, potvrzeni

probéhne i pfi stisku ikony nového objektu).
e Uprava aktuality:

Stiskem tlacitka upravit u nékteré z aktualit se opét otevie editacni mod stejny
jako pfi vytvareni aktuality.
JIDELNi LISTEK

Na jidelnim listku budou zobrazeny vSechny dostupné polozky roziazené
do kategorii. VypiSe se na zaklad¢ relaci Polozky a Kategorie.

Sprava jidelniho listku

Zpftistupnéno pouze pro administratora. Po ptihlaSeni a zobrazeni jidelniho listku
na webu se objevi u kazdé polozky kolonka se zaskrtdvacim znaménkem. Pokud je

zaSkrtnuto, poloZzka je aktivni a tedy zobrazena pro vetejnost.
Na horni stran¢ jidelniho listku budou tlacitka pro spravu: nova polozka a uloz.
Vytvoteni nové polozky si vyzada vyplnéni ndzvu, ceny, popisu a vybér kategorie

z C¢iselniku.
GALERIE

Vstupem do galerie se zobrazi témata podle relace Galerie tema. Pti vybéru
tématu se zobrazi vSechny obrazky podle relace Galerie, u kterych souhlasi téma
z propojené relace Galerie_tema. Obrazky se zveétsi po kliknuti. VSechna témata

zlistanou vypsana pii horni strané galerie.
Sprava galerie

Zpftistupni se pouze pro administratory. U témat bude mozné mazat stavajici
témata a vytvafet nova (opct pomoci tlacitek). Pfi smazani se také smazou vSechny

obrazky souvisejici s tématem (i z ulozisté serveru).
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Tlacitko pro nahrani obrazk vyvola okno prizkumnika. Zde se vybere jeden
nebo vice obrazkl, vybere se téma a obrazky se nahraji na server a zapisi do relace
Galerie. Pfi otevieni tématu v administrativnim moédu se u vSech obrazkil objevi
zaSkrtavaci znaménko. Toto znaménko poslouzi ke smazani obrdzkd po potvrzeni

tlacitkem smazat.

4.3.4. Rezervacni systém

r

Sklada se ze tii Casti: rezervace stoll, listkli na akce a rezervace a pronajem
prostor. Relace spojené srezervaénim systémem: Stul, Akce, Rezervace stolu,
Rezervovani_stolu, Rezervace listku, Rezervovani listku, Pronajem, Clovek, Firma,

Poznamky clovek, Poznamky firma (viz kapitoly 4.2.2,4.2.3,4.2.4)
REZERVACE STOLU

Navstévnik webu zvoli rezervaci stolu. Zada datum v grafickém kalendafi,
kdy by si rad zarezervoval stlll. Zobrazi se interaktivni mapka podniku s vyznacenymi
stoly atlacitky casovych intervali (o délce jedné hodiny) od oteviraci doby
az po zaviraci dobu. Po stisku tlacitka s intervalem nebo stolem zlstane tlacitko
oznacené (je tedy mozné interval i pocet stolil rozsifit oznacenim vice tlacitek). Pokud
je oznaceno tlacitko intervalu, stoly, které se jiz nalézaji v daném c¢asovém intervalu
v jiné rezervaci stolu nebo prostor se znepfistupni k oznaceni. Zvolenim dne stejného
jako je den, kdy navstévnik vytvari rezervaci, se znepiistupni vSechny stoly a zobrazi

se pobidka k telefonické rezervaci.

KdyZ je na tento termin nahlaSena néjaka kulturni ¢i jind akce, stoly se oznaci
upozornénim o konané akci. Program nabidne zarezervovani listkll v pfipadé, Ze je akce
placena a rezervace listkli jsou povoleny. Volbou rezervace listkit navstévnik opusti

rezervaci stolii a vstoupi do rezervace listkit na danou akci.

Kdyz jsou pozadované stoly volné, miize uzivatel pfejit k vyplnéni dalSich udaja.
Pokud je navstévnik ptihlaSeny, nemusi jiz nic vypliiovat. Pouze odsouhlasi rezervaci.
NepftihlaSeny navstévnik mize jen vyplnit jméno a odeslat rezervaci (jméno se uloZi
do zaznamu relace Rezervace stolu do atributu popis), ale bude upozornén,
ze bez prihlaSeni registrovaného uzivatele nebude mozné tuto rezervaci zrusit

nebo editovat bez asistence obsluhy podniku, stejn¢ jako nebude mozné zakaznika
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informovat o vzniklych potizich. Program nabidne i pfihlaSeni nebo registraci (po téchto
procesech se uzivatel vrati na misto kde skoncil sveSkerym nastavenim stranky

v ptiivodnim stavu). V registraci bude povinné pouze jméno, ptijmeni, email a telefon.
Zaméstnanci podniku

Uzivatelé skupin persondl a administrator budou mit moZznost vypisu vSech

rezervaci. V tomto vypisu dostanou prava Uprav, vytvareni a mazani zaznamu.
REZERVACE PROSTOR

Navstévnik webu zvoli rezervaci prostor. Zadda datum a Cas zacatku i konce
v grafickém kalendati, kdy by si rad zarezervoval prostory podniku. Zobrazi
se interaktivni mapka podniku s vyznacenymi mistnostmi. Po stisku tlacitka nckteré
z mistnosti zlstane tlacitko oznacené (je tedy mozné rozsifit rezervaci na vice mistnosti
oznacenim vice tlacitek). Pokud je nékterd mistnost ve zvoleném case (celd nebo jeji
¢ast) jiz rezervovana, prostor se znepfistupni k oznaCeni a vypisi se Casové intervaly
kde, se rezervace kiizi. Navstévnik nebo uZivatel musi zadat svoji rezervaci nejméné

pétdni pfedem, jinak se znepfistupni vSechny prostory a zobrazi se pobidka

k telefonické rezervaci.

Kdyz je na tento termin nahlaSena néjaka akce, dotéené prostory se oznaci
upozornénim o konané akci. Program nabidne zarezervovani listkl v piipadé, Ze je akce
placena a rezervace listkii jsou povoleny. Volbou rezervace listkli navstévnik opusti

rezervaci prostor a vstoupi do rezervace listkli na danou akci.

Kdyz jsou pozadované prostory volné, miize navstévnik nebo uzivatel pftejit
k vyplnéni dalSich udaji:
e fungujici kuchyil (kdyz ano, zobrazi se vybidnuti k vyplnéni casového
intervalu, kdy bude kuchyné pozadovana do poznamky),
e obsluhu na sal,
e projektor,
e ozvuceni,

e zda je zédkaznikem firma.

Pokud je navstévnik ptihldSeny (a neni zatrzena firma jako zékaznik),

nemusi jiz nic vypliovat. Pouze odsouhlasi rezervaci. Zatrzenim firmy se vyvola okno
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pro vyplnéni udaji o firmé (nazev, adresa, IC, DIC). Systém se bude snaZit naSeptavat
udaje z adresaie. KdyZz uzivatel vybere z naSeptavani, vyplni se poZzadované udaje
o firm& automaticky. NepiihlaSeny navstévnik nemiiZe odeslat rezervaci a bude mu
nabidnuto ptihlaSeni nebo registrace (po téchto procesech se uzivatel vrati na misto,
kde skoncil s veskerym nastavenim stranky ve stavu jak ji opustil). V registraci bude
povinné jméno, pifijmeni, adresa, email a telefon. Pokud piihlaSeny uzivatel nema

adresu vyplnénu, systém si vyzada doplnéni.
Zaméstnanci podniku
Uzivatelé skupin persondl a administrator budou mit moznost vypisu vSech

rezervaci. Vtomto vypisu dostanou prava uprav, vytvaieni a mazani zéznamu.

Administrator navic bude moci odsouhlasit prondjem.
REZERVACE LISTKU NA KULTURNI AKCE

Funkce rezervace listkii na kulturni akce budou soucasti stranek s detailnimi
informacemi o jednotlivych akcich. Mimo odkaz u popist jednotlivych akci si host
webu bude moci pomoci polozky rezervace listkii v menu nechat vypsat struény vypis

vSech dostupnych rezervovatelnych kulturnich akei.

Prvky rezervacni funkce: zobrazeni poc¢tu dostupnych listkli, kolonka pro pocet
pozadovanych listkdi, datum, do kterého je nutné si listky vyzvednout, nez budou
uvolnény k pfimému predprode;ji.

Po vyplnéni potiebnych udaji a odeslani pozadavku se ptihlaSenému uzivateli
vytvoii rezervace. U nepifihlaSenych navstévniklh probéhne proces pftihlaSeni
nebo registrace s pozadovanymi nasledujicimi informacemi o hostu webovych stranek:
jméno, ptijmeni, email, telefon.

Zaméstnanci podniku

Bude fungovat stejné jako v ptipad¢ rezervaci stoli.

4.3.5. Kulturni akce

Relace: Akce, Objekt, Zvyrazneni, Zvyrazneni_ kde, Hypertext, Hypertext kde,
Reklamace akce, Akce prijmy vydaje, uspech, komplikace uspech, komplikace, faze
(viz kapitola 4.2.3).
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PREZENTACE A SPRAVA

Na prezentaci kulturnich akci odkéze polozka menu webovych stranek — program
klubu. Bude zde seznam ptipravovanych akci popsanych atributy: datum a Cas zahdjeni,

nazev, kratky popis, druh kulturni akce.

Poklepanim na akci se navstévnik pfesune na strdnku samotné akce s prvky:
nazev, cely popis (fungujici obdobné¢ jako u aktualit v kapitole 4.3.3), data a Casy, cena

listkt, cena listkll v pfedprodeji, funkce rezervace listka (viz vyse).

Spréava byla popséana u aktualit a bude fungovat stejné, jen zde budou jiné kolonky
k vyplnéni (pro administratora budou k dispozici veskeré informace vcetné pocta listki

a podobn¢.
PLAN A ZPETNA VAZBA

Administratorovi bude zobrazen u kazdé akce jeste¢ dalSi popis, ktery nebude
vefejny: uspéchy a neuspéchy, komplikace, predpoklddané vydaje/ptijmy, vysledné
vydaje/piijmy, reklamace. Zobrazi se zde rovnéz informace o pfipadnych reklamacich.
Komplikace a jejich spojeni s uspéchy/netspéchy se vypisi formou tabulky (plny vypis
bude zobrazen pod vypisem akci po vstupu do programu klubu (samoziejmé i zde bude

moznost filtrovani podle jednotlivych atributit).

4.3.6. Kniha vzkazua

Relace spojené s funkci: Kniha vzkazu, Uzivatel (viz kapitoly 4.2.7, 4.2.11).
V knize vzkazi bude jen jednoduSe vypis jednotlivych vzkazli v pofadi podle data
a ¢asu od nejnovéjSich vzkazii od shora, 8 vzkazii na stranku, na spodni strané Cisla
stranek. Kazdy vzkaz se popiSe datem, Casem a jménem vzkazujiciho. Pokud je uzivatel
piihlaSen, jméno nemusi vyplnit. KdyZz vyplni jméno, zapiSe se na zacatek souboru

se vzkazem a odtud se také nacte pfi stazeni stranky navstévnikem.

4.3.7. Adresar

K dispozici bude pouze administratorovi (jako polozka menu webovych stranek).
Vybér mezi adresafem firem a osob. Po vybéru vypis vSech zaznamu se vSemi detaily.

Moznost zapisu novych zdznamt, uprav. Nazvy jednotlivych atributli viz kapitola 4.2.4.
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4.3.8.

Vypis skladovych zasob

Posledni funkci webu bude prosty vypis skladovych zéasob s filtrem ve vychozim

stavu nastavenym na zobrazeni poloZek zasob s mnozstvim pod kritickou hodnotou.

4.4. Funkc¢ni model pro hlavni program IS

4.4.1.

FUNKCE

Funkce a uZivatelské skupiny

danova evidence,

objednavky a vyactovani,

sklad — bude soucasti danové evidence,

dochazka a vyplaty,

inventura — den (inventura na konci dne v restauraci, soucasti
kapitoly 4.4.4),

inventura — rok (inventura na konci roku pro danové pfiznani),

reklamace v restauraci,

reklamace akci,

pokyny a smérnice,

zaloha dat.

UZIVATELSKE SKUPINY

Je zde tieba rozlisit nékolik typt uctl s vlastnimi pravy:

4.4.2.

administratofi,
personal — 2. tfida,
obsluha — vrchni,

obsluha.

Ziakladni funkéni popis hlavniho programu IS

Hlavni program bude nainstalovan na serveru v podniku. K nému bude

pristupovat klientska aplikace. Klient bude pfistupovat ke vSem funkcim podle

uzivatele, ktery se ptihlasi (prace s klientem bez autentizace nebude mozna):
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e personal — 2. tfida: nebude mit pfistup k nicemu kromé¢ dochazkového
systétmu (pouze zapis vlastnich pfichodd, odchodl), smérnicim
a pokyntm (jen ¢teni),

e obsluha: objednavky, vyuctovani, dochézka (pouze zdpis odchodi,
pfichodli pro sebe), inventura — den (zapis ano, upravy ne), pokyny
a smérnice (jen ¢teni),

e obsluha — vrchni: objedndvky, vyuctovani, dochazka (pouze zapis
odchodd, ptichodt pro sebe), inventura — den (zépis i Upravy), reklamace

v restauraci, pokyny a smérnice (jen ¢teni),

administrator: plny pfistup ke vS§em funkcim.

Pti spusténi programu klienta si program vyzada autentizaci uZivatele, na zakladé¢

které potom autorizuje uzivatele k ovladani urcitych funkci (viz vyse).

Program umoZni tisk vSech vypisii vcetné hlavi¢ky s informacemi o podniku

(bude mozné deaktivovat).

4.4.3. Darnova evidence

YV __r

Danova evidence nabidne spravu penéZniho deniku, pFijma, vydaji,
pohledavek, zavazki a majetku. K ulozeni a ¢teni dat téchto funkci jsou k dispozici
relace Penezni_denik, Prijem_banka, Vydej banka, Prijem_pokladna, Vydej pokladna,
Prijmy vydaje, Prijmy dan, Prijmy nedan, Vydaje dan, Vydaje nedan, Vydaje rezim,
Zavazky,  Zavazky vydaje, Pohledavky,  Pohledavky prijmy, DI _majetek,
Zpusob_odpisovani, Zpusob_porizeni, Odpisove skupiny, Tvorba porizovaci_ceny,
Odpisy, Drobny majetek, Vyrazeni, Zpusob vyrazeni, Zasoby, Evidence, Inventura rok
(viz kapitola 4.2.1. a 4.2.5.).

PENEZNI DENIK
Tato funkce nabidne vypis penézniho deniku v nésledujicim tvaru (vypiSe pouze

radky souvisejici s aktualnim rokem, ale bude zde moznost zobrazeni i let predchozich):

Tabulka 2: vypis penéZniho deniku

Datum POKLADNA BANKA
(ve.
roku) | Doklad Popis PFijmy Vydaje PFijmy Vydaje

Zdroj: vlastni
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Mimo tyto polozky se jeSté¢ zobrazi pocatecni stav na zacatku roku a soucty

jednotlivych sloupct s piijmy a vydaji. Dale také soucet vSech vydajii a ptijmu.

Do této tabulky bude mozZzné zapisovat nova data, kterd se po ulozeni zapisi

do pftislusnych relaci v databazi.

PRIJMY A VYDAJE

Zde se vypisi vSechny zaznamy z aktualniho roku v nasledném tvaru i se soucty

sloupcti (stejné jako u penézniho deniku nabidne funkce i vypis pfedchozich let a navic

souhrny za jednotlivé roky pro vSechny roky najednou):

Tabulka 3: Prijmy a vydaje

Datum

(ve.
roku) | Doklad

Popis

PRIJMY

VYDAJE

Darové

Nedariové

Danoveé Nedarnoveé

Zdroj: vlastni

I zde bude mozny zapis novych zdznami. U téchto novych zaznami se objevi

moznost propojeni se zavazky, pohleddvkami zapsanymi v databazi. Dale funkce

nabidne propojeni s firmami nebo osobami v adresdfi (pfipadné jejich zaneseni

do adresare).

ZAVAZKY A POHLEDAVKY

Tato funkce bude zpracovavat zavazky pohledavky zvlast. Vypsany budou pouze

nevyrovnané polozky (na vybér budou dal$i moznosti zobrazeni):

Tabulka 4: zavazky a pohledavky

Firma

Doklad

Castka

Datum (v&. roku)

nakupu /
prodeje

splatnosti

Uhrady

Zdroj: vlastni

Vkladani novych tadki se provede stejn¢ jako u pifedchozich casti danové

evidence.

MAJETEK

Majetek bude roz¢lenén na tfi casti: dlouhodoby majetek, drobny majetek

a zasoby. Ve vychozim stavu se do vypisu zahrnou ziznamy vseho aktualniho

1 nevyrazeného (netyka se zasob) majetku pro vybranou skupinu majetku.
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Dlouhodoby majetek

Pii zadavani majetku do evidence uzivatel nastavi vSechny potifebné atributy,
vcetné téch, které se tykaji odpisti: nazev, popis, zpuisob odpisovani, odpisovou skupinu,

datum potizeni, datum zatazeni, zptisob potizeni, vydaje tvorici pofizovaci cenu.

Po vstupu do dlouhodobého majetku se zobrazi v fadcich vSechen dlouhodoby

majetek s atributy: ¢islo majetku, nazev, popis, rok zatrazeni, rok posledniho odpisu.

Pii zvoleni konkrétniho majetku se vypiSe inventarni karta majetku se vSemi

souvisejicimi informacemi véetné odpist v jednotlivych letech.
Drobny majetek

Polozky pti zadavani nového drobného majetku: nazev, popis, cena, pocet, vydaj

spojeny s pofizenim, datum poftizeni.

Vstupem do kratkodobého majetku se zobrazi v tadcich vSechen majetek

1 se vSemi atributy.
Zasoby (skladové funkce)
Zasoby budou pfi vstupu ¢lenény na jednotlivé funkce:

e vypis, nové zasoby: atributy pro zadani nové polozky zasob: nazev,
jednotka, obvykly dodavatel, kritické mnozstvi (pro spusténi
automatického upozornéni), zda se objednava nebo kupuje v obchodé,
ptipadné obvykla prodleva mezi objedndvkou a dodanim. V této struktuie
se vypisi vSechny zasoby a na konci bude moznost dopisovat nové fadky;

e evidence: pro zachyceni pohybt ve skladu. Atributy: datum, ¢as, polozka
zasob, pfijem/vydaj/pohledavka/zavazek, piijem/vydej (vybér jedné

z téchto moznosti), mnozstvi.

INVENTURA
Funkce inventury zapiSe do relace inventura rok soucty zasob, penéznich
prostfedkli (banka, pokladna zv1ast’), dlouhodobého a drobného majetku. Tento zapis

probéhne vzdy v nastaveném terminu nebo na zékladé manudlniho spusténi. Druhou

volbou bude vypis zaznamu inventury.
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4.4.4. Objednavky, vyictovani, reklamce v restauraci a denni inventura

Zobrazi se v samostatném okné. Bude optimalizovano pro dotykové obrazovky.
Relace pro ¢teni a ulozeni dat: Ucet, Objednavka, Stul, Polozka, Objednane, Kategorie,
Obsazeni, Reklamace restaurace, Zasoby, Jednotky, Inventura, Inventura cisla

(viz kapitoly 4.2.2 a 4.2.5).

Spravovat se zde budou stoly, uéty, objednavky, reklamace, denni inventura.

Tlacitka k témto polozkam budou ve stale viditelném menu formou zalozek.
STOLY

V editatnim modu se vlozi obrazek snakresem stoli. Na tento obrazek
se nasledn¢ umisti Cisla stold, ktera budou jiz fungovat tak, ze kdyz se na né stiskne,
ozna¢i se nebo naopak, pokud jsou jiz oznacené. Také zde bude tlacitko

pro oznaceni/odznaceni vSech stolil najednou.
vcry
Pti vstupu do zalozky ucty se zobrazi vSechny aktivni G¢ty a k nim popis, Cisla

stolt, datum a ¢as zalozeni. Budou zde tlacitka novy, vyuctovani, obnoveni, rozdeleni,

sloucent, reklamace, reklamace objednavky.

Novy — ucet se vytvori. Prifadi se automaticky datum a ¢as zalozeni. Obsluha déle
pritadi stoly (pomoci tlacitka se piepne na funkci stoly, kde se oznaci potiebné stoly)

a ptipadné vyplni popis.
Vyuctovani — vytiskne ticet a nabidne uzavieni uctu (hotoveé nebo kartou).
Obnoveni — moznost obnoveni posledniho uzavieného uctu.
Rozdéleni — umozni vytvofit novy tcet a presunout vybrané objednavky.
Slouceni — umozni vybrat ucty pro slouc¢eni do jednoho uctu.

Reklamace uétu— pfistupné jen vrchnimu a administratorovi. VySkrtnuti uctu

a zapis do relace Reklamace restaurace.

Reklamace objednavky — pfistupné jen vrchnimu a administratorovi. Prepne
do vypisu uc¢tu a umozni vybér objednavek k vyskrtnuti. Automaticky zapis do relace

Reklamace restaurace.
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OBJEDNAVKY
Na strance budou nésledujici prvky:

e roletové menu umoziujici vybér uctu (po prechodu z karty ucet bude
aktivni ucet, se kterym se naposledy v uctu pracovalo),

e oddil s kategoriemi objednatelnych polozek,

e oddil s polozkami zvolen¢ kategorie,

e potvrzovaci tlacitko (pro potvrzeni objednavky),

e tlacitko pro vypis vSech objedndvek daného uctu,

e numericka klavesnice,

e kolonka pro zadani mnozstvi,

e kolonka pro zadani objednévky pomoci Cisla polozky,

e vypis vSech polozek aktualni objednavky (po potvrzeni tento vypis zmizi

a objednavky urcené pro kuchyn se odeslou na kuchyniskou tiskarnu).
INVENTURA (DENNI)

Na konci smény se uzivatel pfepne do zdlozky inventura. Zde se vypisi vSechny
polozky (nazvy, jednotky) zasob spadajicich pod denni inventuru restaurace plus

kolonka pro mnozstvi penéz v pokladné.

Uzivatel vyplni aktudlni mnozstvi u vSech polozek a také sumu penéz v pokladné.
Nakonec potvrdi inventuru. Systém si vyzada zadani uzivatelskych udaji a po zadani

zapiSe inventuru véetné uzivatele, ktery ji potvrdil.

4.4.5. Dochazka a vyplaty

Relace pouzivané¢ funkci: Zamestnanec, Typ smlouvy, Dochazka, Vyluky,
Typ_vyluky, Vyplaty, Clovek.
Pti aktivovani dochazky si program vyzada ptihlasovaci udaje a po zadani spusti
okno s dvéma moznostmi (formou stale viditelného menu):
e terminal pro zapis dochazky — tlacitka pfichod a odchod, zobrazené

datum a cCas, po stisknuti zobrazeni stisknuté volby s datem a casem

do odhlaseni,
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4.4.6.

vypis dochazky — moznost vybrat mésic pro vypis pomoci roletového
menu (vypiSe jednotlivé dny s pfichody, odchody, poctem hodin a minut
zaokrouhlenych na pét minut doll a soucet hodin celkové stejnym
zpisobem, vyznac¢i se dny, kde zaméstnanec byl ve stavu neschopnosti,

na dovolené nebo jiné udalosti).

PrihlaSeni Administratora

Kdyz se ptfihlasi administrator, moznosti v nabidce bude o tfi vice:

sprava zaméstnanci — vypis vSech zaméstnancii se vSemi udaji: jméno,
piijmeni, rodné Cislo, adresa, ID zaméstnance (shodné s Cislem smlouvy),
typ smlouvy, hodinova sazba, zda je jeho smlouva aktivni, email, telefon,
policko pro zaskrtnuti jako vybér zdznamu (pro moZznost vymazani).
Na konci volny fadek pro zadani nového zaméstnance. Pti zadavani jména
nebo piijmeni vyhledavani v relaci clovek a nabizeni jiz ulozenych lidi
(pf1 vybéru se automaticky vyplni pole spojena s relaci clovek). Tlacitka:
ulozit a smazat,

sprava dochazky — prvky na strance: roletovd nabidka pro vybér
zamé&stnance, Sipky vpravo a vlevo pro piepnuti na dalSiho
nebo predchoziho zaméstnance, roletové menu s volbou mésice, vypis
dochazky pro dany meésic formou stejné¢ jako pti volbé Vypis dochazky
(editovatelné atributy), tlacitko ulozit,

sprava vyplat — prvky na strance: editovatelnd kolonka se dnem v mésici
pro zpracovani vyplat, vypis vSech vyplat, vSech zaméstnancti (jméno,
piijmeni, rodné ¢islo, hodinova sazba, typ smlouvy, suma, datum), tlacitko
prepocitat (pro pifipad zmén v databazi). Pii poklepani na jméno nebo
pfijmeni se zobrazi okno s detaily zamé&stnance, pifi poklepani na sumu

se zobrazi okno s dochazkou za dané obdobi daného zameéstnance.

Pokyny a smérnice

Relace spojené s funkci: Dokument, Typ. Pro vSechny zaméstnance pfistupné.

V podstaté jen odkazy na zpracované dokumenty na sitovém disku. Zobrazi se jako
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seznam: nazvy roz¢lenéné podle typu, popis dokumentl. Pii poklepéani se spusti soubor
typu pdf.

Po ptihlaseni administratora, bude mozné tyto zaznamy mazat nebo vytvaret nové.

4.4.7. Reklamace

Relace spojené s funkci: Reklamace restaurace, Zamestnanec, Ucet, Objednavka,
Objednane, Polozka, Reklamace akce, Akce (viz kapitoly 4.2.2, 4.2.4, 4.2.8, 4.2.9).

Ptistup mé pouze administrator.

Zadéavani reklamaci v restauraci je feSeno v ramci objedndvkového systému

(viz kapitola 4.4.4). Bude mozné filtrovat zaznamy podle vSech sloupcti.
Prvky funkce reklamace:

e vypis vSech reklamaci v restauraci s moznosti editace ve tvaru — datum,
Cas a Cislo objednavky (pii poklepani vypis detaill), prominutd castka,
jméno a piijmeni zodpovédného zaméstnance (pfi poklepani se zobrazi
detaily zaméstnance), zdlvodnéni, zaSkrtdvaci kolonka k pfipadnému
smazani,

e vypis vSech reklamaci kulturnich akci s mozZnosti editace a zapisu nového
radku ve tvaru — datum akce, nazev akce, zdtivodnéni, pocet listkl, pocet
listkti prodanych v ptedprodeji, suma, zaskrtavaci kolonka,

e tlacitka ulozit a smazat.

e soucet vSech ¢astek reklamaci viditelnych zdznamii.

4.4.8. Zaloha dat

Funkce zalohy dat umozni nastaveni intervalu pro vytvofeni Sifrované datové
zélohy databaze a automatické ulozeni do pozadované¢ho mista na disku serveru nebo
v siti. Napiiklad by bylo mozné vyuzit sitového disku od spolecnosti Google,
ktery se po instalaci ovladact chova jako mistni disk (tim by byla provedena skute¢na

zéloha dat, ktera by méla byt uchovana nejlépe mimo budovu).
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4.5. Naklady spojené s touto praci

Naklady na informacni systtm a hardware nejsou prozatim jasneé,
protoze o zplisobu pofizeni a o dodavateli IS se bude jednat v budoucnu na zakladé
této prace.

Majitel pozaduje, aby cena poftizeni IS véetné hardwaru nepiekrocila 150 tisic K¢

(viz kapitola 4.1.1).

Bylo vhodné nastinit, v jaké hladin€ by se pohybovaly vydaje, pokud by autorovi
za tuto praci bylo zaplaceno. Prace byla tvofena primérmou rychlosti pét stran za den,
tedy asi 17 dni prace. Vezméme v tivahu béznou pracovni dobu osm hodin denné¢.
V piipadé, ze by odména byla pocitana hodinovou sazbou 100 az 150 K¢ za hodinu,

vydaje pro zadavatele by se pohybovaly v rozmezi 13 600 — 20 400 K¢.

Z vySe zminéného vyplyva fakt, Ze na potizeni zbyva cca 129 — 136 tisic K¢.

79



Zavér

Cilem prace bylo vytvofit model informacniho systému pro kulturni klub
s restauraci. Pro splnéni bylo nutné analyzovat podnikové procesy. Vysledkem jsou dva
funkéni modely. V prvnim je zpracovana webova prezentace a také funkce, které jsou
dostupné pomoci webu. Druhy model popisuje funkce hlavniho programu. Stézejnim

ukolem druhého modelu je usnadnit obsluhu objednavek v restauraci, jejich vyuctovani

a vedeni danové evidence pro cely podnik.

Oba funkéni modely jsou postaveny na jednom spolecném datovém modelu.
To umoznuje snadnou komunikaci funkcim zobou funkénich modell, které jsou

provazane.

Tato prace je prvnim krokem podporujicim rozhodovani pti vybéru informacniho
systému. Zpracovand témata usnadni majiteli ujasnit si pozadavky na vyslednou podobu

a zpusob, jakym se informacni systém pofidi.
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Piilohy

Ptiloha €. 1 — Schéma datového modelu (jedna strana formatu A3)
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