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Abstrakt

Bakalatskd prace s ndzvem Ndvrh elektronického katalogu firmy B2C se zabyva
elektronickou prezentaci vyrobk spole¢nosti SUNIX, s.r.o. Soucdsti priace je
zhodnoceni soucasné webové prezentace spolecnosti a ndvrh elektronického katalogu,
ktery spliiuje podminky jak technické tak obchodni. Pfi tvorbé ndvrhu byl kladen dlraz
na to, aby jeho obsluha nebyla pro persondl pfitézi a pfedevSim aby se jeho realizace

pozitivné projevila na trzbach spole¢nosti.

Abstract

This bachelor‘s thesis named A proposal of electronic catalogue B2C of the
company is engaged in electronic presentation of company SUNIX, s.r.o. goods. The
exaluation of present web site presentation and a proposal of electronic catalogue,
which lives up to technical and business conditions, are parts of this thesis. Along
drafting the emphasis has been posed to simple service for staff and above all to the

implementation would be the cause of positive effects in company’s income.
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1 Uvob

1.1 Uvod

Problém spolecnosti SUNIX, s.r.o., kterd pusobi jak na ceském, tak i
na slovenském trhu, spociva v jeji souCasné webové prezentaci. Webova prezentace
nenf dotaZena do takové miry, jak se u firemnich strdnek oéekdva. Ugelem prezentace je
informovat Ceské zakazniky, vepsat se do jejich povédomi a zaujmout je natolik, aby
ptisli navstivit obchod, coZ soucasné stranky nesplituji.

Soucasnd webovd prezentace pokryva casteCné pouze potieby slovenskych
zdkaznikl, a to pfedevSim proto, Ze je optimalizovdna ve slovenstin€. To je diivodem,
pro¢ stranky Cesky zdkaznik ve vyhledavaci viibec nenajde. Dal§im problémem je také
aktualizace obsahu strdnek, kterd zavisi na externim programatorovi, jenZ se strdnkdm

vénuje pouze piilezitostne.

1.2 Cil prace

Cilem této préace je prostifednictvim ndvrhu elektronického katalogu vyrobku
firmy pro Cesky trh dosdhnout efektivné uzitnosti a prospéSnosti firemnich stranek tak,
aby byly dostupné pro ceského zdkaznika. Tento zplisob by mél vést ke zvySeni

povédomi o spole¢nosti SUNIX, s.r.o. a jejich vyrobcich a tedy i ke zvyseni jejich trZeb.

1.3 Objekt vyzkumu

Objektem vyzkumu je spole¢nost SUNIX, s.r.o. a jeji slovenské firemni stranky,
kde jsem zkoumala, jak se jimi spolenost prezentuje. Uéelem vyzkumu bylo zjistit, jak
je na tom firemni prezentace z hlediska validity kédu a Cetnosti aktualizace, abych poté
mohla navrhnout elektronicky katalog pro Cesky trh tak, aby ziskal spole¢nosti nové

zakazniky a podpofil prodej jejich vyrobkii.



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Ucelem této &asti prace je &tendfe sezndmit s ramcovymi poznatky soucasného
stavu védéni. Vzhledem k tomu, Ze oblasti tykajicich se tématu této bakalaiské prace je
skutecné mnoho a kazd4 sama o sobé by vydala na nékolik knih, je tato Cast urCena
k tomu, aby poskytla Ctendfi opravdu pouhy rdmec, ktery by mél byt dostateCny
pro pochopeni problematiky.

2.1 Struktura webové aplikace

2.1.1 Datové modelovani

Nejpodstatn€jSim pojmem v datovém modelovani je databize. ,Databdze je
propracovany systém pro ukladédni dat a jejich ndsledné zpracovini. Databazi si miZete
nejsndze predstavit jako papirovou kartotéku zndmou z l€katskych ordinaci. Databaze
obsahuje data (informace o pacientech) uloZzend na pamétovém médiu (papiry). Tato
data mezi sebou maji urcité vztahy (napf. u jednoho pacienta chronologicky navazuji) a
jsou urcitym zpisobem clenéna (desky jednotlivych pacienttl, Supliky podle ptijmeni)*
(2). V nasem ptipadé jsou data uspofdddna do tabulek, které mezi sebou maji rtizné
vazby.

Kdyz se budeme drZet uvedeného piikladu, tak pacient je v datovém modelu
reprezentovan jako entita neboli tabulka (15). Znidme o ném informace, jako je
napiiklad jméno, piijmeni, bydlisté, coZ nazyvdme v rdmci entity jejim atributem,
polozkou. To, jaké tidaje (atributy entity) entita md, nazyvame strukturou objektu.

Datova poloZka je udaj atomicky, tedy ddle ned¢litelny, pokud neni z néjakého
divodu rozhodnuto jinak (napf. atribut adresa). Kazdy atribut je definovdn typem a
délkou. Typ miiZe byt textovy, ¢iselny a datum. Tento obecny vycet datovych typl
zahrnuje rizné moZnosti (napf. celd Cisla, redlnd Cisla, Cisla s desetinnou carkou, Cas,
...). Co se délky tyce, tak miiZe byt neomezend nebo piesn¢ dand, v druhém piipadé se

uvadi pocet bytt.



2.1.1.1 Atributy

Atributy mizZeme definovat jako: jednoduché (rodné Ccislo, plat), sloZené
(Titul + jméno + pifjmeni + v&d. hod.), odvozené (v€k), vicehodnotové atributy
(telefon; neni vhodné je mit ve struktufe véty, mivame je ve zvIastni tabulce) a vyctové
atributy — ¢iselniky (svobodny, Zenaty, rozvedeny,...) — realizuji se tak, Ze se ve zvlastni
entité prifadi kazdé moZnosti ¢iselnd hodnota a ta je pak do jinych entit (napf. pacient,

atribut rodinny stav) vloZena dle volby z ¢iselniku.

2.1.1.2 Datovy model

Vzhledem k tomu, Ze v databdzich existuje vice jak jedna entita, tak pro né
navrhujeme vice struktur vét tak, aby byly navzdjem provazané.
Datové modely muzeme rozd¢lit na nékolik druha: linedrni, hierarchicky,

sitovy, relacni a objektovy. V sou€asné dob¢ se pouzivd piredevsim relacni.

2.1.1.3 Relacni datovy model

Je zaloZen na tom, Ze v databdzi existuji rizné tabulky (které popisuji entity)
a jsou propojeny na zdklad¢ polozky ¢i polozek, které nazyvame relacni kli€. Spojeni
neni trvalé a vznikd ve chvili, kdy potiebujeme data z jim propojenych tabulek.
Po ukonceni prace s modelem spojeni zanikd. Popisuje data o zkoumanych objektech
a jejich vzdjemné vztahy.

Pro prici vtomto modelu se pouZzivaji tii zdkladni terminologie pro popis
datového objektu, pro dalsi vyklad jsem zvolila terminologii z pohledu teorie relaci

(viz. obr. 2.1).

Atributy relace Relace Novinek
Schéma relace /N ﬂ
B> id_str url nadpis text
» 5 pouzite-materialy.php#5 | Ratan Ratan je surovina, ...
> 6 pouzite-materialy.php#6 | Vodni hyacint | Tato rostlina se pouziva...

N-tice relace Hodnota atributu/

Obr. 2.1 - Terminologie z pohledu teorie relaci



2.1.1.4 Integrita relacniho modelu

Pti modelovani dat z redlného svéta existuji ur€itd omezeni teoretického modelu.
Integritu modelu je mozné chépat jako stav, kdy data vloZend do modelu odpovidaji
vlastnostem objektii redlného svéta.

Integritni omezeni pro entity (relace) — sem miZeme zafadit napf. doménovou
integritu, kterd tik4, Ze do polozky véty je zapsdna pouze piipustnd hodnota (spliuje
datovy typ pole, jedine¢nost v radmci sloupce,...). Dal${ integritou je integrita entitni,
ktera tikd, Ze kazdd relace musi mit primdrni kli€. Posledni integritou je referen¢ni
integrita, kterd tik4, ze diky cizimu kli¢i tabulky se da tabulka propojit s jinou.

Pojmy

e Primérni kli¢ (primary key, PK) je tvofen jednim ¢i vice atributy, které
jednozna¢né svymi hodnotami identifikuji fddek relace. Primdrni kli¢ je
jednoznacny (hodnoty se neopakuji) a minimdlni (Zadny atribut nelze
bez poruseni jednozna¢nosti vypustit).

e Kandidatni kli¢ (candidate key) — je takovy Kkli¢, ktery ma stejné
vlastnosti jako primarni kli¢, uréime-li jeden =z nich primarnim,
nazyvame zbylé alternativnimi.

e Cizi kli¢ (foreign key, FK) je atribut, jehoZ kazd4 hodnota je bud’ plné
zadand nebo plné nezadand a zdroven existuje jind relace s takovym
primdrnim klicem, Ze kazd4 zadand hodnota ciziho klice je identickd

s hodnotou primarniho klice néjaké entity této jiné relace.

2.1.1.5 Integritni omezeni pro vztahy entit (relacni vazby)
Existuji Ctyfi razné vazby, které fikaji, kolik n-tic relaci si sob&é navzdjem
odpovida:
e vztah 1:1 (jeden ¢lovék md jeden fidi¢sky prikaz);
e vztah 1:N (jeden ucitel uci vice predméti);
e vztah N:1 (naopak vice pfedmétli ma jednoho ucitele);
e vztah N:M (student studuje vice predméti a predmét studuje vice

studentl).
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Pro posledni pfipad se provadi vytvofeni nové entity, protoZe mezi entitami
nelze vést vazbu diky jejich struktufe (neexistuji cizi klice). V nasem piipad¢ vytvoiime
entitu Zapsané predméty, kde budou primarni kli¢e z predchozich tabulek, kterou

obecn¢ nazyvame prunikova (vazebni) entita.

2.1.1.6 Jak zakreslit relacni model dat

Existuje nékolik styli zdpisu entito-relaéniho diagramu. V této casti jsou

zachyceny nékteré znaCky zjednoduseného stylu zaloZené na stylu informatickém:

Vazba

N |
/U
Nku ... 0 nebo N ku ... 1ku... O nebo 1 ku...

Obr. 2.2 - Znadky pro schéma datového modelu

2.1.1.7 Normalizace

Touto Cinnosti upravujeme ndvrhy datovych struktur tak, aby spliovaly
normalizacni formy. Je to postupnd dekompozice relaci (tabulek) do vhodnéjsiho tvaru
tak, aby byly zachovany zavislosti, bezeztratovost pii zpétném spojeni a odstranéna
redundance. Redundanci rozumé&jme opakujici se informace. Pfi normalizaci
postupujeme od nejnizsi normdlni formy.

K této problematice jen ve stru€nosti. Existuje celkem 6 normdlnich forem —
prvni az patd (atomicnost, funkéni zdvislost, tranzitivni zdvislost, multizavislost,
cykli¢nost), kdy tfeti normdlni forma ma jesté specidlni Boyce — Coddovu normalni
formu. Mezi zékladni principy normdlnich forem patfi, Ze atributy musi byt atomické,

vSechny atributy musi byt funkéné z4vislé na celém kandidatnim klici, atd.
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2.1.2 Funkéni modelovani

Zabyva se zkoumdnim a algoritmizaci ¢innosti, procest, které v informacnim
systému probihaji a vytvofenim funk¢nich modeld ¢innosti v informacénich systémech.
Pfi popisu ¢innosti se od nejobecnéjSich funkci miZeme hierarchickym rozkladem
propracovat az k elementdrnim funkcim (od informaéniho systému podniku aZ tfeba
ptes sklad k monitorovédni aktudlniho stavu konkrétniho materidlu).

Hovoftime-li o vicero funkcich spojenych dohromady, nazyvame je procesem.
Funkce ¢i procesy jsou startovany uddlostmi (ocekdvanymi, casovymi Ci
mimofadnymi).

V pfipadé¢ automatizovanych cCinnosti pouzivime pojem funkce a

pfi neautomatizovanych pojem ¢innost.

2.1.2.1 Funkcni modely

Funk¢ni modely je moZné zndzornit né¢kolika zpusoby. Patii sem dekompozice
uloh, slovni popis funkéniho modelu, procesni diagram, stavovy diagram, diagram toku
dat (DFD), vyvojovy diagram a rozhodovaci tabulka.

Vzhledem k praktickému vyuziti funkéniho modelovani pfi realizaci ndvrhu

feSeni bakaldrské prace se blize zastavime jen u vyvojového diagramu.

2.1.2.2 Vyvojovy diagram

Umoziiuje velmi dobie zachytit vétveni zpracovdni podle ne/splnéni
poZadovanych podminek.

Vyvojovy diagram pouzivd znacky, které jsou na obrazku 2.3. Vycet znacek

na obrazku obsahuje ty nejpouzivanéj$i. Vyslednym diagramem miize byt naptiklad

diagram na obr. 4.3.
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< /[ / [

Proces Rozhodovaci blok Vstup/vystup dat Dokument
Podproces UloZeni dat Ruéni vstup dat Zobrazeni/monitor
Cyklus Zacatek/konec Spojka UloZeni dat/databéze

Obr. 2.3 - Prehled nejpouzivanéjsich znacek ve vyvojovém diagram

2.2 Moderni webdesign

Ackoliv se tato Cast teorie mize zdat nepodstatnd, nediilezitd, opak je pravdou.
V této Casti jsou uvedeny zdsady, jak sestavit z estetického hlediska kvalitni stranky a to
tak, aby spliiovaly pravidla pouzitelnosti: na prvni pohled by mély zaujmout, nemély by
uZivatele mdst a mély by mu podat ty informace, které hledd. Ulelem této &asti je
ukdzat, jak uzivatele hned na poprvé oslovit a jak jej na podruhé neodradit.

,Moderni webdesign se zabyva ¢tyimi hlavnimi oblastmi, které jsou dilezité pro

vykon a efektivitu prezentace a dalSich integrovanych néstroji:

viditelnost - optimalizace pro vyhleddavace (SEO), dohledatelnost;
e pristupnost — bezbariérovost, spravné zobrazent;

e pouzitelnost — pfinos pro uzivatele, uZivatelska piivetivost;

e copywriting — stylistika text, vliv na SEO* (1).

2.2.1 Viditelnost neboli SEO

Doby, kdy webovych stranek bylo mdlo a zadani souslovi do vyhledavace

v ™

znamenalo, Ze se na obrazovce objevi abecedné Ci dle stafi fazené stranky, jsou ddvno

13



pry¢ (24). A je jednoduché odpovédét proc. Existuje nepfeberné mnoZstvi stranek, ale
¢lovek obvykle hleda ty obsahové nejlepsi nebo néjaké konkrétni.

Jak ale zjistit, které stranky jsou nejlepsi? O to se staraji vyhleddvace, ptiCemz
kazdy ma svou metodu. Podstatou je ale to, Ze vyhleddvace si stranky indexuji (lidové
feCeno si je projdou a vi o nich a pfesnéji feceno si prohlize¢ odstrani html znacky a
uloZi si stranky do databdze).

Jak byt viditelny ve vyhleddvaci? Jak dosdhnout vyssi ndvstévnosti? Na tyto

otdzky odpovidaji metody zvané SEO optimaliza¢ni metody.

2.2.1.1 SEO - Search Engine Optimization (optimalizace pro vyhleddvace)

Zabyva se tim, jak sestavit obsah stranek tak, aby se vyhledavactm ,,libil* a jak
na stranky upozornit i mimo n¢é. Vysledkem by mély byt predni pozice

ve vyhledavacich.

2.2.1.2  Cemu se vyhnout

N¢ékteré technologie, které se pouzivaji pro vytvofeni stranek, zamezuji indexaci
celého webu, piipadné ji znesnadiiuji, proto je dobré se jim vyhnout. Mezi takové
technologie patii napt. Javascript a Flash, protoze ty vétSina vyhleddvacl neindexuje.
TotéZz plati pro rdmce, kdy nékteré vyhledavace indexuji pouze ¢€4sti noframes
(v opa¢ném piipad¢ je pfi vyhleddni odkaz pouze na onu stranku, takze ji chybi napf.
menu, zdhlavi apod. => ndvstévnik se patrné nezdrzi).

Trochu jiny druh problémil pfind$i dynamické stranky (mé-li strdnka v adrese
proménné za otaznikem), kdy se kazda adresa s jinou hodnotou proménné bere jako
upln€¢ jind strdnka, obdobny problém piedstavuje duplicitni URL (adresy

www.example.com/, www.example.com/index.html, http://example.com,

example.com/index.html jsou brany jako odli$né).

Problémy muze ¢init validnost kédu, protoze napt. kvili neukoncenému tagu
muze byt obsah chybné zaindexovén, a velikost stranky v KB, protoze roboti indexuji

pouze do urcité velikosti, a tak se mize stat, Ze zaindexuji jen stdhnutou Cast stranky.

14



2.2.1.3 Metody optimalizace

Déli se na to, jestli hovotime o prvcich na strdnkidch (on-page faktory) nebo

vvvvv

vvvvv

o 4

Ze ¢im je kvalitn¢j$i obsah tim, méné optimalizace je potfeba; na druhou
stranu se ale na n¢j vdZou napiiklad klicov4 slova.

Klicova slova (keywords) — ta, kterd uzivatelé hledaji, je nutné mit
na strdnkdch, a to nejlépe rozmisténd vSude, jinak podle nich dané stranky
nebudou nalezeny, ¢im bliZze jsou kliCova slova zafatku stranky, tim veétsi
maji vahu.

Kli¢ova slova v URL — ma velky vyznam pro vyhleddvace, aby byli schopni
odlisit jednotliva slova v adrese, oddélujeme je pomlckou.

Diilezité tagy

o <title> - md vyznam u vSech vyhledavaci, doporucend délka je
maximédln¢ 70 znakd. Musi co nejlépe vystihovat stranku,
obvykle se sem vklad4 i ndzev stranek (jejich adresa).

o <meta name=“description” content="Popis  stranky‘> -
vyhledavace ho zobrazuji u popisku stranky ve vysledcich
vyhleddvani, musi co nejlépe vystihovat stranku a jeho délka by
neméla presdhnout 250 znak;

o <meta name=‘keywords* content="klicovd slova*“> - kazda
strdnka ma sva vlastni kliCova slova, kterd ale musi byt 1 v textu
stranky! (jinak jsou k nicemu);

o nadpisy <hl>-<h6> - nejvétsi vdhu ma nadpis <hl>, ktery jako

jediny ma omezeni, Ze se na strance smi vyskytovat jen jednou.

Off-page faktory

Zde hovoiime piedevS§im o odkazech, a to jak na cizich strankdch, tak

na ostatnich strankach webu vlastniho.

PageRank — Jsou vysledkem pomérné slozitého a ne dopodrobna zndmého

postupu vypoctu, ktery informuje o tom, jak je stranka kvalitni. Hodnota se
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ziskdva na zdklad¢ odkazl a jejich (PageRankové) vahy, kterd se prenasi
na odkazované stranky, coZ je ale hodné zjednoduSeny pohled na princip
PageRanku. Podle téchto hodnot jsou tfazeny vysledky hleddani. Obdobu
googlovského PageRanku tvoii seznamovsky S-Rank a dalsi.

Anchor text (link text) — vyskytuje se v odkazech (<a href="">zde je anchor
text</a>), prakticky je vhodné ho pouZit tifeba takto <a
href="http://www.sunix.cz">Nabytek Sunix.cz</a>. Jeho védha je téméf
stejnd jako vaha <title>.

Sitemaps.xml — soubor, ktery pomdhd robotim zaindexovat veSkeré
pozadované stranky.

Robot.txt — soubor, ve kterém ma programator moznost ur€it, které adresare

mohou indexovani roboti prohleddvat.

2.2.1.4 Zakdzané metody optimalizace

Pro vSechny tyto metody plati, Ze jsou penalizovany (odebrdnim PageRanku),

jsou nastrojem k tomu, jak necistym zpisobem pfijit k lepSimu ohodnoceni. Pati{ sem

napt. maly necitelny text nebo skryty text ¢i odkazy (barva pisma je shodnd s pozadim,

text je schovany v teCkach), apod.

2.2.2 Pristupnost

Do této problematiky patii predevSim ohleduplnost webdesignéra vici té Casti

uzivateld, ktefi trpi né¢jakou télesnou vadou.

S 7

Zacneme-li od téch nejzdvaznéjSich piipadl, pak hovoiime o nevidomych

uzivatelich, ktefi pfi prohliZeni strdnek pouZivaji Ctecky. V jejich pfipadé¢ co neni

napsano, jako by nebylo. Proto je nutné vkladat vSechny obrazky s popisky, které ctecka

ndsledné piecte.

Dalsi variantou uZivatelova znevyhodnéni je barvoslepost. V takovém piipadé

vidi uzivatel barvy jinak (9). Pokud jsou na strankdch pouZzity pravé ty odstiny barev,

které uzivatel vidi naprosto stejn¢ napt.: pro text a pozadi, kde je text umistén, tvaii se

stranka jako bez textu. Tomuto problému je moZné se vyhnout diky riznym grafickym

nastrojim. Sikovnym pomocnikem je kupiikladu program Colour Contrast Analyzer,
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ktery vdm povi, Ze barva #00C000 a barva #808000, které jsou na prvni pohled dost
odlisné, uzivateli s o¢ni vadou protanopie splynou. Na internetu je také mozné najit
uzitecného pomocnika a to napiiklad na strnce

http://wellstyled.com/tools/colorscheme2/index-en.html, kde je moZné vygenerovat si

barevné schéma stranky a podivat se, jak ho vidi lidé s o¢ni vadou.

Posledni zminkou o oc¢nich vadich jsou lidé s poruchou zraku na blizko
a do dalky (25). Zde je potieba ptizplsobit velikost pisma aby byla nejméné 11 nebo
12px, protoze ackoliv si Ize v prohliZe€ich pismo zvétsit, ne kazdy tuto moZnost zna.

Tuto teoretickou ¢ést lze zakonCit informaci o tom, Ze ptistupnost je také ddna
stylem stranky ve smyslu velikosti a rozloZeni, protoZze kazdy ma jiné rozliSeni
monitoru, mize pouZivat jiné prohlizece, které rozloZeni a nastylovani webové stranky
interpretuji rizn¢. Diky témto faktim je nutné vytvéret design stranky tak, aby vyhovél
vétsin€ moznych technickych pozadavkl. O tom ale jeSté v Castech 2.2.5.1 Typografie

a 2.3.2 CSS.

2.2.3 Pouzitelnost

2.2.3.1 Jak se ve skutecnosti divd ndvstévnik na strdnky

Necte, ale jen si je prohliZi - pokud pfijde uzivatel na jemu naprosto nezndmou
stranku, je to obvykle proto, Ze néco hledd. Jinymi slovy vnimd jen urcitd slova ¢i
souslovi, piipadné jen obrdzky. Ostatni (sebe ldkavejsi) polozky vidi vétSinou jako
v mlze (17).

»Néjak to udelaji* - uzivatelé nepouZzivaji oCekdvany zpusob feSeni néjaké
potieby na dané strance. Typickym piikladem je pouzivani vyhledavace pro otevieni
n¢jaké stranky. UZivatel nepouziva fadek pro adresu, ale jednoduse adresu ve formatu
,Www.microsoft.com* napiSe vzdy do vyhledavace, a to pokazdé, kdyz na stranku
pristupuje.

Tyto ,,prapodivné* metody vznikaji proto, Ze to pro uZivatele neni dilezité
(pro lidi neni dulezité, zda vécem rozumi, pro né¢ je duleZzité, zda je umi pouZivat,
nejsou hloupi, jen o to nemaji zdjem) nebo proto, Ze ptijdou-li na zplisob, ktery funguje,
drzi se ho (mdlokdy uzivatel hleda lepsi zptisob, narazi-li na n¢j, zatne ho pouZzivat, ale

aktivné ho bude hledat jen ziidkakdy).
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2.2.3.2 Nenutte uZivatele premyslet

Toto je ndzev zdroje, ze kterého jsem pro tuto Cast Cerpala informace predevsim
(17). Je to téz motto celé knizky, se kterym jsem se ztotoZnila. Je to z toho diivodu, Ze je
holou pravdou to, Ze pokud musi uzivatel nad riznymi drobnosti nebo obsdhlejsimi

nejasnostmi na strance premyslet, radé€ji toho nechd a jde jinam, coZ neni Zadouct.

Na prvni pohled

Pfi sestavovani vzhledu strdnek je dobré se drZet zazitych zvyklosti. Je to z toho
divodu, Ze stranky jsou pak pro uZivatele ,stravitelnéjsi*. Uzivatel si je pak schopen
udé¢lat o strance predstavu. Nemusi pfemyslet, kde co najde a jak ziskad nckteré zakladni
informace.

Zazitymi zvyklostmi mdm na mysli rozloZenf{ stranky, nadpisy, standardni menu
(které polozky jsou na stejné trovni), zdpati (autor, rok vytvoreni, ...), grafické odliSeni

tlacitek a odkazli apod. Naprosto netypickd feSeni mohou v uZivateli vyvolat zmatek a

odradit ho, pokud na ngj vytvareji ptiliSné naroky na pfemysleni.

Strucnost

Pokud je to mozné, nemél by tvirce stranek plytvat slovy. PoloZme si otdzku,
bude prespftilis dlouhé monology viibec nékdo ¢ist? Ne. Diky této odpovédi ze stranky
muzeme vypustit ivodni texty, ndvody k obsluze a jim podobné.

Proto je nutné drzet se zdsady (a to i na jinych mistech na strankdch) vynechavat

zbytecn4 slova.

Navigace a jeji zvyklosti

Existuji dvé moZnosti, jak uzivatel zjiStuje to, co potiebuje: zeptd se (vyuZije
moznost vyhleddvaciho policka) nebo vyuzivéd navigace (menu, odkazy).

Pro volbu prvni existuji jisté zvyklosti, které je dobré pouzivat. Kupiikladu je
vhodné pouzivat ustdleny vyraz ,Hledat”, ktery se ddava k vyhleddvacimu policku
a nepouzivat mén¢ obvyklé ,,Vyhledavani“, ,Hleddni* apod. Ve vétSin¢ piipadil se
slovo ,,Hledat* dava vpravo vedle vyhleddvaciho policka, jiné umisténi vede k mateni
ndvstévnikd. Velmi podstatnym detailem je oznafeni vyrazu ,,Hledat* tak, aby bylo

patrné, Ze se na n¢j ma klepnout.
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Kvalitni navigace je diilezitd proto, aby mél uZzivatel piehled o tom, co na webu

najde, kde se nachdzi, coZ jsou skutecn¢ dulezité informace, které uZzivatel potiebuje

znat.

Spravna stranka musi obsahovat perzistentni (globaln{) navigaci:

Logo serveru (idnes.cz, amazon.com, ...)

Sekce neboli primdrni navigace (Stoly, Dopliky, ...; piipadné¢ se
u primdrni navigace mulZe zobrazovat také sekunddrni navigace,
podsekce napf. u sekce Dopliiky by to byly podsekce Deky, Vazy, Cistici
prostiedky atp.)

Pomtcky (Obchodni podminky, Nakupni koSik; jsou to odkazy
na dtlezité prvky webu, které nejsou piimou soucésti hierarchie, mély by
mit méné vyrazny styl nez Sekce)

Nézev stranky (Komody, ...)

Lokalni navigace (Imitace buk, Imitace severska olSe)

Textovd varianta v zdpati (Uvodni stranka, Obchodni podminky,

Administrator, Spole¢nost, Napoveda)

Pro stranky plati, Ze maji mit konzistentni vzhled, tedy perzistentni navigace by

m¢éla byt zachovana na kazdé strance stejnd. Plati to, Ze je nutné zachovévat navigaci i

na niz§ich drovnich hierarchie! (Uzivatelé stale potfebuji véd¢et, kde jsou.)

Zvyklosti je logo serveru umistovat do levého horniho rohu, nebo co nejblize

tomuto mistu. Existence loga je nezbytnosti, protoze je tim uZivateli sd€leno, kde se

%4

nachazi, reprezentuje server jako celek, je tedy nejvyssim stupném hierarchie. Také je

zvyklosti udélat toto logo jako odkaz, ktery odkazuje na dany server.

Nazev stranky

Je nutné pojmenovat kazdou stranku. Plati, Ze strdnka se jmenuje stejné, jako

odkaz, na ktery bylo klepnuto (velmi dulezitd zdsada) a je graficky jasné, Ze se jedna

o nadpis.

19



Kde jsem

At uZ je navigace zpracovand jakkoliv, tak vzdy z ni musi byt patrné, kde se
uzivatel nachdzi. Lze pouZit formu odliSné barvy aktudlni sekce, Sipky, podtrZeni ¢i
jiného grafického zndzornéni piislu§né aktudlni sekce (podsekce).

K tomuto udcelu je mozné vyuzit drobeckovou navigaci, kterd funguje tak, Ze
s kazdou dal$i podsekci se jeji ndzev piipisuje za sekce vyssi:

Zbozi > Nabytek > Kuchyné > Kuchyniské linky

Jak ukazuje piiklad, tak se Casto zobrazuji vSechny sekce krom aktudlni ve
form¢ odkazl. Pro ndvstévnika je to velkd vyhoda, kterd umoziiuje rychly ndvrat do
n¢které z vyssich sekci.

O néco nazorn€j$i moznosti je zdlozkové menu, které budi dojem prostoru a je
nidzorné. UZ pfi prvnim nacteni strdnek by méla byt jedna zdloZka aktivni (uZivatel vi,

kde je). Z hlediska naroki na data (objem obrazkt zdloZek) je ndro¢nost minimdlni (=>

rychlé nacitani stranek). Po vSech strankdch jsou tedy velice efektivni.

2.2.4 Copywriting

Tento pojem zahrnuje to, jak a co je na strankdch uvedeno. Tuto problematiku
jsme nakousli z jiného dhlu pohledu uz v kapitole 2.2.1 Viditelnost neboli SEO.

Copywriting je dileZity nejen kvtili SEO optimalizaci, ale také proto, Ze kvalitni
obsah stranek je hlavnim divodem, pro¢ se navstévnik na stranky vraci (24). Dulezité je
védét, Ze informace na webovych strankdch musi odpovidat zaméfeni webu a byt tedy
cilem hledani uzivatele. Zdkladem informaci je pravdivost. Nikdo si nebude ¢ist néco,
co je mystifikace, pokud web neni zaméfen na smyslenou tématiku (viz. www.vesmirni-
lide.cz).

Stylistika je nedilnou podstatou copywritingu. Staci si srovnat rozdil
mezi zdkonem a vykladem zdkona — co budete Cist radéji?

S copywritingem souvisi jeSté jedna véc — informace by mély byt nejen aktudlni,
ale web sdm o sob¢ by mél ukazovat, Ze ,,zije”. Proto nejsou na Skodu aktuality, ptip.

u nékterych tématicky zamétenych stranek diskuze ¢i poradny.
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2.2.5 Grafické zasady pri vystavbé webu

Kdyz pomineme body vyse zminéné (pouZzitelnost, ptfistupnost), tak prvni, co
uvidi uZivatel pii pohledu na stranky, je celek, ktery na n¢j néjak pusobi. Na zdklade
toho uzivatel ziskd néjaky dojem, ktery utvafi jeho ndzor na stranky (1). Toto se stane
béhem prvnich nékolika vtetin pobytu na strankach. Tento proces je velice subjektivni a
neni tedy ani redlné vytvoftit design, ktery se zalibi vSem.

Pfi tvorbé vzhledu stranek je nutné drZet se konkrétnich kritérii pro hodnoceni
webdesignu, kdy stranky musi podporovat tcel webové stranky (poskytovani informaci,
upoutdni uzivatele,...).

Hodnotime-li, zda stranky podporuji ucel stranky, zajimd nds, do jaké miry jsou
koncepce, kompozice, barevnost a zpracovani jednotlivych grafickych objekt

e v souladu s konkrétni informacni funkci webu

e v souladu s poZadovanym ptisobenim webu

e origindlni a zapamatovatelné

K tomu, aby byl navrzen takovy design stranek, ktery splituje kritéria vyse, je
dobré drzet se Sesti zdsad pro sestaveni grafiky webu, které uvadi Design Melt Down
(5).

o Zretelnost (Emphasis) — na ztetelnost se vaze pravidlo, které je dobré si
zapamatovat: kdyZ se budete snazit udélat ztetelné vse, efektivné
neud¢late ztetelné nic.

e Kontrast (Contrast) - je chdpan jako vizudlni odliSeni dvou prvki.

o VyvdZenost (Balance) - se toCi okolo pfedstavy rozlozeni elementa
a miZe byt bud’ symetrickd (strdnka je fesena zrcadlové okolo n¢jaké osy
a ob¢ pulky maji identické vizudlni vdhy) nebo asymetrickd (vysledkem
je pouziti sobé nepodobnych prvki k dosazeni celkové vyvazenosti).

o Seskupovdni (Alignment) - prvky se stdvaji jednotnymi a formuji tak
celek. Stranky s dobfe seskupenymi prvky ukazuji souvislosti mezi nimi.

e Opakovdni (Repetition) - Tato zdsada je zaméfena na to, jakym
zpusobem je styl uZit vice neZz jednou raznymi zplsoby. Samotné
opakovani muze byt vyjddieno napfi.: barvou, tvarem, fddkovéanim,

fontem, obrazky, nimétem nebo celkovym piistupem ke stylu. V piipade¢,
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Ze opakovani neni aplikovdno na prvky stranky, ptusobi stranky obvykle
nejednotné a nesoudrzné.

e Tok (Flow) - Tok je chiapén jako cesta, kterou uZzivatelovy oci prochazeji
vzhledem. VZdy bychom méli pamatovat na to, aby prvky mély
ptirozené pofadi. Strdnka sdobrym tokem wuZivatele povzbudi

k prohlidce celé stranky.

2.2.5.1 Typografie

Z typografickych nedostatkil jich maji webové stranky nékolik zdsadnich: neni
mozné jednoznacné urcit typ a velikost pisma, jakym ma byt zobrazen text, neni zndmo
rozliSeni monitoru, typ prohlizece a operacni systém (MS Windows 98/2000, XP, Vista,
Mac OS, Linux a dalsi) pocitace, na kterém budou stranky prohliZeny (14).

Pfi volbé pisma pro texty na webové strance v zdsadé¢ miiZzeme volit pouze mezi
rodinami serif a sanserif, u ostatnich pisem si nemizeme byt jisti, Ze se korektné
zobrazi. U textl, kde je pfesné nutné definovat pismo, je mozZné je vytvofit jako obrdzek
v grafickém editoru, ktery se na stranky vloZi. Diky jiZ zminénym omezenim je nutné
pro webové stranky pouZit co nejmiil pisem, aby byla univerzdlnost webové stranky co
nejsirsi.

Vzhledem k tomu, kolik faktorG muize ovlivnit zobrazeni pisma, je dobré
pouzivat definovani vice pisem (viz kap. 2.3.2 CSS). D¢I4 se to z toho davodu, Ze kdyz
strdnka v nekterém piipadé¢ nebude zobrazena spravné v jednom pismu, bude pak
zobrazena v néjakém ndsledujicim. Obecné ale pii pouziti CSS plati, Ze posloupnosti
n¢kolika pisem jsou zakonCeny piisluSnou rodinou pisem (patkovd, bezpatkova
a neproporciondlni).

Do webovych strdnek je moZné vklddat nékteré specidlni znaky pomoci

Vv s

specidlnich sekvenci znakt (tzv. html entit), zde jsou ty nejcast&;si:

Sekvence | Znak Vysledek
&nbsp; Nedélitelna mezera
&ttamp; & Ampersand
&copy; © Copyright

Tab. 1 - Vybrané specialni typografické znaky
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N¢ékteré matematické znaky a pismena fecké abecedy je moZné sizet z pisma
Symbol. VSechny nestandardni znaky je ale dobré pfedem vyzkouset.

Dobrou zasadou je drZet se kratSich tadkd, protoze delSi fddky znesnadiuji
orientaci v textu.

Aby byl prohlize¢ schopen strance pfifadit spravné kédovani, musi byt na ni
uvedena informace, v jakém koédovani se nachdzi. Pak je prohlizeC¢ schopen textu
ptifadit spravné pismo. Mezi bézné uzivand kédovani pro ceStinu patii ISO 8859-2,
Windows CP 1250 a UTF-8. Kazdé z uvedenych kédovéani obsahuje jiné znaky, které

dokéze zobrazit. Proto je vZdy dobré si zkontrolovat korektni zobrazovani.

2.3 Programovaci znalosti

2.3.1 XHTML 1.0 Strict

Jist¢ mnoho lidi pamatuje na doby, kdy se webové stranky vytvérely pouze
prostfednictvim jazyka HTML (HyperText Markup Language). Nejdiive tedy stru¢né
k HTML.

Soubory vtomto jazyku, ktery vznikl jiz vroce 1990, jsou Cisté textové
dokumenty, které lze vytvéret jakymkoliv textovym editorem na prakticky jakékoliv
platformé a maji koncovku .htm nebo .html napi: index.htm nebo index.html (34; 36).

HTML jazyk vyuziva znaCek — tagl, kterymi formatuje text, vkladd obrdzky.
Tagy délime na parové a neparové. Pokud takovy HTML soubor spustime v prohlizeci,
vidime vizudln¢ upraveny obsah bez toho, abychom vid¢€li ony tagy.

Tag je n¢jaky alfabeticky fetézec uzavieny do znacek < >. Pokud hovoiime
o parovych znackéch je nutné, aby byl upravovany text témito znaCkami ohrani¢en. To
znamena, Ze tag je pred textem a na konci textu je obdobny, uzaviraci tag. Uzaviraci tag
obsahuje uvnitt lomitko, napt. </a>. Neparové tagy se pouzivaji samy o sobé&, naptiklad
zalomeni na dalsi fadek se znaci <br>.

Ve vétSin¢ tagii muZeme definovat néjaké vlastnosti, chceme-li kuptikladu

upravovat vzhled pisma, aby byl zobrazen takto: Text , musi zdpis zdrojového kédu

byt <font size="14“ color="blue“>Text</font>. V této ukdzce byla ménéna

velikost a barva textu.
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Podstata jazyka HTML byla vysvétlena. Programovaci jazyk XHTML je
feknéme vysSim stddiem evoluce, které spliuje podminky jazyka XML (22).

Zékladni struktura dokumentu XHTML vypada takto:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"7?>
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHIML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-strict.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="cs" lang="cs">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1250" />
<title>Nazev dokumentu</title>
</head>
<body>
<p>Text dokumentu.</p>
</body>
</html>

Pro XHTML plati, Ze na kazdé strdnce musi byt uveden tag <title>, ktery
zajiStuje popsdni okna prohlizece.

Prvek <html> Ten musi ve svém atributu "xmlnames" urCovat tzv. jmenny
prostor (namespace) a jazyk dokumentu.

Pro rdmcové pochopeni podstaty staci védéet, Zze druhy fadek obsahuje informaci
o tom, jakou verzi XHTML a typu DTD (Document Type Definition) XHTML
dokument pouziva.

Paty fadek je neparovy meta tag, ktery fikd, kterd znakova sada ma byt pouZzita,
tedy jak zobrazit jednotlivé znaky (napt. pro Citelnost hackt). Jinymi slovy zajistuje
na Internetu spravné koédovani ceStiny. Dokument v ceStiné miize byt kdédovan
v uvedeném windows-1250, ddle pak v is0-8859-2 a v UTF-8.

XHTML je oproti HTML pifisngj$i. Pfi psani kédu se to projevuje

napf. omezenimi v nésledujici tabulce.
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Omezeni Spravné Spatné

Prvky musi byt spravné <p>Toto je véta se <p>Toto je véta se

vnofovany a nesmi se pickryvat <em>zdlraznénim</em>. <em>zdlraznénim.</
</p> p> </em>

Nazvy prvku (tj. znacky, tagy) |<p id="xYy"> <P ID="YX">

a ndzvy atribut musi byt

malymi pismeny

Neprézdné prvky musi mit <p>Odstavec</p> <p>Odstavec

koncovou znacku.

Z definice prdzdné prvky musi | Vzhledem ke kompatibilit¢ | <br>, <hr>
mit také bud’ koncovou znac¢ku, |se star$imi prohlizeci se
nebo musi koncit "/>". doporucuje druhd varianta,

napt. <br />, <hr />

Tab. 2 - Vybrané rozdily jazyka XHTML oproti HTML

2.3.2 CSS

Vzhledem k tomu, Ze se s pouzivinim jazyka XHTML upustilo od definovani
barev, raimecku a jinych grafickych prvka, byl vyvinut efektivni jazyk CSS (Cascading
Style Sheets) pro stylovani.

CSS vzniklo v roce 1996 a jeho obrovskou piednosti je to, Ze vzhled, ktery je
naprogramovan v jednom souboru je pouZit na libovolném mnozZstvi stranek. Soubory

maji koncovku css (napf. styl.css) (8).

2.3.2.1 VloZeni stylopisu

Jak dostat CSS na strdnku? Prvni moZnost nds vraci do nepohodlného uréovani
vlastnosti pomoci atributti prvki, jak se to ¢ini v (X)HTML (3; 10; 26). Konkrétné
pies atribut style: <table style="border: solid blue;*>.

Druha moZnost je leps$i, ale ne nejlepsi. Do hlavi¢ky (tag <head>) vloZime kod

stylovani mezi tagy <style></style>:

<style>
p {color: red};

</style>
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Tteti moZnost spoc¢iva v uloZeni informace o tom, kde stylovani hledat. PouZziva
se tag <link> v hlavi¢ce: <1ink rel="stylesheet" type="text/css" href="styl.css">,
kde vidime, Ze stylovani je v souboru styl.css a Ze odkazovany soubor obsahuje styly.
Nebo je téZ mozné do tagu <style type="text/css"></style> vlozit piikaz @import s url

souboru se styly (napf.: @import url (“styl.css™); ).

2.3.2.2 Prirazeni vlastnosti

Uz vime, jak styl ,,dostat* na stranky. Jest¢ ale potad nevime, jak styl vytvofit.
Zikladem je, Ze mame néjaky prvek (X)HTML (<p>, <div>,...) nebo mame prvek
né¢jak oznaceny a tomu vybranému prvku fikdme, jak mé ona vlastnost vypadat. Takovy
prvek nazyvame selektor.

Pro jednozna¢né oznaeni se pouziva identifikator (pak je v rdmci celé webové
aplikace jedine¢ny) nebo tfida (takovych prvkil je vrdmci webové aplikace vic
a chovaji se pak dle stejného predpisu). Oba zdpisy se vkladaji pfimo do (X)HTML
formou atributu timto zptisobem:

e Identifikator: <p id="“odstavecl ‘>
e Trida: <div class="stred*>

Dostavame se nyni k samotnému CSS. Syntaxe piikazu je:

selektor {vlastnost: hodnota; vlastnost: hodnota; ..} /* Komentdar */

Prakticky to mtize vypadat tak, Ze pokud chceme, aby dané vlastnosti byly
urceny vSem prvkiim, tak jako selektor dosadime *. Pracujeme-li s konkrétnimi prvky je
na misto selektoru dosazeno:

e h2 (¢i jiny prvek) - kazdy prvek stimto oznaCenim bude mit dané
vlastnosti

e #odstavecl, v tomto piipad¢ pracujeme s konkrétnim prvkem oznaenym
identifikatorem

e _stred nebo *.stred — definujeme vSechny prvky s tfidou stred
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e div.stred, p.stred,... - pfi pouziti tohoto zdpisu pracujeme se vSemi prvky
tfidy stred, které jsou ale vyhradn¢ umistény v tagu div, p (ostatni z tiidy
stred to neovlivni)

e h2, .stred, ul, #odstavecl — seskupime-Ii prvky takto, urcujeme vlastnosti
vSem soucasné

Jak urcit prvek je mozné i dalSimi cestami, a to strukturovanymi selektory
a pseudotiidami.

Strukturované selektory - vychdzi ze stromové struktury HTML dokumentu
a Cteme je nejlépe odzadu. NejpouzivanéjSim je strukturovany selektor se syntaxi
s1s2{ .... 1}, kdy element odpovidajici s2 je potomkem elementu s1
(napf.: .stred strong { .... } ).

Pseudotiidy — pouzivaji se jako tiidy, ale misto teCky maji dvojteCku, popisuji

prvek, ktery se nachdzi v urcitém stavu, mohou se i kombinovat, napt:

Pseudotrida Popis prikladu Priklad
:hover nad prvkem se nachazi kurzor a:hover {text-decoration:
none; }
kombinace odkaz, nad kterym se nachdzi
a:link:hover {color: green;}
kurzor, ale jesté nebyl navstiven

Tab. 3 - Piiklady pseudotfid

Vyjmenovat zde vSechny vlastnosti a mozné hodnoty nema smysl. NiZe tedy jen

nékolik ptikladi.

Co definujeme Priklad
Barva pozadl’ background-color: blue;
Ramecek (tloustka, barva, typ ¢ary) border: 2px solid red;
'Ty@)odréiky list-style-type: square;
()brézek:na,pozadi background-image: url('pozadi.gif');

Opakovani obrazku na pozadi vloZeného |Packground-repeat: repeat-y;
piikazem na pfedchozim fddku na ose y

Definice pisma html, body {

font-family: verdana, “arial CEY,

sans—serif; /*nastaveni bezpatkového

pisma*/ }

Tab. 4 - Piiklady zapisu vlastnosti
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Poznamka k poslednimu tadku tabulky, kde je uvedena definice pisma. Ptiklad
ukazuje definici pisma pro cely dokument html a jeho télo. Nejdfive je definovano
pismo, které chceme na strance pouzit. Nasledujici pismo se pouZzije v piipadé, Ze
prohlize¢ prvni pismo neznd. Nakonec se vklad4a obecnd rodina pisma, v tomto piipade
rodina bezpatkovych pisem.

Dalsi diileZitou vlastnosti, kterou miZzeme pomoci kaskddovych stylti definovat,
je rozloZeni a odsazeni elementl na strance. Elementy mohou mit rizné okraje, které

jsou demonstrovany na box modelu niZe.

Margin

Padding

Qb=ah elemeantu

Obr. 2.4 — Boxmodel

Objekttiim tedy miiZzeme definovat Sitku, vnitfni okraj — padding (jak bude obsah
elementu daleko od okraje) a vngjSi okraj — margin (jak daleko budou od hranice
elementu ostatni elementy).

Neopomenutelnou moznosti je vlastnost, kterd €ini prvek prvkem plovoucim
(25). Nabyvd dvou moznosti, a to float:left; (plovouci vlevo) a float:right;
(plovouci vpravo). Prvni moZnost tikd, Ze prvek bude vyjmut z normdlniho toku
stranky, jako by tam nikdy nebyl a vykresli se vlevo, ostatni obsah se mu vyhne a bude
ho obtékat zprava, zamezit obtékdni je moZné vlastnosti clear. Totéz plati analogicky
pro hodnotu right.

Podstatnou vlastnosti, o které je nutné se zminit, protoze na ni stoji drtiva vétSina
stranek, je pozicovani. MiZe byt relativni — prvek je umistén relativné ke svému

umisténi puvodnimu (position:relative;) nebo absolutni — prvek je vyjmut

z ptirozeného toku obsahu stranky a jeho umisténi je absolutni vzhledem
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k nadfazenému elementu, kde je pouZzito relativni pozicovani (position:absolute;).
Déle jen vyctové miiZe nabyvat hodnot static a fixed.

Syntakticky je to k CSS vse, byly téZ zminény nejpodstatnéjsi oblasti stylovani

stranek. Jesté je ale potfeba upozornit na vyhody a uskali.

2.3.2.3 Vyhody kaskddovych stylu

Kaskdda — od této vlastnosti je odvozen samotny ndzev kaskddovych styll.
Vlastnost prvku mtize byt ve stylopisu popsdna hned nékolikrat. Pokud
napt. definujeme barvu pisma prvku, tak to, kterd barva bude nakonec pouzita je
rozhodnuto podle toho, ktery zdpis prvku (selektor) je nejkonkrétnéjsi. Nejvice je
hodnocen identifikator. Pokud je definice se stejnou prioritou v dokumentu vicekrat, je
pouzita ta posledni.

Dédicnost — definujeme-li vlastnosti prvku, tak prvky uvnitf zdédi jeho
vlastnosti. Toto pravidlo plati na vlastnosti obsahu (typ pisma, format textu,...) a ne

na vlastnosti blokl (pozadi, rdmecky, pozice,...).

2.3.2.4  Uskali kaskddovych stylii

Uskali zptisobuji predevi§im dne$ni prohlizede (a jejich rtizné verze), které
nékteré vlastnosti interpretuji po svém (jinak), takZe v kazdém prohliZe¢i muze byt
vysledek naprosto odlisny (velké problémy mohou nastat v prohlize¢i MSIE, ktery
nedodrzuje standardy asociace W3C).

Tyto problémy spocivaji v odliSné interpretaci box modelu, pseudotiid,
nezvladnuti nékterych vlastnosti & jejich hodnot. Resf se pfedchdzenim takové situaci

nebo tzv. hackovdnim (je to cesta, jak sjednotit vysledek v raznych prohliZzecich, kterd

vyuziva chyb a nedokonalosti prohlizect).

2.3.3 MySQL
MySQL je databazovy systém vyvinuty Svédskou spolecnosti MySQL AB (18).
Pro nekomer¢ni vyuZiti je zdarma. Diky absenci transakci databdze disponuje vysokym

vykonem, ale slozité véci, které se daji pouZzit jen diky transakcim, na ni pouZit neni
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mozné. Diky jednoduchosti se stal jednim z nerozsitencjSich databdzovych systéml

na internetu.

2.34 SQL

SQL znamend Structured Query Language a jednd se o neprocedurdlni jazyk,
ktery se vyuziva pro praci s databazemi (7; 15; 38). Je zaloZen na tom, Ze data nezavisi
na pouzitém hardware a uZivatel mad moZnost specifikovat operaci nad jim definovanou
mnoZinou namisto manipulace s jednim zdznamem.

Historie tohoto jazyka sahd az do roku 1970. Po né€kolika standardizacich se
v soucasné dob¢ pouziva jiz treti norma s ozna¢enim SQL3.

Kazdy atribut ma kromé nazvu urcen v databdzi i datovy typ. Mezi datové typy
patii typy pro textové udaje (CHARACTER,...), pro celd cisla (NUMERIC,
DECIMAL, INTEGER), pro ¢isla splovouci desetinnou carkou (FLOAT,...),
pro datové a casové udaje (DATE, TIME, DATETIME) a pro bindrni uddaje
(BOOLEAN,...). Dalsi moznosti je vyctovy typ ENUM.

Existuje n¢kolik moznych zakladnich ptikazl, zde vidite jejich syntaxi:

Vytvoreni tabulky:

CREATE TABLE né&zev_tabulky (Jjméno_sloupce typ_sloupce, ..);

Zde piSeme jako typ datovy typ a obvykle i velikost v bytech v zavorkach, déle

zde ur¢ime primdrni, piip. cizi klic.

CREATE TABLE zaméstnanec

(¢islo INTEGER,

jméno VARCHAR(10),

ptrijmeni VARCHAR (20),

rodné_c¢islo VARCHAR(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (¢islo));

Kde not null je integritni omezeni a znamend, Ze hodnota musi byt vzdy

zadana.
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Vybér z databdze:

SELECT <SeznamPoli, pro vsSechna pole z uvedenych tabulek vkladame *,
povinné>

FROM <SeznamMnozinZaznami, tzn. potfebné tabulky, povinné>

<TypSpojeni>JOIN<Spojovaci podminka>

WHERE <VybérovéKritéria>

GROUP BY <SeznamPoliKSeskupeni>

HAVING <VybérovéKritéria>

ORDER BY <SeznamPoliKSetrazeni>;

S timto piikazem miiZeme provadét dalsi operace. Vezmeme-li si jako piiklad

tabulky student a predmét, mize piikaz SELECT vypadat takto:

SELECT *
FROM student, predmét
WHERE student.id_student = predmét.id_student;

Z4pis student.id_student znamend, Ze pracujeme s atributem id_student
z tabulky student.

Kromé vybéru dat z databdze je mozZné data vkladat, mazat a ménit.

Vkladani dat:
INSERT INTO tabulka (seznam_sloupctu oddélenych Carkami) VALUES (seznam_hodnot

oddélenych ¢arkami a vkladané hodnoty jsou uvozené v jednoduchych uvozovkach)

Mazani dat:

DELETE FROM tabulka WHERE podminka;

Zména dat:

UPDATE tabulka SET sloupec_l=hodnota_1,...;
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Dédle ma jazyk SQL obrovské mnozstvi piikazii pro praci s tabulkami.

Za vSechny si ukaZzme napiiklad vkladdni a mazani sloupce v tabulce (9):

Vkladani sloupcii:
ALTER TABLE jméno_tabulky

ADD (jméno_sloupce typ_sloupce [integritni omezeni],

)i

Mazani sloupci:
ALTER TABLE Jjméno_tabulky

DROP jméno_sloupce;

Ptikazy jazyka SQL, které jsou zde pouzity, jsou jen Casti ze vSech moZnosti,

které SQL jazyk mad, avSak pro rdmcové vystiZeni podstaty staci.

2.3.5 PHPS

,PHP je v souCasnosti velmi rozSifend technologie umoZiujici snadné
programovani na strané serveru (server-side programming)‘ (13). Mzeme pouZit jak
proceduralni programovani, tak i programovani objektovée orientované. ,,Toho lze vyuzit
k tvorbé rtiznych interaktivnich webovych stranek. Stru¢éné lze fici, Ze skript napsany
v PHP je proveden na serveru podle zadanych kritérii a vysledek je odesldn volajicimu
pocitaci stejnym zpuisobem, jakym se odesilaji béZné statické (XHTML) stranky
(13).

V soucasné dob& se pro programovani vyuziva verze Cislo pét, proto tedy
oznaceni PHPS, kterd byla vyvinuta vroce 2004 a stdle se vyviji. PHP pati{ mezi
jazyky, kde napiiklad neni nutné ptedem definovat typ proménnych, navic jakdkoli
proménnd muze kdykoli zménit svij typ (20). S vyuZitim PHP lze naprogramovat
napiiklad pocitadla piistupli, zobrazeni ndhodného obrdzku nebo cititu pifi kazdém
nacteni stranky, knihy navstév nebo jednoduché anketni dotazniky. Tim vSak moZnosti
PHP zdaleka nekonci, 1ze v ném naprogramovat slozité redakéni systémy, grafické

aplikace, prici s komprimovanymi archivy, elektronickou poStou atd. Umi pracovat
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s daty z formulditi, cookies (Cist je i ukladat), ale pfedevSim dokdze spolupracovat se
spoustou databdzovych systému (napft. s databazi MySQL).

Pouzivame-li php, je pro jeho pfecteni pouzivdn parser. ,Parser je program,
ktery analyzuje predlozend data (obvykle textovy soubor) a vyhleddvd v ném prvky
odpovidajici definici urCitého jazyka. Obvykle provadi syntakticky rozbor zdrojovych

koédi napsanych v daném programovacim jazyce* (36).

2.3.5.1 Kodv PHP5

Ted je chvile pro ukdzku kédu PHP, kterd ale zdaleka nezahrne vSechny
moznosti a vymoZenosti PHPS5.

Pfedem je nutné uvést, ze php kéd se uzavird do znacek <? (ptip. <?php) a 7>
(19; 21; 37). Déle je samoziejmé k dispozici psat si komentar, a to jednotadkovy, ktery
za¢ind znaCkami // a neukonCuje se, nebo vice ftddkovy, ktery se vklada
mezi znacky /* a */.

V PHP casto pracujeme s proménnymi, které miiZeme pojmenovat jakkoliv
s pouzitim znaku $, kdy syntaxe je v podob€ snazev_proménné (napt.: svyska = 15; ). Je
samoziejmosti, Ze je potieba kazdy piikaz ukoncit stfednikem.

Jak je jiz zminéno vySe, proménnym neni tfeba urcovat datovy typ.
Pro ptfedstavu o datovych proménnych snad postac¢i pozndmka, Ze jsou obdobné, jako
v SQL (kap. 2.3.4). Za zminku stoji proménnd array (pole), kterou lze definovat jako

uspofddany soubor hodnot vzdjemné odliSenych jedineCnym identifikdtorem. Zapis

do pole je moZny nckolika rlznymi zpisoby, napf.: $nove pole[0] == "jméno";
Snove_pole[l] == "prijmeni"; Snove_pole[2] == "bydlisté"; S$nove_pole[3] ==
"telefon";.

2.3.5.2 Operdtory
Pfi praci s proménnymi vyuZzije programitor operatory. Operatory jsou znacky,

které umoziuji praci s fetézci a Cisly.

33



Operator Priklad

Retézcovy operator

. (tecka) Scislo = 365;
$text = "dni v roce";
Svysledek = S$Scislo." ".Stext;

/* vysledek je 365 dni v rocex/
Scislo .= S$text; /* vysledek Jje 365 dni v roce*/

Aritmetické operatory

>!<’ /’ +,-a % (délenl’ modulo Scislol = 11; Scislo2 = 22;

~ $cislol = S$cislol + 11; //vysledkem je hodnota 22
— vypiSe  zbytek po

Scislo2 += 11; //vysledkem je hodnota 33
celoc¢iselném déleni) si = 100;
$3 = Si++; //do j je uloZeno 101
Logické operatory
==, 1= > <, >= <=, &&, I, ! Sproml < S$prom?2 //mensi nez
Sproml != S$prom?2 //se nerovna

Tab. 5 - Operatory jazyka PHP

2.3.5.3 Vetveni

Je-li potteba otestovat proménnou na n¢jakou hodnotu, dochdzi obvykle
k vétveni programu — vybirdme, zda se vyddme tou ¢i onou cestou v kddu.

Vétveni lze ho provést dvéma zpisoby — pomoci if a switch. Pro naznaceni
principu zdpisu a moZnosti vyuZiti postaci kratsi zminka pouze o konstrukci if.

Ptiklad ptikazu if vypada takto:

if ($Scislol > S$cislo2)
{

echo "Scislol je vétsi neZ S$cislo2";
} else {

echo "Scislo2 je vétsSi neZ S$cislol";

Kdyz parser narazi na takovou konstrukci, provede vzdy jednu z obou Casti,
nikdy v8ak obé zdrovefi. Ridf se podle podminky, kterd je v kulatych zavorkach, pokud
je splnéna, vykond piikazy v prvni sloZené zdvorce, pokud ne, tak vykond piikazy

v druhé zavorce.
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2.3.5.4 Cykly
Pottebujeme-li néjakou posloupnost piikazii n€kolikrdt opakovat, vyuzijeme
cykly. Konkrétné miZzeme vyuZzit rGzné cykly, které se 1iSi opakovanim, podminkou.

Jsou to: cykly while, do .. while a for.

Cyklus Syntaxe
While while (podminka) {
prikazy;
}
Do..while do {
prikazy;
} while (podminka);
For for (vyrazl; vyraz2; vyraz3) {
prikazy;
}
Tab. 6 - Cykly

Vv s

Nejjednodussim piikazem pro cyklické opakovéni kédu je piikaz while, ktery
zajistuje opakované provadéni kddu, dokud plati zadand podminka, ptiCemz se cyklus
nemusi vykonat ani jednou.

Konstrukce do .. while je konstrukci while velice podobna. Jediny rozdil spoc¢iva
v tom, Ze podminka je vyhodnocovdna az po provedeni piikazi, za kazdych okolnosti se
tedy piikazy vykonaji nejmén¢ jednou, coZz je zasadni rozdil oproti cyklu while.

vvvvv

piikladu:

for ($i = 1; $i <= 10; $i++) {
echo $i; /*diky tomuto bude vytisténa 1 a postupné vSechna celd c¢isla

do ¢isla 10 vcetné&*/

Cyklus tikd, Ze vychozi hodnota je 1. Pokud je Cislo mensi nebo rovno 10,
vypiSe se ono ¢islo. Poté se pfiCte Cislo jedna a opét se zjiStuje, zda je mensi nez 10.

Pokud hodnota nabude hodnoty 11. Cyklus se pfestane provadct.
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2.3.5.5 Funkce

Funkce by se dala definovat jako ¢ast kédu, kterd mize byt opakované voldna

s riznymi vstupnimi parametry.

Zapis funkce Pouziti funkce
function PrvniFunkce (S$Scislol, $cislo?2) Shornihranice = 120;
/*do zavorek miZeme vepsat vice Sdolnihranice = 0;

parametri*x/
{

Sprumer

return

}

(Sprumer) ;

(Scislol + S$Scislo2)

/ 2;

Svysledek PrvniFunkce (Shornihranice,
Sdolnihranice) ;
/*ziskéme v proménné vysledek 60

(12040 d&lime dvéma) */

Tab. 7 - Funkce vytvoiena programatorem

2.3.5.6 Zabudované funkce

Vyse jsme si priblizili postup, jak si vytvofit vlastni funkce. PHP ma ale celou

fadu zabudovanych funkci.

Funkce

’ K ¢emu je

Pro préci s textem

strlen (retezec) | Vraci pocet znaki v zadaném fetézci.
Matematické funkce

abs (cislo) Vréti absolutni hodnotu zadaného &isla.
ceil (cislo)

Vrati nejblizsi vyssi celé ¢islo.

Funkce pro préici s datem a casem

time ()

Vréti systémovy Cas jako pocet sekund od

1. ledna 1970 00:00:00 GMT.

Ostatni funkce a konstrukce

include (soubor)

Pokud parser narazi na include, pouZije v
daném misté kéd ze souboru uvedeného

jako parametr.

Tab. 8 - Piiklady zabudovanych funkci
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Aby bylo moZzné pfistoupit k samotnému ndvrhu a nésledné realizaci webové
aplikace, je nutné védét vice o spole€nosti, pro niz ma byt webové aplikace vytvofena

a také o obchodnim prosttedi, ve kterém se nachizi.

3.1 Spolecnost SUNIX, s.r.o.

Pod stejnou obchodni firmou vystupuje tato spolecnost jak na poli slovenském,
tak na poli ¢eském. Ackoliv se spoleCnost sama povazuje za slovenskou s pobockou
v Cesku, ve skute¢nosti doslo k jejimu vzniku nejdifve v Cesku a aZ poté na vizemi
Slovenska, protoZe tam firma fungovala dlouho jako fyzicka osoba.

Zépis do obchodniho rejstitku v CR byl u¢inén 28.3.2001 (11) a az 12.6.2004
(23) na Slovensku. Jednd se o firmu rodinnou, kterd je v obou piipadech psdna jen na
firma jednu osobu, a to na Ing. Andreje Sunu, zakladni kapitdl maji ob& spole¢nosti
ve vysi 200 000 K¢/Sk.

Piedmétem podnikdni spole¢nosti (ddle jen o spoleénosti na tzemi CR) je
velkoobchod, zprostfedkovani obchodu a specializovany maloobchod a maloobchod
se smiSenym zboZim. V piipadé této spolecnosti je t€mito piedméety podnikdni minéno
obchodovani s ndbytkem z netypickych materidlii a dal§ich dopliikd. Jmenovité se jedna
o ndbytek zratanu, bambusu, kokosového vldkna, abacy a dalSich od svétovych
designerti a doplikt jako jsou kvétindce, specidlni piibory, fonduery apod. ZboZi je
dovazeno bud’ rovnou ze zahrani¢i (predevsim z Filipin) nebo ze skladu z Bratislavy.

Spole¢nost ma na tzemi CR jednu poboc¢ku, a to v Brné. UvaZuje o otevieni

dalsi v Praze.

3.2 Obchodni prostiedi

JiZ z vySe vyjmenovaného seznamu riznych materidlii proddvaného nabytku je
jasné, Ze na podobné zboZi nenarazime v kazdém hypermarketu. Existuji spole¢nosti,
které se specializuji napiiklad na ratanovy ndbytek nebo stylovy nédbytek z raznych

zemi, ale jedinou dalSi spoleCnosti, kterd nabizi také tento sortiment co do ndbytku je

37



prazsky AMBER INTERIER, s.r.o. (12), ktery byl do obchodniho rejstiiku zapsin
v roce 1995 (11).

Oproti spole¢nosti SUNIX, s.r.o. ale spoleénost AMBER INTERIER, s.r.0.
nabizi daleko Sir$i sortiment. Vzhledem k tomu, Ze maji spolecnosti odliSné misto
pusobnosti, nedostavaji se do piimé konkurence.

Problémem spolecnosti je fakt, Ze o druhu jejich vyrobkl neni Zddné povédomi,
a proto se jeji konkurenci stdvaji i prodejny s klasickym ndabytkem. Diky tomuto

spolec¢nost ztraci vyhodu jedinec¢nosti a stala se tak mens$i fadovou spole¢nosti, ktera

nedokdZe svoje prednosti prodat.

3.3 Propagace a znamost firmy

Obchod spolecnosti je umistén na adrese Kolisté 39, Brno. Je to ¢ast, kde je sice
hodné ruchu, ale vzhledem k tomu, Ze to neni p&S$i z6na, moc lidi sem jen tak nezavita.
Zakaznici se do obchodu dostanou bud’ na doporuceni zndmych nebo si ho v§imnou
z auta, a pak se vrati. Souhrnné to neni az takové kvantum lidi, jak by bylo zdhodno.

Jakym zptisobem ma4 firma zvladnutou propagaci je zajimava otazka. DuleZité je
vzdy forma propagovdani — tiskoviny, TV, internet. To, Ze se spole¢nost v roce 2007
zUcastnila veletrhil na brnénském a prazském vystavisti, ukazuje, Ze se neboji investovat
1 veétsi castku do svoji prezentace a zviditelnéni se (31; 33). Na druhou stranu timto
pocCinem jejich snaha témét konCi. Nepocitdme-li jejich webové stranky, tak jedinym
marketingovym prvkem byl za celou existenci spolecnosti jediny ¢ldnek v odborném
casopisu.

Jako prezentatni materidly ma spole¢nost katalog a vizitku, které vytvari
na zdkaznika rozporuplny dojem, protoZe se mu do rukou dostane profesiondlni katalog
na kiidovém papiru a Cernobile okopirovanid rucné vystiihnutd vizitka na mckkém

papiru.

3.4 Webové stranky

Z mého thlu pohledu se webové prezentace spolecnosti daji nazvat dzungli. Je
sice od spole¢nosti hezké, Ze se snazi neziistat mimo elektronické déni, ale dél4 to tak

trochu chaoticky.
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Firma ma registroviny tyto domény: www.sunix.sk, www.sunix.cz,

www.interier.sunix.sk a www.doplnky.sunix.sk. Ackoliv to na prvni pohled dobie

vypad4, druhy bude trochu horsi.

Musim se zminit o slovenskych strankdch, protoze ty k firmé a jeji prezentaci
u nés taky patif a vzhledem k tomu, Ze jsou propracovanéjsi, zacnu s nimi.

Vsechny Ctyii domény se drzi stejného firemniho loga s drobnymi obménami
(27; 28; 29; 30). Jeho vzhled je koncipovan jako Ctverec, kde v horni ¢erné poloving je
v bilém proveden ndpis ,,sunix* a v dolni bilé polovin¢ jsou umistény do stfedu tfi

cerné a jeden bily Ctverecek (na obr. €. 3.1 vlevo). V této podob¢ je uzivdno na vSech

doménich krom¢ wwwe.interier.sunix.sk, kde je v dolni poloviné vyveden v ¢erné napis

,interier® (naobr. ¢ 3.1 vpravo).

Obr. 3.1 - Loga spolecnosti SUNIX, s.r.o.

Prvni doména www.sunix.sk slouzi jako rozcestnik pro domény

www.interier.sunix.sk a www.doplnky.sunix.sk. Strdnka je dle mého soudu

koncipovéna nestastn¢, nejen proto, Ze slouzi isté jako rozcestnik.

Tato strdnka z grafického hlediska odpovidd stylu loga pouze rozmisténim
a tvarem objektl, ale ne uZ barevnd. Cernd je doplnénd $edou, kterd je v poiddku,
a bled¢ modrou, kterd cely koncept stranky degraduje, neboli strdnka neni oku
,Jahodnd*.

Po strdnce syntaktické ziskdva strdnka hned tfi minusové body. Prvnim je
tabulkovy layout, ktery se dnes nepouziva kviili vyhleddvacim robotiim, které takovou
stranku Spatné nebo vibec nezaindexuji. Obdobny problém zpiisobi flash, ktery tato
strdnka obsahuje a ktery je roboty vétSinou pieskocen. Tteti problém tkvi v tom, Ze

strdnka coby pouhy rozcestnik neobsahuje text a opét robotim nedovoli nic indexovat.
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Za témito tiemi minusy zasahuje tvrdou ranou fakt, Ze strdnka neni validni a obsahuje

27 chyb (32).

Stranka www.doplnky.sunix.sk je koncipovdna odlisn€é. Zihlavi je tvofeno
pouze logem. Celd stranka md bilé pozadi, pismo je ¢erné a nékteré nadpisy ¢i popisky
jsou v modré ¢i Cervené. Stranka je fadni a pfi minimdlni Sifce neobsahuje marginy.
Plusovy bod ziskdva stranka jen za chytfe vymyslené menu, které je ukazuje vodorovné
se posunujici produkty, které ale ziskdvd minus za to, Ze je ve flashovém provedeni,
tedy opét pro vyhledavace nestravitelné a také proto, ze pfi kazdém otevieni stranky
zaCind menu na zacitku a vede k tomu, Ze prohlédnuti celého sortimentu je velice
unavné. Naprosto nepochopitelné je staciondrni logo ve flashi. Dals$i negativum je
Spatn¢ zpracovana stranka s kontakty.

U mnoha produkta chybi informace a popisky, i kdyZ je tam kolonka nadepsana.
Drobnosti je chybéjici copyright a ackoliv bychom mohli pochvélit netabulkovy layout,

tak nds 171 chyb ve validatoru vréti na zem.

Reknéme, 7Ze strdnku www.interier.sunix.sk jiZ pfi srovndni s pfedchozimi

muzeme nazvat povedené¢jSi vySsi vyvojovou verzi designu. Je moderni, respektuje to,
co si zada logo — kombinaci ¢erné a bilé a dale jako dopln€k a zpestfeni stranek Zlutou
a Sedou. Tento design kopiruje vzhled tiSténého katalogu. Zde bych ale s pochvalami
skongila.
Neduhy tato strdnka vykazuje piedev§Sim v téchto bodech, které ovlivni
pfedevS§im obycejného uZivatele:
e titérné menu pod celou strdnkou, jehoZ ¢ast vyuziva nedostatecné kontrastni
barvu;
e uzivatel nikdy nevi, v jakém mist¢€ ¢i sekci se nachdzf;
e menu v sekcich je feSeno CtvereCky s ndzvem produktu — vzhledem k tomu,
Ze nazev je pro zdkaznika nic netikajici, je piejizdéni mysi po nabidce dost
unavné, pokud se chce jen ,kouknout®, tak je to to, co mnohé uZivatele
odradi dpln¢;
e cinkdani pfi pfejeti nad produktem;
e nic nefikajici ¢islo u nékterych produktl (po hlubSim zjiStovini clovék

pochopi, Ze ze stejné sady existuji dalsi kusy v jiné sekci);
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e zavad¢jici je moznost vybéru mezi slovenskou a anglickou verzi, kterd ale

neexistuje.

Pod povrchem se ale schovédvaji dal$i negativa. Tradi¢né jiZ flash, ktery zde tvoii
nejen menu (tvofené Ctverci), ale opét i logo a obsah stranek o produktech. Tedy témét
vSe krom¢ ,titérného* menu pod celou strankou. Tuto katastrofu pro vyhleddvace
dovrSuje tabulkovy layout. BudizZ bodem za snahu sniZeny pocet chyb, a to na 16 chyb,
které zjistil validator.

Jedind Ceskd doména www.sunix.cz byla naplnéna jinym webmasterem nez
stranky na slovenskych doménich, coz je patrné z koncepce webu. Byly vytvofeny

vroce 2005 za ucelem elektronického obchodu pro dopliiky, tedy pro sortiment

prezentovany na strance www.doplnky.sunix.sk. Co se vzhledu tyce, zaradila bych je
spiSe do kategorie amatérské nez do profesiondlni.

Barevnd koncepce (svétld a jeSté svétlejsi pastelovd fialovd) se naprosto
neslucuje s Cernobilym logem. Zdhlavi je odbyté. Hlavni menu drobné a nepiehledné.
Vyobrazeni a informace o produktech jsou =z hlediska designu nedotaZené.
OdstraSujicim piikladem je dvodni strdnka, kterd vzhledové rusi zamySleny styl stranek
prostiednictvim piskového pozadi uprostfed stranky.

Razeni produkti md netypické ikonky, které nejsou tplné nejlepsi volbou.
Smysluplnost funkce na ptrepindni cen s nebo bez DPH je diskutabilni. Navic moZnost
Hledej, ktera je mezi dopliky, je feSena nestandardné — nuti mé otevfit strdnku, abych
mohla néco hledat, coz neni Zadouci.

Co se koédu tyce, tak je v ném duplicitné vloZen CSS kéd — externé a v tagu
<style>. Coz sice ni¢emu nebrani, ale také to ni¢emu nepfispivd. Layout neni tabulkovy,
ale spoléhd se na CSS, coZ je jedna z mdla pozitivnich véci na téchto strankach. BohuZzel
je v kédu uzivano Javascriptu, ktery miZe nadélat neplechu u uZivatel, ktefi jej maji
blokovany.

Bohuzel ani tyto stranky s vysledkem 22 chyb u validatoru neuspély.

Pro vSechny stranky vySe plati, ze jediny zplisob, jak je najit, je zadat
do vyhledavace vyraz ,,sunix‘ nebo ,.interiér sunix‘, popft. ,,dopliky sunix“. Bohuzel

ackoliv jsou ndzvy vyrobki celkem netradi¢ni, neni po jejich zaddni do vyhleddvani

N<

adna Sance, Ze budou stranky spole¢nosti nalezeny.
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Zavérem muZeme shrnout informace vyse, Ze spole¢nost postrddd kvalitni

a vyhledatelné stranky, a to ptfedevsim pro ¢eského zdkaznika.

Doména Design | Validace | SEO | Informac¢ni hodnota
WWW.sunix.sk 4 7 1 1
www.interier.sunix.sk 8 7 1 7
www.doplnky.sunix.sk 4 1 1 6
WWW.SUNIX.CZ 2 7 1 3

Tab. 9 - Tabulka hodnetici jednotliva kritéria stranek

Hodnocenti je zaloZeno na stupnici:
1...stranky jsou naprosto neodpovidaji

10...stranky spliuji vSechny pozadavky
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4 NAVRHY RESENI

4.1 Pozadavky na stranky

Plati potekadlo, Ze ucel svéti prostfedky. Jinymi slovy ucel dosaZeni
pozadovaného efektu stranek na zdkazniky vlastné i uddva zakladni rdmec, v némZ maji
byt stranky sestaveny. Tento rdmec zahrnuje n€kolik prvkt mezi nimiz jsou napfi. volba
barev, obor podnikéni spoleénosti, pfeddni informaci, srozumitelnost. Reknéme, Ze to
jsou zdkladni kameny, ze kterych se odvijeji ndsledujici poZadavky, které jsou doplnény
konkrétnimi poZadavky spole¢nosti:

e respektovani barev loga a jeho riz;

e zachyceni podstaty proddvanych vyrobkt (pfirodni barvy);

e piehlednost;

e optimalizace pro vyhledavace;

e hlavni{ strdnka musi obsahovat pohyblivé obrazky;

e mimo katalog musi existovat strdnka Kontakt, PouZité materidly, Moderni

design;

e katalog musi obsahovat vSechny vyrobkil (sjednoceni obsahu domén

www.doplnky.sunix.sk a www.interier.sunix.sk);

e administrace — kompletni sprdva katalogu zahrnujici nejen informace
o vyrobcich, ale také spravu obrazkid, sprdva obsahu stranek (texta
na jednotlivych strdnkdch), vkldddni aktudlnich informaci, moZnost

vytvéieni novych uzivatelskych Gc¢tll, zména ddaji u uZivatelskych Gcta.

4.2 Design webové prezentace

Vzhledem k tomu, Ze vzhled stranek je prvni, co uzivatel — potencidlni zdkaznik
— na strankdch uvidi a bude hodnotit, pfedstavim postup a divody vysledného designu
ze vSech oblasti této prace nejdiive.

Pfed samotnou realizaci jsem vytvofila graficky ndvrh, ktery je nezbytnosti

pro ujasnéni celého konceptu a detail.
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4.2.1 Pouzitelnost

K designu patii zdsady pouzitelnosti. Prvni z nich, kterou jsem respektovala byla
jasnd vizudlni hierarchie (viz. kap 2.2.3). Déle pak fakt, Ze policko pro vyhleddvdni ma
tlacitko pro potvrzeni vpravo s popiskem ,,Hledat*.

Nezbytnosti stranek je slogan, ktery spole¢nost diive postradala a jehoz Gcelem
je zaujmout a sdélit, na co se pravé uZivatel divd. Slogan spole¢nosti, ktery jsem
vymyslela, zni nyni takto: ,,VasSemu interiéru vtiskneme origindlni tvdr.* a je umistén
vedle loga, jak je zvyklosti. Divodem volby tohoto sloganu bylo slovo interiér,
skutecnost, Ze slogan odrazi realitu a také to, Ze je nevtiravy.

Stranky jsou striktné pojmenovéany podle toho, jak jsou na né¢ uvedeny odkazy
Vv menu.

Podstatnou véci, kterou jsem se snazila dodrZet byla struCnost, protoZe jak
zndmo, piiliS mnoho textu nikdo Cist nebude a navic si kazdy uZivatel stranky
pfedevs§im pouze prohliZi. Proto jsem také pfistoupila k tomu, Ze kazd4 stranka obsahuje

obrézek, jehoZ tcelem je zaujmout.

4.2.2 Volba barev

Spole¢nost vlastni logo (obr. 3.1), jehoz zédkladnimi vlastnostmi je kontrast
a symetri¢nost. Spole¢nost nemd v imyslu ménit své logo, a proto bylo nutné zachovat
rdz tohoto loga i ve strankach.

Dalsi vlastnosti, kterd se zdsadné podilela na vysledném layoutu byl fakt, Ze
zbozi, které je spoleCnosti proddvano, je z ptirodnich materili.

Na zdklad¢ téchto faktli jsem zvolila jako jednu ze zdkladnich barev bilou.
Ackoliv by se nabizela jako dal$i barva ¢ernd, zavrhla jsem ji, protoZe pokud by byly
stranky sestaveny v Cernobilé kombinaci, byly by patrné¢ piili§ kontrastni a pro oci
Spatn¢ stravitelné. Proto jsem se také priklonila k zelené barve, kterd mimo jiné spliluje
podminku, Ze upoutd pozornost a libi se muziim i Zendm (16). Predevsim to ale je barva,
kterd je ptfiznacnd pro ptirodni materidly.

Dal§im dilezitym bodem bylo rozhodnuti, které barvy budou pouZiviny
pro nadpisy a zvyraznéni. Volba dopadla automaticky na zelenou s tim, Ze vysledny tén

byl vybrdn tak, aby respektoval kontrast s pozadim a byl pouZitelny i pro uZivatele
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s néjakou ocni vadou (35). Pro ovéteni vlastnosti vybraného ténu jsem pouZila program

Colour Contrast Analyser.

4.2.3 Barevna kompozice

Samotny vybér barev nezajistuje vysledny piijemny vzhled stranek. Dulezité je,
kde a jak jsou barvy pouzity. V tomto bod¢ jsem se drZzela grafickych zisad
pro vystavbu webu (kap. 2.2.5):

e Zretelnost - vyrazné a odliSujici se nadpisy.

e Kontrast - zpisobeny barevnou odliSnosti zdhlavi a zapati stranek od jejtho
sttedu. Uelem zéhlavi je v tomto pifpadé také zaujmout na prvni pohled.

e VyvdZenost - je zde respektovana ve varianté symetrickd vyvazenost, ktera je
vyjadiena stejnou barvou zdhlavi a zdpati.

o Seskupovdni — v daném piipadé bylo aplikovdno nejen na obsah stranek,
ktery je vymezen bilym ctyfihelnikem s kulatymi rozky, ale pfedevsim
na produkty v katalogu, které jsou seskupeny v zelenych rameccich
a oddéluji se tak od okolniho prostoru.

e Opakovdni — mezi jinymi je nejvice patrné na katalogu, kde pfi rozkliknuti
produktu je zachovan stejny styl designu.

e Tok — posledni zdsada spocivd v tom, Ze jsem se snazila vytvofit celkovy

vzhled tak, aby pfi prohlidce stranky po ni plynule piechéazely.

4.2.4 Typografie

Vzhledem k tomu, jakd pisma jsou dobie Citelnd, jsem zvolila pismo Verdana,
které je pro o¢i pifjemné, jako ndhradni variantu jsem vloZila pismo Helvetica. Definice
pisma je jeSté pojiSténa uvedenim rodiny bezpatkového pisma sans-serif.

Pro podpoteni dobré citelnosti jsem volila vétsi velikosti predev§im pro menu

a nadpisy.
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4.2.5 Vysledny layout

Vysledek mého snazeni je zachycen na obrazku ¢. 4.1. Celému designu
dominuje vyrazné zdhlavi v zelené barvé. V tomto piipadé¢ byla pouZzita fotografie
z brnénské prodejny.

V ramci zadhlavi jsou umistény dalS$i prvky - vyhleddvaci pole je umisténo
v pravém hornim rohu, vlevo je logo spole¢nosti a vpravo vedle loga je bile napsin
slogan spolec¢nosti.

Télo strdnek md jiZ zminovanou bilou barvu, kterd ma pisobit stylovym
dojmem. Aby bylo zabranéno fadnosti, jsou bilé prvky umistény na Sedém pozadi, které
po strandch ptfechdzi v bilou barvu.

Menu je sestaveno jednoduse a nemd Zadné podpolozky, proto je jeho vysledny
vzhled neomezen zobrazenim podpolozek. Moje volba padla na sloupcové menu v levé
¢asti stranek, které zabird 26% Sitky téla stranek. Jednotlivé polozky jsou oddéleny
jemnou Sedou ¢arou. Pii prejeti mysi pres polozku se popisek zobrazi tu¢né a barva je
jiz zminovand zelend. Aktudlni poloZka ma ptfed sebou zeleny trojihelnicek.

Pod menu se nachdzi objekt, jehoZ ucelem je zobrazovat posledni vloZenou
novinku. Nadpis sekce je proveden stejnou formou jako polozky menu vcetné Sedé Cary,
ktery je doplnén malym zelenym datem vloZeni novinky.

Pravé ¢asti dominuje velky zeleny nadpis. Snahou obsahu pod nadpisem je
zaujmout a informovat, proto je mimo jiné mimo textu na kazdé strance i né&jaky
obrézek.

Timto se dostdvame k zdpati, které je provedeno v zelené barvé a jehoZ text ma

bilou barvu.

4.2.5.1 Pravy sloupec

Pravy sloupec vysledného designu je oproti predeSlému popisu layoutu ponékud
variabilnéjsi. Je to dano tim, Ze obsah v této ¢asti se miiZze na kazdé strance dost liSit.

V kone¢ném vysledku je témet kazda stranka dplné jina.

Hlavni strdnka ma shodny design se strankami O nds a Moderni design.
Struktura pravého sloupce je tvofena jiz zmiiovanym nadpisem <hl>, ktery nasleduje

textem. Pod textem je na stfed zarovnan obrazek. Jedinou odliSnosti Hlavni strdanky je
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obrazek, ktery neni ve formatu jpg, ale je ve formatu gif. Tato odliSnost je ddna
pozadavkem spole¢nosti na pohyblivé obrazky, ktery byl splnén vytvofenim jednoduché
animace dvou vyrobkt spole¢nosti.

Omezenim pro tento obrazek byl fakt, Ze efekty pouzité na jednotlivé vyrobky
vedou k tomu, Ze animace pak dospéje k piiliS velké velikosti, coZ znamend, Ze
vysledny gif se stdvd pro pouZiti nevhodny. Z toho divodu bylo pracovdno pouze se
dvéma vyrobky.

PouZité materidly se odliSuji od ostatnich stranek vétSim mnoZstvim obrazkl
a knim pfisluSnym textim, které jsou oddéleny nadpisy, samoziejmosti jsou
pod hlavnim nadpisem odkazy na jednotlivé ¢ésti stranky.

Samostatnou kapitolou designu je Katalog vyrobkli. Ten obsahuje formulaf
voleb pro vyhledani, vypis vyrobka, které jsou od sebe odd€leny teckovanymi ramecky
a strankovanim.

Jednotlivé vyrobky v rdmeccich obsahuji odkaz v podobé nidzvu (zeleny), popis
a obrazek vyrobku, ktery také slouzi jako odkaz. Pti kliknuti na konkrétni vyrobek se
uzivatel octne na nové strance, kterd mimo jiz uzivateli znimé informace obsahuje dalsi
jako je naptiklad thledn4 tabulka se zelenym zdhlavim obsahujici rozméry vyrobku.

Posledni nezminénou strankou je strdnka Kontakt, kterd je feSena necislovanym
seznamem, ktery je diky pusobnosti spolecnosti ve dvou stitech doplnén vlajkami

ptislusnych zemi.

4.2.5.2 Administrace

Cast stranek, kterd b&Znému uZivateli neni pifstupnd, je administrace. Ta m4
naprosto stejny styl, ktery se odliSuje pouze ve tfech vécech:
e nezobrazuje se v levé Casti prostor s novinkami;
e misto vyhleddvaciho pole je umisténa informace o tom, kdo je ptihlaSen
a moznost odhlaseni.
V menu existuji podpolozky, které se zobrazi po kliknuti na nédzev sekce
pod nim jako zelené polozky menu, které jsou napsdny mensSim pismem a jsou zleva

odsazené, ale stejn¢ jako hlavni polozky menu jsou oddéleny jemnou Sedou carou,

48



po kliknuti na ndzev sekce se otevie strdnka stoutéZ nabidkou, jako jsou dané

podpolozky.

4.3 Struktura webové aplikace

4.3.1 Datovy model

Vzhledem k tomu, Ze je potieba dané stranky vystavét na databizi, aby bylo
moZzné s obsahem strdanek a katalogu manipulovat z administra¢niho rozhrani a aby bylo
mozné efektivné pracovat s informacemi v katalogu a na strankdch, bylo nutné sestavit
datovy model.

V tomto piipadé musel datovy model podporovat tyto funkce:

e piihlasovani uzivateli;

e urCovat obsah katalogu;

e urcCovat, jaké obrazky bude mit uzivatel k nahlédnuti;

e editovat textovy obsah stranek;

e moZnost informovani uzivateli o novinkach.

Jak jiz samotny nazev a cil bakaldiské priace napovidd, je ztohoto ndvrhu
nejpodstatnéjsi Cast, kterd se tyka katalogu jako takového. Podstatnym problémem bylo,
jak zahrnout vSechny informace o produktech:

e nazev, popis, materidl;

e informace o tom, zda produkt patii do néjaké soupravy;

e 0 jakou kategorii vyrobkt se jednd;

e rozmery;

e obrazky k produktu.

Mimo standardni atributy bylo nutno do zdkladni tabulky produkt pfidan atribut
por_cislo. JehoZ tcelem je pro mnoZinu vyrobku s identickym ndzvem obsahovat vZdy
unikatni potfadové ¢islo. Diky nému je pak moZné v katalogu vybrat vSechny vyrobky,
které tvoii soupravu.

Urceni kategorie je feSeno standardnim ¢iselnikem kategorii, ktery je umistén
ve zvlastni tabulce ,kategorie®, a na niz se odkazuje tabulka ,produkt* konkrétnim

¢islem z atributu ,kategorie®.
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Zajimavym problémem, ktery m¢l dva aspekty, byly rozméry. Prvnim aspektem

byla moznost vice velikosti kazdého vyrobku a druhym to, Ze kazdy vyrobek muize mit

jiny typ rozméru.

Z téchto divodi byly vytvofeny tyto tabulky pro rozméry: délka, hloubka,

nosnost, prumer, sirka, vyska. Tim byl odstranén problém s typem rozméru, kdy je

vyplnéna jen ta tabulka pro dany produkt, ktera potieba.

Kvili moznosti vice velikosti byl do tabulek pfidan atribut poradi, ktery udava,

kolikéty je to rozmér, pticemz s PHPS ¢4sti pak vyplyva, Ze jich miiZe byt maximalng 5.

Obrazky k produktu jsou ni¢im nepiekvapujici tabulka, kterd obsahuje ndzvy

obréazku spolu s ptisluSnym identifikaénim Cislem produktu, ke kterému naleZi.

Z ostatnich tabulek datového modelu bych se zminila pouze o tabulce zam, ktera

mimo loginu uZivatele obsahuje také heslo, které je v hashi.

1.1

stranky

id_str(FK)
url

nadpis
tet

sitka

poradi (FE)
id_prod (FPFH)
razmer

poradi (FE)

id_prod (PFE)
rozmer

-
id_prod (PFE)
test

id_prad (FFK) RO it
razmer
RO
produkd
id_prod (FK)
nazeuw
popis
por_e
kat (FK)
material
barca
11 1
poradi (PR
F10

zam
id_zam (Fk)
login
hszl
mail %\o(

poradi (P}
id_prod (FFE)
roEmer

id_prod (FFE)
text

Obr. 4.2 - Schéma databaze
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4.3.2 Funkéni model

Podstata funkéniho modelu, ktery zobrazuje uspotddani obsahu stranek, vyplyva

ze samotnych poZzadavkl na obsah a funkce vyslednych stranek.

Administrace

Volba
uZivatele

sekce
Sprava
novinek
Ne
Sprava . Sprava
katalogu? katalogu
Ne
Sprava Sprava
obrazki? obrazkd
MNe
prava obsah . Sprava obsahu
stranek? stranek?
Ne
Zmeéna Zména
pfinlaovacich Anc— | pfihlasovacich
udaju? udaji

Ne

Obr. 4.3 - Zakladni vyvojovy diagram administrace
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44 SEO

V této Casti bylo nutné se trochu zamyslet nad tim, koho stranky maji oslovit.
ProtoZe pak je moZné zvysit Sance, Ze ten, kdo spoleCnost, ale pfedevsim jeji produkty,
hled4, m4 Sanci spole¢nost najit. Jinymi slovy bylo a je i do budoucna nutné pokladat si
otdzku, na co se uzivatel zaméfuje, kdyZ néco hledd. Jaka kli¢ova slova jsou klicem
k této strance a k uzivateliim.

Kli¢ova slova musi také co nejlépe korespondovat se zamétenim stranek.

Po uvédoméni si téchto véci a poloZeni si dané otdzky, jsem dospéla k ndzoru, Ze
spravnou odpovéd’ tvoii tato slova: katalog ndbytek, nabytek brno, ndbytek obchod,
stylovy ndbytek, netradicni ndbytek, moderni niabytek, nabytek design, moderni design.
Kli¢ova slova jsem vybirala také na zdklad¢ informaci, které mi poskytla sluzba Google
AdWords.

Kli¢ové slovo samo o sobé neznamend nic pro to, aby mélo n¢jaky efekt na
vyhleddvanost. Stranka musi byt na dand slova optimalizovand samostatné. Tam, kde to
bylo mozné, byla slova vloZena piimo do nadpisu, ktery ma pfi vyhleddvani velkou
vdhu. Samoziejmé¢ byla dodrZzena podminka existence pravé jednoho tagu <hl>
na strance.

Do tagu <meta name="keywords" content="kliCovd slova"> byla vloZena
vybrand kli¢ova slova pro kazdou strdnku samostatné, kterd ale sama o sob&é nemaji
takovou védhu, pokud se nenachdzeji také v textu. Jinymi slovy stejné¢ nakonec nejvice
zalezi na kvalité obsahu stranek, proto jsem se pii sestavovani textu snaZila respektovat
dan4 slova.

Dal§im vyznamny tagem je tag <meta name=‘“description® content="Popis
stranky‘>, kam jsem opét pro kaZdou strdnku samostatné vloZzila jeji popis v délce
do 250 znaki.

Bohuzel tato snaha neni kompletni, protoZe je naprosto zdsadni, aby na stranku
smefovalo co nejvice odkazli. Vzhledem k tomu, Ze toto neni mozné zahrnout do mé
prace, bude jiz na budoucim sprdvci strdnek, aby zajistil béhem provozu stranek
nasledujici véci: registrace stranek do katalogii s pouzitim kliCcovych slov, neustdlé
rozSifovani fad webovych stranek, se kterymi si vyméni odkazy (zajiSténi off-page

faktoru a PageRanku).
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4.5 Klady a zapory daného reSeni

4.5.1 Klady reSeni

Pro to, aby vysledné feSeni mélo vice kladl nez zaport, byla realizace sledovdna
ve vSech oblastech, které jsou pro vysledny dojem podstatné.

JiZz od pocétku nebyl tento elektronicky katalog navrhovan tak, aby pouze splnil
pozadavky zadavatele, ale aby také odpovidal narokim, které si ur€uje sama internetova
situace.

Nésledujici tabulka ukazuje, jaké pozadavky byly GspéSné splnény:

Pozadavek Splnéni pozadavku

Pouzitelnost v

Design

Optimalizace pro prohliZece

Informace poZadované spolecnosti
SEO

Validace

Administrace

ANEANIENEANEA AN

Tab. 10 - Shrnuti splnéni kritérii

Jesté v krétkosti, co tato tabulka vlastné znamend. PouZitelnost a Design
znamenaji, Ze byly respektovany vSechny zdsady, které se v téchto oblastech vyskytuji
au Designu jest¢ navic i podminky, které uddva stdvajici logo spolecCnosti.
Optimalizace pro prohlizeCe znamend, Ze uzivatel miiZze na strdnky nahlédnout
bez jakychkoliv grafickych defekt ve ¢tyfech hlavnich prohlizecich (Mozilla Firefox,
Opera, MSIE 6 a MSIE 7).

Polozka Informace poZadované spolecnosti zahrnuje uvedeni stranky Kontakt,
PouZité materidly, Katalog a pohyblivych obrdazkt na Hlavni strdnce. Polozka SEO
znamend, Ze byly dodrZzeny vSechny mozné zdsady a navic byly stranky, kde nebylo
nezbytné uvést text z divodu informacniho piinosu, obohaceny o textovy obsah

za uUcelem lepsi pozice ve vyhledavacich.
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Validace, kterd by se mohla zdit vystfelkem programadtorli, je nezbytna
i pro korektni zobrazeni. Vysledny katalog proSel validitorem konsorcia W3C
bez Uhony.

Administrace je vtomto piipadé¢ hodné Siroky pojem, ktery za sebou skryva
UspéSnou realizaci administrace Katalogu a Obrdzkii k nému piisluSnych, dale pak
administraci Obsahu strdnek, Novinek a samoziejme také nezbytnou ¢ést, kterd zahrnuje
moznost piihlaSeni se, vytvofeni nového uzivatelského uctu a Zmeény prihlasovacich

tdajii.

4.5.2 Zapory reSeni
BohuZzel i v tomto piipad€ jsem musela v feSeni nékterych otdzek pfistupovat

ke kompromistim, které lze hodnotit jako zapory.

4.5.2.1 Hlavni strdnka

Zde byl kompromisem poZadavek na pohyblivé obriazky. Vzhledem k tomu,
jakou velikost takové obrdzky maji, se mi toto feSeni nelibilo, ale bylo nutné se podridit.

Nabizenych moZnosti realizace bylo vic, prvni metodou byl flash, ktery jsem
nevolila ze dvou diivodil. Pfedev§im se mi nezddl vhodny kvili optimalizaci a druhym
divodem bylo to, Ze dany jazyk neumim, coZ ale ve skutecnosti nebyl ten rozhodujici
problém.

Zaporem tohoto feSeni je velikost gifu, coz zvySuje dobu nacitani stranky, a to
by mohlo vést k odrazeni n€kterych potencidlnich zdkazniki, a také omezeni formatu

gif na 256 barev, které vede k barevné deformaci obrazk a tedy sniZeni esteti¢nosti.

4.5.2.2 Katalog

Zde bohuzel diky podminkdm, které byly nastaveny, nemohla byt uvedena cena
vyrobkll, coz se dle mého nazoru negativné projevilo hned nékolikrat. Divodem byl
fakt, Ze spolec¢nost dovazi vyrobky ze zahranici, a tak se na jejich cené projevi n¢kolik
faktorii, které jsou proménlivé a na strankdch by pii nedostatecné aktualizaci byly

zavadgjici. Déle z diivodu konkurence nebylo moZzné uvést designéry produkt.
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Co bylo ovlivnéno Jak to bylo ovlivnéno
Cena Designér
Informac¢ni hodnota | Informovanost Byla diky tomuto

zdkaznika (v mnoha | potlacena moZnost
piipadech  zdkladni | podpofeni uZivatele
rozhodovaci atribut) | o ndkupu

byl potlacen
Razeni v katalogu Nebylo umoznéno Nebylo umoznéno

Tab. 11 - Zapory feSeni v sekci Katalog

4.5.2.3 Moderni design

Zde jsem bohuZel neuspéla s jiz vySe uvedenym nidzorem na uvedeni jmen
designéri, coZ bylo zamitnuto s poukdzdnim na to, Ze si lidé radi vykradaji ndpady
na origindlni zboZi, ackoliv spole¢nost SUNIX, s.r.o. neni vyhradnim a jedinym

dovozcem zboZi, které prodava.

4.5.2.4 Sprdva obsahu strdnek

Zde jsem se rozhodovala mezi dvéma variantami, kde ob€ jsou svym zpiisobem
omezenim a zaporem.

Tento problém se tyka vkladani textu na stranky a jeho grafické dpravy. Jedna
moZznost se tykd vyuZziti néjakého editoru WYSIWYG, ktery umoZziuje grafickou
upravu textu jako napt. Microsoft Word, ktery je ovSem ale nutné nainstalovat. Druhou
variantou je vyhnout se jakékoliv grafické dpravé textu nebo na néj aplikovat HTML
znacky.

Vzhledem k nutné instalaci v ptipadé prvnim, coz by mohlo vést k dalSim
problémim pii realizaci na vnéj$i siti, jsem se rozhodla pro variantu druhou. Ta
je v kone¢ném vysledku omezenim pouze proto, Ze je nutné text uzavirat do tagi <p>
a </p>. Diky tomuto poZadavku jsem byla nucena vlozit na stranku se Sprdvou obsahu

strdanek pozndmku o tomto problému. Vzhledem k nendro¢nosti problematiky se

domnivam, Ze by tato zdleZitost neméla byt vyznamnym omezenim.
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4.6 Prinos navrzeného reseni

Piinos je vtomto piipadé obtiZzné specifikovatelny, a to pfedevSim z hlediska
finan¢niho. V obecné roviné miiZzeme vyslednému feseni ptisoudit tyto piinosy:

e kompletni informace o vSech produktech;

e moZnost zajiSténi aktudlnosti obsahu diky nezavislosti na IT technikovi;

e priistupnost pro ¢eského zdkaznika;

e moZnost vyhledani relevantnich informacf;

e podévani aktudlnich a nejnovéjSich informact;

e informovani o podstaté stranek;

e vtisknuti ucelené tvére vzhledu stranek.

V konkrétni roviné se finan¢ni pfinosy rozpadaji do dvou cCasti — uSetfené

ndklady a dal$i finan¢ni piinos.

4.6.1 Usetiené naklady spojené s realizaci elektronického katalogu

Odpovéd je v podobé ndkladi, které by spolecnost musela vynaloZit, kdybych
jim stranky nerealizovala bezplatné, ale kdyby je spole¢nost zadala jako zakazku IT
spolecnosti.

Vychézela jsem z tdaji Ceského statistického tiadu, ktery pro podnikatelskou
sféru uvadi v odvétvi Cinnost v oblasti vypodetni techniky za rok 2005 jako piedb&Zny
udaj hrubou mzdu ve vysi 35 317 K¢ hrubého (4). Tento udaj sice neni objektivni,
protoZe neni pouze pro Jihomoravsky kraj, ale pro celou CR, netykd se pouze tvorby
softwaru a webi, ale celého odvétvi IT a také proto, Ze jiZz neni aktudlni pro tuto chvili.
Nicméné i pres tyto nedostatky poslouzi svému dcelu.

Za predpokladu 22 pracovnich dnil v mésici po osmi hodindch je hodinova mzda
programdtora ve vySi 200,- hrubého.

Budeme-li vychézet z toho, Ze celkova doba pro vytvofeni katalogu bude rovna
155 hodindm, pak se celkové ndklady vySplhaji na 31 000,- a piedstavuji tak ¢dstku,

kterou spole¢nost usetfila.

56



4.6.2 Dalsi finan¢ni prinos

Jen obtizné by bylo moZné spocitat s urcitou piesnosti o¢ekdvany piinos, proto
zde zkusim alesponi nastinit, jak minimdlné¢ by se mohlo projevit na trzbach Gspésné
zavedeni stranek do praxe.

Na zdkladé bieznovych statistik ptistupti unikatnich IP adres na webové stranky
deseti spolecnosti, které se zabyvaji prodejem ndbytku, ktery neni ptili§ obvykly (jsou
tedy tematicky spiiznéné se spole¢nosti SUNIX, s.r.o.), jsem zjistila, Ze primeérna
navstévnost se da u zavedeného katalogu ocekdvat ptiblizn€ 1575 navstévnikti mésicné.

Je ztejmé, Ze od zacinajictho webu a nezarucitelné c¢innosti budouciho
webmastera, nelze urcit s presnosti odhad navstévnosti, ale je jisté, Ze nebude dosahovat
hodnot, které vykazuji zavedené weby. Proto mtij odhad pro prvniho pul roku sniZime
na pétinu, coZ je zhruba 315 uZivatelli mé&si¢né.

Do prodejny v soucasné chvili zavitd mésicné¢ v praméru 312 lidi, z nichz
pfiblizn¢ cCtvrtina vi o firm¢ z internetu. Primérné mésicni trzby jsou ve vysi
157 200 K¢. Z toho tedy vyplyvd, Ze na jednoho zdkaznika ptipadd ndkup asi ve vysi
500 K.

Névstévnost stdvajicich stranek pro urceni procenta lidi, ktefi se nakonec vydaji
do prodejny, neni smérodatnd, protoze je urcena piedevSim slovenskym zdkaznikim.
Proto jsem na zdklad¢ dotaznikového Setfeni u 15 respondentu zjistila, ze 13,3%
navstévnikl internetovych stranek by kamenny obchod navstivilo.

Na zdklad¢ téchto informaci mizeme ocekdvat, Ze mésicni trzby vzrostou
0 20 907,5 K¢, pak je doba ndvratnosti v mésicich pfi ndkladech na hosting a

na doménu ve vysi 142,8 K¢ na mésic stanovena takto:

1 2 3 4 5 6
Prirastek trzeb 20907,5 20907,5 20907,5 20907,5 20907,5 20907,5
Prirastek zisku 20764,7 20764,7 20764,7 20764,7 20764,7 20764,7

PrFirastek dané z prijma 4360,6 4360,6 4360,6 4360,6 4360,6 4360,6
Prirastek zisku po zdanéni 16404,1 16404,1 16404,1 16404,1 16404,1 164041

Tab. 12 - Doba navratnosti bez nakladi na vytvoreni katalogu
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Kdybychom zahrnuli do tvah i ndklady na vytvofeni katalogu, které se projevi

v/ 0O

na prirastku zisku, pak by doba navratnosti vypadala takto:

1 2 3 4 5 6
Prirdstek trzeb 20907,5 20907,5 20907,5 20907,5 20907,5 20907,5
Prirdstek zisku -10235,3 20764,7 20764,7 20764,7 20764,7 20764,7
Priristek dané z prijmu -2149,4 4360,6 4360,6 4360,6 4360,6 4360,6
Priristek zisku po zdanéni -8085,9 16404,1 16404,1 16404,1 16404,1  16404,1

Tab. 13 - Doba navratnosti s naklady na vytvoieni katalogu

Jak je tedy vidét, tak se spolecnosti novy elektronicky katalog spole¢nosti vzdy

vyplati s tim, Ze v druhém ptipadé, kdy jsou zapocCitdny i ndklady na programétora, se

spolecnosti investice vrati jiz béhem druhého mésice.

4.7 Podminky aplikace ieSeni

Jedinou netechnickou podminkou bylo umisténi vysledkli priace na co

S 4

nejvhodnéjsi doménu, kterd byla snadno splnitelnd diky umoznéného vyuZziti domény

www.sunix.cz a nahrazeni jejtho stavajicitho obsahu.

Skute€nymi omezujicimi podminkami aplikace feSeni, které jsou v rozsahu

préice, jsou technické podminky hostingu. Pro bezproblémovy provoz bylo nutné splnit

tyto podminky:

pfeddvani souboru pies FTP;
podpora PHPS;

podpora MySQL;

prostor o velikosti 1GB;

co nejvyssi dostupnost a konektivita;
kompletni webovd administrace;

pokud moZno, tak zalohy databaze.

Co uZ bohuzel neni moZzné zvlddnout v rdmci této préce, je uspéSné zavedeni

strdnek do provozu tak, aby byly vidét. Hovoiim ted’ o netechnickych podminkach

uspeésného zavedeni feSeni, kterym je mysleno zajiSténi vyménnych odkazi s podobné

zaméfenymi strankami a jiné reklamy a podpofeni tak vysledku, ktery je od stranek

ocekavan.
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5 ZAVER

Tato prace méla dosdhnout vyty¢eného cile, jehoZ podstatou byl ndvrh
elektronického katalogu spole¢nosti SUNIX, s.r.o. na miru tak, aby byla spokojena
spolecnost, ale zdroven aby vysledek splioval technické pozadavky a vedl k finanénimu
prospéchu spolec¢nosti.

Technické podminky a podminky spolecnosti byly splnény beze zbytku, takze
spolecnost md nyni mnohem lepSi pozici pro zaujmuti novych zdkaznik. Otdzka
finan¢niho prospéchu spolecnosti bude zodpovézena az s dlouhodobéjsim sledovanim
ndvstévnosti stranek a objemem trzeb za stejné obdobi.

Mira vysledného finan¢niho pifinosu ve skutecnosti zdvisi na spolecnosti,
protoze jeji sortiment je svym zplusobem ojedin€ly, a proto by elektronicky katalog
potieboval podpofit nejen jiz zminovanymi vymeénnymi odkazy, ale také bannerovou
reklamou a sponzorovanymi odkazy, které umozni zvysit povédomi o spolecnosti.
Na druhou stranu ma spole¢nost diky novym strdankdm mnohem leps$i vyhlidky
pro osloveni zdkaznikli a upevnéni pozice na Ceském trhu neZ pied realizaci této

bakalarské prace.
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7 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

B2C

CSS

FK

HTML

MSIE

MySQL
PFK

PHP5

PK

SEO

SQL

W3C

XHTML

XML

z anglického ,,Business to Customer, pouzivdno pro oznaceni vztahu
mezi obchodnikem a koncovym zdkaznikem

z anglického ,,Cascading Style Sheets®, v ptekladu kaskddové styly, které
jsou souhrnem pravidel a metod pro formatovani webovych stranek

z anglického ,,Foreign Key*, v ptekladu cizi kli¢, v datovém modelovani
oznaceni pro atribut, ktery je cizim klicem

z anglického ,HyperText Markup Language®, programovaci jazyk
pro tvorbu webovych stranek

z anglického "Microsoft Internet Explorer", oznaCeni pro internetovy
prohliZe¢ spole¢nosti Microsoft Corporation

databidzovy systém pro webové stranky

z anglického "Primary Foreign Key", v datovém modelovani oznaceni
pro atribut, ktery je zdroven primarnim i cizim klicem

paté verze programovaciho jazyka pro webové stranky na strané serveru
zkratka pro souslovi "primérni kli¢" uzivané v datovém modelovani

z anglického ,Search Engine Optimization®, v piekladu optimalizace
pro vyhleddvace, souhrn pravidel a doporuceni jak vytvofit webové stranky
tak, aby se ve vyhledavacich umistovaly na pfednich mistech

z anglického ,,Structured Query Language®, neprocedurdlni jazyk pro praci
s databazemi

z anglického "World Wide Web Consortium", mezindrodni konsorcium,
spole¢né s vetfejnosti vyviji webové standardy

z anglického ,eXtensible HyperText Markup Language®, programovaci
jazyk, ktery je nastupcem jazyka HTML s ptisnéjSimi pravidly syntaxe

z anglického "eXtensible Markup Language" neboli rozSifitelny
znackovaci jazyk, neobsahuje pieddefinované elementy nebo znacky, ale
mnoZinu formatovacich pravidel a pokyny pro jejich zpracovéni aplikacemi,

podle kterych lze vytvafet nové znackovaci jazyky
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8 SEZNAM PRILOH

1.  Vyvojovy diagram ve formétu vsd
Vyvojovy diagram jako webova stranka
Datovy model ve formatu dm2

Datovy model jako webova stranka

Graficky navrh vysledného layoutu

A

Realizace ndvrhu elektronického katalogu pro spolecnost SUNIX, s.r.o. vcetné
vzorového obsahu databaze vyrobkl s obrazky

7. Software xampp pro spusténi elektronického katalogu na lokdlnim pc

8.  Tabulka s daty CSU ve formdtu xIs

9.  Statistika pfistupu vybranych webovych stranek v bieznu 2008

Ptilohy jsou vypdleny na pfiloZeném CD.
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