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Abstrakt

Téato bakalarska praca sa zaobera navrhom hoteloegleovg&ného portalu. Jej ciem

je vytvorit navrh portalu pre rezervovanie ubytovania v hatela penzionoch¢o

najlepSim spdésobom. Praca obsahuje navrh, progsahpv hardwarovych,

ekonomickych a marketingovych prostriedkov.

Abstract

This Bachelor’s thesis deals with the design ofttbtel reservation portal. Its objective
is to develop the best possible method for credtiegreservation portal for the hotels

and guest-houses. The thesis contains the propb#a program, hardware, economic

and marketing-related means.
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UvOD

Touto pracou chcem navrhthaynamicky internetovy portal. Jeho zakladnym
cielom bude rezervovanie ubytovania v ubytovacich danach ako hotely a
penziony. Jeho Ulohou bude registracia ubytovazafadeni v kataldbgu ubytovacich
zariadeni a nasledna rezervacia ubytovacich slyf@tirednictvom tohto rezetreého
portalu. Hotelovy rezerday portal by mal zai®ova’ rychlu a jednoduchu rezervaciu
izieb a prinasa pre klientov vyhody, ktoré budud neskér rozpisaadjotelovému
zariadeniu prisun klientov. Prevadzkujucej firmerbgl hotelovy portal prinasazisk
adekvatny p&u ziskanych zariadeni a marketingu internetovéirtaju.

UCEL RIESENIA

V pomerne eSte malej konkurencii hotelovych rez&éryah portalov sa objavuju
znané odliSnosti. Prvym tipom su len prezentacie uwstich zariadeni za dity
poplatok, ¢o su pomerne malo efektné a pre zariadenie su pemeac vyhodné
portaly s rezervaciou ubytovania a percentualnyrskam z prebehnutej sluzby.
V Sirokej konkurencii je pomerne Ky priestor k ziskavaniu réznych zliav a vyhod pre
zékaznika. S pdladu prevadzkovala rezervéného portalu je vanmi dolezity celkovy
marketing portalu z dévodu zvySenia navstevnostielkového potu Klientov.
Percentualny zisk je vyhodné rieSenie hlavne prenSmee zariadenia a zariadenia
v menej rusnych regionoch, ale zase pomerne besp@sobom rezervacie ubytovacej
sluzby vo véSich hoteloch alebo penzidnoch a turisticky zawjiyoh oblastiach.

10



1 VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

Navrh rieSenia hotelového rezetmého portdlu sa bude vywvijav niekd’kych
rovinach a stufoch. Zakladné rozdelenie rezetmaho portalu bude v pristupe
s polfadu firmy registrovanej a poskytujucej ubytovacap&city a z pofadu klienta,
ktory si prostrednictvom portalu bude rezertbwvabytovanie abude si vybera
zariadenia.

Hlavnou ulohou bude rezervovanie si sluzby ubyt@vamulohou portalu bude
sprostredkovanie rezervacie medzi firmou poskymjicubytovanie a klientom
zaujimajucim sa o sluzbu ubytovania.

Délezitou Udlohou aci®m portalu bude ponukiu klientovi, zakaznikovi
jednoduchy pristup k ubytovaniu a neodrddzho prilis zloZzitym apre neho
nepohodlinym systémom rezervacie. Rezervovanie bpiebiehd medzi troma
stranami atento proces je pokladany zd@imiedblezity a bude jednym z hlavnych

ciel'ov samotného hotelového rezemého portalu.

Rozhranie pre firmu poskytujucu ubytovanie by matbsahové
* vstup do rozhrania pre firmy
» registraciu pre firmy, zariadenia
» pridanie zariadenia
e spravu zakladnych informacii o firme ako nazov esdr
» vyber kategorie z pdladu polohy, kraja, okresu a mesta
» vyber kategérie z pdladu kategorizacie zariadenia
» vyber zo sluzieb, ktoré bude prostrednictvom ponpéskytové
» fakturacia
e Upravu ceny ubytovania
» pridanie fotografii zariadenia
e zmenu uzivatiskych Gdajov, vySku zalohy a storno poplatku

» sledovanie pé&tu zobrazeni firmy v rezergaom portal

Rozhranie pre uZivata H’adajuceho ubytovanie ma obsahtva
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» vstup do rozhrania pre uzivéte

» registraciu pre klientov

» zakladné Udaje o zakaznikovi

» kontakt pre rychlu komunikéciu

* moznos zmeny zakladnych udajov

* moznos pridavania referaimého prispevku k ubytovaciemu zariadeniu po
zrealizovani pobytu

» vypis prebehnutych rezervacii rezetmgm portalom ako aj sledovanie ich

platby alebo pripadnd mozZzncstornovania rezervacie.

Rozhranie pre administratora a spravcu reze@ho portalu ma obsahava
*  MOZnos$ zmeny a spravu uzivdskych &tov
e spravu a kontrolu rezervacii
» aktivaciu ubytovacich zariadeni

» doh’ad nad priebehom rezereeho systému

Samotny hotelovy rezeryay portal ma obsahova spnat’ kritéria:
» Obsahovévalidny HTML a CSS kod — kaskadovy Styl
» SEO optimalizaciu prelkicové slova
* Bezproblémové zobrazovanie vo vSetkych pouzivapyehliad&och / Internet
Explorer, Mozilla firefox, Google Chrome, Safarip&a/

» Bezpenosti portalu

12



2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE
2.1 SWOT

Tato metdda sa vyuziva hlavne pri hodnotovom maeaken a pri tvorbe
podnikovej stratégie k identifikacii silnych a sf@h stranok firmy, prilezitosti firmy
a ohrozenia firmy.Analyza SWOT kompletizuje a zéwge vnutorné silné a slabé
stranky podniku, jeho vonkajSie prilezitosti a lnpzpoda dolezitosti. Je tdahko
pouzitény nastroj na rychle spracovanie pfaklu o strategickej situacii podniku. Je
vychodiskom pre formulovanie stratégie, ktor4 vazailkako sulad medzi internymi
schopnosami podniku a jeho vonkajsim prostredim.
Ohrozenie a prilezitosti su faktory vonkajSie, p#et ich firma nembze dobre
kontrolova’, naproti tomu silné a slabé stranky firmy su fakteytvarajuce alebo
naopak znizujuce vnutornu hodnotu firmy.

VSetky tieto faktory méze firma identifikovgpomocou vhodnej analyzy konkurencie,
alebo pomocoudalSich inych analyz ako su analyza ekonomicka, deaficka,
politicka, legislativna, socialna, alebo techniekelyza.

. Faktor spolénosti — slabé stranky

. Faktor spolénosti — silné stranky

. Faktor prostredia — prilezitosti podniku

. Faktor prostredia — hrozby podniku

2.2 MARKETINGOVY MIX 4P

Marketingovy mix predstavuje a konkretizuje vSktkky, ktoré organizéacia robi,
aby vzbudila ponuku po produktiesluzbe §i v pripade demarketingu ju znizild)ieto

kroky sa rozdkiju do Styroch premennych:

e Produkt - suhrn objektov alebo procesov, ktoré prindSaju zalkeovi uritl

hodnotu, oznéuje nielen samotny vyrobok alebo sluzbu (tzv. jgohaduktu),

! EuroEkonénionline]. 2004-2009 [cit. 2009-05-15]. Dostupn§\aVW:
<http://www.euroekonom.sk/manazment/strategickanutistika/swot-analyza/>.
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ale tiez sortiment, kvalitu, dizajn, image vyrobkana’ku, zaruky, ktoré z
poladu spotrebitéa rozhoduju o tom, ako produkt uspokoji jeldakavania.

* Cena -je hodnota vyjadrena v peniazoch, za ktoru sa pkbgredava. V tejto
cene suU samozrejme zahrnuté aj rézne aktaeyz platobné podmienky a pod.

* Miesto- znamena, kde sa produkt bude predatan. miesto predaja, ako bude
produkt k zakaznikovi dopraveny a pod.

* Propagéacia (Promotion) —hovori o tom ako sa zékaznici o danom produkte
dozvedia, priamo od vyrobcu, distribUtora, aleboione€j osoby, samozrejme, Ze

s propagéciou sUvisi aj reklama na dané produksjudby?

2.3 SLEPT ANALYZA

SLEPT analyza jeddezitym nastrojem poznani ekonomického pealt které
ovliviiuje kazdou firmu. NaSim cilem je poskytnout sumnaduy nejzajimagjSiho, co
se stalo v jednotlivych faktorech SLEPT anal§zRozdé&uje sa do tychto faktorov:

* Social — socialneliadisko

* Legal — legislativnelladisko

» Economic — ekonomické’hdisko
» Policy — politické liadisko

* Technology — technickéladisko

2.4 HOS ANALYZA

Metéda HOS je metdda hodnotenia infosm@ho systému rozdejuca
hodnotenie do troch zakladnyatasti. Prvoucas’ou je hardware, potom software
a nasledne orgware. Tieto tasti sa nasledne hodnotia Pfadtugia arovnecislami 1,

2 a 3 préom ¢islo 1 oznauje najslabSikas’ informainého systému é&islo 3 ozndauje

najvyssiu urove informatného systému.

2 Marketingovy mix - jeho rozbor, moZznosti vyuziprablémyfonline]. 2006 [cit. 2009-04-15]. Dostupny
z WWW: <http://marketing.robertnemec.com/marketwgmix-rozbor/>.

3 POSPISILIK, Karel . SLEPT analyza 1Q 208%nance.cZonline]. 2009 [cit. 2009-05-22]. Dostupny z
WWW: <http://www.finance.cz/download/248-slept-ayrad-1q-2009/>.
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2.5 DFD DIAGRAM TOKU DAT

Diagram toku dat (Data Flow Diagram) je jedna zpmjzivadjSich metod
funkeniho modelovani. Meeme z & vycist navaznost jednotlivyctinnosti v ramci
tlohy, jaké datoveé vstupy a vystupy se v Ulozevojbjéedy s jakymi soubory a doklady
se pracuje) a kdo jednotlivénnosti provadf’

RozliSujeme rdozne Urovne kreslenia DFD diagramoli. zn&enie sa rozdeije
do symbolov, v tejto bakalarskej praci v diagraolautdat pouzijeme zakladne zhy.

» Proces
» Externy zdroj déat

* Ulozenie dat

» Tok dat
Gane and Sarson
o
—>
| SE—
Proces Externi entita Ulozenie dat Datovy tok

Obrazok 1: Zna¢ky DFD diagramu

2.6 PROCESNY DIAGRAM

Procesny diagram sa deli na dve zaklathsti. Na pravejlavej strane diagramu
sa popisuju a zobrazuju udalosti procesu a naeprstvane diagramu sa zachycuju
jednotlivé ¢innosti  procesu, ktoré mézu thautomatizované alebo neautomatizované.
Zv&Sa procesny diagram&aa zakladnymi stufami zobe cnenia, postupne prechadza

do podrobnejSieho rieSenia jednotlivy@hnosti procesu.

* KOCH, M.,DOVRTEL,J. Managment informgnich systém Brno: VUT FP, 2006. s. (174 s.). ISBN:
80-214-3262-4.
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udalosti cinnosti

Obrazok 2: Znacky procesného diagramu

2.7 VYVOJOVY DIAGRAM

Vyvojovy diagram je grafické znazem n¢jakého algoritmu nebo procesu.
Vyvojovy diagram pouZiva pro znazémn jednotlivych difich operaci symboly, které
jsou navzajem propojeny pomoci orientovanych Siggkojovy diagram ma daskjsi
pouZiti v informatice a programovahiJeho vékou vyhodu je moZnds zachyti
rozvetvenos procesu alebo algoritmu a jeho splnenie a nespnam pozadovanych
podmienkach procesu a vyvoja procesu.

2.8 NORMALIZACIA

Normalizace dat jeinnost, @i které upravujeme névrhy datovych struktur tak,

aby sphovaly zvolené normalizai formy - Grovd. Tyto normalizani formyci
pravidla vychazeji z poZzadavku na efektivni ukladana minimalizuji redundance
pri zachovani integrity a konsistence §at.

Ulohou normalizécie je optimalne navrhnutie datgb&akladné tri normalizamé
formy:

* Prva normalizéna forma: multizavislas

* Druha normalizéna forma: funkna zavislos dat

* Tretie normalizéna forma: tranzitivna zavislbslat

Pri normalizécii databdzy sa musi postupovd najnizsej normalizaej formy.

Pri prechode na vysSiu formu musia’lpyedchadzajuce formy normalizované.

> WIKIPEDIE [online]. 2009 [cit. 2009-05-22]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDvojov%C3%BD_aljram>.

6KOCH, M. A KOL.: Informaéni systémy a technologigrno: PC-DIR Real Brno, 1998. ISBN 80-214-1219-4.
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3 ANALYZA PROBLEMU A SU CASTNEJ SITUACIE
3.1 ZAKLADNE UDAJE O FIRME HOTEL ARKADA, S.R.O.

Obchodné meno: Hotel ARKADA s.r.0.

Sidlo firmy: Namestie Majstra Pavla 26, Léad)54 01
ICO: 36 451 134

Den zapisu: 14. 11. 1997

Pravna forma: Spotmog’ s ritenim obmedzenym
Predmetinnosti: £ag’ predmetowinnosti/

* reklamn&innog,

» sprostredkovanie obchodu, vyroby a sluzieb,

» ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach s gulekovanim pohostinskych
¢innosti v tychto zariadeniach a v chatovej osadedyr ***, v kempingoch
triedy *** a vo vySSich triedach

» prevadzkovanie cestovnej kancelarie

Statutarny organ: Marid@urillova, Okruzna 1476/5, Leva 054 01,
Vznik funkcie: 28. 10. 2004
VySka vkladu kazdého spaloika:
Miroslav Curilla Vklad: 200 000 SKK Splatené: 200 000 SKkd: 10.03.2007
Zakladné imanie: 6638 € / 200 000 SKK /
Rozsah splatenia: 6638 € / 200 000 SKK /

3.2 PREDMET CINNOSTI FIRMY

Firma Hotel ARKADA, s.r.o. sa hachadza v historickoentre meste Leva. Od
roku 2004 sa firma snazi rozwijasvoje doposix poskytované sluzbyo bolo
ubytovanie a stravovanie klientov hotela, na nové Kettering v oblasti poskytovania
svadobnych hostin a usporiadania kongresov, Skdene sa snazi & najv&Sejcasti
zabezpeova'. Dalej firma za&ala poskytov& zmenarenské sluzby a rozsirila svoje
priestory od’alSie stravovacie priestory na dnesSnygid 30 miest.

" Obchodny register Slovenskej republeyline]. [cit. 2009-05-12]. Dostupny z WWW:
<http://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=47186&SID=4&P=1>.
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Firma by chcela poktava’ v rozSirovani svojich sluzieb a predmete podni&ani
ato v oblasti vytvorenia hotelového rezem@ho portalu. Jeho Ulohou by malot’by
sprostredkovanie ubytovania medzi ubytovacim zanad a zaujemcom klientom
0 ubytovanie. Firma ma zaujem Zadit svoje dlhoréné poznatky s prevadzkovanim
hotela a ubytovacich sluzieb a prediesch do virtualnej podoby hotelového
rezerv&ného portalu. Ztejto sluzby cakava aj samotny fingny zisk zo

sprostredkovania a reklamy.

3.3 KLIENTELA PORTALU

DéleZitou ulohou je p&et zaujemcov o sluzby ubytovacich zariadeni na iizem
Slovenskej republiky. Oficidlny pristup k§a poskytnutych ubytovacich sluzieb na

Slovensku j&erpany z oficialnej stranky Slovenského Statistickéradu.

2003 3373540 1386 791 1986 749
2004 3 244 485 1401189 1843 296
2005 3428 083 1514 980 1913103
2006 3 583 879 1 611 808 1972071
2007 3777754 1 684 526 2 093 228

TabuPka 1: Navstevnici v ubytovacich zariadeniach cesta¢ho ruchif

Z tejto tabliky mbézeme utit’ pomaly ale postupny rast o ubytovacie sluzby na
GUzemi Slovenskej republiky. Podiel rezervacii &avania informacii ofadom
ubytovacich zariadeni méa prudko rasticu tendengjsledky za rok 2008 Statisticky
arad Slovenskej republiky dawd ukorgenia pisania mojej bakalarskej prace nezverejnil

na svojej oficialnej stranke.

8 Statisticky trad Slovenskej republilonline]. 2009 [cit. 2009-05-20]. Dostupny z WWW:
<http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=37.26>
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3.4 SWOT ANALYZA SO ZAMERANIM NA PROJEKT

3.4.1

SILNE STRANKY

Dlhorocné skusenosti s cestovnym ruchom na Slovenku

Rychly prechod rezervacii na formu sprostredkdigkych portalov

Malo rozvinuta sluzba na Slovensku

Zavadzanie zalohovej platby ako nastroja krytireacie

Nizke naklady na novo vzniknuty projekt, zabehryiy pracovnikov firmy
Ziadne personalne naklady na projekt

Finartny zisk pre firmu

SLABE STRANKY

Konkurencia firmy
Zameranie na region Slovenska

Nechu’ klientov plati’ zalohové platby za ubytovanie dopredu

PRILEZITOSTI

Prilakanie vékého pd@tu novych firiem

Ziskanie stalych klientov pre rezervovanie ubytegan

Zaujem firiem o registraciu v hotelovom rezefwvam portali

Moznog’ rychlej a jednoduchej rezervacie ubytovania

RozSirenie ziskov firmy o prijmy z hotelového rez&éného portélu

Ziskanie novych poznatkov pre firmu a uplatnenie o svojom ubytovacom

zariadeni.

HROZBY

Strata dopytu po sluzbe ubytovania
Zlyhanie projektu v niektorej gasti systému rezervacie
Vysoka cena provizie pre podniky s vySSou cenouavayia

Nebezpeéenstvo Utokov na samotny portal a narusenie jeyrauptho chodu
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3.5 MARKETINGOVY MIX — 4P
3.5.1 PRODUKT

Hotelovy rezervény portél je takzvanym subdodavizaen ubytovacich sluzieb
medzi firmami poskytujacimi ubytovanie a zakaznikrkiientmi ktori si ubytovanie
rezervuju prostrednictvom hotelového rezéného portalu. Samotny produktize
rezervacia ubytovania, je pre klienta prispésolerdia kraja, okresu a mestalej je
to poda kategorizacie ubytovacieho zariadenia na penzidwgely af’. a ceny

ubytovania v zariadeniach.
3.5.2 CENA

Cena pre klienta garantovana portdlom ako cenaa gorovna pultovej cene
v ubytovacom zariadeni a klient nebudetntanu navySivanu oproti skdteej cene

zariadenia.

Cena, respektive provizia portalu, za sprostredkievaluzby je 10 percent
z ceny ubytovania aje rovnakd alebo eSte menS@ @dna za ktord poskytuju

ubytovacie zariadenia cestovnym kancelariam.
3.5.3 MIESTO

Rezervécia ubytovania prebehne na webovej stramkeldvého rezervmé
portélu, ktord podlieha vieobecnym Standardom hiarerebu. Mala by dpat’ v3etky
uz uvedené kritéria modernej, pfabnej a Standardne sa zobrazujucej stranky vo

vSetkych prehliadaoch, ktoré sa v sasnosti pouzivaju.
3.5.4 PROPAGACIA

Je to jedno z najdblezitejSich kritérii UspeSnastitelového rezernéamého
portalu. Propagacia areklama bude prehiepamocou sluzby Google Adwork od
firmy Google a bude zamerana nie len tiackvé slova ako hotel alebo rezervacia, ale

na konkrétne spojenia slov ubytovanie, hotel s agm\konkrétnych regionov.
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DalSou ¢ag’ou propagéacie a marketingu je kvalitnA SEO optindaia pre

fulltextové vylradav&e a pri vystavbe samotného portalu budeim&ladeny vysoky

doraz.
3.6 SLEPT ANALYZA
3.6.1 SOCIAL — SOCIALNE H ZADISKO

3.6.2

3.6.3

3.6.5

Patet pouzivatkov internetu ma neustale zvySujicu sa tendenciu
Rezervovanie prostrednictvom hotelového rezar@ho portalu umatuje vyber
a porovnanie z ieho mnoZstva ubytovacich stredisk

Dopyt po oddychu

LEGAL — LEGISLATIVNE H LADISKO

Vztah portalu ako spotmosti fakturujucej si sluzby za poskytnutie

sprostredkovania ubytovania ubytovaciemu zariadeniu

ECONOMIC — EKONOMICKE H DADISKO

Provizia za poskytnutie rezervacie prostrednictvootelového rezerdméeho

portalu

POLICY — PLOTICKE H DADISKO

Podpora vlady rekreacie na uzemi Slovenska
Rozvoj ubytovacich podnikov a skvalitnenia ich sz

Rast ekonomicky a sklonu &mov k utracaniu a rekreacii

TECHNOLOGY — TECHNOLOGICKE FAKTORY

Rastuci dopyt po rezertaych sluzbach prostrednictvom internetu

3.7 ANALYZA RIZIK

Rizika, situacie, ktoré moézu manegativny vplyv na navrh hotelového

rezerv&ného portalu pripadngasta:nu alebo celkovu UspesSnogsrojektu.
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Analyzu rizik moZno uskutdz v rdznych variantach liSiacich sddkou Setreni.
Obvyklymi variantami st préadova alebo detailna analyZa.
Analyzované rizika:
* Maly pcet rezervécii prostrednictvom rezeimého portalu
* Maly pcet hotelovych ubytovacich zariadeni
* Mala navstevnashotelového rezer¢aého portalu
* Vysoké prevadzkove naklady
» Zla ekonomicka situacia a nechobyvatdstva k utracaniu na rekreaciu a
oddych

3.8 HOS ANALYZA

3.8.1 HODNOTENIE HARDWARE

Hardwarovucad’ hotelového rezer¢aého portalu bude tvativirtualny server
od firmy interactive s.r.0. Jeho hardwarovy podrplmopis najdete v kapitole navrh
hardwarovych prostriedkov. Pre samotny hotelovyemnegny portal to je jedin&ag’
hardwaru potrebna k jeho realizacii avSak hrajedi@il Ulohu. Samotné spehlivos’
servera a jeho bezchybna prevadzka zakiépgbguly chod portalu a jeho parametre by
mali Uplne post&ova’ aj v pripadnom zvySenom zaujme o0 rezervacie ulaytiav
v niektorych Specifickych obdobiach roka.

DalSou ¢ag’ou bude descomp vyuZivajici na spravu a administrémtelového
rezerv&ného portalu.

Celkovu hardwarovdag’ rezervéného portalu mézeme hodnbéiko priemerna.

3.8.2 HODNOTENIE SOFTWARE

Na serveri je nainstalovany op&ng systém Debian Linuxdal3im softwarom
ktory server vyuziva su Web server APACHE 2.X PFHR, MYSQL 5.X zabezpauju
bezp&nog a rychlos. Dalej je to PostgreSQL 8.X je to mocny &y databazovy
server s otvorenymi zdrojovymi kédmi. Jeho aktiyyoy pa‘as 15 rokov priniesol

osvedenu architektiru a svojou sfahlivogou a integritou dat ziskal vynikajucu

° DCIT Consultingonline]. 2005 [cit. 2009-05-22]. Dostupny z WWWhttp://www.dcit-
consulting.sk/web/bezpecnost/sluzby/analyza_rizik>.
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reputéciu. *° Sprava emailov na serveri je prevddzana pomocam Ex Courier
softwaru. A celkovd administracia je prevadza pomoo@/eb Panel 7.X, v ktorom je
mozne pomerne jednoducho a rychlo upravavapravovabez nutnosti kontaktovania
spravcu virtualneho servera. Jeho prevadzka jeodihbva.

Pre tvorbu a spravu ostatnyehsti portalu je vyuzivany Editor PSPad FreeWareo Je
pouzitie je jednoduché a Uplne pdsi@ na prebadnd dpravu CSS, HTML, PHP
a JAVA kodu na portali.

Descomp slUziaci na spravu hotelového rezer@ho portalu bude obsahdvaper&ny
systéem Windows XP Profesional, OpenOffice 3.0.XPKiient, Mozilla Firefox afalSi
drobny software na udrzbu a spravu portalu.

Softwarovucag’ hotelového rezer¢aého portalu mézeme hodnoéko vysoku.

3.8.3 HODNOTENIE ORGWARE

Vytvorenie organizénej Struktury spravy portalu sa predpoklad&dsti spravy
technickej funknosti portalu a marketingovych a prop&ggch ¢asti. Samotny portal si
nebude vyZzadovav prvotnych fazach jeho vzniku K& casové a persondlne potreby.
Systém portdlu bude pracavasamostatne ajeho riadenie je prostrednictvom
administr&ného @tu portalu a pripadnych mailovych kontaktov sikmei alebo
ubytovacimi zariadeniami. Déleziitas’ kontroly priebehu bude vykonavgersonal
firmy, ktord ma s vybavovanim rezetwgch nalezitosti a problémov s nimi skisenosti
z vlastného hotelového zariadenia firmy.

Orgwarovucag’ hotelového rezervaého portalu mézeme hodnbéiko priemernu.

10 softManialonline]. 2009 [cit. 2009-05-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.softmania.sk/Postgresql.htmli>.
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HOS

Hardware Software Orgware

Graf 1: Zndzornenie HOS analyzy
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4 VLASTNY NAVRH RIESENIA

4.1 NAVRH HARDWAROVYCH PROSTRIEDKOV

Z&kladnym hardwarovym prvkom bude serveroveé rieSesd firmy meédia -
interactive, s.r.0. — www.hostdodomu.sk a to budeba Virtualny server Classic
Samotny traffic servera sa méze postupne upnaap. zvydi ale to zalezi od’alSieho
vyvoja rezervéného portélu. Traffic 120 GB a hardwarova konfigiséservera by sa
mala v pripade testovacieho obdobia portalu uk@&zmalo by déjs k jeho pripadnej
Gprave. Toto virtualne rieSenie servera je v ponsgeho régnou cenou viami vyhodné
a zabezpauje kvalitu a bezpmog’ jeho umiestneni&o garantuje samotna firma média
- interactive, s.r.oVdaka nasmu flexibilnému pristupu garantujeme nasientom
99,7 % dostupnasluzieb **

Duben 2009 - Dostupnost 99,884% (9483eni, 11 vypadk)
Kvéten 2009 - Dostupnost 100% (784 &iemi, zadny vypadeKy

Pre administraciu portalu bude sliistolovy p&itac HP Pavilion Elite m9363.cs
ktorého procesor Procesor Intel® Core™2 Quad Q&6066tatné Standardné parametre
budl postéova’ na bezproblémovu udrzbu a prevadzku.

Stolovy patita¢ HP Pavilion Elite m9363.cs Cena (€- eur)
Typ procesora Procesor Intel® Core™2 Quad Q6600
Cipova sada ¢ipova sada Intel® G33 Express
Pamd 4 GB
Typ pamate DDR2-SDRAM
Interné jednotky 500 GB
550.- €
Virtualny server Classic
Typ procesora Intel Core2Quad Q6600 (4 jadra)
Pam& 4 GB RAM, garantované 512 MB
Traffic 120 GB
vlastna IP adresa 3.- €/ mes|
34.- €/ mes,
Spolu 550.- € + 37.- €.

TaburPka 2: Navrh hardwaru

1 HOST DO DOMUonline]. 2006-2008 [cit. 2009-05-21]. DostupnY\&VW:
<http://www.hostdodomu.sk/zaruka-kvality/>.

12K YBLsoft[online]. 2006-2009 [cit. 2009-05-24]. Dostupn¥\AVW:
<http://mereni.kyblsoft.cz/hosting/HostDoDomu.sk>.
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4.2 NAVRH SOFTWAROVYCH PROSTRIEDKOV

Na virtualnom serveri bude nainstalovany software:
e Debian Linux — opekmy systém
* APACHE 2.X - HTTP server
e Mod_Rewrite — Modul pre prepisovanie adries
*  PHP 5.X — Aplik&ny modul Apache
« MYSQL 5.X — Databazovy server
* phpPgAdmin — sprava databaze Postgre
e Exim + Courier — Emailovy klient
*  WebPanel 7.X — Sprava Web servera

* phpMyAdmin - sprava databaze MYSQL

Na stolovom descompe bude nainStalovany software:
* Windows XP Profesional — opéray systém
* OpenOffice 3.0.X — kancelarsky balik
* FTP klient — sprava a udrzba portalu
 Mozilla Firefox, Safari, Opera, Google Chrome, tnet Explorer 8 —
internetové prehliada

* NOD32 od firmy Eset — antivirusovy program

4.3 NAVRH ZABEZPE CENIA

Hotelovy rezerveny portal musi bty zabezpéeny proti vSetkym rizikam, ktoré
mozu prerudi alebo poskodi prevadzku portaluZabezpéenie je neodmyslitaou
slrasou kazdej databazy. A to nielen preddati&mi z vonku, ale aj Gfaikmi z vnutra
uzivatémi. A prave uZivatelia su ti, ktofasto robia najvédSiu Sarapatu svojim nizsim
povedomim a tak nechtiac mézu $Katli

Samotny rezervamy portal bude zabezpeny proti Gtoku asnazil sa
minimalizova’ mozZnos$ Utoku na aplikénu ¢ag’ portalu alebo samotnicét klientov

a ubytovacich firiem.

13 BLACKHOLEJonline]. 2001-2008 [cit. 2009-05-20]. DostupnY\&\VW:
<http://blackhole.sk/zabezpecenie-databazy-mysgl-01
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Databazova bezpaos’ je systém, procesy, a procedury ktoré chrania loaty
pre neumyselnou aktivitou. V UK legislativa chramrejnog pred neopravnenym
odkrytie osobnych informacii uschovanych kvoli ehybdatabazy. UK zakladne
organizacie udrzuju osobne data v elektronickonmfde ktoré su pozadované do

registrov pre splnomocnencaoV.

Rizika, ktorymi méze by portal napadnuty a proti ktorym bude zab&zpg:

* PHP injection — napadnuti PHP scriptov

* SQL injection — metdéda vyuzivajuca nedostatky paiatatorov databazy

* Cross Site Scripting (CSS nebo XSS) — vlozenie Isk&lib kdédu na nase
stranky

* Cross Site Request Forgery (CSRF nebo XSRF) — ptakozeny faloSnou
poziadavkou

» Cookie/Session stealing —&sné uchovavanie dat na serveri

e Cacheovani citlivych dat

» Od posluh kritickych informécii

* NeoSetreni podvrhnuteych vstupov

* Nezabezp&ny upload

* Man-in-the-middle attack pri prenose kritickychanmhacii

» Slovnikovy utok (Dictionary Attack)

« Sifrovanie citlivych informacii v databaze

+ Utok hrubou silou (Brute Force Attack)

“WIKIPEDIE [online]. 2009 [cit. 2009-05-20]. Dostupny z WWW:
<http://sk.wikipedia.org/wiki/Datab%C3%Alza#Bezpé.8Dnos.C5.A5>.
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4.4

NAVRH DATABAZY

Obrazok 3: Navrch databazy
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4.4.1 SLOVNY POPIS TABULIEK

zakaznik

Tabu’ka registrovanych pouzivdwy, zakaznikov, ktori si mézu rezervéva

ubytovaciu sluzbu. Vramci fugkej analyzy je vtejto talfke aj heslo, avSak

o prihlasovanie a zabezfanie sa stara systémova vrstva IS vybavena zatmzuEmi

funkciami.
ID_zakaznika INTEGER 10| Primarnyd
titul_pred VARCHAR 10 | Titul pred menom
titul_za VARCHAR 10 | Titul za menom
meno VARCHAR 30 | Kraj region zariadenia
Priezvisko VARCHAR 30 | Okres zariadenia
Ulica VARCHAR 30 | Mesto obec zariadenia
Co INTEGER 10 | Cislo domu
Cs INTEGER 10 | Popisn#éslo
mesto VARCHAR 30 | Mesto bydliska zakaznika
Pcs INTEGER 5 | PoStové smerovagisio
Mail VARCHAR 30 | Emall
Telefon INTEGER 15 | Telefénne kontakt&islo
Heslo VARCHAR 15 | Heslo
Nick VARCHAR 15 | Nick
stav_akt NUMBER 1 | Vyber:

1-neaktivne

O-aktivované
cislo_uctu INTEGER 12 | Cislo (&tu
kod_banky INTEGER 4 | Kod banky

TabuPka 3: zakaznik

rezervacia

Tabu’ka rezervacii uskutmenych zakaznikom v konkrétnom zariadeni v konlkmétn

type izby.
ID_rezervacie INTEGER 10| Primarnyd¢
ID_zakaznika INTEGER 10| Cudzlk
ID_zariadenia INTEGER 10| Cudzide
ID_stav_rez INTEGER 10| Cudzlk
dat rez DATETIME - Datum uskutoenia rezervacie
Poznamka TEXT - Poznamka
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cislo_uctu INTEGER 12 | Cislo (tu
kod_banky INTEGER 4 | Kobd banky
Platba_na_ucet INTEGER 12 Platby

C_stav_rez

Tabulka 4: rezervacia

Ciselnik priradzujici stav rezervacii .

ID_stav_rez INTEGER 10| Primarnyd
Skratka CHAR 3 Skratka stavu rezervacie
Nazov VARCHAR 30 | Nazov stavu
Taburka 5: C_stav_rez
C_izba_typ

Ciselnik priradzujuci izbe jej typ.

ID_izba typ INTEGER 10 | Primarny’ig¢

Skratka CHAR 3 | Skratka typu zariadenia

Nazov VARCHAR 30 | Nazov izby

popis_typu TEXT - | Popis izby vybavenie

pocet_loz INTEGER 1 | Retlb6zok naizbe
Tabulka 6: C_izba_typ

cena

Tabuka priradzujuca cenu izby pbeldatumu v roku.

ID_cena INTEGER 10| Primarny’l¢
ID_izby INTEGER 10 | Cudzilki¢
dat od DATE - | Datum prichodu
dat_do DATE - | Datum odchodu
cena_izba INTEGER 7| Cenaradenakizbe
Poznamka TEXT - | Informacie

TabuPka 7: cena
izby
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Dekom pozina tablika typov izieb a zariadenim.

ID_izby INTEGER 10 | Primarnylkic
ID _izba typ INTEGER 10 | Cudzilk¢
ID_zariadenia INTEGER 10| Cudzfdg

rez_izby

TabuPka 8: izby

Tabuka spajajlca rezervaciu s izbami. Obsahujgepprenocovani.

ID_rez_izby INTEGER 10 | Primarny’ig¢

ID_izby INTEGER 10 | Cudzila

ID_rezervacie INTEGER 10| Cudzfle

pocet_pren INTEGER 3 | Ret prenocovani k izbe
dat_prichodu DATE - Datum prichodu klienta
dat_odchodu DATE - | Déatum odchodu klienta

referencie

Tabuka pridava slovnu referenciu a bodové ohodnoteniekkZdej zrealizovanej

rezervacii.

TabuPka 9: rez_izby

ID_referencie INTEGER 10| Primarnyudc

ID_rezervacie INTEGER 10| Cudzide

Popis VARCHAR 30 | Popis slovny referencia

datum DATE - | Datum pridania

Hodnotenie INTEGER 2 | Hodnotenie od 1 do 10 zarigden
Tabulka 10: referencie

zariadenie

Tabu’ka ubytovacieho zariadenia. Obsahuje zakladné wlaggiadeni, popis. V ramci

funkénej analyzy je v tejto talflke aj heslo, aviak o prihlasovanie a zab&zpe sa

stara systémova vrstva IS.
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ID_zariadenia INTEGER 10| Primarnyd¢
ID_typ zar INTEGER 10 | Cudzirke
ID_obec INTEGER 10 | Cudzilk¢
naz_firmy VARCHAR 30 | Nazov firmy
skrat_form_spol VARCHAR 10| Skratka spohmsti za nazov
kont_meno VARCHAR 30 | Meno kontaktnej osoby
ICO INTEGER 8 | €O firmy
DIC VARCHAR 12 | DIC firmy
cislo_uctu INTEGER 10 | Cislo &tu bankového &u klienta
kod_banky INTEGER 4 | Cislo banky klienta
ulica VARCHAR 30 | Ulica zariadenia
co INTEGER 10 | Cislo domu
CS INTEGER 10 | Popisn#isio
psc INTEGER 5 | Postové smerovacislo
mail VARCHAR 30 | Email kontaktny
telefon INTEGER 15 | Telefén zariadenia
heslo VARCHAR 15 | Heslo pristupové
nick VARCHAR 15 | Nick zariadenia pristupovy
popis TEXT - | Popis zariadenia slovny
poc_zob zar INTEGER 10| Pet zobrazeni na portaly
Provizia pre portal pre dané
provizia INTEGER 3 | zariadenie
stav_akt NUMBER 1 | Vyber:
1-neaktivne
0-aktivované
URL_stranky VARCHAR 50 | URL stranky zariadenia
Vyska zalohy INTEGER 3 | VySka zélohy zo 100 percent

C_typ_zar

TabuPka 11: zariadenia

Tabu’ka sluzi akatiselnik priradenia typu zariadeniu.

ID typ zar INTEGER 10 | Primarnyiac

skratka CHAR 3 | Skratka typu zariadenia

nazov VARCHAR 30 | N&zov izhy

popis TEXT - | Popis izby vybavenie
Taburlka 12: C_typ_zar

obec
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Tabuka sluzi k uéeniu zaradenia ubytovacieho zariadenia. Je pre@ojen presnu
lokaliz&ciu zariadenigo znamena, Ze na danom formuléri bude AJAX ovynakg@mi
postupne hierarchicky dahovana v poradi Kraj, Okres, Obec. Nasledne buolEenén
filtrovat’ zariadenia pdth Obci, Okresovi Krajov. Kazdému zariadeniu je priradena
Obec.

ID_obec INTEGER 10 | Primarny’ig¢

TabuPka 13: obec

foto

Tabu’ka sluzi k priradeniu fotiek k titému ubytovaciemu zariadeniu.

ID_foto INTEGER 10 | Primarnylkic
ID_zariadenia INTEGER 10| Cudzfe
naz_fotky VARCHAR 30 | Nazov fotky
popis_fotky TEXT - | Popis fotky

Taburka 14: Fotky

rez_sluzby

Tabu’ka priradzuje cenu za sluzbwitej rezervacii.

ID_rez_sluzby INTEGER 10| Primarnyi
ID_sluzba_cena INTEGER 10, CudZik
ID_rezervacie INTEGER 10| Cudzfdg

TabuPka 15: rez_sluzby

sluzba cena

Tabu’ka sluzi k priradeniu ceny sluzieb zariadeniu.

ID_sluzba_cena INTEGER 10, Primarnfk
ID_sluzby INTEGER 10 | Cudzil%
ID_zariadenia INTEGER 10| Cudzide
Cena priradena k sluzbe pre
cena INTEGER 7 |zariadenie
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C_sluzby

Ciselnik sluzieb.

Taburka 16: sluzba_cena

ID_sluzby INTEGER 10 | Primarnyrk¢
skratka CHAR 3 | Skratka sluzby
nazov VARCHAR 30 | Nazov sluzby
popis TEXT - Popis sluzby
TaburPka 17: C_sluzby
faktury

Tabu’ka, ktora priradzuje faktiru zariadeniu, zakaznjkexervacii a platbe.

ID_faktury INTEGER 10 | Primarnylkic
ID_zariadenia INTEGER 10| Cudzide

ID_zakaznika INTEGER 10| Cudzlk

ID_rezervacie INTEGER 10| Cudzide

ID_platby INTEGER 10 | Cudzilkic

den_priatia DATETIME - | Da priatia faktury
cislo_faktury INTEGER 10 | Cislo faktary

L_storno NUMBER 1 | 1-priznak, O - nejde

1 - platba z&kaznikovi, O - platba

L_strana NUMBER 1 |firme

cena INTEGER 7 | Cena

DPH INTEGER 2 | Das pridanej hodnoty v %
splat_fakt DATE - | Datum splatnosti

TaburPka 18: faktury

platby

Tabu’ka platieb obsahujuca daipljuce informéacie a stavy platby.

ID_platby INTEGER 10 | Primarnyrkc

1 - platba klientovi, O - platba
L_strana NUMBER 1 | zakaznikovi
L strana NUMBER 1 | 1-priznak, O - nejde
suma_celkovo INTEGER 7| Celkova suma pre platbu
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L zrealizované NUMBER 1| 1-zrealizovang, O - nalirevana
Datum_realizacie DATE - Oeprebehnutia

mesiac INTEGER 2 | Platby za mesiac

rok INTEGER 4 | Platby v roku

popis TEXT - | Popis pozndmka

cislo_platby INTEGER 10 | Cislo platby

TabuPka 19: platby

4.5 REZERVACNY PROCES

Rezervény proces pozostava ztroch hlavnyehsti. Prvacas je samotna
rezervacia ubytovania klientom a komunikacia part& zariadenim, spojena s platbou
zélohy za ubytovanie. DruR@g’ je registracia zariadenia do hotelového rezargho

portalu. Tretiatad’ je registracia klienta o ubytovanie v hotelovormeranom portali.

4.5.1 PROCES REZERVACIE UBYTOVANIA

Slovny popis rezervacie ubytovania

Rezervacia ubytovania prebehne po prihlaseni ldigrttotelovom rezer¢aom
portali bul’ hnel’” na zaiatku pred vyberom samotného zariadenia alebo pxerey
zariadenia pred samotnou rezervaciou.

Klient si po prichode na Gvodnu stranku portaluery zariadenie pdd kraja,
okresu alebo obce v ktorom ma zaujem o ubytovawésledne si vyberie zo zoznamu
zariadenie v ktorom si chce rezervéuwabytovaciu sluzbu. Po kliknuti na poziadavku
rezervacie dojde k overeniu prihlasenia klient@zerv&nom portali. Ak klient nie je
eSte prihlaseny a né&nil tak po prichode na rezerray portal déjde k vyzvaniu na
prihlasenie prostrednictvom nicku a hesla kliefta.ispeSnom overeni prihlasenia si

bude moé¢€ klient vybra datum prichodu a datum uk@mamia pobytu v zariadeni.
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Vyberie si typ izby pobh ponuky zariadenia. Pripadne doplinkovl sluzbuadaria
a poslednou mozntisu bude pridanie poznamky alebo inu pripadnu jpaXiku.
Nasledne odoSle poziadavku k rezervacii a rezesvgortal odosle mailom ponuku
dopytu vybranému zariadeniu. Email pre ubytovaeigazienie bude obsahavdatum
prichodu a odchodu a vyber izby pripadne izieb. Padi budd dve linky pre
potvrdenie ubytovania, nepotvrdenie ubytovarizs na potvrdenie kladné alebo
negativne je 12 hodin od datumu rezervacie po uplga rezervacia automaticky zrusi.

Po potvrdeni rezervacie zariadenim bude zakaznfarmovany emailom.
V pripade negativnej odpovede na dopyt po ubytogsawiybera iny datum pripadne
zariadenie.

Potvrdenim terminu pobytu dochadza k vyzvaniunkéiek platbe zalohy za
ubytovanie. Klient elektronicky uhradza platbu db tiodin, v pripade neuhradenia sa
rezervacia ruSi. Ak klient uhradi zalohovu platbdjdé k potvrdeniu rezervacie
v systéme a klientovi sa zasiela doklad o zaplafaei preukazanie sa pri nastupe
v ubytovacom zariadeni a zariadeniu je zaslany leraavazného uskutoenia
rezervacie s prebehnutou platbou klientom.

V pripade storna ubytovania klientom dochadzadtrggmu vyplatenigasti zo
zalohy. Od zalohovej platby je odfitany storno poplatok, ktory si zariadenie pri
registracii utilo. Klientovi sa vraciacag’ platby a zariadeniu sa oznamuje zruSenie
rezervacie a poplatok storna je na konci mesiacalady zariadeniu.

V pripade prebehnutia pobytu aneoznameni stomzervacie umailje
klientovi pridanie referencie a hodnotenie zariaaenToto pridavanie referencii
zariadeniu bude sliZiako hlavna doplnkova sluzba poskytujuca klientorahjad
o hodnoteni uz ubytovanymi klientmi prostrednictvonotelového rezer¢aého

portalu.
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Procesny diagram
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Diagram 1: Procesni diagram rezervacie
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4.5.2 PROCES REGISTRACIE ZARIADENIA

Slovny popis registracie zariadenia

Proces registracie ubytovacieho zariadentdnzauzivaté zadanim poziadavky
o registraciu zariadenia. Na portali je zvolenim kiiknutia na odkaz pridanie
zariadenia.

UZivatd vyplni poZadované Uudaje o ubytovacom zariadenti wySku
zalohovych platieb za ubytovanie a zvoli si typpasob platieb, ktoré mu vyhovuju,
urci si storno platby a odosle ich. Server skontropgd’a zadaného emailu a IG®Duz
zariadenie nie je pridané. Ak zariadenie systérdengjdatabaze zhodny email ale ICO
ponukne moznaszaslania zabudnutého hesla na email alebo te#priiontakt na
administraciu portalu. Ak nie tak mu nésledne domaipride overenie aktivacie
zariadenia a naslednym kliknutim na odkaz v ensaleariadenie aktivuje do systému.
Administratorovi portalu sa nasledne zobrazi prédamariadenie a telefonicky
kontaktuje zariadenie a oboznamuje zastupcu zamiads podmienkami provizie,
platby a po dohovore a podpise zmluvy so zariadeatiministrator prida fotky

zariadenia a aktivuje zariadenie na hotelovom keaom portali.
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Vyvojovy diagram
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Diagram 2: Vyvojovy diagram registracie zariadenia
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4.5.3 PROCES REGISTRACIE KLIENTA

Slovny popis registracie klienta

Proces registracie klienta&@aa zadanim pozZiadavky o registraciu klienta. Na
portali je zvolenim si kliknutia na odkaz registeaklienta v pravom hornom rohu
stranky.

Nasledne klient musi vyplfinutné daje o sebe a odosle ich. Server skorgrolu;
pod’a emailuci uz klient nie je registrovany. Ak uZ je registemy, ma moznas
odoslania zabudnutého hesla na email. Ak nie jestregany, na email mu pride
overenie registracie a naslednym potvrdenim klikmubha odkaz sa klient aktivuje

v systéme a ma moznbprihlasenia sa do systému hotelového rezedao portélu.
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Vyvojovy diagram

Registracia klienta

Vypinenie
poFadovanych
GOdajoy

Cheete zaslar
zabudnuig
hesto #

Je zakaznik
reglstrovany?

iy ana
¥

¥

UlcZanie (daj ,
siailil s Zaslanie hesla na
ermail l

F

Zaslanie aktivadng
emailu

aktivadiného emailu
?

ja—mw  Vymazanie

AN

Registracia klienta
do databazy

r

Kaniec

Diagram 3: Vyvojovy diagram registracie zakaznika
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4.5.4 PROCES STORNA REZERVACIE

Slovny popis

Storno rezervacie prebehne na podnet klientay ktadal pri rezervacii dopyt po
ubytovacej sluzbe a pri potvrdenil@ho terminu a zaplateni zalohovigstky ukenej
si zariadenim pri registracii.

Stornovd rezervaciu klient stornuje pri prihlaseni sa detésu rezervmého
portalu a prihlaseni sa. V pravom rohu po klikmairezervacie sa mu objavi zoznam
uskut@nenych rezervécii a ku kazdej z nich pripadne jedide udané informéacie
a moznosti: storno rezervacie, stav zaplatenia hyalalatum a&as uskutdnenej
rezervacie a storna poplatkov zo zaplatenej zalohg vaznosti k dobe, ktora ostava do
priebehu samotného pobytu.

Kliknutim na storno rezervacie déjde k stornovanézervacie a k zaslaniu
emailu ubytovaciemu zariadeniu, ktorému sa storfxytavania oznamuje, pre
uvolnenie rezervovaného terminu. Tym padom dochadzatkniu casti zalohy za
ubytovanie spéatne klientovi ptal pre dom dohodnutych pravidiel, ktoré stilar
zariadenie aklient pri rezervacii s nimi suhladd.klienta to bolo pri samotnej
rezervacii a u firmy to bolo pri podpise zmluvy @élovym rezervénym zariadenim.
Klientovi sa vracia zaloha od ktorej je odftany storno poplatok a zariadeniu sa

odosiela storno poplatok, ktory bol odiany od zalohovej platby klientovi.
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Diagram

Zabudnutie
hesla

Zabudnutie
hesla

Prihlasenie
zariadenie

Prihiazenie Regisiracia
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fhl4senie Prihlasenie
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[~ . yyzva k (hrade. Rezervacia 3 - Polvrdenie Ziadost
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\ 5 - Platha zalohy

2 - Vréatenie casti zalohy klientovy

1 - Ziadost o . ;
storno rezervacie 3 - Oznamenie o
storne rezervacie

platba stormno polatku

Storno
rezervacie

Umoinenie ohadnotenia zariadenia
a pridanie referencie

Diagram 4: Diagram rezervacie a storna

4.6 PROCES PLATBY

Platba klienta bude vykon&vana elektronicky prastietvom elektronickych
sluzieb bank a bude smerovana na jedsst firmy Hotel ARKADA s.r.o., ktory bude

sluzit vyhradne na prijem zaloh rezervacii éasne na vydaj platieb zariadeniam.
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4.6.1 POPIS PROCESU PLATBY

== —
FIRMA 5 PORTAL 2 KLIENT

Diagram 5: Diagram procesov platby

Platba zalohy

1 |zariadeniu Platba zalohy prijem zalohy portalom.
Odoslanie

2 |voucheru Portal vystavi doklad zakaznikovi o dtgirani platby.
Storno Portal vystavi vrubopis a vrati peniaze klientovi.

3 | zakaznikom Suma ponizena o storno poplatok.

4 | Firma vystavuje | Firma vystavi faktru na plagaloh a storno poplatkov
Portal vystavi proviznu fakttru kde bude

5 | Portél vystavuje |oznamenie o0 vzajomnom zafpe

Portal uhradza do 5 dni prijaté zalohy a storndai&p

6 | Portal plati poniZené o proviziu

Taburka 20: Platby

4.6.2 PLATBA KLIENTA

Klient po vyzvani portalom na platbu po prihlaséoi portdlu ma moznd@ssi
vybra’ spésob platby, ktory mu najviac vyhovuje. Platlayportale su uskuttované
prostrednictvom systémov bank a su bémpea chranené systémom banky. VSetky
Udaje spracovava banka a nie por@kamzite po vykonani objednavky su peniaze z
jeho (tu poukazané nacét obchodnika® Portal vyuZiva tieto platobné sluzby:

e Tatra Pay — Tatra Banka
« e Platby VUB — V3eobecna Uverova Banka
* SporoPay — Slovenska spoftiia

e CardPay — medzinarodna sluzba pre platbu embusmidaytami

'3 Tatra Bankgonline]. 2009 [cit. 2009-04-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.tatrabanka.sk/cms/page/sk/fyzicke_ogelektronicke_bankovnictvo/tatrapay.html>.
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4.7 PROPAGACIA PORTALU A DIZAJN

4.7.1 NAVRH VZH LADU PORTALU

Samotny prvotny vztad rezervéného portalu vytvara v klientovi pocit dovery,
funkénosti a seriéznosti. Preto je Iwei dolezity dizajn, usporiadanie funkcii
a preffadnog jednotlivych funkcii vylfadavania a prihlasovania sa.

Z&kladnym prvkom uputania klienta sa bude port@Zzshmapou umiestnenou
hned’ v strede Gvodnej strany a vypisom regionovasej strane. Délezitym aspektom
je taktiez zvyraznenie Vkého pdtu zariadeni ato vyladavanim a kategorizovanim
zariadeni pofh regionu, okresu a obcBalej je to potla druhu zariadenia na hotely,
penziony, ubytovne, wellnes hotely a v neposledraite usporiadanie pba ceny
ubytovania.

Jakob Nielsen zdéramje v svojich clankoch predovsetkych pouZites’
(usability) webovych sidiel. PouZit®ms’ mdzZzeme charakterizovaako kvalitativny
atribat internetovych stranok, ktory duje, ako/ahko sa na nich pouZzivdterientuje,
ako rychlo pochopi ich usporiadanie a ovladanie ky aazitok si z nich odnesie.
Pouziténog’ definujeme prostrednictvom piatich kvalitatiimyoZziek: Natite/nog,

Vykonnost, Zapamatovat®s’, Chybovost, Spokojnast.

® NIELSEN, J. 2005Top Ten Web Design Mistakes of 2008line]. October 3rd, 2005. [cit. 2009-05-
10]. Dostupny z WWW: <http://www.useit.com/alertbdesignmistakes.html>.
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Navrh avodnej strany:

Obrazok 4: Navrh Gvodnej strany portalu

Obsah

(@

logo portélu obsahujuce nazov a link na ivodninstgzortalu

zoznam zakladnych regionov

mapa Slovenska s mozmwos interaktivneho kliknutia a vyberu regionu

vyber zakladnych kritérii regionu, okresu aleboebc

posledné pridané zariadenia

c»m-boomp—\%

prihlasovaci formular

linky portalu, link pridania ubytovacieho zariadenieklamne bannery
zariadeni

\l

8 |paticka ukorgenie stranky Copyright ©

Taburlka 21: Obsah navrhu Uvodnej strany portalu
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4.7.2 SEO OPTIMALIZACIA PORTALU

SEO optimalizacia portadlu bude povazovana za jedmajdolezitejSich bodov
propagacie portalu na internete. Jej ulohou bude:

e prisun novych zakaznikov na portal prostrednictvofulltextovych
vyhradava&ov

e zameranie sa nallcové slovacasti regionov a miesti uz vtitle alebo
description, tym sa zameraa popredné miesta vo i@gdavaoch, nie na slova
ako hotel, ubytovanie, ktoré sice maju svoju valeuna konkrétne obce alebo
mesta atych potencidlnych zakaznikov, ktori majkut®ny zaujem
0 ubytovanie

* zamerd sa na tzv. Linkbuilding tym padom @a najvyssi PageRank stranky
atym vymedai polohu portalu ako silnej stranky a upevnej postavenie
vysoko vo fulltextovych vyfadavaoch

* poslednym faktorom zameriavajucim sa Ka najlepSie umiestnenie Vo
fulltextovych vyladav&och je bohatastextu taktiez na Ki¢ové slova a na
spravne Struktdrovanie textu do odstavmv umoiuje lepSiecitanie stranky

robotom indexujucim stranku.

4.7.3 PROPAGACIA PORTALU

Propagécia portalu by mala prebiéhao najSirSom meradle, aviak s dérazom na
investovanie v witom obmedzenom fin&mom strope.

Hotelovy rezervény portal sa po uplynuti testovacieho spustenidastegie
fiiem bude registrowado vSetkych dostupnych katalégov a registrov fixido méze
prinies’ sice maltag’ klientov na rezervany portal ale zvysi sa tym PageRank anea
sa indexacia fulltextovych vyadavaov portalu.

Dalsim kritériom propagacie bude vymena spatnychapok v dolnej liste
portalu atym zvySovanie uZ spominaného PageRatdey kma pozitivny vegah
k umiestneniu sa vo fulltextovych viddav&och ¢o bude ma tvorit’ jeden z hlavnych

aspektov Uspechu a rezetmaho portalu — prisunu novych klientov.
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4.7.4 PRISUN A ZISKANIE UBYTOVACICH ZARAIDENI

V obdobi pripravy a testovania portalu a zavadzamindo skiSobnej prevadzky
bude realizované oslovovanie firiem s poskytujucidbytovacie sluzby a to zariadenia
typu:

* Hotely kategorii; **, *** *xkx
* Welness Hotely
* Penziony

e Ubytovne

Priebeh ziskavania ubytovacich zariadeni

Situécia v turistickom ruchu avruchu ubytovanigée rje vemi pozitivha
a ubytovacie zariadenia maju Zng problém so zabezpenim si klientov avy
obsadenim si svojich kapacit. Z tohto dbvodu jedpo&ladany zaujem firiem
o zaradenie do ubytovacieho reze&ného portalu eakavany.Dalou z vyhod portalu
je bezplatna registracia do portalu a efektivnagrijem pre ubytovacie zariadenia
z neho.

Firmy poskytujuce ubytovacie sluzby na Slovenskdiboslovované mailovou
ponukou v dobe testovacieho spustenia portalu ledrés kontaktované telefonicky pre
ujasnenie podmienok spoluprace s rezé&mym portalom. Nasledne po dohode bude
doporwene zasland zmluva pre firmu, v ktorej budlu zakodveakladne pravne
nevyhnutné podmienky spoluprace, storno poplatkyska zalohy za ubytovanie
a zaviazanie sa k 10 percentnej provizii z uskngoého pobytu rezervovanéeho
prostrednictvom hotelového rezetwého portalu.

Firma sa nasledne registruje a prida do hotelovéhervé&ného portalu a upravi
si udaje o svojom zariadeni p@d svojej kategorizacie, sluzieb, ktoré poskytuje
a nastavi si aktualnu cenu na najblizsi rok 202010.

Po spusteni plnej prevadzky hotelového rezareho portalu sa budu firmy mdc
na stranke sami registrava registracii pre ubyvacie zariadenia.

Navrh hotelového rezersaého portalu som konzultoval aj s inymi hotelovymi
zariadeniami, ktoré prejavili zaujem o registracitomto navrhovanom systému.
PRILOH
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4.7.5 REKLAMA HOTELOVEHO REZERVA CNEHO PORTALU

Reklamna kampabuded’alSou dblezitou siag’ou propagacie hotelového
rezerv&ného portalu. Slovensky internet momentalne poniikarnetovd reklamu
prostrednictvom tychto firiem:

* Google Adwork — firma Google

» Etarget.sk prevadzkovou spotms’ou Etarget SE
* eReklama.sk

* Kilikacka.sk

* AdFox.sk — momentélne pozastaveéiros’

¢ Jever.sk

Reklamna kampai pomocou sluzby Google Adwork

Sluzba Adwork je v dneSnej dobe jednou z najefekdich moznosti propagacie
nie len na fulltextovom wyladav& Google ale aj na jeho partnerskych webovych
strankach vyuZivajucich sluzby AdSence.

Reklamna kampa prostrednictvom sluzby AdWork bude zamerana ha&dve
slova uz spomenutych regionov a miest. Kombinasiowa: hotel a ubytovanie spolu
s nazvom obce alebo regiénu by mala ljpodnalyz firmy Google vysoky efekt pri
miere prekliknutia (CTR) pre strdnku ako samotnével hotel alebo ubytovanie.
Nastavenie hodnoty a rozfia pre jednotlivé slovd umozni po 3 mé&sg prevadzke
webu vyhodnotenie efektivity a ziskovosti jednojlith regionov a Ki¢ovych slov.

Sluzba Adwork umozni komplexné sledovanie a nasteélo sledovanie
a porovnavanie vynosov zrezervacii prostrednictvorezerv&ného portalu
s investovanymi prostriedkami na reklamnu kaingol@nosti Google.

Na analyzu preklikovostii uz jednotlivych slov alebo regionov nam moéze
posluzt’ sitasna implementacia vyuzivania sluzby Google Adwawrksluzbou Google
Analytics. Prebiady tychto dvoch sluzieb nam poskytnid dokonaly FPadh
o pristupovosti na hotelovy rezetwg portal atym nam umoznia analyzéva

nastavenia a cendlcovych slov pre reklamnu kamp&oogle Adwork.
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5 EKONOMICKE ZHODNOTENIE, PRINOS NAVRHU

RIESENIA

5.1 NAKLADY PROJEKTU

Naklady projektu hotelového rezetweeho systému je rozdeleny do dvoch

hlavnychc¢asti.

Zakladnou prvoucag’ou nakladov je prvotny nakup hardwaru a realizacia

hotelového rezerdaého portalu.

DalSou ¢ag’ou su prevadzkové néklady, oportunitné néklady ssidjené

s reklamnou kampgi@u, prevadzkovymi nakladmi a beznymi prevadzkovypakladmi,

ktoré z hlavnegasti budd implementovane splynu s nakladmi firmydH@ARKADA

S.r.o0.

5.1.1 PRVOTNE NAKLADY
« Hardware
 Realizécia

5.1.2 PREVADZKOVE NAKLADY

» Sprava servera, domény
* Reklamna kampaAdwork
* Propagané naklady portalu

5.1.3 ODHAD NAKLADOV

Polozka

Cena (€ - Eur)

Prvotné naklady

Novy hardware - stolovy gitac 550.- €
Realizacia 1000.- §
Prevadzkové naklady (uvedené pre rok)

Virtualny server 450.- €
Reklamna kampa 2000.- €
Propagané naklady 1000.- €
Spolu 5 000.- §

Taburlka 22: odhad nakladov
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Néaklady na reklamnu kampasu utené predbezne jednorazovym vkladom na
Ucet Google Adwork. Samotné cena reklamnej kampamwoeyedena od preklikovize
CPC - cena za klik. zZvySovanim preklikovosti sa éudnalyzové ziskovos
a postupne upravovav pripade konStantného zvySenia zisku portaluasa kampa
bude priebezne navrSayapopripade zvySovadenny rozpdet ugeny na najviac
efektivne slova.

Dalsie néaklady spojené s rezefmgim portalom budi prepojené nacasny

informacny systém firmy Hotel Arkada s.r.o.

5.2 CASOVY RAMEC PROJEKTU

Zaciatok realizacie Priprava hardwaru ( Priprava portalu
1.8.2009 5.8.2009 aplikaénacas’
finalny vysledok
1.9.2009
- J
A 4
) N 7 ] N . . .
Skortenie Spustenie Uprava Grafickej
testovacej prvacky | testovacej prvacky | ¢asti portalu a SEO
1.11.2009 h Registracia firiem |~ optimalizacie
1.10.2009 15.9.2009
- / J J

A 4

Reklamna kampa
Adwork
a propagacia
portalu na internete
1.12.2009

- J

Spustenie plnegj
prevadzky portalu
10.12.2009

Obrazok 5: Grafické znazornenie¢asového ramca projektu
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5.3 OCAKAVANE PREDPOKLADANE PRINOSY

5.3.1 PRINOS PORTALU

Prinosom hotelového rezetveeho portalu mézeme povazdévigho aktualnas
a mozZné rieSenie systému rezervacie ubytovanidrpdréctvom internetu.

Zakladnym prinosom by mal Byfinancny zisk s prevadzky portalu. Ten bude
zavisi¢® od sledovaniati uz reklamnych kampani ale aj od proviznych tqmié
ubytovacie zariadenia a zvyhodnenych podmienok amigth pre klientov. Po
dosiahnuti a neustalom ddlavani grafickych nedostatkov si méze portal vyt¥ori
stabilnu klientelu.

Prinosy klienta:
» Garantovana pultova cena
* Preffadnos
* MozZnog’ vyberu a porovnania ubytovacich zariadeni

* On-line zalohové platby

Prinos ubytovacieho zariadenia:
* Prisun klientov
» Cena za konkrétneho klienta
» Prezentacia zariadenia zadarmo

» Zé&lohové platby rezervéacie

Prinos hotelového rezervéného portalu:
* Finartny spol@nosti Hotel Arkada s.r.o. prevadzkov&ehotelového
rezerv&ného portalu z provizie za sprostredkované ubytevan
a pripadné reklamn&nnosti pri zvyhodovani jednotlivych portélov na

platenych miestach.
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5.3.2 FINAN CNY PRINOS

Finartny prinos portalu bude ziskany prostrednictvom Hvaeékladnychcasti
prijmu.

Prva proviznaagd’ portalu zabezpe cca. 10 percentnu proviziu z realizovanych
rezervacii prostrednictvom hotelového rezémédno portalu. Tento prijem rezeéwegho
portalu bude tvotihlavni¢ag’ prijmov portalu. Bude priamo zavisly odgbo klientov
a navstevnikov portalu. Hlavnotiag’ou prisunu klientov bude reklamna kanipa
AdWork prostrednictvom ktorej je cena za poten@htmklienta cca. 0,15 €, z ktorého
je mozné vyvodi zisk z rezervacie. Reklamna kampaude orientovana ako uz bolo
spomenuté priamo na regiony, a tym padom sa dosighf$ia efektivnos klientov,
ktori maju zaujem o redlnu rezervaciu sluzietbude pre portél predstaveviarovizny
zisk. Pomer tychto navsStevnikov sa neda ¢gastou vypcaitat ale analyzova
a upravové, a postupnym upravovaniml'd¢ovych slov aregionov dosiahtuco
najva&si finartny efekt.

Druhou ¢ag’ou prijmov bude umiestnenie zariadeni na poprednyibstach
Vv zozname regionov alebo v iny¢hastiach portalu. Prikladom §&g’ ¢islo 7 zobrazena
v navrhu avodnej strany rezetwveeho portalu. Tieto platené sluzby budd théc
vyuzZiva' zariadenia ako moznbsepsieho umiestnenia a Sance zf'skiienta pre svoju

poskytovanu sluzbu.
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6 ZAVER

V zavere navrhu hotelového rezetma@ho portalu by som chcel povédae
vSetky na zé&atku vytyéené ciele boli splnené a dosiahnuté potrebné iieedeich
realizacii. V tomto navrhu boli potrebné analyzo®asetky rizika a problémy, ktoré by
mali byt spaté so séasnou situaciouDalej boli navrhnuté zékladné pre fumos’
nevyhnutné aspekty realizacie uz hardwarovej alebo softwarovej stranky. V praci
som sa snazil vytvdii ¢o najlepSie rieSenie spojené s jednoduthosrealizacie
rezerv&ného portalu. Celkova reklamna kampmaforma SEO optimalizacie portalu by
mala tvort’ hlavna ulohu v prisune novych klientov na portdym zabezp#@t aj
provizny zisk pre firmu Hotel ARKADA s.r.o.. Celkavjednoduchas niektorych
zloziek rezervéného portalu ma zabezjpe doveru klientov a sgahlivos’. Dolezitym
implementovanym aspektom portélu je systém platidpig co zabezpé&uje ochranu
ubytovacich zariadeni proti stornovaniu rezervatientmi. Ubytovacim zariadeniam
rezerv&ny portal chce zabez@ig bezplatni prezentaciu na internete a datieli
vzajomnu spolupracu.

Na zaver by som chcel eSte podotknEe vSetky znalosti dadom cestovného
ruchu a hlavne prisunu klientov do ubytovacichaeni som ziskaval z reélnej praxe
a dlhor@nej prace v hotelierstve na Slovensku. Dufam, Ze/rmahotelového
rezerv&ného systému prinesie firme Hotel ARKADA s.r.@akavany finatny zisk

adalSie skusenosti pre ziskavanie novych klientovspmge ubytovacie kapacity.
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. atd’. — a takd’alej

. cca. — cirka, priblizne

. HTML — HyperText Markup Language - Hypertextovy Zkavy jazyk
. CSS - Cascading Style Sheets - Kaskadoveé Styly

. SEO — Search Engine Optimalization

. SSL — Secure Socker Layer

. WWW — world wide web
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. SLEPT - Social, Legal, Economic, Polisy, Technglog

. DFD - Data Flow Diagram
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. PHP - Hypertext editor

. SQL - Structured Query Language

. PPC - Pay Per Click

. CRM - Customer Relationship Management
. CTR - Click-through rate

. AJAX - asynchronous JavaScript and XML
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