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Abstrakt

Bakalarska praca navrhuje zmeny informaéného systému spolo¢nosti GRENA a.s.. Prva
Cast’ sa venuje teoretickym znalostiam potrebnej k pochopeniu problematiky. Na zaklade
analyzy sucasného stavu a poziadaviek spolo¢nosti sa navrhne opatrenie, ktoré tento
problém odstrani. Posledné Cast’ sa zameriava na navrhnutie automatickej vratnice na

zaklade objednavkového systému a predom urcenych povoleni.

KPucové slova

informacny systém, automaticka vratnica, SWOT analyza, HOS 8, rela¢na databaza

Abstract

The bachelor thesis proposes changes to the information system of GRENA a.s. company.
The first part is devoted to theoretical knowledge needed to understand the issue. Based
on analysis of the current situation and company’s requirements are proposed
arrangements to remove them. The last part is focused on proposing automatic gate based

on ordering system and predetermined permits.
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information system, automatic gate, SWOT analysis, HOS 8, relational database



Bibliograficka citace

JANCIKOVA, Michaela. Navrh zmén informaéniho systému malé firmy [online]. Brno,
2021  [cit.  2021-05-10]. Dostupné z:  https://www.vutbr.cz/studenti/zav-
prace/detail/135311. Bakalafska prace. Vysoké uceni technick¢é v Brné, Fakulta

podnikatelskd, Ustav informatiky. Vedouci prace Petr Dydowicz.



r

Cestné prohlaseni
Prohlasuji, ze pfedlozena diplomova prace je ptvodni a zpracovala jsem ji
samostatné. ProhlaSuji, ze citace pouzitych prament je Uplnd, Ze jsem ve své praci
neporusila autorska prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o

pravech souvisejicich s pravem autorskym).

VBMEANE. ...

podpis autora



Pod’akovanie

Tymto by som chcela podakovat Mgr. FrantiSkovi Zemancovi za poskytnuté
materialy a informécie potrebné k spracovaniu tejto zavereénej prace. Dalej by som rada
podakovala vedicemu prace Ing. Petru Dydowiczovi Ph.D. za odborné vedenie,

konzultacie a venovany cas.



OBSAH

UVOD ..ottt b bbbt 10
CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA.........cccooomurvunnnn. 11
1  TEORETICKE VYCHODISKA PRACE.........coocooviumriimnrinnnienei. 12
11 ZAKIAdNE POJIMY ...t 12
111 INfOIMACIC. .. ueiiiieiee ettt nree s 12
10,2 DAt 13
1.1.3 ZNAIOSHE ... 13

1.2 INfOrmacny SYSTEM ....cvviiiiiiieiie e 14
1.3 Relaény datovy model.........ccoooiiiiiiiiiiii e 15
1.3.1  NOIMANZACIA. ... .eeiiiiiiieiiieiieeee e 17
1.3.2 ER AIAQraM .c.occeicieiic et 18

1.4 VYVOJOVY QIAZIAM.....eiiiiiiiiiiiiiiie ettt 18
1.5 INformacng Strate€@ie.........coovviiiiiiiiiiieie e 19
1.6 ANALYZA 7S .ottt 20
1.7 Metdda HOS 8. 22
1.7.1 Oblasti hodnotenia IS metédou HOS 8 a ich pojatia...........cccevenennen. 23
1.7.2  Urcenie hodnoty stavu i-t€] ODIaSti..........cooevviiiiiiiiiicccee, 24
1.7.3 Urcenie suhrnného stavu informac¢ného systému...........ccccceeevviiennnn 24

1.8 SWOT QNALYZA .....oooieiiiiciccee e 25

2 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNEHO STAVU.......ccccoovvvnirinirennn. 27
2.1 Informacie 0 SPOIOCNOSHL ......vviieiiiieiecee e 27
2.1.1  Predmet POANIKANIA .........coverieriiiirieieseseseeeee e 27
2.1.2 Predstavenie SPOIOCNOSHE .....cervveiiiieniieiiiie e 28
2.1.3  Organizacnd Struktlra..........ccooveeiiienieiese e 29

2.2 Analyza vnlitorného prostredia ,, 7S ......cccooiiiiieiiiiieniee e 31
2.3 Analyza IS/ICT v SPOIOCNOSL ....eeeviiiriiiieiieicsieee e 32
2.3.1 Analyza sucasného Stavil VIATNICE ........ccvrverieeriiriiniiesieeie e 33
2.3.2  Analyza pomocou metddy HOS 8........ccooviiiiiiiiiiiicie e 34

2.4 SWOT QNalyZa .....ccooiiiiiiiiiiiciece s 36

2.5 Zhrnutie analyzy suc¢asného stavu Spolocnosti ...........cceevrevviieiiiinennn, 38



3 VLASTNE NAVRHY RIESENI A PRINOS PRACE .......ccoococvven.. 39

3.1 PozZiadavky na IS ..o 39
3.2 Vyber vhodného rieSenia...........ccceriiiiiiiiiiiiiiciiceseee s 39
3.2.1 Zakupenie nového informacného Systému ...........ccocvvrveiiiiicriennenn, 40
3.2.2 Rozvoj sucasného informaného Systemu.........ccceevvevirieeiiieniiineene 40
B0 T O 111 11U o o [ SO SS 40
3.2.4 Vyvoj nového informacného systému.........ccccvvvvviiiriiiiniiiie e 40
3.2.5  VYDrane€ ri€SeNiC .......cueivvieiiiiieiiiiiiiiieesieessieessiieessinee e e s 41

3.3 Datove modelovanie...........ccoveieiiiiiiiiiiie e 41
3.3.1 ER QIAQIam ...c.co e 46

3.4 Funkené modelovanie ..........ccooovviiieiiieiie e 47
3.4.1 Proces registracie objednavania dopravy .........cccccevveeieenieenieenneennn 48
3.4.2 Proces pristupu cez automatickll VIAtNICU .....ceevvvriiieeiiieeiiieesiineenn 50

3.5 Formular objednévania dopravy .........cccevvieiieiiieiiic e 52
3.6 Architektlira Zapojenia .........cveieeiiiiieenie e 52
3.7 Ekonomické zhodnotenie ...........oceeieeirieriiiinie e 53
3.7.1 Sucasné ndklady na prevadzku.........cocoooviiiiiiiiiin 53
3.7.2  Vypocet nAvratnoSti INVESICIC .....eevvrvverieeiiiieiieeieseese e 54

3.8 Prinosy navrhovaného rieSenia ...........ccoceveriirieiieiiniese e 55
ZAVER ...ttt et nre e nes 56
ZOZNAM POUZITYCH ZDROJOV ........covvriiriiiriieirineenseessssasseesssssssee 57
ZOZNAM POZITYCH OBRAZKOV .......coconiiimiirnninieinseenssisssissssssssee 59
ZOZNAM POUZITYCH TABULIEK.........cccovvviirininneiseeineeiensesssssssse 60



UvVOD

Rozvoj informaénych technologii a informacnych systémov zabezpecil
spolo¢nostiam a zivnostnikom usporu ¢asu, datové analyzy a automatizaciu podnikovych
procesov. V sucasnej dobe sa jedna o takmer neoddelitelnu sucast’ kazdého podnikania.
S informacnymi systémami pracuju na dennej baze, to znamenda, ze pre maximalne
zvySenie efektivity by mal byt informacny systém optimalizovany a zrozumitel'ny. VO
vel'kej miere sa od informacnych systémov ocakava nahradzovanie I'udskej pracovnej
sily, ¢o by mohlo mat’ za nasledok minimaliziciu pravdepodobnosti zlyhania 'udského

faktora.

V préci budem analyzovat’ si¢asny stav spolo¢nosti. Na zaklade vysledkov z analyz
a poziadaviek bude navrhnuté rieSenie, ktoré zefektivni plynuly chod spolo¢nosti.
Spravne navrhnuty informacny systém moéze byt nastrojom pre znizovanie nakladov,
optimalizaciu procesov alebo moéze byt aj kmenovym rozhodovacim prvkom pre
planovanie stratégii podniku. Ddlezitym rozhodovacim prvkom pre spolocnosti je
navratnost’ investicie vynaloZenej bud’ na obstaranie informac¢ného systému alebo jeho

optimalizacii.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Hlavnym cielom bakaldrskej prace je zhodnotenie stavu informac¢ného systému
Vv spolo¢nosti GRENA a.s., a na zéklade poziadaviek spolocnosti a vysledku analyz
zhotovenie navrhu zmien informaéného systému. Zavery tejto prace moézu posluzit

managementu spolo¢nosti v budiicom rozhodovani a rozvoju informa¢ného systému.

V prvej Casti budi obsiahnuté teoretické vychodiska, potrebné k pochopeniu
problematiky prace. Budu priblizené zékladné pojmy, informacné systémy, relacné
databaze a pre potreby analyzacnej Casti prace analyza 7S, HOS 8 a SWOT analyza.

V analytickej cCasti bude predstavena spolo¢nost GRENA a.s. a jej predmet
podnikania. Bude vyhotovena analyza vnutorného prostredia 7S, nésledne bude
preskimany stcasny stav informacnych technoldgii pomocou analyzy HOS 8 a konecné
zhrnutie analyzou SWOT.

Posledna cast’ bakalarskej prace obsahuje navrh rieSenia, ktoré vychadza
Z vyhotovenych analyz a poziadaviek spolo¢nosti. Budu preskimané moznosti inovacie
informac¢ného systému a nasledne vybrané vhodné rieSenie. Toto rieSenie bude na zaver

prace ekonomicky zhodnotené, a zaroven bude urceny prinos navrhu pre spolo¢nost’.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Prva kapitola je venovana teoretickym vychodiskdm prace, ktoré su nasledne

vyuzité v analyze sti¢asného stavu spolo¢nosti a vlastnych navrhoch riesenia.
1.1 Zakladné pojmy
1.1.1 Informacie

Nositel'om informadcii st Ciselnd data, text, zvuk, obraz, pripadne d’alSie zmyslové
vnemy. Na rozdiel od dat (zvukov, obrazkov apod.) nemdzeme informéciu skladovat’. Na
druhej strane informacie ako zdroj poznania su zdrojom obnovitelnym,
nevycerpateInym. Aj ked’ ma informacia nehmotny charakter, je vzdy spojena s nejakym
fyzickym pochodom, ktory ju nesie. (1)

Na informéciu mozeme nahliadat’ z r6znych hl'adisk. Informaciu mézeme chéapat’
ako spravu, vnem, ktory spliiuje tri poziadavky. Prvym je syntaktick4 relevancia. Subjekt,
Ktory spravu prijima, musi byt schopny ju detegovat’ arozumiet jej. Druhou
poziadavkou je sémantickd relevancia. Subjekt musi vediet, ¢o sprava znamena, Co
vypoveda o niom a jeho okoliu. Tretou poziadavkou je pragmaticka relevancia. Sprava

ma mat’ pro prijimaci subjekt nejaky vyznam. (2)

> SYNATAKXA

(porozFumenie OFnAmeniny

SEMANTIEKA

{porozumenie obsabor)

INFORMACIE »

> RELEVANCIA

(yznam pre prijimajoceho)

Obrazok ¢. 1. Informacie

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (2))
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1.1.2 Data

Data predstavuju neodmysliteI'ny prvok podnikového informacného systému. Su
nositelmi zaznamenanych skuto¢nosti stvisiacich s aktivitami podniku, a zaroven su

schopné prenosu, interpretacie a spracovaniu. (3)

LCudia st neustale vystavovani posobeniu sprav. Niektoré zachytia a porozumeji
im. To je pre subjekt to, Co nazyvame data. Data moze ¢lovek ulozit’ pre spracovanie,
transformovat’ do inej podoby, napriklad zaznamenat’ na papier alebo do pocitaca. Su
vyjadrené fyzickym nosi¢om, nech uz ide o atrament a papier, elektrické signaly ¢i

elektromagnetické zariadenie. Data ako také maju vypovedaciu schopnost’. (2)

Z hladiska prace s datami je mozné rozliSovat’:

o Struktirované data — explicitne zachytavaji fakty, atribity, objekty apod.,
priCom vyznamnym rysom je existencia urcitych elementov dat. Typickym
prikladom je ukladanie dat pomocou relaénych databazovych systémov,
Vv ktorych sa obycCajne pouziva hierarchia elementov pole — zdznam —
relacia — databdza. Vd'aka tomuto $truktirovanému uloZeniu je potom
mozné lahko vyberat' len tie data, ktoré st potrebné pre rieSenie
informa¢ného problému, napr. zistenie priemernej hodnoty atribttu

e NeStruktirované data — st vyjadrené ako ,tok bytov* bez dalSieho
rozliSenia, napr. moéze ist o videozdznamy, zvukové nahravky alebo

obrazky. Patria sem pravdaze aj textové dokumenty. (4)
1.1.3 Znalosti

Znalost’ je mozZzné tieZ charakterizovat’ ako informaciu o tom, ako vyuZit' iné
informacie a data (a to aj vo vzajomnych kombindcidch) v réznych situaciach. Ak
dostaneme napriklad informéciu, ze hori, z badzy znalosti v naSom mozgu automaticky
vyberieme d’alSiu informéciu: €o je to ohen, aké ma nasledky, vybavia sa nam ,,pripadové
Studie* poziarov, o ktorych sme poculi. Pravdepodobne vyhodnotime situaciu ako taku,
ktord vyZaduje okamzita reakciu, zistime si d’alSie informécie o rozsahu poziaru jeho
umiestnenia, a vyvinieme vel'mi intenzivne ¢innosti smerujice bud’ k likvidacii poziaru

alebo zachrane Zivotov. (2)
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1.2 Informacny systém

Informacny systém moézeme chapat’ ako mnozinu prvkov, ich vzajomnych vézieb

a ur¢it¢ho chovania. Ak hovorime o informaénych technologiach, mame na mysli

hardware a software. (2)

Vzt'ah medzi informa¢nym systémom a informac¢nymi technolégiami by sme mohli

tiez chéapat’ tak, ze informacny systém ndm reprezentuje potrebu informécii, zatial’ co

informacné technologie ndm reprezentuju uspokojenie tejto potreby. Preto sa zaviedla

skratka IS/IT, ktora tento pojmoslovny problém jednoducho riesi. (1)

Informacny systém sa skladd zniekolko zloziek. Jednd sa o data, technické,

technologické a organizacné prostriedky, l'udsky prvok a redlny svet, tvoriaci okolie

systému. (5)

Technické prostriedky, t. j. predovsetkym vypoétova technika ¢ize hardware,
zahfnaju rézne pocitatové systémy s periférnymi jednotkami. V pripade potreby
moézu byt prepojené prostrednictvom pocitacovej siete. Medzi technické
prostriedky vSak zahffiame tiez reprografické vybavenie a vobec akukol'vek
techniku, ktora je v systéme pouzita.

Technologické prostriedky, t. j. predovSetkym programové vybavenie
vypoctovej techniky ¢ize software, sa skladaju zo systémovych programov, ktoré
riadia chod pocitata ajeho spracovatel'ské ulohy riadené aplikacnymi
programami pri praci s datami a komunika¢nymi tlohami systému v jeho ramci
aj s jeho okoliu.

Organizacné prostriedky, t. j. orgaware, predstavuju najma legislativny ramec,
pravidla apredpisané postupy urCujlice organizaciu prevadzky daného
informacného systému a Casto tiez metodické pokyny a ndvody, normy apod.
Ludska zlozka, t. j. peopleware, ktora urCuje zaradenie, ulohy a uplatnenie

Cloveka v ramci prevadzky informacného systému.
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¢ Okolie systému je prostredie, v ktorom systém pracuje, z ktorého Cerpa vstupy,
a ktorému poskytuje vystupy svojich spracovatel'skych uloh. Je tvorené najmi
vonkajSimi informaénymi zdrojmi, ktoré do systému vstupuju, uZzivatel'skymi

narokmi a poziadavkami, technickymi aj inymi normami, legislativou atd’. (5)

Hardware

Crgware ) .
Riadenie

Datova zakladia

Obrazok ¢. 2: Schéma informacného systému

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: (2))

1.3 Relacny datovy model

K najpouzivanej$im datovym modelom v sti¢asnosti patri relatny model. Vznika
z niekol’ko linedrnych modelov spojenych dohromady pomocou poloZky (poloZiek),
ktoré nazyvame relacny kIa¢. (6)

Rela¢na databaza uklada data vo vztahoch, ktoré uzivatel’ vidi ako tabulky. Kazdy
vzt'ah je zloZeny z usporiadanych n-tic, alebo zaznamov a atributov, alebo poli. Skuto¢né
usporiadanie zaznamov, alebo poli v databazy je celkom nepodstatné a kazdy zdznam
v tabul’ke je identifikovany polom, ktoré obsahuje unikdtnu hodnotu. Toto st dva
zakladné rysy relacnej databdze, ktoré umoznujl, ze didta mozu existovat’ nezavisle na

svojom fyzickom uloZeni v pocitaci. (7)
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Primarny kPa¢
Primarny kI'a¢ (primary key) je mnozina atribatov relacie, ktora ma tieto vlastnosti:

1. je jednoznacnd, tzn. v relacii neexistuje druha n-tica (veta tabulky), ktora
by pre tito mnozinu atributov mala rovnaké hodnoty,
2. je minimalna, tzn. Ziadny atriblit nie je mozné vypustit’, ani by sa porusilo
pravidlo 1. (6)
Cudzi klu¢
Cudzi kI'a¢ (foreign key) je atribut, ktory splituje tieto nezavislé vlastnosti:
1. kazda hodnota je bud’ plne zadana alebo plne nezadana,
2. existyje ind relacia s takymto primarnym kl'a¢om, ze kazd4 zadana hodnota
cudzieho kl'i¢a je identicka s hodnotou primarneho kl'i¢a nejakej n-tice
tejto inej relacie. (6)
Typy vztahov
Vztahy medzi tabul’kami mézeme zriadit’ prostrednictvom mnoziny primarnych
a cudzich kIicov.
Poznéme tieto typy vztahov:
e Vztah1:1
Dvojica tabuliek je vo vztahu 1:1, pokial’ jeden zaznam v prvej tabulke je vo
vztahu iba k jednému zaznamu v druhej tabul’ke a jeden zaznam v druhej tabul’ke je vo
vztahu iba k jednému zaznamu v prvej tabul’ke. (7)
e Vztah 1:N
Vzt'ah 1:N existuje medzi dvomi tabul’kami, pokial’ méze byt jeden zaznam v prvej
tabul’ke vo vztahu k vel'a zdznam v druhej tabul'ke, ale zdznam v druhej tabul’ke moze
byt’ vo vzt'ahu len k jednému zaznamu v prvej tabul’ke. (7)
Toto je obecne najobvyklejsi typ vztahu, ktory existuje medzi dvomi tabul’kami
v databaze. Je klucovy zpohladu datovej integrity, pretoZe pomaha eliminovat’
duplicitné data a minimalizuje nadbyto¢né data. (7)
e Vztah N:M
Dvojica tabuliek ma k sebe vztah N:M, v pripade, Ze jeden zaznam v prvej tabul’ke

moze byt’ vo vzt'ahu k vel'a zaznamom v druhej tabul’ke a zdznam v druhej tabulke méze
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byt vo vztahu k vela zdznamom v prvej tabulke. Tento vztah sa zriaduje pomocou
vézobnej tabul’ky. Vdzobna tabulka ul'ah¢uje naviazanie zdznamov z jednej tabul’ky na
zaznamy z druhej tabul’ky a zist'uje, ze nie su ziadne problémy s pridavanim, mazanim

alebo upravovanim stvisiacich dat. (7)

Dekompozicia vzahu N:M

M N

Obrazok ¢. 3: Dekompozicia vztahu N:M
(Zdroj: viastné spracovanie podla: (6))

1.3.1 Normalizacia

Normalizécia je ¢innost’, pri ktorej upravujeme navrhy databdzovych Struktar tak,
aby spliovali zvolené normalizatné formy — trovne. Tieto normaliza¢né formy, ¢i
pravidla vychadzaji z poZiadavky na efektivne ukladanie dat a minimalizuj redundanciu
pri zachovani integrity a konzistencie dat. Datovy model, ktory poruSuje niektora

z normaliza¢nych foriem nie je navrhnuty optimalne. (6)

1. normalna forma — multizavislost’
Relacia je v prvej normalnej forme, ak st vSetky jej atributy definované nad

skalarnymi obormi hodnét (doménami). (6)

2. normalna forma — funkéna zavislost’

Relacie je v druhej normélnej forme, ak je v prvej normalnej forme a naviac vSetky

jej atributy st zavislé na celom kandidatnom (primarnom) kl'uci. (6)
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3. normalna forma — tranzitivna zavislost’

Relacia je v tretej normalnej forme, ak je v druhej normélnej forme naviac vsetky

jej nekli¢ové atributy st vzajomne nezavislé. (6)

Nenormalizované tabulky
e : |4
1 |
- > ( <

Normalizované tabulky
Obrazok ¢. 4: Proces normalizdcie

(Zdroj: (7))
1.3.2 ER diagram

U navrhu databaze je problematické, ze programatori, navrhari a koncovi uzivatelia
vidia data kazdy inym spdsobom. Spolo¢ny pohl'ad na prevadzku organizicie je vSak
velmi dolezitym, pretoze by potom navrh nemohol odpovedat poziadavkdm
zadavatelom. Preto pouzivame model, ktory nie je technicky a neobsahuje
mnohovyznamnosti (entitno-relacny model). ER model zacina identifikaciou dolezitych

entit a relacii medzi entitami, ktoré su treba v modely reprezentovat’. (8)

1.4 Vyvojovy diagram

Algoritmus je presny postup, ktorym moZzno vyrieSit dany problém, ulohu.
Vyvojovy diagram je grafické znazornenie jednotlivych krokov onoho algoritmu. Vo
vyvojovom diagrame sa pro znazornenie jednotlivych krokov pouzivaju grafické
symboly, ktoré st navzajom prepojené pomocou orientovanych sipok. (9)

V nasledujtcej tabulke Tabulka ¢. 1 st graficky znadzornené niektoré prvky

vyvojového diagramu.

18



Tabulka ¢. 1: Grafické prvky vyvojového diagramu
(Zdroj: viastné spracovanie podla: (9))

e Start/zaciatok
e Kkoniec

—_— e spojovacia Sipka

e rozhodovaci blok
e zapis podmienky

e Vstup
e vystup

e proces
e gspracovanie dat

e ¢innost

e podproces/podprogram

e dokument

e ziznam

e ukladanie dat do databaze

e spojovaci bod

1.5 Informacné stratégie

Informacné stratégie stelesiuju  dlhodob orientaciu podnikov v oblasti
informacnych zdrojov, sluzieb, a technolégii. Ich symbolom je podporit’ realizaciu ciel'ov

organizacie a podnikovych procesov IS/ICT. (3)
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Vytvaranie informacnej stratégie je kontinudlny proces zahiiajuci tri dolezité kroky
— analyzu a zhodnotenie sucasného stavu podnikovych IS/ICT, definovanie cielového
stavu a navrhnutie postupu ako ho dosiahnut’. (3)

Informacnou stratégiou obecne rozumieme sustavu cielov a spdsobov ich
dosiahnutiu. Cielom informacnej stratégie podniku by malo byt predovsetkym hl'adanie

odpovedi na otazky ako pomocou IS/IT:

e zvySovat vykonnost’ pracovnikov podniku,
e podporovat’ dosahovanie strategickych ciel'ov podniku,
e ziskavat’ pre podnik konkuren¢nt vyhodu,

e vytvarat’ pre podnik d’alSie strategické prilezitosti rozvoja. (1)
1.6 Analyza 7s

Pracovnici konzulta¢nej firmy McKinsey vytvorili ,,model 7S“ v sedemdesiatych
rokoch, aby pomohli manazérom porozumiet’ zlozitostiam, ktoré su spojené
S organizaénymi zmenami. Tento model ukazuje, Ze imunitny systém organizacie
a ostatné suvisiace premenné sposobili, ze bolo zlozit¢ zmeny implementovat, a vyzaduje
aby pri snahe vykonat efektivne zmeny boli brané vSetky faktory naraz. Model je
nazyvany ,,75* podl'a toho, Ze je v ilom zahrnutych sedem niZSie uvedenych faktorov,
ktorych nazvy zacinaja v anglictine pismenom S:

e Stratégia (Strategy),

o Struktira (Structure),

e Systémy (Systems),

e Styl prace vedenia (Style),

e Spolupracovnici — personal (Staff),

e Schopnosti (Skills),

e Zdielané hodnoty (Shared values). (10)
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- Tvrdé 38

Stratégie Systémy

Zdiefané

Schopnosti

- Makke 4S5

Spolupracovnici

Obrdzok ¢. 5: Model 7s
(Zdroj: (10))
Tri horné faktory tohto modelu — stratégie, Struktira a systémy — sa oznacuju ako

Htvrdé 3S¢:

e Stratégia vyjadruje, ako organizacia dosahuje svoje vizie a reaguje na hrozby
a prilezitosti v danom obore podnikania.

e Struktirou sa vmodelu ,,7S“ v podstate chipe obsahova a funkéna napli
organiza¢ného usporiadania v zmysle nadriadenosti, podriadenosti, vztahu medzi
podnikatel'skymi jednotkami, oblasti expertizy, kontrolnych mechanizmov
a zdiel'ania informacii.

e Systémy su v danom pripade formalne a neformalne procedury, ktoré sluzia
k riadeniu kazdodennej aktivity organizacie a zahfnaji napriklad manazérske
informacné systémy, komunika¢né systémy, kontrolné systémy, inovacné
systémy, systémy alokacie zdrojov atd’. Systémy vyzaduju schopnosti vo
vSetkych informaénych technoldgiach a v organizaénych procesoch, metddach

a kontrolach. (10)

Styri faktory na dolnej strane modelu st menej hmatatel'né, majti kultirnu povahu

a nazyvaju sa ,,miakké 4S¢:
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e Spolupracovnikmi sa rozumeju l'udské zdroje organizacie aich rozvoj,
Skolenia, vzt'ahy medzi nimi, funkcie, aspiracie, motivacia, chovanie voci firme
atd’.

e Schopnostou je Vv podstate mienena profesionalna znalost a kompetencia
existujucej vnutri organizacie — 1. j., Co organizacia robi najlepsie.

e Styl je vyjadrenim toho, ako manazment pristupuje k riadeniu a k rieSeniu
vyskytujucich sa problémov.

e Zdielané hodnoty odrazaju zédkladné skuto¢nosti, idey a principy reSpektované
pracovnikmi a niektorymi d’al§imi zainteresovanymi skupinami bezprostredne

zainteresovanymi na uspechu firmy. (10)
1.7 Metéda HOS 8

Dalsou moznou metdédou, pouzitelnou vo faze pripravy informacnej stratégie, je
metéda HOS, vyvijana na Ustavu informatiky Podnikatel'skej fakulty VUT. Uceleny
pohl'ad na informacény systém podniku je v metdde HOS 8 realizovany ako hodnotenie

na zaklade 6smich oblasti uvedenych v nasledujticej tabul’ke. (11)

Tabulka ¢. 2: Oblasti hodnotenia metédou HOS 8
(zdroj: (11))

Oznacenie oblasti metody HOS 8 Skratka oblasti
hardware HW
software SW
orgware ow
peopleware PW
dataware DW
customers Cu
suppliers SU
management 1S MA
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Utelom analyzy HOS 8 je komplexny pohl'ad na informa¢ny systém podniku na
zaklade 6smich hlavnych oblasti informac¢ného systému. Na zdklade modelu podrobného
stavu informac¢ného systému mobzeme urcit vyvazenost jednotlivych oblasti
informacného systému. Analyza vychadza z predpokladu, Ze sthrnny stav informa¢ného
systému je rovny stavu jeho najnizSej zlozky, a teda mdzeme efektivne povazovat

informacny systém, ktorého jednotlivé prvku su vyvazené. (11)
1.7.1 Oblasti hodnotenia IS metodou HOS 8 a ich pojatia

e HW —hardware —V tejto oblasti je skimané fyzické vybavenie vo vztahu k jeho
spol’ahlivosti, bezpecnosti, pouzitelnosti so softwarom.

e SW - software — tato oblast’ zahfna skiimanie programového vybavenia, jeho
funkcii, 'ahkosti pouzivania a ovladania.

e OW -orgware — oblast’ ogwaru zahrituje pravidla pre prevadzku informac¢nych
systémov, odporacané pracovné postupy.

e PW —peopleware — oblast’ zahfiia skimanie uzivatel'ov informa¢nych systémov
vo vztahu k rozvoji ich schopnosti, k ich podpore pri uzivani informac¢nych
systémov a vnimani ich dolezitosti.

e DW - dataware — oblast’ skima data ulozené a pouzivané v informa¢nom
systéme vo vzt'ahu k ich dostupnosti, sprave a bezpecnosti.

e CU - customers — (v preklade zdkaznici), predmetom skiimania tejto oblasti je,
¢o ma informacny systém zakaznikom poskytovat’ a ako je tato oblast’ riadena.
Vymedzenie zékaznikov: zavisi na vymedzeni skimaného informacného
systému. Mo6Zu to byt zdkaznici v obchodom pojati alebo vnltropodnikovy
zakaznici pouZivajlci vystupy zo skimaného informaéného systému.

e SU —suppliers — (v preklade dodavatelia), predmetom skimania tejto oblasti je,
¢o informaény systém vyzaduje od dodavatel'ov a ako je tato oblast’ riadena.
Vymedzenie dodavatelov: zavisi na vymedzeni skiimaného informacného
systému. Dodavatelmi moézu byt dodavatelia v obchodnom pojati alebo
vnutropodnikovy dodavatelia sluzieb, vyrobkov a informadcii, ktoré s tymito

vykonmi stvisia.
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e MA — management IS — tato oblast’ skiima riadenie informac¢nych systémov vo
vztahu k informa¢nym stratégiam, doslednosti uplatiovania stanovenych

pravidiel a vnimania koncovych uzivatel'ov informac¢ného systému. (11)
1.7.2 Urc¢enie hodnoty stavu i-tej oblasti

Po vyhodnoteni kontrolnych otdzok z jednotlivych oblasti sa vd’aka analyze

vyhodnoti stav, ktory je vyjadreny hodnotou u;, ktord ma nasledujiici nominélny vyznam:
u; = 5 znamena vel'mi vysoku uroven oblasti i
u; =4 znamena vysoku uroven oblasti i
u; = 3 znamena strednu troven oblasti 1
u; = 2 znamena nizku Groven oblasti 1

u; = znamena vel'mi nizku Groven oblasti i. (11)
1.7.3 Urcenie suhrnného stavu informacného systému

Sposob uréenia suhrnného stavu informac¢ného systému pomocou navrhovanej
metddy vychéadza z predpokladu, ze suhrnny stav informacného systému sa rovnd stavu
Jjeho najnizsej zlozky. (11)

Sthrnny stav informaéného systému sa najde pomocou vztahu s pouzitim hodnot

stavu i-tej oblasti informaéného systému:

u = min (uyq, Uy, ..., Ug)

Slovna interpreticia suhrnného stavu informa¢ného systému je zhodna

S interpretaciou stavu jednotlivych oblasti:
u =5 znaci vel'mi vysoku sthrnnua Groven stavu informac¢ného systému
u = 4 znaci vysoku sthrnnt uroven stavu informac¢ného systému
u = 3 znaci strednt sthrnnt Groven stavu informaéného systému
u = 2 znaci nizku stthrnnt uroven stavu informaéného systému

u = 1 znaci vel'mi nizku suhrnnt tGroven stavu informa¢ného systému. (11)
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1.8 SWOT analyza

SWOT analyza (SWOT analysis) — analyza zamerana na identifikaciu silnych
a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb. Je mozné ju vyuzit' aj k sumarizacii zaverov
strategickej analyzy. (12)

Cielom SWOT analyzy nie v ziadnom pripade spracovanie zoznamu
potencionalnych prilezitosti a hrozieb a silnych a slabych stranok, ale predovsetkym idea
hlboko Strukturovanej analyzy poskytujucej uzitocné poznatky. Ak mad SWOT analyza
plnit’ v procese tvorby stratégie urCitii rolu, musi jej aplikacia smerovat’ k identifikécii,
najdenie a posudenie vplyvov, k predikcii vyvojovych trendov faktorov vonkajSieho
okolia a vnutornej situacie podniku a ich vzajomné stvislosti. (13)

Postup pri realizacii SWOT analyzy je oby¢ajne nasledujuci:

1. Identifik4cia a predpoved’ hlavnych zmien v okoli podniku, k comu posluzia
zavery z vel'a prevedenych analyz. Zvlastnu pozornost’ je vhodné venovat’
hybnym zmenotvornym silam a klI'acovym faktorom uspechu. Vypracovany
prehl'ad by nemal presiahnut’ 7 az 8 bodov.

2. S vyuzitim zéveru jednotlivych Casti analyzy vnutornych zdrojov a schopnosti
podniku identifikovat’ silné a slabé stranky podniku a Specifické prednosti.
Prehl’ad je znova vhodné obmedzit’ na 7 az 8 charakteristik.

3. Posudit’ vzajomné vzt'ahy jednotlivych silnych a slabych stranok na jednej
strane a hlavnych zmien v okolitom prostredi podniku na strane druhej.
K tomuto je moZné vyuzit zndzornenie jednotlivych charakteristik vo forme

diagramu SWOT analyzy. (13)

Fakty odporticame pre prehl'adnost’ spracovavat’ formou tabulky, roz€lenenej na
Styri kvadranty:
e Strenghts — silné stranky firmy,
e Weaknesses — slabé stranky firmy,
e Opportunities — prilezitosti,
e Threats — hrozby. (12)
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silné stranky slabe stranky
prileZitosti hrozby
pozitiva negativa

interng

externe

Obrazok ¢. 6: Graficka vizualizacia matice SWOT analyzy
(zdroj: (14))
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2 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNEHO STAVU

V tejto kapitole bude blizsie predstavena spolo¢nost’ GRENA a.s., jej sucasny stav

informacného systému, ktory sa momentalne pouziva pri prevadzke.

Na zaklade ziskanych informa

cii bude posudeny stav spolo¢nosti a pomocou analyz posudeny stav informa¢ného

systému. Takisto budu vyhotovené analyzy 7S, HOS 8 a ich nasledné zhrnutie v SWOT

analyze. Ciel'om je navrhnut systém, ktory zvysi efektivitu a znizi naklady podniku.

2.1 Informacie o spolo¢nosti

Tabulka ¢. 3: Zakladné informdcie o spolocnosti

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov

GRENA, a.s.

Pravna forma Akciova spoloc¢nost’

Datum vzniku a zapisu 1. 9. 1992

Identifikacné ¢islo 46678832

2.1.1 Predmet podnikania

Podrl'a obchodného registra sa spolo¢nost’ zameriava na nasledujuce ¢innosti:

¢innosti spojené s prenajmom nehnutelnosti- § 4 zak. ¢. 455/91 zb. v
platnom zneni,

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3 Zivnostenského
zakona,

obrabacstvo,

zamocnictvo, nastrojarstvo,

truhlarstvo, podlaharstvo.
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2.1.2 Predstavenie spolo¢nosti

GRENA a.s. pdsobi na trhu od roku 1992 do sucasnosti bez prerusenia prevadzky.
Je to predny europsky vyrobca kuchynskych dvierok, protipoziarnych, nehorlavych a
ziaruvzdornych materidlov a dosiek. Prvoradym produktom je GRENAMAT, ide
0 Specidlny stavebny prvok, ktory mé vysoku odolnost’ proti horeniu a jeho néasledného
Sirenia. Pouziva sa napriklad v izolaciach, v lodnom priemysle, v stavebnictve. Svoje

vyrobky predavaju po celom svete.

V roku 2018 doslo k odktipeni spolo¢nosti GRENA a.s. majitel'om spolo¢nosti Jan
Ficek Dievovyroba s.r.0. v Chrudime, kde sa vyrabaji kuchynské dvierka ¢i dosky pre
dalSie spracovanie a tym sa stala dedikovanym dodavatel'om. Po tomto odktpeni doslo
k zmenam v spolo¢nostiach — presun technologii z GRENA a.s. do spolo¢nosti Jan Ficek
Dievovyroba s.r.o., ¢ast’ vyroby kuchynskych dvierok, tym sa uvolnili priestory pre
vyrobu GRENAMATu. V drevovyrobe sa vyrobi ¢ast’ skriniek do kuchyne a nasledne je
odosland do GRENA a.s., kde je dokoncend ich vyroba. Tymto spojenim spolo¢nosti
vznikli nizsie finan¢né néklady a zarovein sa zvysil generovany zisk.

Spolo¢nost’ GRENA a.s. ma jednu vyrobnu halu, kde sa nachadzaju drevoobrabacie
stroje, spalovne, pece, pracovné a skladové priestory. Vyrobky aich vyvoj sa
uskutocnuje priamo v sidle spolo¢nosti, po vyvoji produktu sa nasledne uvadza na trh.
V stcasnosti svoje produkty ponukajui velkoobchodom ¢i maloobchodom, nie vSak

koncovému zakaznikovi.

V roku 2018 ziskali Medzinarodny certifikat ISO 9001:2015, ktory je zarukou
prvotriedneho prevedenia vyrobkov. Certifikdciou preukézali stlad systému riadenia

kvality s poziadavkami medzinarodnej normy CSN EN ISO 9001.

V roku 2020 sa spolo¢nost’ pridala medzi viac ako 300 firiem a podnikov, ktoré

svoje produkty oznaéuju ochranou znamkou Cesky vyrobok.
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2.1.3 Organizaé¢na Struktura

(Zdroj: viastné spracovanie)

Generilny
riaditel’
¥
Vykonny a
obchodny
riaditel’
h 4 ¥ ¥ L 4 ¥ ¥
Vyroba F{n a{]cny Obchod Marketing Vratnica Technologie
v riaditel’
Y A 4 ¥ A 4 Y ¥ ¥
Teamleader Nakup ,(v)ddelfeme Vyvoj Vyskum IT Udrzba
uctovnictva : )
¥ ¥ ¥
Op'erator Infrastl:uktura Infraétruktira
vyroby systému

Obrazok ¢. 1: Organizacna Struktura spolocnosti GRENA a.s.

Organizacnd Struktura ma celkovo 5 urovni. Na najvysSej Grovni sa nachadza

generalny riaditel’ spolo¢nosti, ktory ju riadi a zodpovedaju sa mu vsetci zamestnanci. Na

nasledujicej pozicii sa nachddza vykonny a obchodny riaditel, ktory méa pod sebou 5

odvetvi: vyrobu, financné oddelenie, marketing, obchod, a technolégie.

Vyroba

Pod vyrobou sa nachadzaji majstri vyroby, ktori zodpovedaju za operatorov

vyroby. Majstri pracuju s informa¢nym systémom OR-SYSTEM, konfiguruji vyrobné

stroje. Operatori vyroby priamo zachadzaju s produktmi GRENAMAT, kuchynskymi

dvierkami a taktiez vyuzivaju k svojej praci OR-SYSTEM pre odvadzanie vyroby.

2
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Finan¢ny riaditel’

Finan¢ny riaditel’ sa priamo zodpovedd vykonnému a obchodnému riaditel'ovi
spolo¢nosti, pod sebou ma 2 odvetia a to nakup a oddelenie G¢tovnictva. Nakup ma
V popise prace objednavat’ materidly pre vyrobu, kontakt s dodavate'mi. Oddelenie
uctovnictva zodpoveda za fakturovanie, mzdy zamestnancov a celkové uctovnictvo

spoloc¢nosti.
Marketing

Marketingové oddelenie rieSi propagaciu spolo¢nosti, povedomie o firme,
marketingové kampane, aktivity spolo¢nosti. Zostavuje a vyhodnocuje SWOT analyzu,

tvorba marketingového mixu, vyhl'addva a vyhodnocuje prileZitosti na trhu.
Obchod

Pod odvetvie obchod spadaju obchodni zastupcovia spolo¢nosti a vyrobkov,
nachadzaja sa tam celkom 3 skupiny obchodnych zastupcov, a to Obchodni zastupcovia
pre export a Cesku republiku, Obchodni zastupcovia produktu GRENAMAT a Obchodni
zastupcovia pre kuchynské dvierka Grena DD. Pod obchod spada taktiez vyvoj, ktory
vyvija nové produkty.

Technologie

Technologie sa celkovo delia na 3 podkategérie ato: vyskum, IT audrzbu.
Vyskum skuma a testuje nové technolégie pri vyrobe novych produktov. Udrzba
zabezpecuje plynuly chod vyrobnych strojov, analyzuje poruchy aich nésledné
odstranenie, tpravu vyrobnych zariadeni podla poziadavkou vyroby. IT sa nasledne deli
na infrastruktaru a spravu informacénych systémov. Infrastruktaru systému zabezpecuji
zamestnanci spolo¢nosti GRENA a.s., zatial ¢o infrastruktiru zabezpecuje externa
spoloc¢nost’. IT je jediné kombinované oddelenie, ktoré je rieSené ako interne tak aj

externe.
Vratnica

Vratnica je v prevadzke nonstop po cely den. Celkom je tam zamestnanych 5
pracovnikov, ktori sa striedaji po 12-ti hodinovych pracovnych smenach. Zabezpecuje
plynuly chod prichadzajucich a odchadzajticich vozidiel. Pracovnici vratnice eviduji

udaje o logistike papierovou formou.
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2.2 Analyza vnitorného prostredia ,,75%

e Stratégie
Hlavnym ciel'om spolo¢nosti je udrzanie si stavajiice vyznamné postavenie na trhu,
ako jeden z prednych dodavatelom GRENAMATU. Vzhl'adom na dobré postavenie na

trhu sa spolo¢nost’ momentalne sustredi na vyvoj novych trendov kuchynskych dvierok.

Spolo¢nost’ si kladie za ciel’ vytvorenie dobrého mena ako solidneho dodévatera,
ktory poskytuje nadstandardnu kvalitu vyrobkov a pri tom udrziava primerané ceny
a zaroven zakaznik obdrzi produkt v maximalne moznom ¢ase dodavky s kompletnym

servisom.

Vytvéra rozne marketingové kampane, akcie, sitaze a dochadza k snahe zlepSovat’

kvalitu propagacie zmodernizovanim a Gipravou e-shopu.

Neposlednym cielom spolocnosti je modernizacia technického a strojarenského

zariadenia a modernizacia infrastruktiry, tak ako aj zavedenie automatickej vratnice.
e Struktira

V samotnom vedeni spolo¢nosti sa nachddza generalny riaditel’ a zaroveil majitel’
spolo¢nosti. GRENA a.s. je akciovou spolo¢nostou, a podla registra firiem za
spolo¢nost’ jedna v celom rozsahu predstavenstvo alebo predseda predstavenstva.

Viac o struktare v kapitole 2.1.3 Organizacna struktura.

e Systémy

Spolo¢nost’ vyuziva pre vyvoj avyrobu niekolko informaénych systémov.
V spolo¢nosti GRENA a.s. na oddeleni vyrobe sa primarne pouziva OR-SYSTEM, ktory
zabezpecuje jednotlivé objednavky, material potrebny k vyrobe, vyrobné a technologické
postupy vyroby, naprogramovanie strojovych zariadeni, odvadzanie vyroby, skladové
hospodarstvo. Oddelenie vyvoja taktiez pracuje so systém CAD, pre vizualizaciu a vyvoj.

o Styl

Styl riadenia v podniku je demokraticky, vietci sa navzajom toleruju a re§pektuj.
Veduci riaditelia rozlicnych oddeleni spolu Gzko spolupracujii, navrhnuté zmeny sa
priamo riesia s generalnym riaditelom spoloc¢nosti. Veduci oddelenia zodpovedaji za
bezproblémovy chod tychto stredisk, ale vSetci maji moznost sa vyjadrit

k vnatropodnikovym procesom.
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e Spolupracovnici

V spolo¢nosti panuje medzi oddeleniami, veducimi a pracovnikmi prijemna
atmosféra. To zastreSuji pravidelné meetingy, akcie, porady a Skolenia. Tym sa snaZzi

spolo¢nost’ udrzat’ fluktuaciu zamestnancov na minimalnej irovni.

Jeden zo zasadnych faktorov pre spolo¢nost’ je dobrd motivacia a spokojnost’
pracovnikov, takze sa kladie doraz na dobré vztahy, ktoré su dolezité pre vyvoj
spolo¢nosti a dosiahnutie cielov. Spolo¢nost’ nema existujuce oddelenie Tl'udskych

zdrojov tzv. HR.
e Schopnosti

Kladie sa velky doraz na zauCovanie, vzdeldvanie zamestnancov na pracu
vV informacnych systémoch, pretoze vSetci zamestnanci v fiom musia pracovat.
Osvojovanie navykov, ziskanie novych zru¢nosti a schopnosti si spolo¢nost’ kladie ako

jeden z dolezitych cielov pre bezchybny chod vyroby a spolo¢nosti.

Pri prijimani novych zamestnancov spolo¢nost’ kladie urcité naroky a to na prax
v obore a odborné vzdelania (praca s drevoobracaskymi strojmi, konfiguracia strojov,...).
Zamestnanci su vsSak pri nastupu zaSkolovani niekol’ko mesiacov anasledne sa
organizuju dodato¢né Skolenia.

e Zdielané hodnoty

Kvoli dlhoro¢nym skusenostiam v obore a pdsobeni na trhu si spolocnost’ zaklada
na profesionalite a na tom, aby kazdy zamestnanec vedel, ¢o spolo¢nost’ predava a
vyraba, ako to predava a vyraba. Vel'mi doleziti su taktiez dlhoro¢ni obchodni partneri,

s ktorymi sa neustale spolupracuje a vytvaraji sa nové obchodné partnerstva.

2.3 Analyza IS/ICT v spolo¢nosti

V stcasnosti vyuziva spolocnost GRENA a.s. informacny systém OR-SYSTEM
open, ktory sa vyuziva na objednavky, riadenie nakupu, planovanie a odvadzanie vyroby.
Dalej vyuZiva webovy konfigurator pre objednavanie kuchynskych dvierok, ich
presnu upravu, rozmery, povrch. Je prepojeny s OR-SYSTEM, kam sa automaticky
preposlu tdaje ku konkrétnej objednavke. Medzi tymto prepojenim existuje niekolko

problémov. NajhlavnejSim je prenos diat z OR-SYSTEMu open do webového
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konfiguratora. Po vytvoreni nového produktu sa importuji do OR-SYSTEMu
informadcie pre vyrobu, technologicky postup, naprogramovanie strojov vo vyrobnej hale
a pre nakup materialov. Tento novy vyrobok je potrebné nahrat’ aj do konfiguratora, aby
sa mohol zahdjit' predaj a prijimat’ objednavky. Pri tejto poslednej ¢innosti dochadza
k poskodeniu prenasanych dat anemoznost ich vo webovom rozhrani zobrazit
a nasledne pouzit. Z toho dévodu tato ¢innost’ nie je automatizovana a je vykonavana
pracovnikmi IT oddelenia. Taktiez je Casovo naro¢na a jedno prevedenie do konfiguratora

moze zabrat’ 3-4 tyzdne s kontrolou a otestovanim funkénosti.
2.3.1 Analyza sucasného stavu vratnice

V stcasnej dobe funguje evidencia vratnice spolo¢nosti GRENA a.s. pomocou
papierovej formy, teda nevyuziva ziadny informa¢ny systém na jej prevadzku. Na tomto
useku pracuje celkom 5 zamestnancov, ktori sa striedaji po 12-ti hodinovych pracovnych
zmenach. Vratnica je v nonstop prevadzke po cely rok.

Do evidenénej knihy sa zapisuje meno, datum a &as prijazdu, SPZ vozidla a tgel
vjazdu do arealu. Toto zapisovanie je zdfhavé, obmedzuje sa plynula prevadzka. Taktiez
je nutné podotknut’ vysoké riziko zlyhania l'udského faktora. Archivacia fyzickych
evidenénych knih vyzaduje vel'a archivaéného miesta. Praca s tymito dokumentami je
¢asovo naro¢na a neprehladna. Je mozné spomenit aj nemoznost' rychlej kontroly
a analyzy prevadzky vjazdov a vyjazdov. Taktiez je tu velké riziko poskodenia a straty
dat.

Automatizaciu tejto ¢innosti by malo za nésledok znizenie mzdovych nakladov pre
spolo¢nost’, rychly prehlad evidencie, zvySenie efektivnosti prevadzky, zvySenie

bezpecnosti ukladanych dat a zniZenie rizika ich poSkodenia ¢i straty.
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2.3.2 Analyza pomocou metédy HOS 8

Analyza HOS 8 bola spracovana na zaklade dotaznikov 0 informa¢nom systéme

spolo¢nosti GRENA a.s.. Vysledky metédy som ziskala z odpovedi manazéra IT.

Hodnota jednotlivych skimanych oblasti bola vypocitana na zaklade vzorca:

Y2 ui; — MAX; — MIN;

0,5
8 +

U;
Zdroj: (11).
Vystupom analyzy je nasledujuca tabul’ka.

Tabulka ¢. 4: Vyhodnotenie jednotlivych oblasti pomocou metody HOS 8
(Zdroj: Viastné spracovanie podla: (11))

Nazov oblasti Skratka Ciselné hodnotenie  Slovné hodnotenie
Hardware HW 4 Vysoka uroven oblasti
Software SW 4 Vysoka uroven oblasti
Orgware ow 5 Vel'mi vysoka urovei oblasti
Peopleware PW 5 Vel'mi vysoka uroven oblasti
Dataware DW 5 Vel'mi vysoka uroven oblasti
Customers Cu 4 Vysoka uroven oblasti
Suppliers SU 4 Vysoka uroven oblasti
Management IS MA 4 Vysoka uroven oblasti

Z vysledkov vyplyva, Ze vSetky oblasti maju vysoku alebo vel'mi vysoku uroven.

Podrobny stav systému je mozné napisat’ ako: m = (4,4,5,5,5,4,4,4).
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Graf ¢. 1: Grafické zndzornenie metédy HOSS — oblasti
(Zdroj: Viastné spracovanie podla: (11))

Hardware
5

Software Management IS

Suppliers

Orgware

Peopleware Customers

Dataware

e roveri oblasti

Ked'Ze suhrnny stav systému oznacujeme ako: u = MIN (4,4,5,5,5,4,4,4), mézeme

urcit’, Zze: u = 4. Informacny systém ma teda vysoku trove.

Hardware
5

Software Management IS

Orgware Suppliers
Peoplewaré Customers
Dataware
e (Jroveri oblasti Celkova Uroven systému

Graf'¢. 2: Grafické znazornenie metody HOS8 — suhrnny stav

(Zdroj: Viastné spracovanie podla: (11))

Systém povazujeme za vyvazeny, pretoze je nutné, aby sa ma maximalne 3 osy liSili

od ostatnych a maximalne o jednu uroven. V nasom pripade st tieto podmienky splnené.
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Skumany informacny systém je pre chod spolo¢nosti kI'icovo doblezity, jeho
vypadok mdze ovplyvnit’ chod spolo¢nosti. Vyznam IS pre spolo¢nost’ sa da urcit’ ako
v = 1. Pre tento vyznam plati, ze sithrnné urovei stavu informa¢ného systému by mala
byt u = 4, teda vysoka uroven.

Analyzou systému metédou HOS 8, sme zistili, Ze spolo¢nost’ tento stav spliiuje. Je

mozné odporucit’ zamerat’ sa na vyvazenost’ IS.

Hardware
5

Software, Management IS

Orgware Suppliers
Peopleware Customers
Dataware
e roveri oblasti Celkova Uroven systému Doporucend Uroven systému

Graf'¢. 3: Grafické zndazornenie metody HOS 8
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: (11))

2.4 SWOT analyza

Na zdklade ziskanych poznatkov z predchadzajicich analyz bude zhotovena
SWOT analyza. Zameriava sa na vntitorné a externé faktory spolo¢nosti. Pod vnatorné

faktory patria silné a slabé stranky spolo¢nosti, pod externé zasa prilezitosti a hrozby.

Spracovanim ziskavame nasledujticu tabulku.
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Tabulka ¢. 5: SWOT analyza spolocnosti

(Zdroj: Viastné spracovanie)

Pozitivne Negativne

Silné stranky Slabé stranky

e Kbvalita vyrobkov e Zastaran¢ elektrické rozvody a
« | ® Unikatny vyrobok GRENAMAT stanice
§ ¢ Riadena dokumentacia e Webovy konfigurator
S | o Skladové zasoby e Nedostatok kvalifikovanych
£ | e Pokrocilé technologie zamestnancov

e Vratnica

Prilezitosti Hrozby

¢ Investovanie do informac¢ného e Zmeny V legislative
2 systému e Nova konkurencia na trhu pre
§ | ¢ Modemizicia elektrického vyrobok GRENAMAT
s vedenia a stanic e Existujuca konkurencia vo
=~ | e Rozirovanie ponuky vyrobkov vyrobe kuchynskych dvierok

e Automatizécia vratnice

Silné stranky

Medzi silné stranky podniku je mozné zaradit’ produkt GRENAMAT, pretoze
materidl je unikatny pre strednit Eurdpu, je to jeden z najkvalitnejSich vyrobkov tohto
typu vyrabanych po celom svete. Dal§imi silnymi strankami je riadena dokumentacia,
kvalita vyrobkov a velké skladové zasoby. Je mozné uviest’ aj pokrocilé technologie pri

vyrobe.

Slabé stranky

Medzi slabé stranky patria elektrické rozvody a stanica, ktoré su zastaralé
a spésobuju vypadky a ovplyviluju aj vysoké ndklady na dodavku elektrickej energie.
Dalej by som tam zaradila webovy konfigurator, kde data nete¢t priamo z OR-SYSTEMu
a je nutnost’ ich zadavat ruéne, ¢o je Gasovo naroéné. DalSou slabou strankou spolo&nosti
je nedostatok kvalifikovanych zamestnancov, praca v systémoch vyZaduje dlhé

zaucovanie. Poslednou slabou strankou, ktori som zaznamenala je papierova evidencia
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vozidiel prechadzajicich cez vratnicu. Pri vd¢Som pocte nakladnych vozidiel bola
predispozicia ku zlyhani Tudského faktora, pomylenie objednavok a zdihava papierova

kontrola povolenia vstupu.
Prilezitosti

Prilezitostou pre spolo¢nost GRENA a.s. je investovanie do zjednotenia
informac¢nych systémov, modernizacia elektrickych rozvodov a stanic. Dalo by sa uviest’
zlepSovanie vzt'ahov so stalymi dodavatel'mi a odberatel'mi. Prilezitost'ou pre spolo¢nost’
je aj rozsirovanie produktov, ktoré ponukaju.

Hrozby

Medzi hrozby podniku patria zmeny v legislative. Konkrétne by sa dalo spomenut’
sprisfiovanie poziadavkou vyroby ohladne Zivotného prostredia. Vyroba produktu je
narocny proces, kde sa zachddza s nebezpecnymi materialmi. Nasledne by bolo potrebné
upravit' technologie a modernizovat’® vyrobni halu. Hrozbou moéze byt takisto aj
konkurencia, pri vyrobe kuchynskych dvierok je konkurencia silnejsia ako pre produkt

GRENAMAT, no hrozbou zostava zZe vznikne nova.
2.5 Zhrnutie analyzy sucasného stavu spoloc¢nosti

Spolo¢nost GRENA a.s. vyuziva vbeznej prevadzke viaceré informacné
technologie a systémy, jej stav sa dd zhodnotit’ kladne. Pre beznu prevadzku, skladové
hospodéarstvo a objedndvkovy systém vyuziva informaény systém OR-SYSTEM, ktory
spliiuje poziadavky spolocnosti. Je nutné vytknit potrebu vlastného webového
konfiguratora.

Ako jediné oddelenie, ktoré aktivne nevyuziva informacné systémy k Svojej praci
je oddelenie vratnice. K svojej prevadzke vyuziva papierové evidentné knihy a jej
¢innost’ nie automatizovana. Z tychto dévod bola tato moznost’ vybrana k d’alSiemu

spracovaniu v navrhoch riesenia.

Ak sa bliZsie pozrieme na zaver SWOT analyzy a jej slabé stranky, spolo¢nost’ je
schopnd ich ¢asom odstranit’ ak na nich vedenie dostatocne zapracuje, a tym znizit’ svoje
naklady na ich prevadzku. Spolo¢nost’ ma silné postavanie na trhu, ktoré sa nadm
preukazuje aj v silnych strankach, toto postavanie by si mala nad’alej udrzovat’ a aktivne

pracovat’ na prehibeni povedomia o sebe na trhu.
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3 VLASTNY NAVRH RIESENIA, PRINOS PRACE

V navrhoch rieSenia bude popisané rieSenie poziadaviek spolo¢nosti na informaény
systém, jeho navrh a ako bude vyzerat’ ako celok. Navrh bude zohl'adiiovat’ jednotlivé
poziadavky pre spravne fungovanie informacného systému, rieSenie z pohl'adu datového
a funkéného modelovania a vyvojovych diagramov. Na zaver bude navrhnuty vzhl'ad
a popisanie jednotlivych procesov informacného systému, tak ako aj jeho ekonomické

zhodnotenie.
3.1 Poziadavky na IS

Tym, ze sa jedné o vyrobnu firmu, je vel'mi dblezité logistika dopravy pre prepravu
materialov a vyrobkov. Poziadavkou spolo¢nosti je navrhnutie informa¢ného systému pre
automaticku vratnicu, ktord by fungovala bez obsluhy, urychlila by prepravu cez sti¢asnii
vratnicu, eliminovala zlyhanie 'udského faktora a tym zefektivnila celkovl prevadzku
spolo¢nosti. Automaticka vratnica by mala citat’ evidencné Cisla prichaddzajucich
a odchadzajucich vozidiel, na zéklade ktorych budu vpustené do aredlu spoloc¢nosti,
takisto je poziadavkou evidencia ¢asu prichodu a odchodu. Toto vpustenie by malo
predchédzat’ registracii vozidla dopravcu Vv informacnom systéme, ktory sa prihldsi na

urcity den a ¢asové rozpitie, kedy bude mat’ povoleny vstup do arealu.

Vedenie spolo¢nosti pozaduje rozdelenie vozidiel do dvoch kategorii, jednorazové
vpustenia prepravnych vozidiel a registraciu vozidiel zamestnancov a navstevnikov,
ktoré bude registrovat’ spolo¢nost’. Bude sa jednat’ bud’ o trvalé povolenie ako aj casovo

obmedzené pre navstevnikov.
3.2 Vyber vhodného rieSenia

Existujii Styri moZnosti, ktoré spolo¢nost mdze vyuzit pri navrhu ¢i zmene
informa¢ného systému. Tieto moznosti su: zakapenie nového informaéného systému,
rozvoj sucasné¢ho informaéného systému, tvorba nového informac¢ného systému
a outsourcing informacného systému. V tejto kapitole si priblizime ich pozitiva
a negativa, ktoré budu vzajomne porovnané, na zaklade ktorych bude vybrané najviac

vyhotovujuce rieSenie pre spolo¢nost’.
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3.2.1 Zakuipenie nového informacného systému

Vel'mi obl'ibenym rieSenim je prave zakipenie nového informacného systému. Na
trhu sa nachadza dostatok dodavatel'skych spolo¢nosti, ktoré navrhuji pozadovany
informacny systém. V ramci zakupenia poskytuju aj jeho implementaciu, zaucenie
a servisni kontrolu. Jedna sa o Gasovo nenaroéné rieSenie, no systém nemusi spliiat’
vSetky poziadavky spolo¢nosti, alebo naopak poskytovat’ vel'a procesov a funkcii, ktoré

spolo¢nost’ nevyuzije ale zaplati si za ne.
3.2.2 Rozvoj sucasného informacného systému

Inovéciou sucasného informaéného systému sa rozumie aktualizovanie, rozsirenie
stdvajiceho informacného systému. Jednd sa o finanéne nendro¢né rieSenie
S maximalnym vyuzitim investovanych prostriedkov, no naopak mozu nastat’
komplikacie po implementécii a systém nemusi fungovat spravne. Z dovodu, ze
spolo¢nost’ vyuziva ako interny informacny systém OR-SYSTEM, tato moznost’ nebude

d’alej rieSena.
3.2.3 Outsourcing

Tato moznost’ predstavuje prenajatie informac¢ného systému prostrednictvom
zabezpeceného internetového spojenia. Za vyhody by sa dalo povaZovat' pauSalne
platenie, kde nevznikaji velké pociatocné investicie. Nevyhodou tejto moznosti je
moznost’ zneuzitia internych udajov spolocnosti a ohrozenie bezpe¢nosti dat. Pri tejto
moznosti je d’alej dolezité kvalitné internetové spojenie, pri vypadku je poskytovany

systém nepouZzitelny.
3.2.4 Vyvoj nového informac¢ného systému

Pri tejto moznosti je nutné podotknut’ Casovy a finan¢ny faktor, ktory v tomto
pripade zastava vyznamnu Ulohu a byva rozhodujicim ukazovatel'om. Tato moZnost’ je
z pohl'adu kvality na prvom mieste, informacny systém by bol vyvinuty priamo na mieru
pre potreby spolocnosti. Spolo¢nost ma fungujuce IT oddelenie, ktoré by mohlo
spolupracovat’ na navrhu, implementacii a sprave informacného systému. Tymto by sa

znizil finanény faktor, ktory je pri tejto moznosti odradzujtci.
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3.2.5 Vybrané rieSenie

Nasledujuca tabulka zhodnocuje pozitiva a negativa moznosti vyberu vhodného

rieSenia

Tabulka ¢. 6: Vyber navrhu riesenia

(Zdroj: viastné spracovanie)

Pozitiva

Negativa

Zakupenie nového
informacného sys-
tému

Casovo nenaroc¢né

Garancia funk¢énosti

Vysoké jednorazové na-
Klady

Nemusi spiiiat’ poziadavky
spolo¢nosti

Nevyuzitie v§etkych funkcii

Outsourcing

Nizke néklady

Casovo nenaro¢né

Ohrozena bezpecnost’ dat
Zavislost’ na dodavatel'ovi
Nemusi spliiat’ poziadavky

spolo¢nosti

Vyvoj novéeho in-
formacného sys-
tému

Spiia vietky poziadavky spoloc-

nosti

Spolupraca s IT oddelenim

Priebezné kontroly a tpravy IS

pri vyvoji

Casovo naro¢né rieSenie

Z tabul’ky je mozné vy¢itat’, ze pre spolocnost’ je najprijatel'nejSia moznost’ vyvoja

nového informaéného systému, ktory by spinal vietky poziadavky spolo¢nosti a bolo by

ho mozné navrhnut’, implementovat’ a spravovat’ za pomoci IT oddelenia spolo¢nosti

GRENA a.s..

3.3 Datové modelovanie

K prevadzke informa¢ného systému je dolezité vytvorit pomocou datového

modelovania model, ktory zabezpeci bezchybny chod. Tento model bude definovat’

vzt'ahy medzi jednotlivymi entitami a udrZiavat’ informéacie.
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Dalej buda priblizené jednotlivé tabulky, ich atribity, datové typy, integritné
obmedzenia, dizky a jednoznaéné identifikatory. Kazda tabulka obsahuje jednozna¢ny
identifikator vo forme id ndzov_entity, ktory je automaticky inkrementovany pridanim
nového zaznamu. Taktiez sa v tabulkdch nachadzaji prihlasovacie hesla, ktorych
ukladanie bude oSetrené pomocou hashovacej funkcie pre vicSie zabezpecenie

bezpecnosti dat.

Tabulky budu vyzerat’ nasledovne:

Tabulka ¢. 7: Tabulka zamestnanca

(zdroj: viastné spracovanie)

uzivatel zamestnanec
Atribit tabulky | Datovy typ | Obmedzenie | Dizka | KPa&

id_u_zamestnanec |int identity(1,1) PK
zam_pmeno varchar not null 50
zam_pheslo varchar not null

zam_meno varchar not null 50
zam_priezvisko varchar not null 50

zam_email varchar not null 50

zam_tel varchar not null 20
id_oddelenie int not null FK

Tabulka zamestnanca obsahuje data o zamestnancoch spolo¢nosti GRENA a.s.,
ktori maji opravnenie pre vytvaranie objednavok prepravy. Obsahuje tudaje
0 zamestnancovi ako meno, priezvisko, telefonne ¢islo, e-mail, jeho prihlasovacie meno
a heslo. Poslednym atribatom je cudzi klI'a¢ id oddelenie, ktory sluzi k prepojeniu

¢iselniku oddelenie.
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Tabulka ¢. 8: Tabulka dopravcu

(Zdroj: viastné spracovanie)

uzivatel_dopravca
Atribut tabuPky | Datovy typ | Obmedzenie | Dizka | KPug&
id_u_dopravca int identity(1,1) PK
id_dopravci int not null FK
dop_pmeno varchar not null 50
dop_pheslo varchar not null 50
dop_meno varchar not null 50
dop_priezvisko varchar not null 50
dop_email varchar not null 50
dop_tel varchar not null 20
spz_dop varchar not null 20

Tabul’ka uzivatel'ov dopravcov obsahuje tidaje o dopravcovi ako jeho prihlasovacie

poznavaciu znacku vozidla.

Tabulka ¢ 9: Ciselnik oddelenie

(Zdroj: viastné spracovanie)

meno, heslo, taktiez meno, priezvisko, kontaktny e-mail, telefonne cislo a Statnu

oddelenie
Atribit tabulky | Datovy typ | Obmedzenie | Dizka | KPa&
id_oddelenie int identity(1,1) PK
nazov_odd varchar not null 50

V (iselniku oddelenia sa nachadza primarny kI'a¢ a d’alej ndzov oddeleni, ktoré sa

VO spolo¢nosti nachadzajt.

Tabulka ¢ 10: Ciselnik ucel

(Zdroj: viastné spracovanie)

ucel
Atribit tabulky | Datovy typ Dizka | Kra¢
id_ucel int identity(1,1) PK
nazov_ucel varchar not null 25

Dalsim ciselnikom je ucel. Tento ¢iselnik sluzi na vypisanie ucelu povolenia pre
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Tabulka ¢. 11: Tabulka povolenie

(Zdroj: viastné spracovanie)

povolenie

Atribut tabuPky | Datovy typ | Obmedzenie | Dizka | KPug&
id_povolenie int identity(1,1) PK
Spz_pov varchar not null 20
pov_meno varchar not null 50
pov_priezvisko varchar not null 50
platnost_od date not null
plastnost_do date
id_ucel int not null FK

Tabul’ka povolenia sluzi pre povolenie vjazdu do areélu, obsahuje udaje ako meno,
priezvisko, S$tatnu poznavaciu znaCku vozidla, datum zac¢iatku platnosti a datum
ukoncenia platnosti. Datum ukoncenia platnosti bol nastaveny na nepovinny udaj, pri
nezadani plati neobmedzena platnost’ vstupu. Poslednym atribiitom je prepojenie na

¢iselnik ucel.

Tabulka ¢. 12: Ciselnik dopravcov

(Zdroj: vlastné spracovanie)

dopravci
Atribut tabuPky | Datovy typ | Obmedzenie | Dizka | KPug&
id_dopravca int identity(1,1) PK
nazov_dopravci varchar not null 50
ico varchar not null 20
dic varchar 30
mesto varchar 50
psc varchar 15
ulica varchar 50
cislo_popis varchar 20

Ciselnik dopravcov obsahuje udaje o dopravcoch, ktory sa pouZiva pri registracii
objednavky. Obsahuje udaje ako nazov spolo¢nosti, identifikacné c¢islo spolo¢nosti,
daniové identifikacné €islo spolocnosti, adresu spolo¢nosti, ktord bola dekomponova na

jednotlivé atribtity podl'a prvej normalnej formy.
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Tabulka ¢. 13: Tabulka objedndvka

(Zdroj: viastné spracovanie)

objednavka

Atribiit tabuPky | Datovy typ | Obmedzenie | Dizka | KPa&
id_objednavka int identity(1,1) PK
id dopravca int not null FK
datum_obj date not null
spz_obj varchar not null 20
id_stav_objednavky | int not null FK
id_u_dopravca int not null FK
id_u_zamestnanec |int not null FK
typ enum not null in:out

Tabul'ka objednévka je zvicsa zlozena z cudzich kI'i€ov. Taktiez obsahuje atriblty
datum_obj a spz_obj, ktoré povol'uji vstup konkrétneho vozidla na zaklade $pecialnej
poznavacej znacky v urcity ddtum. Poslednym Specidlnym atribitom typ, ktorého datovy
typ bol nastavany na enum, pre vyber z moznosti ,,in“ alebo ,,out*. Tento atribut
zabezpecuje Ci sa jedna o prijimanie objednavok od dodéavatel’a alebo vyjazd objednavok

pre odberateTl’a.

Tabulka ¢. 14: Ciselnik stavu objedndvky

(zdroj: viastné spracovanie)

stav_objednavky
Atribut tabuPky | Datovy typ | Obmedzenie | Dizka | KPug&
id_stav_objednavky | int identity(1,1) PK

stav varchar not null 25

Ciselnik stavu objednavky zastre$uje v akom stave sa objednavka momentalne
nachddza, ¢i sa jedna o novu objednavku, ¢i termin objednavky nebol potvrdeny alebo

naopak potvrdeny.
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Tabulka ¢. 15: Tabulka evidencia

(Zdroj: viastné spracovanie)

evidencia

Atribut tabulky | Datovy typ | Obmedzenie | DiZka | KPu¢
id_evidencia int identity(1,1) PK
id_objednavka int FK
id_povolenie int FK
datum_vjazd date

datum_odjazd date

datum_zamietnutie |date

pristup boolean not null

spz not null

Tabul’ka evidencie pozostava z idajov, na zaklade ktorych vozidlo bud’ bolo, alebo
nebolo vpustené do arealu. Po preéitani SPZ vozidla systém najprv nahliadne do tabulky
objednavka v snahe ju lokalizovat,, po tspesnej lokalizacii je zapisané do atributu spz,
pristup bude nastaveny na 1 teda true, zapise sa ddtum vjazdu a vratnica sa otvori. Po
netspesnom lokalizovani SPZ v tabul’ke objednavka sa presunie do tabul’ky povolenie,
po uUspesSnej lokalizacii je postup rovnaky ako pri objednavka. Po neuspesnom

lokalizovani ani v jednej z tabuliek sa pristup nastavi na 0 teda false, zapise sa SPZ

vozidla do spz sa dditum zamietnutia do datum_zamietnutie.

3.3.1 ERdiagram

ER diagram alebo entitno-relacny diagram je zakladnym kamenom pre datové

modelovanie. Pri vytvarani diagramu bola brand do ivahy normalizacia duplicitnych

udajov v databaze a eliminovanie vztahov M:N.

ER diagram bude vyzerat’ nasledovne:
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povolenie
evidencia | |———
m=| ¥ id_povolenie
¥ id_evidendia spz_pov |
datum_vjazd pov_meno uce
) 1 |——
datum_odjazd pov_priezvisko B id ucel
Pz platnost_od nazov
oo pristup platnost_do
id_objednavka id_ucel
id_povolenie —
datum_zamietnutie
objednavka
q .
| id_objednavka dopravi
00 | I
id_dopravca = f id_dopravea
spz_obj nazov_dopravei
typ ico
datum_obj ] dic
= id_u_zamestnanac uzivatel dopravcs mesto
id_u_d = L ¥ idud
uzivatel_zamestnanec 1d_u_dopravea d_u_dopraved pic
'E'— 1 id_stav_objednavky dop_pmenao ulica
id_u_zamestnanec dop_pheslo cislo_popis
zam_pmena do
p_mena
zam_pheslo dop_priezvisko
Z3am_menc .
- dop_email
zam_priezvisko stav_chjednavky dop_tel
zam_email 1 |[————
el % id_stav_objednavky spz_dop
iZ:rI;_-:jZelenie = stav o dopraves -
oddelenie
|—
B id_oddelenie

nazov_odd

Obrazok ¢. 8: ER diagram

(Zdroj: vilastné spracovanie)
3.4 Funkéné modelovanie

V tejto kapitole budu popisané zékladné procesy, ktoré bude informacny systém
zastreSovat. Za pomoci funkéného modelovania budi opisané procesy registracie
objednavky pre dopravu aproces pristupu cez automaticki vratnicu, za vyuziti

vyvojovych diagramov.
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3.4.1 Proces registracie objednavania dopravy

Proces registracie objednavania dopravy obsahuje viaceré podprocesy, ktoré je
potreba vykonat pre uspesnu registraciu terminu objednavky.

Cely proces zacina vytvoreni objednavky zamestnancom Vv spolo¢nosti GRENA
a.s.. Povinné udaje o dopravcovi, ktoré budi musiet’ byt’ vyplnené sa vyberu z Ciselnika
dopravci. Ak sa dopravca nachadza v Ciselniku, znamena to, ze ma priradené
prihlasovacie udaje. V pripade, ze sa jedna o nového dopravcu je potrebné dopravcu

registrovat’ a nasledne mu zaslat’ prihlasovacie udaje.

Po vyplneni udajov o objednavke sa vyberie konkrétny ddtum a ¢asové rozpitie,
kedy bude mozné objednavku dorucit’. Po odoslani objednavky sa ulozi novy zdznam do
tabul’ky objednavka a stav objednavky sa nastavi ako nova. Dopravca aj spolocnost’

GRENA a.s. obdrzi e-mailové potvrdenie o vytvorenej objednavke.

Dopravca po prihlaseni do systému nasledne termin prepravy objednavky bud’

potvrdi, alebo nie.

Pri nepotvrdeni terminu sa objednavka posle naspit’ zadévatel'ovi. Stav objednavky
sa zmeni v tomto kroku na nepotvrdend. Po vybere nového terminu prepravy sa znova

objednavka zasle dopravcovi a proces potvrdzovania terminu sa opakuje.

Po potvrdeni zadaného terminu dopravca musi vyplnit SPZ vozidla, ktoré bude
objednavku prevazat’ a kontaktné udaje o prepravcovi. Dalej sa zmeni stav objednavky
na potvrdené. Dopravca aj spolonost GRENA a.s. obdrzi potvrdenie o objednavke

prostrednictvom e-mailu. Tymto proces registracie objednavania dopravy kon¢i.

Proces je graficky vyjadreny v nasledujicom diagrame:
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Start

v

S : Vvivorenie
Udaje dopravca «— objednavky
Vyber terminu
prepravy
Zaslanie Novy zaznam v Vyber nového
objednavly -+ tabul'ke terminu prepravy
dopravcovi objednavka 1‘
Nepotvrdeny
Zaslana : i
objednavka ] Prihlasenie (eI E N
dopravecu
Udaje o
. . ILmena stavu
objednavke objednivky
iﬂg::::;cfa Ano  Potvrdenie terminu  Nie Zaslanie
[:ermin dopravcom objednavky spir

Potvrdenie o

Zmena stavu » registracii terminu
objednavky :

Koniec

Obrazok ¢. 9: VD — proces registracie objedndavania dopravy

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

49



3.4.2 Proces pristupu cez automatickd vratnicu

Proces pristupu cez automaticku vratnicu spolieha na pristup do databaze, odkial
Cerpa udaje.

Proces za¢ina prijazdom vozidla a naslednym precitanim jeho SPZ. Po preéitani
SPZ vozidla systém najprv nahliadne do tabul’ky objednavka v snahe ju lokalizovat’, po
uspesnej lokalizacii a povoleni pristupu je vozidlo vpustené do aredlu, pristup bude
nastaveny na 1, teda true, zapiSe sa datum vjazdu a vratnica sa otvori. Po neuspeSnom
lokalizovani SPZ v tabulke objednavka sa presunie do tabulky povolenie, po Gspesnej
lokalizacii je postup rovnaky ako pri tabul’ke objednavka. Po neuspesnom lokalizovani
ani v jednej z tabuliek sa pristup nastavi na 0 teda false, zapise sa SPZ vozidla sa datum
zamietnutia.

SPZ vozidla méze byt lokalizované v databéze, ale povolenie pristupu do arealu
spolo¢nosti moze byt po uplynuti platnosti. Z tohto dovodu sa kontroluje lokalizacia aj
povolenie.

Po uspesnom lokalizovani a kladnym povolenim pristupu do arealu, sa automaticka
vratnica otvori a bude nahrany novy zaznam do tabul’ky evidencia. Eviduje sa datum a Cas
vjazdu SPZ a povolenie pristupu. Pri vyjazdu sa doplni do zdznamu datum a &as vyjazdu

a zdznam sa uzavrie. Tymto proces pristupu cez automatickl vratnicu konci.

Proces je graficky vyjadreny v nasledujucom diagrame:

50



Nie

Start
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!
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v
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Pristup povoleny? —uh Povolenie pristupu

!

Nahranie ziznamu

Zamietnutie
pristupu

do tabul'ky evidencia

l

Koniec

Obrazok ¢. 10: VD — proces pristupu cez automaticku vratnicu

(Zdroj: vilastné spracovanie)
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3.5 Formular objednavania dopravy

Koncovi uzivatelia, zamestnanci, budi s informacnym systémom pracovat’ vo

webovom rozhrani na zaklade predom vytvorenych formularov.

Po prihlaseni do systému budi moct navolit, pre ktor objednavku registruju
dopravu. Z &iselnika sa vyberie dopravca, Dalej vyberie typ dopravy, &i sa jedna o
prijazd — in alebo o vyjazd — out. Nasledne vyberie termin dopravy, kedy ma byt
objednavka uskutocnend. Vyplneny a odoslany formuldar bude nasledne poslany

dopravcovi formou e-mailu.

Objednavka dopravy

Zamestnanec Meno Priezvisko

Objednavka v
Dopravca v
Tvp n U out U

Termin dopravy

Spat Odoslat

Obrazok ¢. 11: Formular objednavania dopravy

(Zdroj: viastné spracovanie)

3.6 Architektura zapojenia

Spolo¢nost GRENA a.s. ma existujliicu virtualiza¢nu platformu, na ktorom bude
vytvoreny virtualny server pre ucely informa¢ného systému automatickej vratnice.

Kazdy koncovy bod, t. j. dve snimacie kamery a spina¢, maji zadanu vlastna IP
adresu. Jednotlivé komponenty (server, kamery, spina¢) st prepojené prostrednictvom

lokalnej siete.

Pri tomto sposobe zapojenia klient nepracuje priamo s koncovymi bodmi ale so

serverom, na ktory smeruje jednotlivé poziadavky.
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Obrazok ¢. 12: Logické schéma zapojenia
(Zdroj: viastné spracovanie)

3.7 Ekonomické zhodnotenie

V tejto kapitole bude vyhodnoteny ekonomicky navrh automatickej vratnice. Buda
popisané jednotlivé ndklady potrebné k celkovej implementacii a vyvoja informa¢ného

systému a posudena vynalozena hodnota investicie a jej doby navratnosti.
3.7.1 Sucasné naklady na prevadzku

V st€asnosti  je prevadzka zabezpeCovana zamestnancami spolo¢nosti.

V nasledujtcej tabul’ke budi zhodnotené orientacné mzdové naklady.

Tabulka ¢. 16: Mzdové ndklady na prevadzku

(Zdroj: Viastné spracovanie)

Cena za osobu Cena za mesiac ’ Cena za rok

PoloZka ‘ Pocet

Mzdové naklady ‘ 5 oso6b ‘ 20 000 K¢ ‘ 100 000 K¢ ‘ 1200 000 K¢

Z tabulky vyplyva, Ze v suCasnosti stoji prevadzka vratnice mesacne okolo

100 000 K¢ a roéna okolo 1 200 000 K¢.
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3.7.2 Vypocet navratnosti investicie

Nasledujuca tabul’ka uvadza prehl'ad jednotlivych nékladov a polozky potrebné
k celkovému zostaveniu a prevadzky automatickej vratnice. Pre jej stavbu je nutné
zapisat’ aj stavebné prace, ktoré budu vykonané externou firmou.

Tabulka ¢. 17: Suhrn ndkladov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

PoloZka Pocet Cena za jednotku Celkom
Kamera 2 ks 22 000 K¢ 44 000 K¢
Relé spinac¢ 1 ks 3500 K¢ 4 000 K¢
Stavebné prace . . 30 000 K¢
Vyvoj IS . . 150 000 K¢
Implementdacia . . 30 000 K¢
ZaSkolenie zamestnancov . . 20 000 K¢
CELKOM 278 000 K¢

Celkova cena obstarania materidlu, stavebnych praci a vyvoja informacného

systému bola stanovena na 278 000 K¢.
Po porovnani celkovej ceny asucasnych ndkladov spolocnosti, vypocitame
navratnost’ investicie.

Tabulka ¢. 18: Ndvratnost investicie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Mesiac’1‘2‘3‘4‘5‘6‘7‘8‘9‘10‘11‘12
Nc[’vtf:”;;’;t ‘—178‘ 78 ‘ 22 ‘122 ‘ 222 ‘ 322 ‘ 422 ‘ 522 ‘ 622 ‘ 722 ‘ 822 ‘ 922

Ak si celkovej ceny si kazdy mesiac od¢itame mzdové mesacné naklady, tak
za jeden rok po zacati prevadzky automatickej vratnice spolocnost uSetri celkom

922 000 K¢. Investicia zacne byt ziskova uz od treticho mesiaca.
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3.8 Prinosy navrhovaného rieSenia

S implementaciou systému automatizacie vratnice je mozné¢ ocCakavat vyrazné
zefektivnenie a zrychlenie prevadzky vratnice, zlepSenia workflow, skratenia doby
vjazdu a vyjazdu z arealu, skvalitnenie evidencie, zvySenie bezpecnosti a znizenie rizika
straty ¢i poskodenia dat. Zvysi flexibilitu spolocnosti a znizi celkové naklady potrebné na

prevadzku a evidenciu prepravy.

Odpada nutnost’ archivacie dokumenticie v papierovej forme. Déta budi
automaticky ukladané na server do databaze, kde bude zarucena ich bezpecnost’. Mozu
byt pouzité k d’alSej analyze, k budiicim strategickym planom spolo¢nosti, a tym prispiet’
k jej budiicemu rozvoju.

S moznost'ou vyvoja informa¢ného systému v existujicom IT oddeleni spolo¢nosti
odpadaju pausalne poplatky spravu systému a celkova cena za vyvoj, implementaciu
informa¢ného systému a zaskolenie zamestnancov moze byt pripoc¢itana k ich mzde.

Takto navrhnuty systém je pripraveny na moznosti rozsirenia a nie je zavisly na

dodavatel’'ovi krabicového rieSenia, ktoré moze byt obmedzujuce.
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ZAVER

Cielom tejto bakalarskej prace bolo navrhnutie zmien informac¢ného systému na
zaklade analyzy sti¢asného stavu spolocnosti GRENA a.s.. Nasledny névrh rieSenia mal
nedostatky zistené analyzou eliminovat a znizit' tak vynalozené néklady na ich
prevadzku.

V prvej Casti prace, teoretické vychodiska, boli vysvetlené vSetky potrebné pojmy,
Z ktorych sa vychadzalo v néslednej analyze a vlastnych navrhoch rieSenia.

Druha cCast’ sa venovala analyze sucasného stavu. Boli priblizené analyzy ako
vnutorna analyza prostredia 7S, HOS 8 a z nich vychadzajuica SWOT analyza. Slovne
boli opisané analyzy informac¢ného systému a sucasny stav prevadzky vratnice. Pri
skimani st¢asn¢ho stavu vratnice bolo zistené, ze udaje aevidencia st rieSené
papierovou formou. Zo zaverov analyz a poziadaviek spolo¢nosti bolo vybrané mozné

rieSenie automatizacie vratnice.

V tretej Casti prace boli porovnané moznosti inovéacie informa¢ného systému.
Z vysledkov porovnania jednotlivych pozitiv a negativ moznosti bolo vybrané rieSenie,
ktoré najviac spiiialo poziadavky spoloénosti. Tymto rieSenim bol vyvoj nového
informa¢ného systému. K tejto moznosti sa priklonilo aj z dovodu, Zze spolo¢nost’ ma
fungujiice IT oddelenie, ktoré by systém automatickej vratnice mohlo navrhnut,

implementovat’, zaSkolit’ zamestnancov a aj zastreSovat’ jeho spravu.

Nésledne bol za pomoci datového modelovania navrhnuty ER diagram, jednotlivé
entity a ich vztahy. K atribitom jednotlivych entit boli priradené datové typy, ich dizky
a obmedzenia. S pomocou funkéného modelovania, konkrétne vyvojovych diagramov,
boli graficky priblizené procesy registracie objedndvania dopravy a proces pristupu cez
automaticku vratnicu.  V zaverecnej Casti prace boli popisané dalSie moznosti

a odportcania buduceho rozvoja informac¢ného systému podniku.
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