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Abstrakt

V soucasné dob¢ jsou informacni systémy nutnosti pro podnikani jakychkoli rozméri a
jsou svym provedenim schopny ovliviiovat Gspéch podnikani. Tato prace se zaméiuje
na analyzu soucasného stavu informacniho systému ve spolecnosti malych rozmér
pusobici na ¢eském trhu. V prvni ¢asti jsou zpracovana teoreticka vychodiska feSené¢ho
problému. Dalsi ¢ast obsahuje analyzu celkového soucasného stavu spolecnosti, jejiho
potencialu na trhu a detailni analyzu jejiho informac¢niho systému. Posledni ¢ést prace

navrhuje zmény, které povedou ke zlepSeni celkového fungovani spole¢nosti.

Abstract

The information systems are currently a necessity in companies of any size and are able
to significantly affect the success of the company. This thesis focuses on the analysis of
the existing information system in the small company based on the Czech market. First
part of the thesis is an introduction to the theoretical basics of the information systems
and related topics contained in this thesis. The next part analyses the current condition
of the company and potential on the market, and the detailed analysis of the information
system. The last part is a suggestion of the changes that will lead to improving the

overall company situation.
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P
UVOD

V soucasnosti Se existence informacéniho systému ve spolecnosti a jeho kazdodenni
vyuzivani staly nutnosti. Zptisob pouzivani informacniho systému muize pro zacinajici 1
jiz zavedeny stabilni podnik znamenat uspéch ¢i netspéch na zvoleném oborovém trhu.
Kazda spolec¢nost by si mé¢la uvédomovat dulezitost informacniho systému a jeho

efektivity a spravného pouzivani.

Na trhu existuje obrovska nabidka moznych feSeni pro podniky jakychkoli rozméri,
oborovych zaméfeni a v riznych cenovych kategoriich a jen tézko lze rychle rozeznat,
jaké z téchto fesSeni je vhodné pro konkrétni podnikéni. Podrobné analyze jednotlivych
produktti a konkrétnich potieb spolecnosti je ale tfeba vénovat velkou pozornost. Je
totiz tfeba vybrat takovy informacni systém, ktery se potfebam spole¢nosti plné
ptizpusobi. Rozhodnuti o investovani do informacniho systému znamena velky krok

smérem ke spliiovani cilt spole¢nosti.

V této praci se zaméfim na maly podnik pisobici na ¢eském trhu. V analytické ¢asti
prace se plné seznanim se soucasnym stavem tohoto podniku. Nejenom se soucasnym
informac¢nim systémem, ale také se zaméstnanci, vedenim, denni rutinou a hlavné
strategiemi a cili tohoto podniku. Na zaklad¢ téchto znalosti zhodnotim stavajici stav
spole€nosti, jejich jednotlivych ¢asti a ur€im, které ztéchto Casti jsou slabinou
spole¢nosti, ¢i predstavuji moznost, jak chod spolecnosti vylepsit, ale také identifikuji
¢asti, které¢ jsou ve vyborném stavu. Po tomto zhodnoceni se v dalsi, navrhové ¢asti
prace budu vénovat vypracovani pozadavkd a navrht, které na zakladé zpracované
analyzy povazuji z odborného hlediska za nutné k vylepSeni sou€asného stavu

spole¢nosti.

11



CiL A METODIKA PRACE

Cilem mé préce je zpracovat analyzu soucasného stavu ve spolecnosti malé velikosti,
ktera pusobi na Ceském trhu a navrhnout zmény informacniho systému, tak aby

znamenaly pfinos.

Pro splnéni cile této prace je naprosto zasadni spravné provedeni analyz, aby pak

zmeny, které hodlam navrhnout, byly opodstatnéné a mély opravdové piinosy.

V praci budu mimo jiné vyuzivat metody SWOT pro zhodnoceni spolecnosti jakozto
celku a déle pak také metody HOSS8, zamétujici Se na vyhodnoceni stavu informaéniho

systému.

Na zaklad¢ vysledki provedenych analyz vypracuji navrhy na tpravy informacniho
systému ve spolecnosti, které budou znamenat vylepseni soucasného stavu spolec¢nosti,
pomohou zjednodusit a zefektivnit kazdodenni chod, zvysit spokojenost zédkaznikl a

zaméstnanct a také umozni spole¢nosti spInéni jejich uréenych cilt.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA

Tato ¢ast moji odborné prace si klade za cil seznamit ctenafe se zakladnimi pojmy, které

se tykaji problematiky podnikovych informacnich systémd.

1.1 Informace, data a znalosti
Tyto tfi pojmy byvaji velmi ¢asto zaménovany, ¢i mylné interpretovany. V souvislosti s
informatikou maji velky vyznam a je proto tfeba je spravné chépat a vymezit dilezité

rozdily, které mezi t€émito pojmy existuji.

1.1.1 Data
Data Ize oznacit jako pfedem dohodnuty soubor znakt, naptiklad Cislic, ktery Ize ulozit

a zpracovavat bez ohledu na lidské védomi [1].

,,Data (udaje) jsou vhodnym zpiisobem zachycené (vyjadrené) zpravy, které vypovidaji
0 svété a jsou srozumitelné pro prijemce, kterym miize byt clovek, nebo technicky

prostiedek* [2, s. 15].

1.1.2 Informace

Informace jsou interpretaci vyznamu, ktery jsme ptisoudili datim [1].

, Informace je ndzev pro obsah toho, co se vymeni s vnéjsim svétem, kdyz se mu

prizpiisobujeme a piisobime na néj svym prizpusobovanim “ [3, s. 53].

1.1.3 Znalost
Znalost je schopnost se rozhodnout, ¢i vytesit konkrétni ulohu na zékladé informaci,

které jsme ziskali [1].

,,Znalost spocivda v uvazovani o informacich a datech za ucelem umoznéni aktivniho

Jednani, reseni problémii, rozhodovani, uceni se a vyucovani“ [4, s. 2].

Nejlépe se daji rozdily mezi témito pojmy vysvétlit na konkrétnim ptikladu, naptiklad
na analyze trzeb za urCité obdobi v ur€itém podniku. Analytik musi nejdiive ziskat data
(¢iselné udaje o trzbach, udaje o misté a obdobi), tato data zpracuje v informace
(naptiklad konkrétn€ zjisti vysi trzby za leden roku 2008 v oblasti Brno). S informacemi
pak bude dale pracovat a ziska z nich znalosti pro klicova rozhodnuti, naptiklad o tom,

kde zalozit dalsi pobocky a kde naopak pobocky zrusit.
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1.2 Informacni technologie a informacni systém

1.2.1 Systém
Jako systém se da chapat jakykoli usek, dil Ci cast reality. Da se také fict, ze jakykoli
prvek mize byt soucasné systémem a jakykoli systém mtize byt jen pouhym prvkem

vétsiho systému [5].

1.2.2 Informac¢ni technologie
., Pojem informacni technologie zahrnuje veskery hardware a software pocitacii,
pracovnich stanic, komunikacnich siti a automatii, ktery je sestaveny za ucelem provozu

informacnich systémii“ [6, S. 28].

Informacni technologie tvofi tedy jakousi technickou zakladnu pro provoz informa¢niho
systétmu. Samoziejm¢ ale informaéni technologie nemusi byt vyuZivany pouze

k provozu informacniho systému, ale také samostatné k riznym ¢innostem [6].

1.2.3 Informa¢ni systém
Pojem informacni systém je v dneSni dobé velmi Siroce rozsifen. Je tfeba ho spravné
chépat a vymezit. Chapani tohoto pojmu vetejnosti, at’ uz odbornou, ¢i laickou se riizni

a taktéZ v literatufe miiZeme najit celou fadu definic.

, Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci

pro potreby uzivatelii ¢innych v systémech rizeni “ [7].

Pokud se na problematiku podivame komplexné, mizeme fict, ze informacni systém je
souborem vSech metod a prostredkl, které slouzi ke zpracovani vSech informaci, které

jsou zaznamenany na jakémkoli médiu [2].

1.2.4 Podnikové informacni strategie
, Informacni strategii obecné rozumime soustavu cilii a zpiisobii jejich dosazeni*

[2,s. 19].

Informacni strategie by méla existovat v kazdém podniku. Jeji sprdvné nastaveni a
dodrzovani je zptusobem, jak efektivné urCovat vydaje na informacéni systém a

informacni technologie.
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Mezi hlavni cile informacni strategie se fadi:

— zvySovat vykonnost pracovnikii v podniku,

— podporovat dosahovdani strategickych cilii v podniku,
— ziskavat pro podnik konkurencni vyhodu,

— wtvdret pro podnik dalsi strategické prilezitosti rozvoje [2, s. 19].

Stanoveni informacni strategie zjednodusené znamena oznacit oblasti, kde o¢ekavame
néjakou zménu nebo vysledek, ktery by mél vzniknout nasazenim informacniho
systtmu a technologii. V souladu s informacni strategii pak dojde k vytvofeni

optimalnich postupti k dosazeni cilu [2].

1.2.5 Forma potizeni informacniho systému

At uz feSime pofizeni celého informaéniho systému, jeho cCasti, nebo samotnych
aplikaci je tfeba vzdy rozhodnout o formé potizeni. Existuje nékolik moznosti, ale mezi
hlavni volby patii vyvoj vlastniho informaéniho systému, nebo nakup hotového
produktu od externiho dodavatele. V obou piipadech je tieba zvazit mnoho hledisek. Je
ziejmé, ze pokud zvolime nakup hotového feseni, znacné cely proces urychlime a praveé
¢as byva kli¢ovym kritériem uspéchu. Na druhou stranu, pokud zvolime vyvoj vlastniho
produktu, je jasné, Ze tento produkt bude vyveden na miru pfimo pro naSe potieby a
jeho funkce tedy budou ptfesné odpovidat tomu, co hledame a bude také snazsi vyskolit
personal pro pouzivani tohoto produktu. Kromé ¢asového hlediska je samoziejmé tieba
zvazit také nakladovou stranku operace. Vlastni vyvoj mize byt levnéjsi, ale neni to
pravidlem. Také je tfeba piihlizet k faktu, Ze predvidani vydaji na projekty v oblasti
Informacnich technologii je velice slozité a Casto tyto ptfedpoklady neodpovidaji
skuteCnosti. Muze se tedy stat, ze vyvoj aplikace bude stit mnohem vice, nez se

pivodné ocekavalo [2].

Kromé téchto dvou feSeni existuje jesté treti, v dneSni dobé hojné rozsifené. Jednd se 0
tzv. SaaS- Software as a service, neboli Software jako sluzba. Podnik si v tomto piipadé
predplati vyuzivani néjakého softwaru a k tomu pak ma pfistup pfes internet. VSechna
data a aplikace jsou uloZena na serveru provozovatele této sluzby. V tomto ptipadé
existuje nékolik nespornych vyhod oproti obéma ptedchozim moznostem, tedy oproti
vlastnictvi softwaru. Mezi hlavnimi je tfeba zminit hlavné vybornou dostupnost, ktera
samoziejm¢ funguje z jakéhokoli mista, na kterém existuje pfipojeni na internet. Velice

dalezit¢ je také to, ze neni tfeba se 0 Software nijak starat, mysleno naptiklad
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aktualizovat a podobné. Toto a dalsi potfebné operace jsou piedplacené a provadi je

provozovatel [8].

1.2.6 Zivotnost informaéniho systému

Vybérem a zavedenim nového informacniho systému do podniku samoziejmé neni vse
hotové. Informacni systém, jako vSe v podniku i ve svéte, ma svoji omezenou Zivotnost.
Existuje definovany zivotny cyklus informacniho systému, ve kterém se ale zohlediiuje

pouze aplika¢ni ¢ast informacniho systému [9].
Zivotni cyklus informaéniho systému:

— Vybér - analyza potieb podniku a stanoveni toho nejlepSiho feSeni.

— Implementace - v této fazi se vybrany informacéni systém zavede do podniku. Patii
sem také naplnéni daty, ptizpisobeni nastaveni pro uzivatele a jejich vyskoleni.

— Provoz - samotny provoz implementovaného informacniho systému. Jedna se o
kazdodenni provozovani, feSeni vzniklych chyb. Systém v této fazi pro podnik tvoii
hodnotu.

— Inovace - zde se vyhodnocuje, zda informaéni systém je stale dostacujici nebo ne.
Pokud se prokaze, ze systém jiz neodpovida pozadavkim, bude modernizovéan, nebo

zcela nahrazen a cely cyklus zacne znovu [9].

1.2.7 Systémova integrace

,, Cilem systémové integrace je vytvoreni a permanentni udrzba integrovaného
informacniho systému, ktery optimalné vyuziva potencialu dostupnych IT k maximalni
podpore podnikovych cilu. Informacni systém je pritom vytvaren integraci (spojovanim)

riiznych zdroji, tj. riiznych produktit a sluzeb* [10, s. 100].

Dtvodem k zavadéni pojmu systémova integrace je V podstaté zajiSténi spravného
chodu informaéniho systému. Systémova integrace je v podstaté piistup, ktery zajist'uje
maximalni efekt informacnich systému a technologii. Integrovany informacéni systém
neni cilem, ale prosttedkem k dosazeni jiného cile, a to efektivniho informacniho

systému [10].

Pozitivni efekty systémové integrace mizeme sledovat naptiklad ve zkraceni reakéni
doby podniku - naptiklad v pfipadé vytizovani objednavky, zlepSeni pisobeni na trhu,
diky efektivnéjSimu vyhodnocovani trzniho prosttedi, nebo snizeni existence chybnych,

poskozenych ¢i duplicitnich dat. Systémova integrace ma i svoje rizika. Mezi hlavni
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patii hlavné to, Ze se podnik stava stile vice zavisly na produktech z vné&jsiho okoli
podniku a jejich zhotovovatelich, zaroven jsou podnikové informacni systémy slozit&jsi,
nez kdy diive a tim se zvySuje 1 ndrocnost, kterou tyto systémy maji, co se tyce naroka

na jejich uzivatele [10].

1.3 Klasifikace podnikovych informac¢nich systémii

Informacni systémy se klasifikuji podle nékolika pohledt. Délit je lze také podle
momentalni potfeby. V podnikovém prostiedi 1ze informacni systémy rozdé€lit podle
organiza¢nich urovni v onom podniku, obecné pak podle technického provedeni. Tato a

dalsi dilezita déleni jsou popsana nize.

1.3.1 Podle organizaénich tirovni v podniku
V kazdém podniku nalezneme n¢kolik Urovni organizacni struktury. Nejcastéji
rozliSujeme strategickou, fidici, znalostni a provozni Grovei. Pro spravné fizeni podniku

potfebuje management informace ze vSech téchto trovni.

1. Provozni Groven

Uzivatelé urovné jsou stfedni management a také technicko - hospodaisti a provozni
pracovnici. Na provozni urovni organizacni struktury podniku se zpracovavaji
informace, které se tykaji rutinni podnikové agendy. Jde naptiklad o nédkupy a prodeje,
realizaci vyplat a podobné&. Informacni systémy, které funguji na této urovni, byvaji také
Casto nazyvany transakénimi systémy, protoze sleduji tok transakci napfic¢ celou
organizaci v podniku. Jako pfiklad bézného uzivatele provozniho informa¢niho systému

1ze uvést ucetniho, nebo operatora dispecinku [11].

2. Znalostni uroven

Uzivatelé trovné jsou vrcholovy a stfedni management a technicko - hospodarsti a
provozni pracovnici. Tato urovenn obsahuje klientské aplikace informaéniho systému,
napiiklad ERP a CRM, které blize popiSu nize v této praci. Dale jsou zde zahrnuty
kancelarské aplikace a software urCeny pro tymovou praci. Tyto aplikace fidi tok

dokumentl a podporuji rust znalostni baze v podniku [11].

3. Ridici Grovei

Uzivatel¢ urovné jsou vrcholovy a stfedni management. Tato uUroven vyzaduje
informace potiebné k plnéni administrativnich tkoli a tak k podpofe rozhodovani.
Informacni systémy fungujici na této urovni neustale hledaji odpovéd’ na podstatnou
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otazku, a to: Funguje vSechno tak, jak ma? Tuto odpovéd poskytuji pomoci tzv.
reportingu, coz v podstaté znamena generovani souhrnnych vysledkt z pozadovanych
oblasti, a to v pravidelnych intervalech. Na této urovni informaci systém také dokaze

manazerum poskytnout reporty pro rozhodovani, které nejsou rutinniho charakteru [11].

4. Strategicka uroven

Uzivatelem urovné je vrcholovy management. Na strategické urovni funguji informacni
systémy, které vyuziva vrcholovy management k identifikaci dlouhodobych trendt, jak
uvnitf, tak i vné podnikové organizace. Hlavnim tkolem téchto informacnich systému
pak je odhalovani o¢ekavanych zmén a uréeni, zda je podnik schopen na zménu

reagovat [11].

1.3.2 Podle technologického pojeti informacniho systému
Toto rozd€leni informacnich systémi lze povazovat za nejstarSi vibec. V tomto
pfistupu lze jednotlivé casti zobrazit jako vrstvy, které se na sebe uzce navazuji.

Jednotlivé vrstvy jsou zobrazeny na nésledujicim schématu [12].

aplikaéni software

databazovy systém

operatni systém

hardware

Obrazek 1. 1 - Technologické pojeti IS [Zdroj: 12, s. 43]

1.3.3 Procesni pohled
V tomto pfipadé se jednd o pfistup, ktery déli informacni systém podle procest, které
V podniku probihaji. Doposud neexistuje mnoho feSeni informacnich systémt, které by

tohoto pfistupu vyuzivaly. NejCastéjsi podnikové procesy jsou napiiklad proces

vytvoteni vyrobku, jeho propagace nebo proces vytizeni objednavky vyrobku [12].

1.3.4 Holisticky pohled

Holisticky, jinak také obecny, celostni, ¢i komplexni pfistup k podnikovému
informa¢nimu systému se zabyva myslenkou, ze vSechny informace, které v podniku
existuji, se vyskytuji navzajem propojené€ a existuji napfi¢ celym systémem. Informacni

systém je proto vnimdm riznymi odborniky z riznych pohledi. Byvaji rozliSovany
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nasledujici tfi nosi¢e informaci v podniku. Informacni systém podporovany
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi (informace, které lze programové
zpracovavat), informacni systém formalizovany (informace, které byly formalné
zachyceny, naptiklad v papirové podob¢) a na poslednim misté je informacni systém ve

své podstaté (vSechny informace v podniku) [12].

1.3.5 Holisticko - procesni pohled
Podle tohoto pohledu se informacni systém de€li na tyto zakladni Ctyfi oblasti

— ERP-jakési jadro, které se stara o spravu procest, které probihaji uvniti podniku

— CRM - tato oblast zjednoduSen¢ zajist'uje jednani se zdkazniky

— SCM - zde je zajistovana oblast jednani s dodavateli

— MIS - oblast nadfazena tifem piedchozim, v podstaté shromazduje data z téchto tii

pfedchozich oblasti a dav4 manazerim v podniku ucelengjsi informace, na zdkladé

kterych mohou tvofit rozhodnuti [11].

Dalsi dulezitou oblasti je také Systémova integrace, ktera je zde vnimana jako nastroj
pro zajistovani chodu informacniho systému ve vSech ohledech. V informa¢nim
systému pak samozfejmé existuji mnohé samostatné aplikace, naptiklad aplikace pro

spravu dokumentu, ty se nazyvaji Infrastrukturni aplikace [11].

1.4 Zhodnoceni efektivnosti informac¢niho systému- Metoda HOS8

1.4.1 Definice a vyznam

HOSS8 je metoda hodnoceni informaéniho systému, ktery byla vyvinuta na Ustavu
informatiky Fakulty podnikatelské na VUT v Brn€. Informacni systém posuzuje na
zéklad¢ jeho osmi dil¢ich casti, cilem je pak posoudit, jestli jsou tyto dil¢i Casti na
stejné, €1 podobné urovni. Pokud je v informacnim systému mezi jednotlivymi dil¢imi

soucastmi néjaka nevyvazenost, vede to k celkoveé nakladnéjsimu provozu systému [13].

1.4.2 Oblasti hodnoceni

Hodnoceni probih4a pomoci dotazniku, ktery vypliuje klient, ktery chce provést analyzu
informacniho systému. Jak bylo zminéno vySe, hodnoceni se tyka osmi kategorii a
kazda tato kategorie potom obsahuje 10 otdzek. Celkové se tedy dotaznik sklada
z osmdesati otazek, na zadklad¢é kterych bude systém vyhodnocen a budou vydany

doporuceni [13].

19



Hardware - hodnoti se zde technické vybaveni v podniku. Zda jsou hardwarové
soucasti informacniho systému dostatecné vykonné, bezpecné, jestli jsou spolehlivé.

Dulezité samoziejmé je, aby byly v souladu s potfebami podniku.

Software - programové vybaveni podniku. Zda je toto vybaveni pro podnik dostate¢né,

také jestli je uzivatelsky privétivé.

Orgware - jedna se o organizacni strukturu, ktera obsahuje doporucené postupy pro

pouzivani a dalsi pravidla spojena s provozem informaéniho systému.

Peopleware - hodnoti samotné uzivatele informaéniho systému jakozto dulezitého
¢lanku informacniho systému, nehodnoti vSak odborné dovednosti nebo schopnosti

uzivatelu.

Dataware - data, ktery jsou ulozend a bézn¢ pouzivana, ve smyslu jejich bezpecnosti a

dostupnosti pro uzivatele, nejedna se o hodnoceni mnozstvi ¢i relevance dat.

Customers - jednd se o ty uzivatele informa¢niho systému, ktefi systém a to, co

produkuje, potiebuji ke své praci.

Suppliers - jedna se o osoby, které vlastné obstaravaji chod informaéniho systému pro

podnik.

Management IS - hodnoceni fizeni informa¢niho systému v kontextu s informacni
strategii podniku klade diiraz na dodrZovani pravidel a na vyznam koncového uZivatele

systému [13].

1.4.3 Zpisob vyhodnoceni

Jak bylo zminéno uz vySe, tato metoda zkouma hlavné vyvazenost jednotlivych
zkoumanych soucasti informacniho systému. Idedlnim stavem je, aby vSech osm
zkoumanych oblasti bylo na podobné urovni. Kazdé oblasti je na zaklad¢ vyhodnoceni
dotazniku piifazena hodnota. Je zadouci, aby hodnoty u vSech oblasti byly podobné,
nebo lépe stejné. Vystupem analyzy je pak kromé hodnoceni formou textu, také
grafické znazornéni formou osmi-tthelniku, kde kazda jedna hrana zobrazuje jednu

hodnocenou oblast.

Idealni graficky vystup je zobrazen na nasledujicim obrazku. Je zde patrné, Ze vSechny

hrany jsou ve stejné urovni a dosahuji tedy stejnych hodnot.
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HW:3

MA:3

SU:3

SW:

CU:3

DW:3

Obrazek 1. 2 - Graficky vystup HOS 8, zcela vyvazZeny systém [Zdroj: 13, s. 15]

Na dalSim obrazku je zase vyobrazen ptiklad grafického vystupu analyzy, kterd zjistila

nevyvazenost systému.

MA: 3

SU:3

ow:3

PW:3

SW:3

ow:

CU:2

PW:2

DW: 4

Obrazek 1. 3 - Graficky vystup HOS 8, zcela vyvazeny systém [Zdroj: 13,5.17 ]

1.4.4 Vyhody a nevyhody metody

Vyhodou metody je to, ze se soustiedi na vSechny dilezité ¢asti informaéniho systému
oddé€lené. Metoda ma ale nevyhody. Nevyhodou metody je, ze ji V prvni fad¢ vypliuji
lidé a to znamena, Ze odpovédi na otazky budou vzdy vice ¢i méné subjektivni. Jako
dal§i je tfeba zminit to, Ze otdzky jsou navic dosti obecné, vzhledem k tomu ZzZe

zkoumana oblast je velice rozsahla [13].
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1.5 ERP- Enterprise Resource Planning

1.5.1 Zakladni FeSeni

Jedna se o nastroje pro spravovani podnikovych zdrojii v podnicich. V podstaté jde o
softwarovou podporu spravy podnikovych dat a podporu planovani podnikovych
procest. Dal$im vyuzitim mtze byt poskytovani dat napfi¢ celym podnikem v redlném
Case, nebo jako podnikova databdze. ERP je obecné chapano jako jadro podnikového

informacniho systému.

ERP se soustiedi zv1asté na tyto oblasti:

— Logistika - veskera logistika v podniku, od nakupu, ptes skladovani a vyrobu, az po
prodej, zejména se pak soustiedi na planovani zdrojii (jak zni v ndzvu);

— Finance - celé podnikové Gcetnictvi;

— Lidské zdroje - ve smyslu zaméstnanct, jedna se o jejich ziskavani a spravné

vyuzivani [12].

Pfi vybéru informacniho systému pro podnik se setkavame s rozdélenim aplikaci na tfi

zakladni druhy:

All-in-One- aplikace tohoto typu se soustied'uje na pokryti vSech potiebnych
podnikovych procesii. Je zde tedy vysoké integrace, na druhou stranu jsou jednotlivé

moduly mén¢ detailni.

Best-of-Breed- v tomto piipadé se aplikace soustfedi pouze na procesy, které si podnik

v

Posledni druh feSeni téchto aplikaci, tzv. Lite verze. Jedna se o odleh¢enou verzi
podnikového informa¢niho systému, tento druh se pak soustiedi na trh malych a

stiednich podnikl. Déle se tyto Lite verze nabizeji pro vefejnou spravu ¢i Skolstvi [12].

1.5.2 Rozsifené ERP

Jedna se roz$ifeni podnikového informaéniho systému za hranice podniku. Tim je
mysleno jeho rozsifeni diky vyuziti internetu, a to zejména z divodu komunikace se
zédkazniky a s dodavateli. Na nésledujicim obrazku Ize vidét model rozsiten¢ho

podnikového systému [12].
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MIS

SCM ERP CRM

Obrazek 1. 4 - Roz$ifeny model ERP [Zdroj: Vlastni zpracovani dle 12, s. 72]

MIS - Management Information Systems

Manazerské informacni systémy jsou oblast, kterd se zamétuje na zpiisob, jakym mohou
byt pocita¢ a komunikacni technologie efektivnéji vyuzity organizacemi a jednotlivci
pro dosazeni stanovenych cili. Oblast MIS se objevila jiz na pocatku elektronické
digitalni pocitatové éry. Pfed vznikem MIS se organizace primarné¢ zaméfovali na
pouzivani pocitacli na vykonavani ukoll, které se diive musely délat ru¢né - napiiklad

ucetnictvi. [14]

SCM - Supply Chain Management
V prekladu se jednd o fizeni vztahti s dodavateli. Jednd se o fizeni celého procesu

vztahu podniku a jeho dodavateld, také o zasobovani, alokaci zdrojii a mnoho dal$ich.

CRM - Customer Relationship Management
Toto je v soucasnosti jedna z nejpopularnéjSich soucasti informaéniho systému. Jedna
se o modul zajistujici vztah k zdkaznikovi. O tomto modulu budu nize Vv préci jesté

podrobnéji pojednavat [11].

1.6 Rizeni vztahi se zakazniky

1.6.1 Vymezeni pojmu
Plnohodnotné jméno CRM je Customer relationship management, coz se da volné
ptrelozit jako management vztahu se zakazniky, nebo piesnéji fizeni vztahu se

zakazniky.

1.6.2 Charakteristika
CRM je komplexni informacni systém, ktery se sklada z n€kolika technologii, jehoz

hlavnim smyslem je zajistovani vztahti spole¢nosti se zakaznikem. Prakticky tento
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informacni systém ziskava, ukladd a nasledné€ vyuzivani data o zdkaznikovi takovym
zpusobem, aby bylo dosazeno nejlepsiho mozného vztahu mezi spolenosti a
zékaznikem zejména v oblasti podpory zdkaznika a jeho potfeb a to nejen soucasnych,

ale ptfedevsim budoucich [9].

Zakladem pro uspéSné fizeni vztahu se zakaznikem je pak pochopeni tzv. tvorby
hodnoty pro zakaznika. Pro kazdého zakaznika je pfedni hlavné to, aby pro sebe tvoril
néjakou hodnoty, tkolem firmy v tomto bod¢ je pak dozvédét se co nejvice o tom, jak

pro sebe zakaznik hodnotu tvofi a odhadnout, jak mu mohou pomoci [17].

1.6.3 Zakladni oblasti feSeni CRM — Aplikacni architektura
Aplikaéni architektura, ktera v oblasti informac¢nich systému vétSinou popisuje zakladni

oblasti feSeni urcitého systému, ma v ptipadé¢ CRM tii zakladni oblasti.

Operaéni
Operacni cast zajistuje predevsim automatické Cinnosti, také ovlada zakladni procesy
Vv podniku. Procesy, které tato oblast fidi, jsou marketing, servisni ¢innosti a obchod

[18].

Kooperaéni

Kooperaéni ¢ast zajistuje zjednodusen¢ komunikaci a spolupréci, hlavné se zakazniky,
ale dal$im neméné dileZitym ukolem je zajistit spolupraci se subjekty v okolnim
prostiedi podniku, napiiklad s obchodnimi partnery. Kooperacni oblast feSeni CRM
nabizi moznost pro obchodni partnery spolu spolupracovat ve smyslu sdileni zaznamt o
spolecnych zakaznicich. Zaznamy se pak daji ziskavat z nejriznéjSich zdrojl, napiiklad

webovych stranek nebo marketingovych prizkumi [18].

Analyticka

Analyticka oblast mé za kol vyuzivat informace a data, kterd ziskava z operacni ¢asti
CRM. Velice podstatné pro spravnou funkci je to, aby data o zakaznikovi byla
centralizovana. Jedin¢ databdze, kde budou vSechna data pohromad¢, bude poskytovat

potiebnou zakladnu pro spravnou funkci CRM systému [18].
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1.6.4 CRM v souvislostech s ostatnimi moduly podnikovych informaé¢nich systému

V souvislosti s Business Intelligence

Pojmem Business Inteligence, zkracen¢ BI, mizeme oznacit za soubor aplikaci, jejichz
hlavnim smyslem je podpora analytickych a planovacich ¢innosti podniku. Pracuje na
principu pohledu na realitu zjinych uhla, odborngji feCeno na principu tzv.

multidimenzionality [19].

Pokud tuto myslenku velmi zjednodusSim, lze prohlésit, ze BI je soubor znalosti a
nastroji, pomoci kterych mtze podnik z obrovského mnozstvi dat, kterymi databaze
pietékaji, ziskat informace a nasledné poznatky, které potiebuje k tomu, aby se mohl co

nejlépe rozhodnout o tom, co zakaznik chce [20].

Spojeni mezi Bl a CRM je naprosto ziejmé. Rizeni vztahii se zdkaznikem se zaklada na
zjisténi ptresnych potieb zdkaznika a Business Inteligence je zpusobem, jak ziskat

potiebné informace [20].

Business Inteligence aplikace ziskdvaji data také z dalSich soucasti informacnich
systétmli, z ERP a SCM. VsSechna tato data dale analyzuji. To je celé¢ soucasti

analytického procesu v ramci CRM [11].

V souvislosti s elektronickym obchodem

Koncept elektronickych obchodl, tzv. e-shopi, je dnes celosvétoveé rozsiten.
Elektronicky obchod vétsinou obsahuje fadu vnotfenych moduli, naptiklad diskuze,
srovnavace cen, nebo podporu pro zédkaznika. VSechny tyto informace pak zaznamena
CRM systém do databaze. Kazdému zdkaznikovi se pak prednostné zobrazuje prave to,

0 co ma zajem [21].

1.7 Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostredi

1.7.1 SWOT analyza

Jednad se o strategickou analyzu ur€enou pro podniky a organizace. Jeji nazev byl
odvozen z prvnich pismen anglickych nézvl oblasti, které tato analyza pouziva
Kk posouzeni stavu analyzovaného podniku ¢i organizace. Jedna se o silné stranky
posuzované¢ho podniku (Strengths), jeho slabé stranky (Weaknesses), pitilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats), které existuji v okoli podniku. Dulezité je ale hlavné
dé€leni faktord na vnitini a vnéjsi, vzhledem k podniku samotnému. Silné a slab¢ stranky
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podniku patfi mezi vnitini oblasti. Jedna se o posouzeni podniku z pohledu jeho
vnitiniho potencidlu. Pfilezitosti a hrozby jsou pak analyzou blizkého ¢i vzdaleného

okoli podniku [15].

Pro provedeni této analyzy se sestavuje tabulka, ktera se sklada z jiz zminénych Ctyt

oblasti. Obvyklou podobu této tabulky vidime na nasledujicim Obrazku 1.5.

POZITIVNiIi FAKTORY NEGATIVNiIi FAKTORY

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- L
2 N
£ 3 S W
=
zz

STRENGHTS WEAKNESSES

PRILEZITOSTI HROZBY
=«
z §
i3 (o) |
: 2

OPPORTUNITIES THREATS

Obrazek 1. 5 - SWOT analyza [Zdroj: Vlastni zpracovani]

Pokud podnik provadi SWOT analyzu, je naprosto zasadni, aby po jejim zpracovani
ucinil navazujici opatieni - tim je mySleno, aby SWOT analyzu pouze neulozil do
slozek s ostatnimi strategickymi analyzami, ale aby pfijal potfebna opatieni a soustfedil
se hlavné na sekci slabych stranek firmy a s nimi také dale pracoval. V praxi se bohuzel
stava, Ze aCkoli podnik udéla vycerpavajici analyzu, se zjisténymi fakty pak nadale
nepracuje a v takovém ptipadé je ziejmé, ze celé provedeni analyzy nebude mit pro

podnik zadny efekt [15].

K tomu, aby byla SWOT analyza spravné, kompletn¢ a také objektivné vyplnéna se

¢asto pouziva dalSich podplrnych strategickych analyz popsanych niZe.

1.7.2 Vnéjsi analyza PESTLE

Tato metoda se pouziva K posouzeni vné&jsich oblasti SWOT analyzy, tedy k posouzeni
vngjSich faktord, které podnik ovliviluji. Nazev této metody se cCasto v riiznych
publikacich lisi, ale jedna se vétSinou pouze o sefazeni pismen v nazvu, Casto se lze

setkat jeSt¢ s ndzvy SLEPTE nebo STEPLE. Jedna se stale o stejnou analyzu, pouze
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klicové faktory, které se pod jednotlivymi pismenky skryvaji, jsou pouzivané v jiném
poradi. Tyto faktory jsou nasledujici - Politické, Ekonomické, Socialni, Technologické,

Legislativni, Ekologické [15].

1.7.3 Vnitini analyza 7S model

Tento model, nebo metoda, se pouziva k analyze oblasti uvnitt podniku. Zaklada se na
tom, ze uvnitf podniku existuji oblasti, které jsou spolu provazané¢ a navzijem Se
ovliviuji. Oblasti, které tento model obsahuje, se déale d€li na tvrdé a mekké faktory.
Tvrdé faktory obsahuji podnikovou strategii, strukturu a také systémy Ize Iépe
identifikovat a také tidit. Mékkeé faktory se ovliviiuji o néco htfe. Obé kategorie jsou ale

ekvivalentné dalezité.

Tvrdé faktory
Strategie - jedna se o vymezeni cili podniku a také zpusobu, jak téchto cilii bude

podnik dosahovat.

Struktura - timto je mySlena organiza¢ni struktura v podniku. Definuje se zde

nadfizenost a podiizenost.

Systéemy - sem patii systémy, které maji v organizaci napomahat feseni problému. Dale

sem patii popis prabéhu podnikovych procesu [16].

Meékkeé faktory
Sdilené hodnoty - jak napovida nédzev, jedna se o specifikaci hodnot, které jsou pro
vSechny zaméstnance podniku spole¢né. Dale je dilezité, zda jsou tyto hodnoty kvalitni

a zaméstnanci se S nimi dokaZzi ztotoznit a byt tak spravné motivovani.

Styl - jedna se o formu komunikace mezi zaméstnanci ve firm¢, konkrétné mezi
nadfizenymi a podfizenymi. Specifikuje se zde, jak takova komunikace probiha, zda je
kladen diiraz na formalnost komunikace, jakym zpisobem vypadd podpora mezi
zamé&stnanci samotnymi, jak moc je nadfizeny tolerantni k pfipadnym chybam a

podobné.

Spolupracovnici - do této oblasti spadaji informace o jednotlivych zaméstnancich
podniku, a to ve smyslu jejich kompetenci, schopnosti, potencialu. Také jsou zde

uvedeny informace o tom, jak se stanovuji poZzadavky na vybérové fizeni.
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Schopnosti a dovednosti - v tomto bod¢é se hodnoti schopnosti a dovednosti podniku
jako celku. Schopnosti jednotlivych zaméstnancli jsou samoziejmé zasadni pro

napliiovani cilt. Dale sem patii jakékoli jedine¢né nebo vzacné know-how [16].

1.8 Cloud computing

Pod timto ndzvem se skryva jeden z novych trendii soucasnosti. Jednd se v podstaté o
metaforu pro internet sam o sobé¢ - jde o technologii, ktera bézi na pozadi. Stru¢né by se
jeho vyznam dal vysvétlit pravé piekladem jeho nazvu. Cloud - neboli oblak, vlastné
pfedstavuje misto, kde jsou uloZena uZzivatelova data. Misto, odkud vlastné bézi
programy, na kterych uzivatel pracuje, ale pro je uzivatele vzdalené, neni viibec soucasti
uzivatelovi sité, je v takzvané ,v oblacich®. V podstat¢ je Cloudova technologie
schopna poskytnout uzivatelim moznost vyuzivat jakékoli aplikace bez nutnosti mit je

fyzicky nainstalované na svém zafizeni [22].

Dalsim velice lakavym vyuzitim cloudové technologie se stalo spravovani dat, které
zaroven patii k nejrozsifencjSim. UmoZinuje uZivateli velice snadno pfistupovat ke svym

dattim z jakéhokoli zafizeni kdekoli, kde ma pfistup k internetu [8].

Cloud v podnikovém prostiedi

Cloudové teseni predstavuje v dnesni dobé lakavou moznost osvobodit se od nutnosti
vlastniho serveru a spousty nakladi, které jsou s jeho provozem spojeny, a to véetné
nakladli na specialistu informatika, ktery provoz serveru zajiStoval. Pro podniky
existuje na trhu mnoho hotovych cloudovych feSeni, které maji minimalné pocatecni

naklady. Mezi takové mizeme uvést naptiklad Google Apps nebo Office 365 [8].

1.9 Bezpecnost dat

1.9.1 Hrozby

Je ztejmé, Ze tato problematika je v oblasti podniku naprosto zasadni. V dnesni dobé
jsou veskera firemni data digitalizovana a ulozena v prostiedi informaéniho systému
podniku. Toto je pomérné nova zalezitost, samoziejmé vzdy platilo, Ze podnikova data
jsou velmi citliva na unik, ale v minulosti existovalo mnohem mén¢ hrozeb. Data
existovala vétSinou V papirové podobé, nékdy dokonce pouze ve védomi pracovniki.

Moderni doba s sebou pak ptinesla nové hrozby [23].
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Fyzicka hrozba, jedna se o piipady, kdy mohlo naptiklad dojit v mist¢ skladovani dat
K pozaru, povodni, ¢i jakémukoli jinému fyzickému poskozeni mista, kde se data

skladuji.

Hrozba ze strany personalu podniku, jedna se o piipady, kdy samotni zaméstnanci

podniku data zneuziji, at’ uz pro vlastni prospéch, nebo je prodaji konkurenci.

Hrozba technicka. Jedna se o moznost selhani hardwarového vybaveni, patii sem ale

také moznost piipadného monitorovani pfenasSenych dat.

Softwarova hrozba Jde o piipady, kdy je zneuZiti dat uto¢nikem zaptic¢eno chybou
Vv samotném programu, odkud data unikla. Existuje cela fada zpusobd, jak lze chyby
Vv programech vyuZit, nemusi se vzdy jednat o zavaznou chybu v programu. Utoénik je

schopen vyuzit i malého pochybeni [23].

Lidsky faktor

Jakykoli bezpecnostni systém je pouze tak silny jako jeho nejslabsi prvek, v tomto
ptipadé ¢loveék. Casto se stava, Ze je kladena piilisna diivéra bezpeénostnimu systému
Vv podniku, do kterého je zpravidla investovana velka Castka. Manazefi podniku, jakozZto
1 fadovi pracovnici maji pak v tento systém velkou divéru a to ¢asto vede az k tomu, Ze
ziskaji pocit, ze zadni nebezpeéi vlastng neexistuji. Utoénikovi pak napiiklad staéi
jednoduse zavolat pod cizim jménem na néjaké oddé€leni v ptisluSném podniku a
pracovnika pfesvédCit o tom, Ze vydat mu informaci je spravné. DalSim velice
klasickym pfipadem pochybeni lidského faktoru pak je lidska lenost. V ramci
bezpecnostnich opatieni se ve velikych podnicich velice casto obméiuji hesla pro vstup
K citlivym informacim, b&ézny pracovnik si ale nechce kazdy mésic pamatovat nové

heslo, napise jej na papirek a vylepi si jej naptiklad na monitor [24].

1.9.2 Ochrana dat

V souvislosti s informacemi uvedenymi vyse je jasné, Ze hrozeb pro podnikova data
existuje velké mnozstvi. Proto je zcela zasadni pfijmout vhodna opatfeni vzhledem
k podnikovym potiebam. Opatieni, ktera 1ze pfijmout, abychom podnik ochranili pied

poskozenim, ¢i inikem dat se daji rozdélit do ¢tyt zakladnich kategorii [23].

Organizacni - jednd se o ptedpisy pro pracovniky v podniku. Tyto piedpisy jasné

upravuji chovani pracovnikt v urcitych situacich spojenych s ochranou dat.
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Technicka - sem fadime hardwarové néstroje. Napiiklad pfistupové karty.

Fyzicka - jedna se o opatfeni typu disledného zélohovani dat, existence ostrahy na

pracovistich a dalsi.

Softwarova — sem tadime jakékoli prostfedky, které se snazi o to, aby k pocitaci, ktery
obsahuje citlivé informace, nemél pfistup neopravnény uzivatel, ktery by je mohl
ukrast, ¢i néjak Upravit, zaroven ale zajistuji, aby uzivatelé, ktefi jsou ke spravovani
téchto dat opravnéni, k nim mohli pohodIn¢ pfistupovat a byla jim kdykoli dostupna.
Patti sem firewally, antivirové programy, Sifrovani dat, dale také systémy, které

zajistuji autentizaci, identifikaci a autorizaci uzivatela [23].

1.10 Kvantitativni metody - ¢asova analyza

V podnikovém prostiedi je v dneSni dobé naprosto zasadnim faktorem uspéchu cas.
Pokud se projekty dokoncuji rychleji, usetii se nemalé finanéni zdroje. V oblasti
informacnich technologii a systémut je pak ureni Casové naroc¢nosti projektd velice
obtizné. V tomto duchu vznikly metody casovych analyz. Smyslem téchto analyz je
nalézt takovou alternativu, ktera povede k dokonceni projektu v nejkrat§Sim mozném
terminu. Existuji dvé zakladni déleni metod casovych analyz - metody deterministické a

metody stochastické. Obé dvé metody se fadi do tzv. Sitové analyzy [25].

1.10.1 Metody deterministické
V tomto piipad¢ je nutné znat jiz na zacatku analyzy trvani jednotlivych ¢innosti, které
se V projektu musi vykonat. Mezi tyto metody se fadi metody CPM a MPM. Pro feSeni

udaje [25].

1.10.2 Metody stochastické
V tomto piipad¢ neni tfeba na zacatku udavat doby trvani jednotlivych Cinnosti, nebot’
ty jsou v piipadé této metody povazovany za nahodné proménné. Sem patii metoda

PERT.

Jednotlivé ¢innosti se sestavi do tabulky a kazdé se ptidé€li tii casové charakteristiky,
jedna se o pouhé odhady trvani ¢innosti, optimisticky, pesimisticky a realisticky odhad
trvani. K t€émto charakteristikim se dale vypocita jejich stfedni hodnota, dle Vzorce 1.1,
a rozptyl dle VVzorce 1.2 [25].
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Dalsim krokem je pak sestaveni hrano-hranové matice, kterd je pomtckou, pro
sestrojeni sitového grafu. V této matici je totiz zobrazena posloupnost jednotlivych
¢innosti tak, jak budou vepsany do grafu. Nasledné na to se vytvofi sitovy graf a
pomoci metody precislovani uzla zjistime, jak bude vypadat kriticka cesta. Jedna se o
cestu v grafu, kterd znamena nejkrat§i mozny termin dokonceni projektu a ¢innosti na ni

polozené maji nulovou ¢asovou rezervu [26].

Inciden¢ni matice je pak matice o poctu fadku a sloupcti rovnych poctu uzli v grafu. Je

mozné je vyuZzit pro vypocty, které bude zpracovavat pocitac [25].

Vysledky této analyzy pak mlizeme vyuzit pro zpracovani pravdépodobnostni analyzy.
Tato analyza miize odpovédét na dulezité otazky, které je tfeba polozit pii feSeni
jakéhokoli projektu. Jedna se o pravdépodobnost s jakou Cinnosti, které maji ¢asovou
rezervu a nejsou tak nazyvany kritickymi, mohou kritickymi stat. Dale o
pravdépodobnost s jakou bude termin dodrzen, ¢i s jakou pravdépodobnosti se projekt

zpozdi o ur€ity asovy usek [25].

Pro vypocet pravdépodobnosti je tfeba urcit druh rozdé€leni, ktery pravdépodobnosti na
jednotlivych uzlech maji. V pripad¢ vétsiho poctu uzli se vétSinou jednd o normalni
rozdéleni, jehoz hodnoty lze zjistit v tabulkach statistickych ucebnic, ¢i pomoci

statistického softwaru.

Pro urceni pravdépodobnosti kriticnosti uzlu existuje Vzorec 1.3, vysledna hodnota se

pomoci statistickych tabulek pievede na hodnotu pravdépodobnosti.

—RI

. / 8% +6%p

Pro stanoveni pravdépodobnosti dodrzeni terminu v uréitém case, se pouziva Vzorec

u= [1.3]

1.4, kde ,,PT* zna¢i termin, o kterém nas zajima, s jakou pravdépodobnosti bude
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dodrzen, a ,, TM “ termin, ktery je vysledkem sitove analyzy. Vysledek se opét prevede

pomoci statistickych tabulek na pravdépodobnost.

PT-TM
( 82 ) [1.4]
T™M

1.11 Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je trendem soucasnosti. Elektronicky obchod se stal
prostfedkem pro dosahovani cilti spolecnosti, které se zabyvaji prodejem zbozi. Jedna se
o specidlni webové stranky, které nabizeji zdkaznikovi prezentaci produktu a jeho
nakup. Pro ucely této prace je dilezité popsat jak je potiebné elektronicky obchod
optimalizovat, aby plnil svoji funkci co nejlépe a spolecnosti tak pomahal pfi
dosahovani cilt. Aby se tak stalo, je dalezité znat podstatu SEO.

1.11.1 SEO

Néazev je zkratkou pro Search engine optimalization, coz v piekladu znamena
optimalizace pro vyhleddvace. Jedna se jednoduse o souhrn zplsobu, kterymi se zajisti,
aby byla webova stranka dobfe pfizpiisobend pro vyhledavaci roboty a snadno tak
dostupna pro uzivatele dané¢ho vyhledavace. Vyhledavacem je myslen ¢esky vyhledavac

Seznam.cz, nebo svétove nejrozsitenéjsi Google.com [27].

Do oblasti SEO, neboli optimalizace stranek patii dvé hlavni kategorie, on-page faktory
a off-page faktory.

On-page faktory

Toto jsou faktory, které se nachdzi na samotné webové strance, presnéji v jejim kodu.
Tyto faktory je schopen pifimo ovlivnit autor webovych stranek. Patii sem hlavné
klic¢ova slova. Jsou to takova slova, ktera stru¢né a jasné vystihnou obsah strdnek a
podle kterych vyhledava¢ vyhodnoti, zda uzivatel hleda tuto konkrétni webovou
stranku, nebo nikoli. Tato klicova slova se pak v kodu umistuji do titulku, do nazvu

odstavci, nebo také do samotného textu [27].

V hlavi¢ce zdrojového kodu stranek je také tieba vyplnit takzvané meta tag description,

které slouzi k popsani obsahu stranky, stru¢nymi klicovymi slovy. Dale sem fadime
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strukturu webovych stranek a samoziejm¢ jeji vlastni obsah, ktery je vlastné to

vvvvvv

Off page faktory
Mezi tyto faktory patii hlavné véci, které nemize autor stranek pfimo ovlivnit. Jedna se
predevsim o takzvané zpétné odkazovani. Jednd se o jakykoli odkaz na webovou

stranku, ktery neni umistén piimo na ni, ale kdekoli jinde [27].

Nejlepsi zptsob jak ziskat zpétné odkazy je vlastnit webové stranky s kvalitnim
obsahem, které zaujmou jejich navstévniky natolik, ze je budou z vlastni vile sdilet a
odkazovat se na n¢. Dals$i moznosti jsou spratelené weby nebo propagace webovych

stranek na socialnich sitich [28].

33



2 Analyza problému a soucasné situace

V této Casti prace se budu vénovat analyze konkrétni spolecnosti piisobici na ¢eském
trhu. Jedna se o spole¢nost Pozarni bezpecnost s.r.0., ktera se zabyva prodejem hasi¢ské

a zachranaiské techniky, vyzbroje a vystroje.

2.1 Predstaveni problému a ¢asova analyza

Jak jiz bylo zminéno, tato prace je zaméfena na analyzu konkrétniho podniku a navrh
zmén, coz je komplexni problém a skladé se z vice dil¢ich ¢asti a je tézké odhadnout
jeho casovou narocnost. Pro tyto ulely existuje celd fada metod, které jsou schopné
méné ¢i vice piesné odhadnout ¢asovou narocnost jakéhokoli projektu. Rozhodla jsem
se vyuzit metody PERT, kterd pomahd urcit ¢asovou naro¢nost pii znalosti pouze
ptibliznych casovych odhadi. Nejdfive se vymezi jednotlivé dil¢i Cinnosti, které
povedou k dosazeni cile této prace, ty se poté sestavi do nasledujici Tabulky 2.1, ktera

je zpracovana dle poznatkt z kapitoly 1.10.

Tabulka 2. 1 - Tabulka ¢innosti pro ¢asovou analyzu

Cinnost | Popis Sinnosti Predchazejici | Nasledujici [ a | m b t & | Uzly
Konzultace s vedenim spolecnosti a

A Zameéstnanci - B 1 2 3 2 |011] 1-2
Analyza soucasného stavu a

B stanoveni pofadavkl A C 7|14 |21 14 |544| 2-3

C Wypracovani navrhil zmén B 8] 2 3 4 3 |011]| 34
Identifikace moZnych feseni a jejich

D srovnani C E 2 3 4 3 |011]| 45

E Konzultace se spolefnosti 8] F 1 |15 2 | .,5|003 56

F Yybér konkrétnich fefeni azmén E G 1 2 3 2 |011| &7

G Yypracovani rozpoftu F H 1 2 3 2 |011| 7-B
Schvaleni navrhi a rozpofiu ze

H strany spolefnosti G 1,1 1 |15 2 | .,5|003 B-9

I Nakup Hardwarowého wybaveni H K 1 2 3 2 (011] 5-10

J Nakup Softwaroveho vybaveni H L 3 4 5 4 (o11] 311

K Instalace Hardwarového vybaveni | M 2 3 4 3 |0,11] 10-12
Implementace Softwaroveho

L wybaveni J M 5 7 5 7 |044( 11-13
Wypracovani novich ufivatelskych
pravidel K, L N 1 2 3 2 |011) 12-14

M Vyskoleni ufivateld I - 7 |14 | 21 | 14 |544]| 14-15

X Fiktivni cesta K M H H H 0 H 13-12

Z charakteristik uvedenych v Tabulce 2.1 pak vypoctu nékteré pomocné hodnoty a
sestavim sitovy graf, ktery piehledné ukéze navaznost a propojeni vSech Cinnosti.
Nasledné dopoctem chybéjicich hodnot v grafu naleznu kritickou cestu v grafu. Sitovy

graf s vyznacenou kritickou cestou je ptilozen v ptilohach prace.
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Metoda PERT také poskytuje moznost vyuzit vypocti pravdépodobnosti dodrzeni
terminu, ¢i prodlouzeni projektu, k tomu slouzi jako zaklad takzvana incidenéni matice,
ktera je uvedena v piilohach prace. Prehledné zpracované tdaje ziskané z incidenéni

matice jsou zobrazeny v Tabulce 2.2.

Tabulka 2. 2 - Charakteristiky pro ¢asovou analyzu

Uzel] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 |1 14| 15
™| O 2 16 | 19 | 22 23,5 25,5 [27,5] 29 31 33 34 40 | 42 | 56
TP| O 2 16 | 19 | 22 |23,5| 25,5 [27,5| 29 37 33 40 40 | 42 | 56
&8ml 0 011 (555|566|577| 58| 591 |602|605| 616 [6,16| 627 |66 |6,71]12,15
SZTp 12,2112,04| 6,6 [6,49(6,38|6,35| 6,24 |6,13( 6,1 | 566 |599( 555 ([555(544| O
RI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 0 0 0
u 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |-1,7452) 0 |-1,7452| O 0 0

V fadku oznac¢eném ,,RI* jsou vypsdny Casové rezervy na jednotlivych uzlech, pouze
dva uzly maji nenulovou rezervu, a proto nejsou kritické. Zjistim pravdépodobnost, ze
se tyto uzly kritickymi stanou, neboli Casova rezerva na nich zanikne, a to pomoci

Vzorce 1.3.

Pro uzel €. 10 vypoc€itame kriti€nost nasledovné:

\/5,66 + 6,16

Pro uzel ¢. 12 pak:

F(u) = = F(—1,7451) = 0,0405

F(uw) = ——————= F(—1,7451) = 0,0405

V5,55 + 6,27
Na obou uzlech je shodnad casova rezerva, konkrétné 6 dni, a ackoli se rozptyly
odliSujici, pf1 pouZzitém zaokrouhleni vysla stejna hodnota. Hodnoty byly pfepocitany
pomoci statistické funkce programu Microsoft Excel a pfevedena na procentualni

hodnotu. Oba uzly se stanou kritickymi s pravdépodobnosti 4, 05%.

Po sestrojeni sitového grafu bylo zjisténo, ze piedpokladany ¢as dokonceni celého
projektu je 56 dni. Za pouziti Vzorce 1.4 vypocitame pravdépodobnost prodlouzeni, ¢i

ptedbézného dokonceni celého projektu.

Pravdépodobnost, ze se realizace celého projektu prodlouzi o pét dni, je pocitana

nasledovné:
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F (61 _ 56) — F(0,4115) = 0,6597
12,15 /] -

Projekt se pozdrzi o 5 dni s pravdépodobnosti 65,97%.

Ptipad, ze projekt bude dokoncen dfive, a to o 5 dni dfive je nasledujici:

F (51 — 56) — F(0,4115) = 0,3403
12,15 /] -

Projekt bude dokoncen o 5 dni dfive, tedy za 51 dni s pravdépodobnosti 34,03%.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

2.1.1 Zakladni udaje o spole¢nosti
Néazev zkoumané spolecnosti je Pozarni bezpe€nost s.r.o., spolecnost sidli na

adrese Kralovsky vrsek 3545/42, 586 01, Jihlava.

Spolecnost Pozarni bezpecnost s.r.o. se podle definice, kterd je upravena Narizenim
Komise (ES) ¢. 800/2008 tadi mezi Malé podniky. Tato definice rozdéluje velikost
podniku dle poétu zaméstnancti, do po¢tu 50, a roc¢ni bilan¢ni sumy rozvahy nebo

obratu, do korunového ekvivalentu 10 miliont Eur.

Spole¢nost byla zaloZena roku 2005 ve spolupraci s dobrovolnymi hasici, aby jim
pfinasela kvalitni sluzby a hmotné plnéni. Byla zaloZena v kraji Vysocina a zac¢inala
svou pisobnost s péti zaméstnanci a jednou pobockou. Nyni je spole¢nost zastoupena
v celé Ceské republice deviti pobockami a ma 32 zaméstnanci. V roce 2012 piekonala

obrat 100 milionu korun.

Spole¢nost ma auditovanou ucetni uzaverku, kterd je dostupna na webovych strankach
spolecnosti. Pro pfedstavu o vyvoji spolecnosti v letech 2009 — 2012 je zde piilozen
nasledujici obrdzek, ktery tuto uzavérku shrnuje. Financéni ukazatele jsou uvadéni

v tisicich K¢.
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Tabulka 2. 3 - Hospodai‘eni spole¢nosti v letech 2006-2012

HOSPODARENT SPOLECNOSTI

TREBY ZBOZ] 18 944 31161 42 228 31437 44 914 46013 85919
TEIBY SLUZEY 3 9E3 7587 8016 9456 10557 11061 13930
TRIBY CSTATMI 1E4 o 263 303 507 79B 380
TEZBY CELKEM 231 38 E39 50 507 61 196 55978 57872 100 289
INVESTICE A MODERSIZACE L 5575 57 1709 363 631 2B&3
WYDWAIE NA MARKETING 712 B54 o5 1370 1713 1984 2350
FIMASCNI A VECHE Dy HASICDM 173 78 484 347 356 683 EBS
MUETEK 306 5737 7724 9409 9970 0923 10882
POCET ZAMESTMANCD 3 13 18 20 20 2B 32
POCET PROVOZOVEN 1 2 4 3 5 9 9
ZISK 1617 1640 1754 1716 20m 1679 3705

[Zdroj: 29, s. 2]

2.1.2 Pfedmét podnikani spole¢nosti

Zikladni zapsana podnikatelska ¢innost

specializovany maloobchod

velkoobchod

— zprostiedkovani obchodu a sluzeb

— technicko - organizac¢ni ¢innosti v oblasti pozarni ochrany

— poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

— revize a zkouSky vyhrazenych tlakovych zatizeni a periodické zkousky nadob na

plyny

Cilové skupiny a zakaznici

Hlavni skupinu zakaznik® v oblasti prodejni ¢innosti spole¢nosti tvoii profesionalni a
dobrovolni hasic¢i. Urcité procento zakaznikli tvoii i domdcnosti a bézni obcané, ktefi
cht&ji vybavit svoji domécnost nebo vozidlo prvky pozéarni ochrany, naptiklad hasicimi

pristroji, ¢1 detektory koufe.

Spolecnost také nabizi komplexni sluzby v oblasti pozarni ochrany a bezpec¢nosti prace.
Vlastni certifikaci na provoz téchto sluzeb. Mezi certifikované sluzby se fadi revize
prvkil pozarni ochrany, koordinace bezpecnosti prace na stavenistich a také poradenstvi

V oblasti pozarni bezpe€nosti pro majitele bytovych druzstev a fidice. V této oblasti
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patii mezi nejvyznamngjsi zdkazniky napiiklad spole¢nosti Skoda Auto a.s., Telefonica
Czech republic a.s., Komer¢ni Banka a.s., Skanska a.s., Ministerstvo obrany,

Ministerstvo vnitra a Nejvyssi kontrolni tGrad.
2.1.3 Marketingova strategie spolecnosti

Akce
Spolecnost aktivné podporuje dobrovolné hasice a také aktivity spojené s pozarnim
sportem. Je jasné, ze ve smyslu jejiho podnikani na takovychto akcich nalezne mnoho

potencialnich zakaznikd.

Socialni sité

Spole¢nost vyuziva propagace pomoci dnes asi nejrozsifené;si socialni sité - Facebooku.
Profil spolecnosti na této socialni siti ma velkou zakladnu uzivateli, ke dni psani této
prace to bylo 6 440. Profil je pravidelné¢ aktualizovan o novinky, akce a slevy na
strankach internetového obchodu, ale také o nejriznéjs$i zajimavosti ze svéta pozarni
bezpecnosti. To hodnotim jako pozitivni a z prizkumu tohoto profilu vypliva, ze tato
strategie funguje a lidé se aktivn€ do piispévkl zapojuji. Odkaz na tento profil je

dostupny z internetovych stranek a obchodu spole¢nosti.

Youtube

Spolecnost také provozuje kanal na strankach Youtube.com, kde pravidelné publikuje
videa s navody na pouziti jednotlivych vyrobku, také videa, ktera ukazuji zatézové
testy, ¢i zaznamy z akci, na kterych se spolecnost podilela, ¢i je organizovala. Toto
hodnotim jako velmi kvalitni propagaci spolecnosti. Odkaz na tento kanal je také, spolu

s odkazem na profil na sociélni siti, umistén na webovych strankach spole¢nosti.

UdrZeni stavajiciho zakaznika

Udrzeni stavajiciho zakaznika v marketingové strategii spole¢nosti hraje jednu
veérnostniho programu, ktery pridéluje bonusové body za ndkupy, které miize zdkaznik
vyuzit pro nakup na specialni webové strance s bonusovymi produkty, kde plati pomoci

virtudlni penéZenky.

Ziskani nového zakaznika
Jak bylo popsano vySe, ziskani nového zdkaznika se spole¢nost vénuje hlavné pies

rizné akce, kterych se ucCastni a také pifes kvalitni webovou prezentaci, stranky
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spoleCnosti jsou velice dobfe koncipované a nachédzeji se v prednich mistech
vyhledavani dotazli na pozarni bezpecnost. Ziskani nového zakaznika spole¢nost vénuje
pozornost také pomoci placené reklamy, kterou umistuje na specializované webové

stranky, které jsou urCeny vyhradn¢ hasiciim, tedy pfimo k jeji hlavni cilové skupin€.

Osobné si myslim, Ze by spole¢nost mohla vénovat ziskani nového zakaznika z oblasti
béznych domdacnosti dalsi pozornost. Napiiklad ptfes placenou reklamu od spolecnosti

Google, takzvané ,,PPC “, kde budou platit pouze za kazd¢ kliknuti na jejich reklamu.

2.1.4 Konkurence

Pozarni bezpe&nost S.I.0. je nejvétsi spoletnosti ve svém oboru v Ceské republice, ma
také nejvétsi elektronicky obchod. Mezi nejvétsi se fadi hlavné diky nejvétSimu poctu
pobocek a nejveétSim vykdzanym obratim. Mezi konkurenty spolecnosti Pozarni
bezpecnost s.r.0o. mizeme fadit spole¢nost Probo, se sidlem ve mésté Novy Bor, dale
spole¢nosti Stimax International s.r.o. a Perspekta Brno. Tyto spole¢nosti maji maly

pocet pobocek, které lezi v jinych méstech, nez pobocky zkoumané spole¢nosti.

2.1.5 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

V cele spolecnosti stoji zakladatel a majitel spole¢nosti pan Robert Vahal. Ve
spolecnosti vystupuje jako jednatel a feditel. Asistentka feditele a hlavni Gi€etni jsou pak
piimo podfizené jednateli spolecnosti. Vykonnym feditelem je Jaroslav Fikar.
Vykonnému fediteli jsou pak ptimo podfizeni vedouci vSech stfedisek a také obchodni

zastupci, zakazkovy specialisté a specialisté pozarni ochrany (PO BOZP).
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Obrazek 2.9 - Organiza¢ni struktura spole¢nosti [Zdroj: Vlastni zpracovani, dle 41]

2.2 Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostiedi

2.2.1 Analyza 7s

Strategie
Hlavnim cilem spole¢nosti je v soucasné dobé€ udrzet si dominantni pozici na ¢eském
trhu. Dale také do budoucna rozsifovat povédomi o spole¢nosti a zvySovat Groven a

kvalitu poskytovanych produktt a sluzeb.

Struktura
Struktura spolecnosti byla popsana v kapitole vySe. Jedna se o klasickou strukturu
spole€nosti s ru¢enim omezenym. Ve spolecnosti existuje jasna hierarchie pracovniki,

S jasné urenymi pravy a povinnosti.
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Systémy

Informacni systém je pro existenci této spolecnosti naprosto stézejni. V soucasné dob¢
spolecnost vyuziva ekonomického systému Pohoda, v tuto chvili je tento systém
dostacujici. AvSak management spolecnosti se diva do budoucnosti, kde by jeji funkce

uz dostacujici nebyly. Existuje mnoho komplexnéjsich feseni.

Sdilené hodnoty

Systém sdilenych hodnot funguje ve spolecnosti velice dobie. A to hlavné diky faktu, ze
spolecnost byla zakladana ve spolupraci s dobrovolnymi hasi¢i, kterymi také mnozi
zaméstnanci jsou. Motem spolecnosti je ,,Slouzime tém, kteri chrdni Zivot, zdravi a
majetek druhych., pro zaméstnance je jednoduché se s timto heslem ztotoznit a snazit

se tak provadét tu nejlepsi praci.

Styl
Vsichni zaméstnanci Si uvédomuji dilezitost jednani se zakaznikem. Vzdy musi byt
ochotni zakaznikovi odpovédét na veskeré dotazy a plné se soustiedit na jeho

momentalni potfebu a odborné mu poradit s vybérem zboZi.

Spolupracovnici
Cilem spole¢nosti je mimo jiné mit také spokojené a loajalni zaméstnance. Spolecnosti
se toto Vvsoucasnosti dafi a na zakladé vlastniho pozorovani mohu fici, ze mezi

zaméstnanci panuje pozitivni atmosféra.

Schopnosti a dovednosti
Majitel a zakladatel spole¢nosti je dobrovolnym hasi¢em a odbornikem ve svém oboru,
zaroven je 1 znaly v oboru podnikani, stejné jako vykonny feditel. Personal spole¢nosti

je pravidelné vzdélavan a specializovan ve svém oboru.
2.2.2 PESTLE Analyza

Politické

Vlada a parlament, krajské, méstské i obecni ufady jsou si védomi dilezitosti prace
sboru profesionalnich i dobrovolnych hasi¢t, proto jsou na jejich ¢innost kazdoro¢né
uvoliiovany stomilionové dotace na obnovu hasi¢ské techniky, vybaveni i osobnich
ochrannych prostfedki pro hasice. A praveé tato situace je pro spole¢nost Pozarni
bezpecnost s.r.0. velice vyhodna, protoze vSechny subjekty, na které cili svoji obchodni

¢innost, vzdy maji dostatek financnich prostfedkli na zakoupeni produktii spolecnosti.
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Ekonomické

Ekonomické situace tizce souvisi s politickou situaci popsanou vySe. Ekonomicka
situace v Ceské republice je dostateténé stabilni na to, aby sbory profesionalnich a
dobrovolnych hasi¢t dostavaly na svoji ¢innost od statu pravidelné dotace. Proto je i

trh, na kterém se spole¢nost nachazi, stabilni.

Socialni
Zakaznici spolecnosti jsou sbory hasicii, dobrovolnych, ¢i profesionalnich, a jako takovi
nejsou ovliviilovani zadnymi trendy nebo vykyvy ve spolecnosti. Jedna se o stabilni

klientelu s dostatkem finanénich prostiedkd.

Technologické
Pro provoz tohoto podnikdni neni zapotfebi extrémniho technického zazemi.

Technologické faktory tedy nejsou prekazkou pro toto podnikani.

Legislativni

Legislativa v Ceské republice netvoii vyrazné piekazky pro fungovani spoleénosti.

Ekologické
Vzhledem k povaze podnikani netvoii ekologické faktory dulezitou cast analyzy.
Obecné se spolecnost ekologicky chova, na vSech pracovistich tfidi odpad a pouziva

usporna opatieni pro Setfeni energii.

2.2.3 SWOT analyza
Na obrazku 2.10 je zpracovana SWOT analyza podniku. Tato analyza vznikla na

zakladné vystupt analyz 7S a SLEPTE, uvedenych vyse.

42
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ﬁ Kvalitni obchodni model a marketingova strategie Spole¢nost se soustredi pouze na odborny sektor
3
§ Velké pokryti izemi CR poboékami Poéet potencialnich odbératell je konstantni
g
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=
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=
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Obrazek 2. 1 - SWOT analyza spolecnosti [Zdroj: Vlastni zpracovani]

2.3 Analyza soucasného stavu informacéniho systému

2.3.1 Soucasny stav operacniho systému

V tomto okamziku pouzivaji vSichni pracovnici ve svych pracovnich pocitacich
opera¢ni systém, a to Windows 7. V nedavné minulosti ¢ast starSich pracovnich stanic
pouzivala systém Windows XP, ale vzhledem k nedavnému ukonceni podpory ze strany

Microsoftu byla nutnost pfestoupit na nov¢jsi verzi.

Operacni systém Windows 7 je dle mého nazoru dobrou volbou z nékolika divodu.
Prvnim divodem je to, ze tento OS ma vétSina lidi nainstalovany na svych pocitacich,
které pouzivaji denné mimo svilj profesni Zivot, proto jsou na n¢j zvykli a maji
zkuSenosti s jeho pouzivanim. Dal$im divodem je to, Ze je to jeden z pfednich OS,
ktery ma rozsdhlou podporu vV piipad¢ potizi a také se da pocitat S vysokou

kompatibilitou s informac¢nimi systémy, které tvoii podporu podnikani.
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2.3.2 Soucasny stav hardwarového vybaveni

Spole¢nost ma v souc¢asné dob¢ 32 zaméstnanct a vSichni maji pfistup k pocitaci.

Urdcita ¢ast zaméstnancu vlastni sviyj sluzebni pocitac, ktery pouziva i k praci z domu,
jedna se napiiklad o aktivni obchodniky ve spolecnosti, kteti Casto cestuji. Ti vlastni
sluzebni notebook. Na poboc¢kach pak najdeme v nékterych piipadech stolni pocitace,

jindy notebooky. Tyto pocitace pak vétsinou nejsou starsi nez tfi roky.

Na pobockach v Jihlavé a také v Praze existuji jeSté platebni terminaly pro platbu
kartou. Terminaly pfijimaji karty Visa, Mastercard, Electron a Maestro. Disponovat
témito termindly na vSech pobockach neni pro spole¢nost vyhodné, protoze vlastnictvi
termindlu je zpoplatnéno a vyplati se tedy pouze pii vétSich obratech. OvSem vzhledem
k cenam obchodovaného zbozi povazuji za velice nepohodlné pro zakaznika platit

v hotovosti.

Na prodejnach chybi c¢tecky carovych kodt. Zaméstnanci tak musi ¢arové kody

opisovat do pocitace ruéné.

Dalsi velmi uzite¢né hardwarové vybaveni, které na pobockach chybi je zalozni zdro;.
Toto zafizeni se jmenuje UPS, plny nazev v ptekladu znamend nepterusitelny zdroj
energie. Pouziva se zvlasté pro pifipady neocekavatelného vypadku energie, ktery by
znamenal okamZité vypnuti stolnich pocitaci a ztratu neuloZenych dat. Na pobockach,

kde je pouze stolni pocitac, je takové zafizeni nepostradatelné.

2.3.3 Soucasny stav zabezpeceni dat
Kvalitu zabezpeceni podnikovych dat hodnotime podle nékolika kritérii, jednotlivé

slozky ochrany dat jsou dodrZovany nésledujicim zplisobem.

Organizacni - vSichni zaméstnanci spole¢nosti jsou si védomi existujiciho souboru
pravidel a nafizeni pro praci s citlivymi daty spolecnosti, ale také pro bézné pouzivani
sluZebnich pocitaci. Pravidla jsou kazdému zaméstnanci dobie dostupné v elektronické
podobé. Tato pravidla zavedl management spolecnosti a v piipad€ pfijeti nového

zamé&stnance, jej S Nimi vzdy seznami.

Technicka — kazdy zaméstnanec ma vytvotreny pristup do podnikové sité, ktery existuje
na zékladé zadéani hesla a identifika¢niho Cisla zaméstnance. V Piipad¢ pouzivani IS

z domu se zaméstnanec ptipoji pies vzdalenou plochu.
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Fyzicka — vsechna data jsou v pravidelnych intervalech zalohovana a uchovavana po
potfeba uchovavat dlouhodobé¢, jako naptiklad ucetni doklady, jsou data peclivé
zalohovana na externi média, skladovana v centréale spolecnosti v Jihlavé a po uplynuti
urcité doby jsou opakované prehravana na nové médium, aby nedoslo k zniCeni dat

v dusledku starnuti.

Softwarova — spolecnost udélala v posledni dobé dulezité opatfeni v ramci softwarové
ochrany, a to kdyz piesSla u starych pocitaci na novy operacni syst¢ém Windows 7,
protoze stavajici systém na téchto pracovnich pocitacich by jiz nebyl schopen odolévat
Skodlivym utokliim. Také pouziva antivirovy program a pravidelné Skoli nékteré

zameéstnance ohledné pocitacové bezpecnosti.

2.3.4 HOSS8 analyza

Tato analyza probiha na zaklad¢ vyhodnoceni dotazniku, dostupného na internetovych
strankach Zefis.cz [30]. Jedna se o analyzu vyhodnocujici soucasny stav informaé¢niho
systému ve spolecnosti. Jeho vyplnéni tedy musi provadét osoba, ktera tento informacni
systém pouziva ke své praci. Dotaznik vyplnil pan Josef Holcman, ktery ve spole¢nosti

zastava misto obchodniho zastupce pro Ceskou republiku, a také vede jednu z pobocek.

Analyza vyhodnotila osm nejdalezitéjSich oblasti informa¢niho systému a vysledky

byly shrnuty do nésledujici tabulky

Tabulka 2. 4 - Hodnoceni analyza HOS 8

Hodnocena oblast Vyhodnoceni Slovni vyhodnoceni
Hardware 3 spise dobra Groven
Software 4 dobrd urovein
Orgware 4 dobr4 urovein
Peopleware 4 dobra uroven
Dataware 4 dobra uroven
Zakaznici 4 dobra uroven
Dodavatelé 4 dobra urovein
Management IS 4 dobrd urovein

[Zdroj: 30]

Zanalyzy na prvni pohled vyplyvd, ze informacni systém spolecnosti pozarni
bezpecnost s.r.o. je na dobré urovni. Analyza stavi na myslence, ze informacni systém

je pouze tak dobry, jako jeho nejslabsi ¢ast, a proto je nejlepSim moznym vystupem,
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pokud jsou naprosto vSechny jeho oblasti na stejné urovni. V tomto ptipadé je tiroven
sedmi z osmi oblasti vyhodnocena jako “dobra uroven®, jedna jako , spise dobrd
uroven . To znamena, ze celkova Groven informacniho systému byla vyhodnocena jako

»Spise dobra uroven *.

Grafické vystup analyzy je vzdy osmithelnik a kvalita informacniho systému se pak
projevi na pravidelnosti tohoto utvaru. Tento vystup je zobrazen na nasledujicim

obrazku.

| [0 Oroven csti systému [[] Celkovd Groven systému [l Doporucens Groven sustému l

Obrazek 2. 2 - Graficky vystup analyza HOS84 [Zdroj: 30]

Jedina oblast, ktera ma tedy odlisné hodnoceni, neZ oblasti ostatni je oblast Hardware.
Jednd se o technické vybaveni spolecnosti, predev§im o to jestli je toto vybaveni

spolehlivé a vykonné a také jestli poskytuje dostatecné bezpeci.
2.3.5 Soucasny stav softwarového vybaveni

Software zajistujici podporu hlavnich podnikovych procesi - Ekonomicky systém
Pohoda

Jako hlavni ¢ast informac¢niho systému spole¢nost pouziva ekonomicky systém Pohoda.
Tento systém pak pouzivaji vSichni zaméstnanci pro podporu jejich kazdodenni
¢innosti. Tento software je tedy pro spole¢nost naprosto nenahraditelnou soucasti

kazdodenniho provozu.

Pod nédzvem Pohoda se dale skryva vétsi mnozstvi variant. Vyrobce totiz cili na to, aby

byl tento software pouzitelny pro spolecnosti jakychkoli rozmért, od jednoho
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zivnostnika az po spolecnosti velkych rozmért. Kazda varianta je ptizptisobena cenou i
funkcemi danému subjektu. Spole¢nost Pozarni bezpecnost s.r.o. vyuziva nejrozsahlejsi

variantu softwaru ,,POHODA E1 Komplet“.

Tato varianta nabizi veSkerou funkcionalitu potfebnou pro provoz podnikdni Pozarni
bezpecnosti s.r.o. a podnikii podobné velikosti. Funkce tcetnictvi a dani, funkce pro
zpracovani objednavek a také pouzivani softwaru jako pokladny na jednotlivych
pobockéch, také funkce na komunikaci s internetovym bankovnictvim, pro evidenci
skladovych zasob, samoziejmé tak evidenci majetku, knihu jizd, tiskové sestavy,
posStovni sestavy a mnohé dalsi. Jako veliké plus hodnotim mozZnost propojeni
ekonomického systému piimo s elektronickym obchodem a naslednou evidenci zasob a

export objednavek [31].

Zkoumana spole¢nost samoziejmé vyuziva variantu produktu v sitové verzi, kterd
umoznuje n¢kolika zaméstnancim pracovat v systému soucasné. Coz je samoziejme
situace, ktera nastava v naSem piipad¢ Casto, jelikoz Vv systému pracuje paralelné kazdy
den nékolik zaméstnanct v deviti pobockach a dalSich distribu¢nich centrech. Varianta
se jmenuje ,, Hosting POHODA “. Software je tedy nainstalovan na vzdaleném serveru a
vSichni zaméstnanci, kteti ho pottebuji k praci, se k nému ptipojuji pies vzdalenou

plochu.

Toto hodnotim pozitivné pfedev§im z divodi bezpecnosti. Jednotlivi zaméstnanci
nemaji citliva a dalezitd data o podnikovych procesech uloZena na svych pocitacich,
jsou uloZena na misté, které je k tomu urceno a je adekvatné obsluhovano a spravovano.
Je tedy mald pravdépodobnost, ze se data dostanou do nespravnych rukou diky
Skodlivému softwaru nebo utokim provedenym z internetu. Také je zde mensi

pravdépodobnost mechanického zni€eni dat.

Jelikoz se jednd o ndkup hotového feSeni, naklady se tykaji jednordzového nakupu.
V nésledujici tabulce je pfehled ndkladl, které spolecnost vynaloZila na pofizeni

Ekonomického systému Pohoda.
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Tabulka 2. 5 - Ndklady na ekonomicky systém Pohoda

Licence Pocet kusu Cena za jeden kus  Cena celkem
Net 5 1 59 960,00 K¢ 59 960,00 K¢
CAL 20 7 990,00 K¢ 159 800,00 K¢&
Servis Net 5 1 10 790,00 K¢ 10 790,00 K¢
Servis CAL 1 1 440,00 K¢ 1 440,00 K¢
Celkem 219 760,00 K&
Dalsi poplatky placené ro¢né 12 230,00 K¢
[Zdroj: 31]

Kancelarské aplikace

Spolecnost vyuzivd kanceldiskych aplikaci od spolecnosti Microsoft, konkrétné
Microsoft Office 2010 Professional. Tyto aplikace jsou dnes jednémi
Z nejrozsitengjSich, a to hlavné diky jejich uzivatelské privétivosti a obrovskym

moznostem komplexniho vyuziti. Spole¢nost ale nevyuziva nenovéjsi verze.

Antivirovy program

Kazdy sluzebni pocita¢ je vybaven antivirovym programem. Jednd se o NOD32,
vytvofeny slovenskou spole¢nosti ESET. Tento antivirovy program se nabizi v nékolika
variantach. Varianta, kterou pouZiva spolecnost PoZarni bezpec¢nost s.r.o. je komplexni,
nabizejici uplnou ochranu pocitace, v€etn€ detekce potencialn€ nebezpecnych aplikaci a
kontrolou vSech vstupnych médii, nebo ptichozich souborti. Tato varianta je jednou

z nejlepsich na trhu.

ESET NOD32 Antivirus je placeny antivirovy program, jeho cena je 1249 K¢ za jednu

licenci, ktera ma platnost jeden rok.

DalSi podpiirné softwarové vybaveni - RAC (Remote Administrator Control)

Jednd se o program, ktery umoznuje plnohodnotnou praci s pocitacem ze vzdalené¢ho
pocitace. Tohoto programu vyuziva spolecnost zvIasté proto, Ze sama nema vlastni IT
techniky, ktefi by tvofili uzivatelskou podporu. Plati tedy externi techniky, kteti se o
veskeré pozadavky uzivatell staraji. Tito technici tak diky tomuto programu zvladnou
naprostou vétSinu problému vytesit na dalku. Existuje vice programovych feseni tohoto
typu, v riznych cenovych kategoriich, néktera jsou i zadarmo. U softwaru zadarmo se
ale Casto potykame s problémy s nespolehlivosti spojeni, tato spojeni také mohou byt

nevhodna z hlediska bezpecnosti.
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Vyhody tohoto FeSeni jsou nesporné. Reseni nabizi stabilni a rychlé spojeni. Navic neni
tteba se k pocitaci pfipojit pomoci veiejné IP adresy, protoze spojeni se provadi pies
VPC (Virtual private connection), tedy virtualni soukromé spojeni. Toto pfinasi zaruku
anonymity, zatimco veifejna IP adresa se da vysledovat k majiteli, v tomto piipadé jsou
nazvy pocitacti naprosto skryté. Také samotnd data se Sifruji. Spojeni tedy nabizi
anonymitu a bezpecnost. Cena za jednu licenci je 400K¢. Cena za licenci pifi nakupu
vice licenci se pak umérné snizuje. V tomto piipad¢ spolecnost uhradila cenu 299 K¢ za

licenci, ktera plati pti nakupu péti az padesati licenci [32].

2.3.6 Soucasny stav elektronického obchodu
Spolecnost provozuje pomérné rozsahly internetovy obchod, ktery nabizi pies deset tisic
jednotlivych produktd. Elektronicky obchod je dostupny na internetu na adrese

WWW.po-bp.cz.

Pi‘ehlednost pro zakaznika

Vzhled elektronického obchodu je velice dulezity. Je zasadni, aby byl obchod ptehledny
a uzivatelsky ptivétivy, jinak by mohl byt potencidlni zdkaznik snadno odrazen. Vzhled
stavajiciho obchodu plisobi misty pon€kud piepldcanym dojmem, avSak pii velikosti
obchodu je to pochopitelné. Obchod je ptehledny, ndzvy jednotlivych kategorii jsou
vystizné a je zde proto jednoduché cokoliv najit. Kazdy jednotlivy produkt je opatfen
vystiznym obrazkem, pfesnym popisem vSech parametri a cCasto také navodem

Kk pouziti, ¢i nazornym videem. Toto hodnotim pozitivné.

Ovsem pii tomto mnozstvi produkti by v jednotlivych kategoriich nemélo chybét
filtrovani, coz tento obchod neposkytuje. Zarovein zde chybi nabizeni souvisejicich

produktl pii prohlizeni detailu zboZi.

Dalsi vytkou je fakt, ze obchodu naprosto chybi cizojazy¢na lokalizace. Samoziejmé by
se dalo polemizovat o tom, zda je cizojazy¢na lokalizace na misté, ve chvili, kdy se
jedna o obchod s pisobnosti na pouze ¢eském a slovenském trhu. Osobné ale myslim,

ze anglicky pieklad na misté je.

Diivéryhodnost z pohledu zakaznika
Naprosto zasadnim faktorem pii posuzovani elektronického obchodu je diavéra, kterou
tento obchod vzbudi v zikaznikovi. V tomto piipadé plisobi obchod velice

divéryhodné, a to z n€kolika diivodd. Pfi najeti na stranky si mize zdkaznik zobrazit
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informace o spole¢nosti, které jsou opravdu detailni. Od sidla spolecnosti, pies veskeré
podrobné kontakty na vSechny zaméstnance az po vefejné financni vykazy spolecnosti.
Velkym plusem je také ocenéni Oveéreno zakazniky, které je dobie viditelné pti vSech
fazich prohlizeni elektronického obchodu. Toto ocenéni znamena, ze obchod ma
zalozeny profil na webovych strankach Heureka.cz, které¢ slouzi jako internetovy
nakupni radce, a jeho sluzby byly komentovany zakazniky v pozitivnim smyslu.
Internetovy obchod po-bp.cz se muize pysSnit tim, ze 100% zakaznik(i by podle

Heureka.cz doporucilo tento obchod svym znamym.

SEO optimalizace
Internetovy obchod po-bp.cz je optimalizovan pro SEO. Vyuziva on a off page faktoru.
Jsou to takové faktory souvisejici s danym internetovym obchodem, ktery ovliviiuji

snadnost nalezeni stranky webovymi prohlizeci.

On page faktory obchodu jsou nasledujici. Obchod ma poctivé vytvorené titulky
jednotlivych stranek a také jejich meta popisy, které jsou podstatné pro webovy
prohliZe¢ pfi zpracovavani dotazli od uzivatele. Také formalni nélezitosti obchodu jako
strukturu URL stranky. Obsah i struktura webové stranky jsou, jak jiz bylo zminéno

vyse, velice kvalitni.

Off page faktory tvoii v tomto ptipadé hlavné zpétné odkazy. Tyto odkazy se vyskytuji
na partnerskych strankdch pozarnickych organizaci, také v profilech socidlnich siti.
V neposledni fad€ spokojeni zakaznici pak v rtiznych diskuznich forech na tyto stranky
sami odkazuji, coz je asi nejvice pozitivni faktor, kterého by mély chtit dosdhnout

vSechny podobné zamétené spolecnosti.

SEO optimalizace hodnotim velice pozitivné, také diky vlastnimu vyzkumu. Na dotazy
o pozarni bezpec¢nosti a pii dotazech na konkrétni zboZi, je internetovy obchod po-bp.cz

na nejvyssich pozicich vyhledavace.

UZivatelska privétivost a pribéh objednavky

Po otestovani stranek, kde se nachédzi internetovy obchod spole¢nosti, jsem dosla
k zavéru, ze jsou pro zakaznika uzivatelsky piivétivé. Cely nakup v obchodé je
dostate¢né intuitivni, a proto nedochazi k situaci, kdy by sloZitost a neptehlednost

stranek znechutila zdkaznika a odradila ho od nadkupu, coz je podstatné.
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V obchodé se da platit Korunou i Eurem. Zakaznik si mize vybrat osobni odbér zdarma
V jedné z deviti pobocek nebo tii distribu¢nich center. Dale si miize vybrat doruceni az
do domu, kde mad na vybér ze tifi dorucCovacich spolecnosti. Pfestoze se jednd o
spole¢nost ptisobici svymi pobotkami vyhradné v Ceské republice, spole¢nost nabizi
expedici 1 na Slovensko, slovensti zakaznici si mohou vybrat ze dvou dorucovacich

spole¢nosti.

Negativni je fakt, ze ne karté zbozi lze v jednu chvili nakoupit pouze jednu variantu
tohoto zbozi. Ve chvili, kdy chce pozarni sbor nakoupit napiiklad uréity pocet kosil

velikosti 40 a jiny pocet kosil velikosti 42, musi ptidat polozky do kosiku zvIast'.

Pii kazdém pfidani zbozi do koSiku vysko¢i Cervené upozornéni, ze byla polozka
ptidana. Toto hodnotim negativné. Cervena barva pusobi varovnym dojmem a zakaznik
muze ziskat pocit, Ze je néco Spatn¢. Také pti ndkupu vétsiho mnozstvi polozek, je toto

znaén¢ nepiijemné.

Podminky dopravy by mély byt dostupné jiz na zacatku objednavkového procesu.

V tomto ptipadé, jsou dostupné az po vyplnéni veskerych osobnich i fakturacnich udaja.

Udaje zadané zakaznikem nejsou v podstatd viibec kontrolované, lze zadat jakékoli

nesmysly.

Administrace elektronického obchodu

Platforma umoziuje import dat, napiiklad ve formatu XLS, ktery patii do kancelarského
balicku MS Office, a to tedy zna¢né usnadnuje import produkti a informaci do
elektronického obchodu a znatné¢ by také usnadnila piipadny ptrechod na jinou
platformu. Dulezitou véci pfi vytvareni ¢i sprave elektronickych obchodl je nakladani
s obrazky, které jsou jako popis produktd podstatné. Platforma umoziiuje zobrazovani
obrazki produktl, jejich velikost pak upravuje automaticky na vhodnou a také
umoziuje oznacit tento obrazek vodoznakem, coZ je vhodné pro zamezeni zneuzivani

obrazkd, naptiklad konkuren¢nim obchodem.
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Shrnuti souéasného stavu elektronického obchodu

Tabulka 2. 6 - Shrnuti souéasného stavu elektronického obchodu

Negativa Pozitiva
x  Chybi moznost filtrovani produkt v Ptehlednost
% Chybi cizojazy¢na lokalizace v’ Stranky ovéfeny uzivateli
% Obchod nenabizi souvisejici produkty v Dobra SEO optimalizace
v Uzivatelsky pfivétivy pribéh

x  Nedostupné udaje o doprave objednavky

<

x  Matouci hlaseni Moznost nakupu v Eurech

% Pouze jedna varianta na kart¢ zbozi

% Nekontrolované tdaje

[Zdroj: Vlastni zpracovani]

2.3.7 Soucasné reSeni IT podpory

Ve spolecnosti neexistuje oddéleni IT. VSechny potiebné sluzby v této oblasti zajistuje
najata externi spole¢nost Cora. Tato spole¢nost navrhla a také provozuje internetovy
obchod spole¢nosti. Dale se stara o idrzbu a bézny provoz vSech sluzebnich pocitaci a

o veskeré pohotovostni situace.

Pro ptipady, kdy dojde ke spiSe menSim problémim na sluzebnim pocitaci, ¢i je potieba
provést jen minimalni udrzbu, ma kazdy sluzebni pocita¢ nainstalovan RAC, software
pro spravu pocitace ze vzdaleného PC. V piipadé pohotovosti, kdy dojde k situaci, kdy
zamestnanci pocita¢ naprosto znemoziuje praci, je aktivni linka pfimo na IT podporu,
kde jsou technici pfipraveni okamzité zasahnout. Technik pak bud’ pfijede sam, nebo se
postard o zajisténi adekvatni podpory, a to kdekoli po Ceské republice, protoze

spole¢nost ma mnoho pobocek a zaméstnancti po celém jejim uzemi.
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3 Vlastni navrhy reSeni

V této ¢asti vyuziji védomosti, které jsem ziskala pfi analyze soucasného stavu podniku,
ktera byla popsana v ¢asti minulé, a navrhnu feseni, které podle me¢ bude mit pfinos pro

prosperitu a budoucnost spolecnosti Pozarni bezpecnost s.r.o.

3.1 Stanoveni konkrétnich poZadavku na zakladé predchozi analyzy

V dnesni dobé¢ je prakticky nemozné provozovat Gspesné€ jakykoli druh podnikani bez
vyuzivani informac¢nich technologii. U vétSiny druhi podnikéni je pak zapotiebi
kompletni informacni systém. Spolecnosti Pozarni bezpecnost s.r.o. si dle vysledkl
analyzy soucasného stavu informaéniho systému uvédomuje jeho vyznam pro
prosperitu spolecnosti. Neda se fict, ze by na tomto systému Setfila v minulosti a
nehodlé to dé€lat ani do budoucnosti. Navic jeji ekonomicka situace je v soucasné dobé
stabilni, a tak v podstaté neexistuji omezeni pro rozumny rozpocet navrhovanych zmén.
Bude tedy moznost navrhnout i nékterd opatfeni, kterd by V situaci spolecnosti

S napjatéj$im rozpoctem pravdépodobné neméla nejvyssi prioritu.

3.1.1 Pozadavky vychazejici z analyzy HOS8 — Hardwarové vybaveni

Analyza soucasného stavu informaéniho systému metodou HOSS8 ukézala, ze stav
informacéniho systému je na spiSe dobré Girovni. To ukazuje, Ze management spole¢nosti
si uvédomuje vyznamnost informacniho systému pro jeji existenci. AvSak stav neni
idedlni. Analyza ukdzala, Ze existuje jedna oblast, ktera vykazuje slabsi hodnoceni, nez

Casti jiné a toto potom snizuje celkovou troven informa¢niho systému.

Zaostavajici cCasti je Hardware. V této oblasti se nachazi veskeré informacni
technologie v podniku. Jak jiz bylo zminéno, v této oblasti se hodnoti hlavné vykonnost

a spolehlivost a také bezpec¢nost, kterou jednotlivé prvky poskytuji pro data.

Po vysledku analyzy jsem se tedy zamétila na hardwarové vybaveni spolecnosti a také

na bezpec¢nostni pravidla pro jeho dodrzovani.

VSsechny pocitate v podnikové siti pouzivaji stejny software na ochranu pocitace a
vSichni zaméstnanci jsou vySkolovani na spravné chovani v oblasti bezpecnosti
podnikovych dat. Ustni ovéfeni nékterych zakladnich znalosti z oblasti pocitatové
bezpecnosti ukazalo, Ze zaméstnanci tyto pravidla opravdu dodrzuji, at’ uz z opravdoveé
uvédomeélosti nebo jen z divodu dodrzovani smérnic spolecnosti. V oblasti bezpecnosti

tedy problém nevidim.
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Vétsina pocitacovych stanic ve spolecnosti byla zakoupena v poslednich dvou letech a
jejich vykon se ukdzal byt naprosto dostacujicim. Také zaméstnanci pracujici na téchto
stanicich vyjadrili spokojenost. OvSem existuji tfi mensi pobocky, které pouzivaji
zastaralé pocitacové stanice. Tyto stanice jsou nakoupené pied vice nez péti lety. Prace
Snimi je pomald a zaméstnanci si Casto stézuji na Spatnou odezvu a nedostate¢nou

rychlost prace. Bude tedy tfeba je nahradit novymi.

Ve spole¢nosti existuji Ctyfi aktivni obchodnici, ktefi casto navstévuji klienty. Kazdy
Z obchodnika vlastni sluzebni notebook, ktery ma vzdy k dispozici. Notebooky jsou
vhodné pro praci sinformacnim systémem a pro prodej na pobocce. Pro aktivni
osloveni zakaznika navrhuji nakoupit tablety. Jsou mnohem vhodnéjsi pro prezentaci
produktti a zvysuji dojem z obchodniho zastupce. Tablety jsou pohodInéjsi pro pievoz a

méné nachylné na poskozeni pfi Castém cestovani.

Co se ty¢e dalsiho hardwarového vybaveni, na vSech prodejnach naprosto chybi ¢tecky
carovych kodh a zaméstnanci tak veskeré ¢arové kody do pocitace opisuji. Naklady na
pofizeni téchto étecek nejsou veliké, vétsinou se také daji propojit piimo s informaénim
systtmem. Vyhodou pofizeni vedle urychleni prace bude také eliminace moZného
omylu pfi opisovani. Pfi inventufe skladovych zasob pak bude toto vybaveni velkou

pomoci.

Terminaly pro platebni karty jsou pouze na dvou pobockach spolecnosti. Myslim, Ze
bude vhodné zavést tyto terminaly na vSech pobockach, jelikoz platba v hotovosti je

vzhledem Kk velké cené produkti pro zakazniky nepiijemna.

Neexistenci zaloznich zdroji na prodejnach, které jsou vybaveny stolnimi pocitaci,
vidim jako velky problém. Pii vypadku proudu, ktery je pomérné béznou udélosti, mize
dojit az ke ztraté dat, nemluvé o nemoznosti dokoncit prodej zbozi. Nakup tohoto
zafizeni neni nijak cenové narocny, a proto navrhuji vybavit jim pobocky bez ohledu na

jejich velikost.
3.1.2 Pozadavky na softwarové vybaveni

Antivirovy program
Antivirovy program zajiSt'uje zcela dostate¢nou ochranu pro jednotlivé stanice, jedna se
0 jeden z nejlepSich programt na trhu a jeho cena odpovida kvalité, ale zaroven neni

premrsténa. Na trhu existuji i antivirové programy, které jsou zcela zdarma. V mnohych
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testech, jejichz vysledky jsou voln¢ dostupné na internetu, se ale tyto programy
neumistily tak dobfe jako pravé tento placeny program. Vzhledem k dileZitosti ochrany
citlivych dat spole¢nosti neni, dle mého ndzoru, dobré omezovat naklady zrovna na

tomto typu softwaru. V této oblasti tedy zmény nenavrhuji.

Elektronicky obchod

Elektronicky obchod spole¢nosti je zhotoven a provozovan stejnou externi spolecnosti,
ktera poskytuje IT podporu. Pro chod spolecnosti je dostacujici. Co se tyce zmén ve
vzhledu, existuji véci, které by $ly udélat Iépe, v tomto piipadé by mohly byt zmény
kontraproduktivni. Bylo dokazano, ze zmény ve vzhledu internetovych stranek a
obchodii spolecnosti vedly ke snizeni ziskovosti danych spole¢nosti. Zakaznici totiz
nemaji radi zmény, a to V oblasti internetové prezentace plati dvojnasob. Co se tyce
zmén ve funkcionalit¢ obchodu je dle mého ndzoru nacase pfremyslet o zméné,
piedevsim pak obchod propojit s informacnim systém spole¢nosti. Spole¢nost si ovSem
Vv ptitomnosti nepfeje do internetového obchodu investovat vEétsi mnozstvi penéz, a

proto ponecha jeho inovace do budoucna.

Software pro podporu hlavnich podnikovych procesi

Software zajistujici hlavni podnikové procesy je tou nejdalezitéjsi ¢asti informacniho
systému. Je tfeba si uvédomovat jeho plny potencial pro podnik. Dle mého nazoru je
stavajici systém dobry, protoZze zajistuje vSechny potieby, které zaméstnanci pii svoji
praci denné potiebuji. OvSem pokryvat pouze tyto potieby je pii nejmenSim
kratkozraké, existuji mnohem komplexnéj$i systémy, které v sob&é obsahuji velké
mnozstvi funkei, které jsou schopné neuvéfitelnym zplisobem ovlivnit budoucnost

podnikani. Je tfeba si uvédomit jejich potencial.

Ve spolecnosti je mnoho procest, které v dneSni dob¢ jiZ naprosto bézné fidi komplexni
informacni systémy fizeny clovékem. Velikost spolecnosti je pravé na rozmezi, kdy je
potieba prfemyslet nad komplexnéjSim feSenim, navic jak lze vidét ve vykazech
uvedenych vyse, spole¢nost kazdym rokem roste, pocCet pobocek 1 zaméstnancii se
zvySuje a procest probihajicich na denni bazi pfibyva. V tuto chvili je vhodné mluvit o
zavedeni ERP feSeni. Toto feSeni méa pochopitelné velkou fadu nespornych vyhod.
Zautomatizuje mnohé procesy ve spoleCnosti, dale také poskytne mnozstvi analyz a
vystuptl pro rozhodovani manazera ve spole¢nosti. Pomoci tohoto feSeni je management

spolecnosti také schopen piehledné kontrolovat stav podniku jako celku a identifikovat
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jeho slaba mista. Zkratka se jedna o nastroj, ktery sjednoti celkovy informacéni systém
spoleCnosti a umozni jeho komplexni a snadnéjsi fizeni. V soucCasnosti existuje velka
spousta feSeni podle oborového zaméteni, velikosti podniku a mnoha dalSich parametru.
Existuji 1 feSeni pro velmi malé podniky a feSeni v rtiznych cenovych kategoriich, neni
se tedy tfeba bat, ze je na toto feSeni ,,moc brzo“ nebo ze jej spolenost nevyuzije.

Navrhuji tedy pro spole¢nost zavést feseni ERP.

Dal§im mym navrhem je CRM feSeni. Spolecnost pozarni bezpecnost s.r.0. se zamétuje
primarné na odbornou klientelu a kromé klasické propagace neni v oblasti vztahli se
zakazniky velmi aktivni. CRM systém by pomohl spolecnosti zaméfit se na Sir$i
spektrum zakaznikd pomoci sbirani dat z internetu a také elektronického obchodu by
analyzoval preference a pomahal tak spolecnosti pfedvidat na koho je tieba se zaméfit.
Stejné tak by pomohl s udrzovanim stalych zakaznikl a sousttedit se na zvySovani zisku

Z nich.

3.1.3 Pozadavky na bezpecnost

Spolecnost bere politiku informacéni bezpecnosti vdzné. Existuji smérnice pro chovani
v situacich, kdy hrozi bezpe¢nostni rizika i pro béZznou rutinu. Smérnice jsou vyveéseny
ve specidlni slozce na vzdalené ploSe, kam maji vSichni zaméstnanci pfistup. Ackoli
vSechna tato opatfeni existuji, je jejich praktické dodrzovani véc druhd. Neni také
jednoduché vSechny zaméstnance v tomto ohledu hlidat. Nejjist&j$im feSenim je, dle
mého nazoru, zanechat co nejméné moznosti pro chybu ze strany zaméstnance, at’ uz se
jedna o chybu védomou, ¢i o omyl. Jako problém vidim, Ze zamé&stnanci maji ze svych
pocitaéti piistup kamkoli a také lze cokoli na jejich pocitace nainstalovat.
Zaméstnancim smérnice sice takové chovani zakazuje, ale systémové to lze udélat.
Navrhuji takovou moznost zruSit a ptidélovat prava K potencialné nebezpecnym

ukontim individualné, pokud je to opodstatnéné.

Pfipojeni k internetu v jednotlivych pobockach je kabelové, to hodnotim pozitivné.
Spole¢nost bohuZel nevyuziva moznosti filtrovani MAC adres, diky kterému by se k siti
spole¢nosti mohli pfipojit jen vybrané pocitace. Pii nutnosti pfipojeni nového by bylo
op¢t tfeba pozadat spravce sité. MiZe se zdat, ze toto opatieni je pfili§ pfisné, ale dle
mého nazoru je na misté. Mize jednoduse dojit k situaci, kdy zaméestnanec v dobré vili

piipoji sviij notebook, aby jen v rychlosti zkontrolovat napiiklad e- mail a v tu chvili uz
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je mnoho moznosti jak vystavit podnikovou sit’ nebezpe¢i. Navrhuji tedy zavést

filtrovani MAC adres.

Pro piipad mechanického zniceni dat se spolecnost také chrani, a to tak, Ze vlastni data
nejsou ulozena na jednotlivych pocitacich ale na centralnim serveru, kde se data
pravideln¢ zalohuji. Zalohovani dat probiha ukladanim dat na CD nosice. To povazuji
za zastaralé, navic je tfeba tyto zalohy ¢asto obnovovat, protoze zivotnost CD se uvadi
kolem osmi let. Existuji ptedpisy pro archivaci dat, zejména ucetnich a také data
Z oblasti personalistiky. Nejkratsi takto pifedepsana doba je 5 let pro Gcéetni zaznamy,
ovSem naptiklad tidaje pro vypocet diichodového pojisténi je tieba ukladat po dobu 30
let. V tuto chvili je tfeba nckolikrat znovu a znovu data ukladat. Nové navrzeny
informacni systém bude vSechna data ukladat na centralni server, coz ale bude pro
dlouhodobé¢ skladovani dat kapacitné ndrocné. V budoucnu bude tedy tfeba nakoupit
velkokapacitni pamétové zatizeni, nebo zakoupit Cloudové ulozisté specializované pro

podniky.

V pfipad€, navrzeni nového softwarového vybaveni, se kterym se budou zaméstnanci
denné setkavat je také tieba stanovit nové piikazy pro jeho bezpetné pouzivani a

zamestnance poucit.

3.1.4 Pozadavky na podporu informacniho systému

Zaméstnanci spolecnosti projevili spokojenost se sluzbami najaté externi spolecnosti,
ktera se stara o IT potieby. Moznost mit vlastni IT pracovniky, ktefi by se starali o chod
spole¢nosti ma fadu vyhod. Tito pracovnici by byli sezndmeni s politikou spole¢nosti,
zaméstnanci a pfesnymi potiebami. Zaméstnanci by k nim méli jisté vétsi divéru a také
by mohli velice rychle reagovat na potiebné situace. Nevyhodou je piedevs§im to, ze
externi pracovnici jsou podle soucasné smlouvy placeni od ukonu. Neni teda tfeba jim
platit i v dob¢, kdy neni jejich sluzeb potfeba. Zatimco vlastni pracovnici by museli
dostavat plat konstantné. Také externi spole¢nost ma svoje IT techniky alokované po
celé Ceské republice a v piipadé potieby vlastniho zasahu je vétsi pravdépodobnost
rychlého pfijezdu technika. Pokud by existoval tym pro podporu IT oblasti, sidlil by
pravdépodobné v sidle spole¢nosti, v Jihlave. Tam by byl ¢asto potiebny, ale dalSich 8

pobocek spolecnosti by nadale zlistalo bez moznosti rychlého zasahu.
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Podporu ekonomického systému Pohoda, dosavadniho systému spolec¢nosti pro podporu
hlavnich procest, vétSinou zajistuje piimo dodavatel, popfipadé specializovany servis

povéieny dodavatelem.

Vzhledem Kk velikosti spole¢nosti a Cetnosti pozadavki bude vyhodnéjsi zachovat
soucasny stav. Vlastni IT oddéleni by bylo rozhodné draz§im feSenim a podpora
informacniho systému by pravdépodobné byla dalsi polozkou. Nemyslim si, Ze by mélo

najmuti vlastniho tymu IT pozadovany ptinos s ohledem na vynalozené naklady.
3.1.5 Shrnuti poZadavki pro navrh zmén
Hardware

—  Nakup 3 novych pocitacovych stanic,
dle preferenci zaméstnanct pobocek, kterych se tato vyména pocita¢u bude tykat, budou

zakoupeny 2 notebooky a jeden stolni pocitac.
—  Nakup 4 tablett.

—  Nékup zéloZnich zdrojii pro stolni pocitace na pobockach,
stolni pocitace se vyskytuji na péti pobockach, kde funguji také jako pokladna. Zaroven
tfi stolni pocitace existuji v sidle spole¢nosti. Dva stolni poc¢itace budou nové vyménény

za notebook. Bude tedy tfeba nakoupit 6 zaloZnich zdrojt.

—  Nakup c¢tecky carovych kédh pro vSechny pobocky.

—  Zavedeni platebnich termindlu na vSech pobockach.

Software
- Vybér ERP a CRM feseni podle potieb spolecnosti.

Bezpecnost

—  Omezeni prav pro uzivatele pocitaci v podnikové siti

—  Zavedeni filtrovani MAC adres pro pfipojeni zafizeni k podnikové siti
—  Vydéani aktualizovanych pravidel pro novy informac¢ni systém

—  Proskoleni zamé&stnanct v otazkach bezpe¢nosti nového informaéniho systému
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Podpora
V oblasti IT podpory uzivateli nebudou provedeny zmény. Pouze V piipade
implementace jiného informac¢niho systému bude podpora tohoto nového feSeni

pravdépodobné servisovana ze strany dodavatele.

3.2 Porovnani existujicich FeSeni informac¢nich systémii

Pro spolecnost jsem navrhla vybrat CRM a ERP feSeni. Je naprosto podstatné, aby tato
feSeni byla vybrana na miru, protoze musi spolecnosti stoprocentné padnout. Pti vybéru
musim brat ohledy na velikost spolecnosti, druh podnikdni, oborové zaméfeni a mnoho

dal$ich faktord a na zéklad¢ toho vybrat ta nejlep$i mozna feSeni.

V nasledujici ¢asti se zamétim na porovnani nékolika feSeni, ktera povazuji za nejlepsi
na soucasném trhu. Jedna se o produkty poskytované spole¢nostmi Microsoft, Asseco
Solutions a Abra Software. Zvolila jsem je pfedevsim proto, ze maji na ¢eském trhu
nejveétsi podil implementaci v sektoru malych a stéednich podnikd. Velice rozsitenym je
také feSeni spolecnosti SAP, které ale v této praci neuvadim, protoze je vhodné spiSe
pro sektor stfedné velkych spolecnosti a spole¢nosti velkych. Z navrhovanych feSeni

poté vyberu nejlepsi moznost pro hodnocenou spolecnost.

3.2.1 Reseni spole¢nosti Microsoft
ERP feSeni Spole¢nosti Microsoft se nabizi ve dvou variantach, které jsou odliSeny

podle velikosti podnikani, pro které jsou urceny.

V situaci, kdy si toto feSeni pofizuje zacinajici spoleCnost, zvoli spiSe variantu pro
mensi podniky. Pokud na trhu ve svém oboru uspéje a bude chtit zacit vyuzivat
funkcionalit pro vétsi podniky, je nutné zakoupit nové feSeni za plnou cenu a spolec¢nost

Microsoft neposkytuje Zadnou slevu.

Microsoft Dynamics NAV ERP
Jedna se o feSeni pro malé a stiedni podniky. Zaméteni tohoto feSeni by bylo vhodné

pro zkoumanou spolecnost, proto zde uvedu specifika tohoto feseni.

NAV 2013 R2, kterd vysla v letoSnim roce, v ¢eském jazyce, nové obsahuje podporu
Ceské legislativy a celkoveé Ceskym spoleCnostem vysSla vstiic podporou moduld, na
které jsou zvyklé. Jako dulezitd nova rozsifeni uvadi napiiklad apravy v modulech

Financovéni, Dlouhodoby majetek, Banky, Pokladny, Pohledavky, Evidence zasob a

59



dalsi. Novée se také vytvofilo pfipojeni na ARES, administrativni registr ekonomickych
subjekttl, coz je informacéni systém patiici Ministerstvu financi, ktery obsahuje veskeré
vefejné informace o ekonomickych subjektech registrovanych v Ceské republice. Toto

feSeni je také samoziejmé pIné schopné integrace s produkty Microsoft Office. [33]

Microsoft Dynamics AX ERP
Toto feseni je ureno pro velké az globalni spolecnosti. Pro ucely spolecnosti Pozéarni

bezpecnost s.r.0. se v soucasné dob¢ nehodi.

Microsoft Dynamics CRM

Spolec¢nost nabizi také feSeni CRM, které je prodavano samostatné V jedné varianté.
Spolecné se kupuje Microsoft Office 365, které obsahuje klasické kancelatské aplikace
spole¢nosti Microsoft poskytované na cloudu a pfistupné vSem uzivatelim v realném
Case. Jedna se o kombinace obvyklych kanceldiskych aplikaci, které jsou ptizptisobeny

na sdileni mnoha uzivateli a koordinaci spole¢né prace a CRM feSeni [33].

3.2.2 ReSeni spole¢nosti Asseco Solutions
Jedna se o feSeni s ndzvem HELIOS, jedna se o nejroziitendjsi ERP feseni v Ceské
republice pro stfedni a malé podniky, cozZ je ptesné sektor, do kterého patii zkoumana

spolecnost.

HELIOS Red

Jedna se o feSeni pro malé spolecnosti a podnikatele. Toto feSeni je navrzeno tak, aby
zacinajici podnikatelé neméli pfili§ velké naklady na pofizeni informacniho systému,
coz muze byt v pocatcich podnikani naro¢né. Toto feSeni nabizi moznost vyuziti zdarma
az do mési¢niho obratu 200 tisic korun, to se ovSem spolecnosti Pozarni bezpecnost
s.r.0. netyka, protoze u ni je tento obrat jiz piesazen. Po prekroceni obratu se za produkt
plati, cena je stanovena dle tabulek, které rozliSuji obraty spole¢nosti. Zdarma toto

feSeni nabizi Skoleni uzivatel zac¢ate¢nikl a uzivatelskou podporu na pul roku [34].

HELIOS Orange
Reseni HELIOS Orange je v sou¢asné dob& nejpouzivangjsim ERP systémem v oblasti

malych a stiednich spoleénosti v Ceské republice.

Nespornou vyhodou je, fesSeni nabizi moznost zakoupit pouze potiebné moduly a omezit
tak velikost investice do informacniho systému a hlavné piizptusobit ERP feSeni zcela

svym potfebam. Helios Orange nabizi feSeni podle oboru podnikani a v téchto oborech
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nabizi zakladni a i rozSifené funkcionality v oblastech fizeni spolecnosti, ucetnictvi a
ekonomiky, lidskych zdroji, obchodu a marketingu. Navic ale nabizi propracovana

roz$ifeni téchto oblasti.

Jako obrovskou vyhodu tohoto feSeni zminuji integrované CRM feSeni piimo od

spolecnosti Helios.

Dalsi soucasti tohoto ERP feseni je Helios Inteligence, integrovana Business Inteligence
funkcionalita. Ta umoziiuje manaZzerim ve spole¢nosti nahlizet na komplexni analyzy
trhu a také samotné spolecnosti, poskytuje piehledné grafy a mnoho vystupti pro

podporu manazerského rozhodovani [35].

HELIOS Green
Reseni HELIOS Green je uréeno pro stiedni az velké podniky. Jedna se o velice
komplexni feSeni, které roste spolu s podnikem. Slibuje velice snadnou integraci

S jinymi systémy a existuje v nékolika feSenich podle oborové specializace.

Helios Green také obsahuje integrované CRM feSeni. CRM feSeni lze v tomto piipadé
vyuzit ptimo od spolecnosti Helios, nebo také spoleCnost nabizi integraci s feSenim

Microsoft Dynamics, zminénym vyse.

Velice popularnim modulem v tomto feSeni je Helios Mobile, jedna se o feSeni pro

mobilni zafizeni, které umoznuje piistup odkudkoli vSem zaméstnanctim [36].

3.2.3 Reseni spole¢nosti ABRA Software

Jedna se o popularni fedeni pro sektor stiednich a malych podnikti v Ceské republice.
Velikou vyhodou, stejné jako u fteSeni spole¢nosti Helios je, ze v ptipad¢ potieby
vysSiho systému bude zachovéna investice do stavajiciho a bude doplacen pouze rozdil

obou cen.

ABRA Gla G2
Reseni pro spise malé podniky a Zivnostniky, které je nezavislé na oboru podnikani.
Nabizi zédkladni Skoleni zdarma, a to i opakované. Také je zde moZnost vyzkouseni

feseni v plné funkcionalité az po dobu 90 dnt [37].

Tato feSeni se pro ucely spolecnosti Pozarni bezpecnost nehodi. Na zakladé vyse

uvedenych analyz jsem se rozhodla uptednostnit feseni, které nabizi zvoleni modulu dle
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oboru, které bude obsahovat potfebnou detailnost a zaméfeni pravé po potieby

spole¢nosti.

ABRA G3
Toto feSeni jiz umoznuje piizpisobeni dle oborového zaméteni spoleCnosti, také roste
spolecné s jejimi potiebami. V tomto piipad¢ jiz ale neni mozné vyuzit zkusebni doby

zdarma [38].

ABRA G4
Jedna se o nejvykonngjsi a nejkomplexnéjsi ERP feSeni od spole¢nosti ABRA. Nabizi
velkou detailnost pro zvoleny obor a také jednotné a intuitivni ovladani. Dale také

komptabilitu s externimi aplikacemi a datovymi zdroji [38].

3.2.4 Zpusob porizeni informacniho systému

Pfi pofizovani nového informacniho systému spolecnost vzdy stoji pted rozhodnutim
jakym zpusobem toto feSeni poridit. Nedd se obecné fici, které je spravné, ¢i Spatné,
jelikoz je tieba jej zvolit pfesné na miru pro vlastni potieby. Hlavnimi zptisoby potizeni
jsou prondjem feSeni jako sluzby, vyvoj vlastniho feSeni, ndkup hotového teSeni, ¢i

nakup feSeni na miru.

Pro potieby zkoumané spolecnosti zcela vylucuji vyvoj vlastniho feSeni, tento zpiisob je
pro ni zcela nevhodny, protoze spole¢nost nedisponuje zadnymi vyvojafi a jeji potieby

nejsou natolik specifické, aby bylo toto feseni nakladové vyhodné.

V ptipadé zkoumané spolecnosti bude nejlepSim zpiisobem pofizeni nakup hotového
feSeni, které¢ bude zaméfené na konkrétni oborové zaméteni spolecnosti, nebo prondjem
takového feSeni. V pfipadé nakupu ¢i prondjmu hotového feSeni je tfeba vybrat
z nékolika druht provedeni, kterd se déli hlavné podle jejich specifického oborového
zamé&feni a detailnosti. Daji se délit na feSeni All-in-one, které je univerzalni a obsahuje
velké mnozstvi funkci, dale feSeni Best-of-Breed, které obsahuje funkce podle

oborového zaméfeni a Verzi Lite, ktera obsahuje pouze zakladni funkce.

Pro zkoumanou spole¢nost bude nejlepSim feSeni All-in-one, protoZze spole¢nost ma
vétsi mnozstvi zaméfeni, hlavné je zaroven maloobchodem i velkoobchodem, a to
znamena potiebu vétSiho mnozstvi modult. Proto feSeni, které je univerzalni, bude

pravdépodobné nejrychlejsi na nakup i na implementaci.
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3.3 Vybér informacniho systému

3.3.1 Shrnuti pozadovanych funckionalit informaéniho systém

Tabulka 3. 1 - Souhrn poti‘ebnych moduli informaéniho systému

Moduly pro bézné fungovani spole¢nosti

Ugetnictvi a vykazy Pokladna
Banka Dochazka
Mzdy a personalistiky Evidence posty
Kniha jizd Nékup

Sklad

Moduly pro budouci rozvoj podniku

Business Intelligence CRM

[Zdroj: Vlastni zpracovani]

3.3.2 Vybér konkrétniho feSeni informacniho systému a zdivodnéni
Pro ucely spolecnosti Pozarni bezpe¢nost s.r.o. jsem vybrala feseni Helios, konkrétné

Helios Orange.

Porovnani niakladi na jednotliva feSeni

Reseni spoleénosti Microsoft, Microsoft Dynamics NAV se da a prvni pohled jakoZto
feSeni nejdrazsi. Pofizovaci cena feSeni od spolecnosti Microsoft za¢ina na urovni ptl
milionu korun. Vyhodou feseni je, Ze je kompletni. ReSeni Abra a Helios se daji pofidit
pro potieby zkoumané spolecnosti jiz od 200 tisic korun. AvSak k tomuto zakladnimu
jadru je pak treba dokoupit nékolik moduli a idealné 1 cely elektronicky obchod,
protoze ackoli obé spolecnosti nabizeji moznost piipojeni stavajictho obchodu, nebude
takové propojeni fungovat nikdy tak, jak by fungoval obchod od dodavatele
informacniho systému. KdyZz jsem tedy propocitala vSechny tyto varianty, mohu
konstatovat, Ze potfizovaci naklady na vSechny feseni jsou velmi podobné a pohybuji se

okolo piil milionu korun.

Diivody vybéru FeSeni Helios Orange
Vsechna vySe uvedena feSeni byla pro popis a porovnani vybrana z toho diivodu, ze se

svym zaméfenim s potfebami zkoumané spolecnosti vice ¢i méné shodovala. AvSak
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bylo tfeba stanovit jedno nejlepsi feSeni. Divody, pro¢ vétim, ze timto feSenim je prave

zvolené Helios Orange, jsou uvedeny nize.

Oborové zaméreni
Spolecnost Helios nabizi opravdu flexibilni pfizptisobeni se individualnim potfebam a
oborovému zameéteni zakaznika. Je moznost potfizeni jednotlivych modulti presné podle

potieby, coz poskytuje detailnost a piehlednost nabizeného feseni.

Elektronicky obchod
Zkoumana spolecnost si v soucasné dobé v zadném piipadé nepieje zavadeét jiny
elektronicky obchod. Po konzultaci s jednotlivymi dodavateli jsem se ujistila, Ze feSeni

Helios slibuje z danych spole¢nosti nejvétsi soucinnost se stavajicim obchodem.

Cena

Ackoliv jsem uvedla, Ze cenova nabidka porovnavanych feSeni je velmi podobna, jedna
se hlavné o ptipad, kdy se zavadi novy elektronicky obchod. V tomto ptipadé je tedy
cenova nabidka nejvhodngjsi od spoleénosti Helios. Reseni spole¢nosti Abra je fadové

levnéjsi, ale zdkladni nabidka obsahuje méné moduli a dalsi je tfeba ptikupovat.

Piani spolecnosti

Pied finalnim vybérem informacéniho systému jsem absolvovala zadvérecnou konzultaci
se spolecnosti, kde jsem predvedla detailni specifika jednotlivych moznosti. Jednalo se
o detaily ceny, funkcionalit, moznych vyuziti, ale také jsem ptredvedla v demoverzi
feSeni spoleCnosti Abra a feSeni spolecnosti Helios. Vedeni spole¢nosti se po

prostudovani mych navrha rozhodlo pro feseni Helios Orange.

3.3.3 Vybrané reSeni Helios Orange
Toto feSeni obsahuje vSechny funkcionality stanovené v kapitole 3.4.1. Mezi nejveétsi

plusy tohoto feSeni povazuji moduly CRM a Business Inteligence.

Oba tyto moduly predstavuji velkou vyhodu a v podstaté se dle mého nazoru nejvice
zaslouzi o viditelné zlepSeni fungovani spolecnosti po piechodu z ekonomického

systému Pohoda.

Modul CRM napomtize obchodnikiim i vedeni spole¢nosti identifikovat nové zakazniky
a také se peclive starat o ty staré a udrZovat si je. Pro vedeni spolecnosti také bude

znamenat jednoduché vyhodnocovani aktivit jednotlivych obchodnik.
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Modul Business Inteligence bude piehledné shrnovat komplexni udaje o spolecnosti,
napiiklad ve form¢ grafti a bude tak poskytovat vedeni okamzity pichled o situaci ve

spolecnosti a také znacnou podporu rozhodovacich procesu.

Modul HR se zabyva fizenim lidskych zdroju. Tento modul bude napomahat pii hledani
kvalifikovanych zaméstnancti a pii Skoleni téch stavajicich. Je schopen efektivné

posuzovat kazdého zaméstnance.

Cena tohoto feSeni lze stanovit nékolika zptsoby. Produkt se da pronajmout, nebo
koupit. V tomto piipadé jsem zvolila moznost koupé. Pak se cena dale stanovuje dvéma
zpusoby. Bud’ zdkaznik ptresn¢ definuje, kolik uzivateli bude pouzivat jaky modul a
cena bude stanovena podle toho, nebo bude stanovena jednotkova cena na uzivatele. Po
jednani s dodavatelem jsme se piiklonili spiSe k druhému feSeni a vyjednali cenu 16
tisic za jednoho uzivatele, ktera ov§em obsahuje i urcitou podporu ze strany dodavatele.
Nejedna se o plné servisovani, které je tieba platit zvlast, ale o pocate¢ni podporu

formou telefonické linky.

3.3.4 Vybér konkrétniho hardwarového vybaveni
Pozadavky na nakup nového hardwarového zafizeni se budou nepatrné lisit od téch jiz
drive stanovenych, a to proto, Ze novy informacni systém ma jiné a také vEtsi naroky,

nez m¢él ten stary.

Nakup hardwarového vybaveni bude proveden u spolecnosti TS Bohemia s.r.o. Tato
spolecnost byla vybrana na zdklad¢ podrobného prizkumu trhu, déale bylo ptihlédnuto
na preference managementu spoleCnosti, které maji stouto spolecnosti dobré

zkuSenosti.

Vsechny niZze uvedené ceny a také technické specifika Cerpaji z internetovych stranek

spolecnosti TS Bohemia s.r.o. [39].
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Shrnuti systémovych pozadavki pro hardwarové vybaveni

Tabulka 3. 2 - Systémové poZadavky pro novy informaéni systém

Server Klient
Procesor Intel 2GHz (4 jadra) 2 GHz
Velikost RAM 8 GB 4 GB
Velikost HDD 4GB nezalezi
Zalozni zdroj nutna volitelna
Operaéni systém  Windows Server 2008 SP2 Windows 7 SP1
Windows Server 2008 R2 SP1 Windows 8
Windows Server 2012

[Zdroj: Vlastni zpracovani, dle 35]

Server

Po stanoveni pozadavkl dle nového informacéniho systému bylo zjisténo, ze stavajici
server témto pozadavkim neodpovidd. Bylo tfeba vybrat server novy. Server
spole¢nosti Dell, Dell PowerEdge T20 spliiuje vSechny pozadavky, nijak vyrazné je ani
nepiekracuje. Jedna se o velmi vykonny a spolehlivy server tohoto vyrobce. Je k nému
poskytovana prodlouZena zaru¢ni doba a Vv cené je zarucni servis, ktery zarucuje zarucni

opravu do jednoho dne kdekoli po celé Ceské republice.

Tabulka 3. 3 - Technicka specifika vybraného serveru

Oblast Specifika

Procesor Intel Xeon 3,2 GHz (4 jadra)
Velikost RAM 8 GB (max. 32 GB)
Velikost HDD 500 GB

oS bez OS

Cena 15 090 K¢

[Zdroj: Vlastni zpracovani, dle 39]

Stolni pocitaé

Bylo stanoveno, ze dojde k ndkupu jednoho stolniho pocitace. Na zdklad¢ systémovych
pozadavki nového informacniho systému ale bude tfeba vymeénit dva dal$i stolni
pocitace. Vybrala jsem model Acer Aspire XC603, ktery spliiuje potiebné pozadavky,
kromé téch na operacni pamét. Vyjde levnéji tuto pamét’ ptikoupit, nez zvazovat jiny

model.
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Tabulka 3. 4 - Technicka specifika vybranych stolnich poéitac¢i

Oblast Specifika

Procesor Intel 2 GHz (4 jadra)

Velikost RAM 2 GB (max. 16 GB)

Velikost HDD 500 GB

OS FreeDos

Treba dokoupit Transcend 2GB 1333MHz CL9
Cena 5990 K¢ + 600 K¢

[Zdroj: Vlastni zpracovani, dle 39]

Notebooky
Jako notebook pro potieby pobocek byl vybran model Lenovo B590.

Tabulka 3. 5 - Technicka specifika vybranych notebooki

Oblast Specifika

Procesor Intel 2 GHz (4 jadra)
Velikost RAM 4 GB

Velikost HDD 500 GB

OS Linux

Velikost (ihlopiicka) 15,6"

Cena 8579 K¢

[Zdroj: Vlastni zpracovani, dle 39]

CtecKky ¢arového kédu

Jedna se o moderni ru¢ni laserové snimace, pouZitelné nejenom jako pokladni pomtcka,
ale také pfi inventarizaci skladu. Byl vybran model Honeywell-Metrologic MS5145
Eclipse. Cena je 2 199,- K¢.

Zilozni zdroje energie
Jedna se o model ORVALDI UPS 450, moderni zalozni zdroj Setfici energii, jehoz cena
je 949,- K¢.

Tablety
Tablet je uréen pro obchodniky ve spole¢nosti. Model Eurocase E-Pad tablet QUAD
IPS byl vybran tak, aby na ném mohli prezentovat vyrobky a ptes elektronicky obchod

spole¢nosti rovnou vyrfidit objednavku zdkaznika.
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Tabulka 3. 6 - Technicka specifika vybranych tableti

Oblast Specifika

Procesor ARM 1,6 GHz (4 jadra)
Velikost RAM 1GB

Interni pamét’ 16GB

(OR] Android 4.2

Velikost (ihlopricka) 9,7"

Cena 3670 K¢

[Zdroj: Vlastni zpracovani, dle 39]

3.4 Implementace zmén
Implementaci hardwarového vybaveni provede spoleénost Cora s.r.o., jedna se

spole¢nost, ktera se stard o IT podporu zkoumané spolecnosti jiz n€kolik let.

Implementaci softwarového vybaveni provede dodavatel nového informac¢niho systému.
Tuto implementaci provede na zakladé¢ bézného ceniku poskytovanych sluzeb a
servisovani svych zdkaznikl. Taktéz zaruCuje pievedeni vSech starych dat z pivodniho
informac¢niho systému spoleénosti. Dodavatel zajisti instalaci nového informaéniho
systému na nové pofizeny server a také pfevod vSech dat. Konfiguraci jednotlivych

klientskych pocitaci ve spolecnosti jiz provede spole¢nost Cora s.r.0.

3.4.1 Casova naro€nost implementace

Pfed zapocetim realizace celého projektu byla provedena Casova analyza, ktera je
zpracovana v kapitole 2.1. Tato analyza slouzila pro zakladni rozvrzeni ¢innosti a jejich
harmonogramu a jejim vystupem byl odhad trvani celého projektu véetné implementace

nového informac¢niho systému.

Tabulka 3. 7 - Casova naro¢nost implementace

Cinnost Casova naro¢nost
Nakup serveru 5-10 dni

Nakup pocitaca 1-3dny

Nakup dalsich hardwarovych periferii 1-3dny

Nakup informac¢niho systému 1den
Implementace 1-3dny
Konfigurace klientskych stanic 3 -5 dni

[Zdroj: Vlastni zpracovani]
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Nakup jednotlivych hardwarovych soucasti informacniho systému muze byt rizné
¢asoveé naro¢ny. Bude probihat v prvnim pracovnim tydnu. Nékup serveru je nejvice
casove narocny, protoze tyto servery jsou vétSinou vyrabény neosazené a osazuji se az
na poptavku. Po dorueni veSkerého nového vybaveni jej nainstaluje spolec¢nost

provozujici IT podporu vSechny pocitace a uvede je do provozu, v¢etné serveru.

V druhém tydnu pak pfijde na tfadu implementace softwarového feSeni. Technici

dodavatele nainstaluji na server novy informacni systém a pfevedou stara data.
Ve zbytku ¢asu potom bude nasledovat konfigurace klientskych stanic.

3.4.2 Skoleni zaméstnancti

Spole¢nost Asseco Solutions, a.s., ktera je dodavatelem feseni Helios pofada celou fadu
pravidelnych Skoleni. Nejcastéji v Praze, Brn¢ a Hradci Kralové, avSak nabizi velmi
individudlni pfistup k zdkaznikovi a poskytuje mu moznost zvolit si §koleni na miru, a

to véetné zvoleni mista, Casu a formy Skoleni.

Skoleni zaméstnancti probéhne ve dvou zékladnich seminafich a bude provedeno

individualné s ptistupem k jednotlivci. Skolit se bude na redlnych datech spoleénosti.

3.5 Ekonomické zhodnoceni

3.5.1 Naklady

Investice do nového informacniho systému
Naklady na poftizeni Helios Orange byly zjiStény na zaklad€ rozhovoru s obchodnim
zastoupenim spolecnosti Asseco Solutions, a.s. Naklady byly stanoveny s ptihlédnutim

na individudlni potieby spole¢nosti.

Tabulka 3. 8 - Naklady na vybrany informaé¢ni systém

Polozka Pocet kusi Cena za jeden kus Cena celkem
Licence pro uzivatele 25 16 000,00 K¢ 400 000,00 K¢&
Implementace feSeni na server 1 3 990,00 K¢ 3990,00 K¢
Skoleni 1 0,00 K¢ 0,00 K¢
Celkem 403 990,00 K¢

[Zdroj: Vlastni zpracovani, dle 40]
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V téchto ndkladech nejsou zapocitdny naklady na konfiguraci jednotlivych stanic,

kterou provedou technici spolecnosti Cora s.r.o. podle obvyklych cenovych podminek.

Investice do nového hardwarového vybaveni

Tabulka 3. 9 - Naklady na vybrané hardwarové vybaveni

Polozka Pocet Cenazajeden kus Cena celkem
Server (Dell PowerEdge T20) 1 15 090,00 K¢ 15 090,00 K¢&
Stolni pogitad (Acer Aspire XC603) 3 5990,00 K¢ 17 970,00 K&
Notebook (Lenovo B590) 2 8 579,00 K¢ 17 158,00 K&
Ctecka ¢arového kodu 9 2 199,00 K¢ 19 791,00 K&
Zalozni zdroj energie 6 949,00 K¢ 5 694,00 K&

Tablet (Eurocase E-Pad ) 4 3 670,00 K¢ 14 680,00 K¢&
Celkem 90 383,00 K¢

[Zdroj: Vlastni zpracovani, dle 39]

Nejsou zde zapocitany naklady na instalaci jednotlivych stanic a také periferii, protoze
budou opét zapocitany dle standardniho ceniku technické podpory spolecnosti Cora

S.I.o.

Investice do zavedeni novych bezpeé¢nostnich opatieni
Vsechna nova bezpe€nostni opatieni, ktera byla popsana v kapitole 3.1.3, budou

provedena spolecnosti Cora s.r.0. a zpoplatnéna podle standardniho ceniku.

Navratnost investice

Spolecnost Asseco Solutions uvadi ndvratnost investice do jejich feSeni Helios Orange
v rozmezi jednoho az Ctyt let od data implementace. Tato doba je samoziejmé Spatné
predvidatelnou proménnou, avSak véfim, ze pokud spolecnost dodrzi doporuceni
dodavatele, vyuzije skoleni a bude informac¢nimu systému davat potiebnou divéru a
pln€¢ vyuzivat jeho funkcionalitu, bude se tato doba blizit spiSe spodni hranici

predpokladu dodavatele.

3.5.2 Piinosy

Pivodnim impulzem realizace celého projektu byla touha spolecnosti po zlepSeni jejiho
celkového fungovani. Je jasné, Ze stanovit piinosy realizace projektu je
nejpodstatnéjsim meéftitkem pro rozhodnuti, zda projekt realizovat ¢i ne. V oblasti

informacnich systémi je obtizné stanovit dopfedu piesné penézni ptinosy implementace
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novych feSeni. S urcitosti v§ak muizeme fict v jakych oblastech a procesech dojde ke
zlepSeni a optimalizaci, z toho je ziejmé ze dojde ke sniZeni nakladd. Popis jednotlivych

piinost nového informac¢niho systému je uveden nize.

SniZeni naklada

Pomoci implementace kvalitniho systému je mozné mnohé procesy ve spolecnosti
automatizovat a Casto tak dojde ke snizeni ndkladi. K nejlépe zhodnotitelnym
usSetfenym nakladiim patii naklady na skladovani nebo logistiku, méné dobte se pak daji

zhodnotit néklady na lidskou préaci zaméstnanct, takzvané ¢lovékohodiny.

K usetieni nakladi za skladovani dojde diky funkcionalit¢ modult Skladové karty a
Skladova evidence. Diky témto modulim se zjednodusi a Céaste¢né zautomatizuji
procesy objednavani zbozi na sklad, a proto budou sklady vytéZovany optimalné.

Zjednodusi se také proces preposilani zbozi mezi jednotlivymi sklady spolecnosti.

r~r

Naklady na logistiku se opét snizi diky skladové funkcionalité, diky které bude zbozi

spravnou mérou rozdéleno mezi jednotlivé sklady a omezi se jeho pievazeni.

Automatizaéni server informacniho systému, ktery poskytuje zautomatizovani tady
procest, naptiklad automatické objednavani potfebného zbozi u dodavatele, zase

pomuze usetfit naklady na mzdach zaméstnanct.

Prinos pro vedeni spole¢nosti

Pfinosy pro vedeni spole¢nosti vidim hlavné v modulu Business Inteligence, ktery
neustdle zobrazuje stav spole¢nosti a zpracovava historicka data, pomoci kterych je
schopny poskytovat i predikci predpokladanych prodeji a chovani zakaznika. Timto

poskytuje vedeni velkou oporu pfi rozhodovani.

Modul Sprdva majetku umoziuje kompletni prehled o veskerém majetku spolecnosti a

to slouzi jako podklad pro tvorbu rozvahy.

Piinos pro zaméstnance
Ptinos pro zaméstnance je nesporny. Modul CRM se dokaze postarat o zaskoleni

jednotlivych zaméstnanct formou e-learningu.

Modul Mzdy a personalistika miize zaméstnancim neustale podavat piehled o jejich

odpracovanych hodinach a v redlném case jim vykazovat mzdu.
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Obchodnici budou mit veliky pfinos hlavné diky zakoupeni mobilnich zafizeni na cesty,
ptes které budou moci v realném Case a pohodIné ukazat zakaznikovi nabizené produkty

a zaroven zakazniky i1 provést objednavkou piimo ze svého zafizeni.

Veskera funkcionalita obsazena v informaénim systému se v podstaté snazi hlavné o
zjednoduseni prace vSech zaméstnanci a o eliminaci moznosti jejich chybovosti. Toto

samoziejme praci ulehcuje.

Prinos pro zakaznika

Pfinos pro zékaznika bude mit hlavné modul CRM, ktery se bude starat o vztahy
spolecnosti se zdkaznikem, tedy veSkerou komunikaci véetné marketingu. Automaticky
bude vyfizovan proces reklamace. Modul celkové dba na spokojenost zakaznika, a to
hlavn¢ tak, Ze navrhuje zptsoby, jak zdkaznikovi vzdy vyjit vstiic, tak aby byl se

spolecnosti spokojen a setrval s ni v obchodnim kontaktu.

Modul Bankovni operace sjednocuje informaéni systém s elektronickym obchodem, a

poskytne moznost platby elektronicky, coz doposud chybélo a zakaznik to jisté oceni.

Zhodnoceni
Zvyse uvedenych poznatki vyplyva, ze implementace zvoleného informacéniho
systtmu bude mit pro spole¢nosti fadu vyznamnych piinosi v mnoha ohledech.

Implementace informaéniho systému je tedy na misté a prob&hne.
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ZAVER
Na zacatku této prace jsem si kladla za cil analyzovat redlnou spolec¢nost v segmentu

malych podnikil a navrhnout zmény informacniho systému pro realny ptinos.

V prvni ¢asti prace jsem zpracovala teoretické poznatky ke zkoumanému tématu a jejich
studium mi poskytlo potfebny metodologicky ramec pro zpracovani realnych dat

ziskanych spolupraci se spole¢nosti Pozarni bezpec¢nost s.r.0.

V analytické ¢asti mé prace jsem se zaméfila na co nejpfesnéjSi analyzu podniku.
V tomto podniku jsem stravila nékolik dni a snazila jsem se ho co nejlépe poznat.
Ziskanych poznatkll jsem nasledné vyuzila pro zpracovani analyz. Dale jsem podrobné
prozkoumala soucasny stav informac¢niho systému a objektivné posoudila troven

jednotlivych oblasti.

V dalsi ¢asti mé prace jsem vzala v avahu celkovy potencial spole¢nosti a posoudila,
zda je spole¢nost v soucasnosti v takovém stavu, aby tento potencial byla schopna pIné
rozvinout. Urcila jsem tedy oblasti, které jsou schopné poskytovat zazemi pro rozvoj
spolecnosti v budoucnosti a také oblasti, které by tento rozvoj brzdily. Stav
informa¢niho systému byl v dobé zkoumdani na velice dobré Urovni, ze které bylo
zfejmé, Ze ve spolecnosti existuje schopné vedeni, které si pln€ uv€édomuje diileZitost
modernich technologii a postupti. Véfim ale, Ze jsem odhalila oblasti, které je tieba
vylepsit a pravé diky uv€domélému vedeni spole€nosti mi byl poskytnut prostor pro

navrzeni zmeén.

V posledni ¢asti mé bakalaiské prace jsem se zaméfila na navrzeni konkrétnich navrhu
na zmény soucasného stavu. Navrhla jsem implementaci hotovych feSeni. V nabidce
soucasného trhu existuje velkd fada konkurujicich si produktii. Je naprosto podstatné
produkty analyzovat a porovnat je detailng, protoze je dulezité, aby byl zvolen takovy
informacni systém, ktery se pfizplisobi potfebam spolecnosti a vV zadném piipadé
naopak. Vétim, ze jsem praveé takovy informacni systém navrhla a Zze moje navrhy
budou mit pro budouci rozvoj spole¢nosti velky pozitivni pifinos a do velké cCasti

zjednodusi kaZzdodenni chod spolecnosti.

Zavérem tedy konstatuji, Ze implementaci navrhnutého feSeni lze doporucit. Novy
informacni systém poskytne spole¢nosti Pozarni bezpe¢nost s.r.o. zazemi pro budouci

rozvoj a vyuziti veSkerého potencialu.
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PRILOHA I - Hrano — hranova matice pro Analyzu PERT
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