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Abstrakt

Diplomovéa prace posuzuje dosavadni systém a stav kontroly ve spolecnosti PREMO
s.r.0. Ze strategického planovani je zpracovana analyza SWOT, déle analyza odvétvi
pomoci Porterova modelu. Pro zhodnoceni finan¢ni situace budou pouzity vybrané
ukazatele operativniho plénovani za posledni 3 roky, dale vyhodnotim procesy
Marketing a Prodej a ze soustav ukazatel vypocitam ukazatel Altmanova indexu a Du
Pont analyzu.

Vysledkem vyuziti controllingu ve spolecnosti bude implementace controllera,
vymezeni jeho povinnosti a ukold. Druhy navrh se zabyva zlepSenim zpracovani

internich firemnich zprav pomoci reportingu.

Klicova slova:

Controlling, controller, SWOT, Porter analyza, Altmanlv index, finan¢ni analyza,

strategické planovani, operativni planovani, reporting.

Abstact

This master thesis deals with the analysis of current system of control and state of
control in company PREMO Ltd. The SWOT analysis is processed in strategic
planning, followed by Porter's Five Forces Model. To assess the economic situation
there are selected indicators used of operational planning for the last 3 years, then
evaluate the processes of Marketing and Sales and Altman Index and Du Pont Analysis.
The result of controlling will be the implementation of the controller, defining his
obligations and responsibilities.

The second proposal is dealt with improving the internal processing of information

using the reporting.
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Controlling, controller, SWOT analysis, Porters analysis, Altman index, financial

analysis, strategic planning, operative planning, reporting.
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UVOD

Spole¢nost PREMO s.r.0. jsem si vybrala pro svoji diplomovou préci na téma

Vyuziti controllingu v podniku, protoze zde jiz nékolik let chodim na brigadu. Reditel
spoleCnosti pan ing. Vladimir Kfiva, MBA souhlasil se zpracovinim m¢é diplomové
prace na toto téma.

V praci jsou pouzity informace z G€etni zdveérky spolecnosti za obdobi 2008 az 2010

a vybrané interni informace podniku, které mné byly feditelem poskytnuty.

Ucetni zavérka spolecnosti za obdobi 2011 neni v dobé vypracovani diplomové prace
ukoncena, nebot’ danové piiznani zpracovava danovy poradce s odkladem do 30. 06.

2012.

Ve spolecnosti PREMO s.r.o. sleduji plnéni planu dle jednotlivych stfedisek a za
spolecnost celkem. Vyhodnocuji vykaz ziskli a ztrat za spoleCnost a za jednotliva
sttediska a porovnavaji s planem. Zaméstnanci maji vysi pohyblivé slozky mzdy
zavislou na vysledku hospodateni. Vzhledem k hospodaiské krizi ve spole¢nosti

a konkurenci na trhu IT je nutné vénovat zvySenou pozornost sledovani vysledku
hospodateni a zavést nové ukazatele, které povedou k udrzeni a zlepSeni ekonomiky

spole¢nosti.

Ve spolecnosti PREMO s.r.o. jsem zpracovala bakaldiskou praci na téma Hodnoceni
financni situace podniku a navrhy na jeji zlepseni. Pfi jejim zpracovani jsem
diskutovala s majitelem spoleCnosti, ze by bylo vhodné podrobnéji sledovat ekonomické

vysledky hospodarteni, a to nejen na urovni vysledovky firmy a stredisek.

Konkurence na trhu IT vede ke snizovani obchodni marze a ve spoleCnosti citi potiebu
zavedeni controllingu. Doposud si feditel sledoval a vyhodnocoval vysledky
jednotlivych stfedisek sam, ale v souc¢asné dobé& potiebuje delegovat tuto praci na pifimo
podiizeného zaméstnance. Sdm se chce zameéfit vice na strategii spolecnosti

a udrzeni pozice na trhu.



1. VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem diplomové prace je zhodnoceni stavu kontroly v obchodni spolecnosti PREMO
s.r.0. z finan¢niho pohledu a zhodnoceni vybranych procest Marketing a Prodej, které
ve spolecnosti probihaji. Pro tuto spole¢nost navrhnu moznosti vyuziti controllingu jako
podsystému fizeni, ktery podporuje dosazeni stanovenych podnikovych cili a cili

vlastnika spolecnosti v jedné osobg.

Prvnim cilem diplomové prace bude delegovat pomoci implementace funkce controllera
a slouCenim s pozici finan¢ni ucetni v jedné osobé kontrolni pravomoc na stavajici

finan¢ni Gcetni a ulehcit tim pracovné vytizenému fediteli spolecnosti.

Druhym cilem diplomové prace bude navrh firemniho reportingu, protoze spolec¢nost
nepiSe firemni zpravy. Konkrétn€ navrhnu souhrnnou reportingovou zpravu za rok
2011, ktera bude vypracovana podle stanovenych podnikovych planu pro rok 2011

a dosazenych vysledii za rok 2011. Reportingové zpravy zlepSuji informovanost
internich a externich uZzivatelll a slouzi okoli spole¢nosti jako napi. bance, obchodnim

partneriim, kontrolnim organim apod.
Tteti cil diplomova prace vyplyne ze SWOT analyzy.

V prvni ¢asti zpracuji teoretickd vychodiska prace. Predstavuji pojem controlling, jaké
jsou koncepce controllingu, definuji controllera, pozadavky pro funkci controllera

a jeho zaclenéni do organizacni struktury. Dale popisuji vybrané analyzy strategického
controllingu, které také vypracuji v praktické c¢asti prace. Nasleduje zhodnoceni
operativniho controllingu pouze z finan¢niho pohledu, nebot’ se jednd o obchodni
spolecnost, a déale vyhodnoti proces Marketing a Prodej. Uvedu také zvlastnosti
controllingu z pohledu malych a stfednich podnik a hlavni rozdily mezi strategickym

a operativnim controllingem. Na zavér teoretické ¢asti zpracuji reporting.
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Ve druhé ¢asti se zabyvam vlastnim zpracovanim vybranych analyz ze strategického

controllingu a z finanéniho pohledu hodnotim operativni controlling.

Stav hospodafeni ve spolecnosti zhodnotim pomoci vybranych ukazatell z financni
analyzy a to pomoci ukazatelli uvedenych nize, nebot’ tkolem operativniho controllingu
je tizeni likvidnich prostredki, rentability a hospodarnosti spole¢nosti.
Vypocitdm ukazatele:

e rentability,

e aktivity,

e likvidity,

e zadluZenosti.

Oborové srovnani Benchmarkingovy diagnosticky systém financnich indikatorii INFA

je dostupny pouze pro rok 2008.

Ze soustav ukazatelli hodnoceni vykonnosti firmy jsem si vybrala Altmantv index

a analyzu Du Pont.

Operativni controlling se také zabyvd posouzenim stanovenych pland a dosaZené

skutecnosti v procesech Marketing a Prodej.

Analyzu odbératelli zpracuji podle Paretova pravidla 80/20 a analyzu dodavatelti

vyhodnotim podle kvality dodavaného zbozi za pomoci manazera pro logistiku.

V treti ¢asti diplomové prace se budu zabyvat vlastnimi nadvrhy feSeni a jejich pfinosy

(efektivnosti) pro spolecnost.

V zavéru shrnu efektivnost navrhovanych fesent.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1. Controlling v literature

V souvislosti se svétovou hospodarskou krizi vroce 1931 byl v Americe zaloZen
Controllers Institute of America, ktery jako prvni zpracoval seznam ukoli pro
controlling v roce 1946. Pozd¢&ji byl Controllers Institute of America pfejmenovan na
FEI (Financial Executives Institue) a to v roce 1962.

Od druhé poloviny padesatych let minulého stoleti se controlling zacal rozsifovat ve
Spolkové republice Némecko a pozdé€ji v sedmdesatych letech minulého stoleti doslo
k rychlému rozsiteni controllingu. [9]

V roce 1982 byl také v Rakousku zalozen Das Osterreichische Controller-Institut. [40]

V Ceské Republice zalozil v roce 1994 Das Osterreichische Controller-Institut pobocku

Contrast Consulting zamétenou na vzdélavani a poradenstvi. [24]

Eschenbach (2004): ,, Diskuse o controllingu se vyznacuje ndpadnym rozporem: na
jedné strané neexistuje vetsi podnik, ktery by nevykazoval existenci controllingu, na
druhé strane nachazime v literatuie skoro neprehlednou sivi navrhu, definic

reo 1

a koncepci.

V odborné literatufe nalezneme rizné koncepce a pojeti controllingu a jejich definice.

NiZe uvadim ptiklady definic controllingu od riiznych autort:

Friedberg (1996): ,, Controlling predstavuje z funkcniho hlediska subsystéem rizeni

zaméreny na proces planovani a kontroly a na jeho koordinaci a informacni

podporu.“?

Volmuth (1998): ,,Controlling je nastroj rizeni, prekracujici funkcni ramec dosavadniho

v ’ ’ , . v s s , Ve o a. rree 3
Fizeni a ma vedeni podniku a Fidici pracovniky podporovat pri jejich rozhodovani.*

"ESCHENBACH, 2004, s. 77.
2 FREIBERG, 1996, s. 10.
3 VOLLMUTH, 1998, s. 11.
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Synek (2002): ,, Sledovani a napravovani odchylek skutecnosti od planovaného stavu se
stalo naplni nové aktivity tzv. controllingu. Ten by mél mj. vcéas signalizovat nebezpeci

v 7o v vy vy . 4
financni tisné a bliZici se financni krize.

Horvath (2004): ,,Controlling je koncepce Fizeni zamérena na vysledek, ktera
prekracuje hranice funkci a koordinuje pldanovani, kontrolu a informacni toky.

. Ve, r r r v r v 4 (3 . [z 5
Controller je do urcité miry ,, hospodarskym svedomim *“ podniku.

Konecny (2005): ,, Chapani pojmu controlling se vyvijelo s vyvojem ekonomiky.

I v soucasné dobé existuje rada koncepci controllingu od uzkého zaméreni jen na
pocetnictvi, které zahrnuji ucetnictvi, kalkulace, rozpocetnictvi a statistiku, jen na
informace, jen na kontrolu az po koncepci, kterd chdpe controlling jako podsystém
Fizeni podniku. Podstatou controllingu jako podsystému rizeni podniku je systematické
provdadéni na budoucnost podniku cilové orientovanych cinnosti (pouZivajicich na
uzka mista zaméreného souboru nastrojii Fizeni) podporujici Fizeni podniku
k dosahovadni podnikatelskych cilit vlastnikii ve stile se ménicim trznim prostredi,

Ve . ’ Vv 7 ’ . . . 6
k Zivotaschopnosti a uspésné dlouhodobé existenci podniku.*

2.1.1. Pojem controlling v angloamerické jazykové oblasti

Vyznam slova controlling se odvozuje z anglického slova ,,control”. Sloveso ,, to
control“ znamend [, Fidit, vést, regulovat; 2, spravovat, viadnout, 3, kontrolovat,
ovladat, obsluhovat, podstatné jméno ,,control* znamena kontrola, vedeni, zkouska,

nutnost, dozor, prezkouseni, moc, rozkaz, nasili, omezeni, zdrzenlivost. [2]

Eschenbach (2004): ,, Control je odtud definovano jako porovnani plan-skutecnost.
Podstatnou ulohou managementu je rizeni podniku systému a ziskani kontroly nad nim.
Controlling v americkéem smyslu tomuto hledisku odpovida. Controlling je neurcity tvar

slova ,,to control”. V angloamerické nauce o managementu predstavuje controlling

* SYNEK, 2002. s. 248.
S HORVATH, 2004. s. 5.
® KONECNY, 2005, s. 5.
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vedle planovani, organizovani atd. ustredni funkci managementu. Controllingem jako
ustredni ulohou managementu by se mély zabyvat Fadové instance vSech stupii
hierarchie, neni vylucné cinnosti controllerii. Uspésny controlling zajistuje rozpozndni
potencialnich a aktuadlnich odchylek od planu a po nekolikakerém pribehu cyklii nebo

r 7o . .o v 14 ¢ 7
fazi i jejich odstranéni managementem.

2.1.2. Pojem controlling v némecké jazykové oblasti

V némciné neexistuje slovo, které by odpovidalo stejnym vyznamovym obsahem, proto
byl pojem controlling ptevzat do némecké slovni zasoby. Ani dnes literatura
neposkytuje jednoznac¢nou definici tohoto pojmu, ale najdeme tendence k ustaleni tfi
e controlling jako porovnani plan-skute¢nost,
e controlling jako jednota planovani a kontroly,

e controlling jako ovliviiovani chovani. [2]

Eschenbach (2004): ,, Béznym oznacenim se controlling vyjadruje bud’ controllership
nebo “kontrol“. V literature se rozlisuje funkcni a instituciondlni varianta controllingu.
Mnozi autori zvolili pojem controlling analogicky americkému pojeti. Podle ného
znamend controlling Fizeni podniku v ramci predem daného cilového zaméreni a je
ulohou managementu.

V némecké literature jsou institucni definice pojmu ddle tendencné rozsireny z Cisté
funkcniho hlediska. Jednotlivi autori popisuji controllera jako pomocnou instanci, ktera
poskytuje viastnim nositeliim funkce controllingu, managementu, sluzby. Jini autori

’ .r ’ v . ’ . . 8
zastavaji nazor, ze controller je sam nositelem funkce controllingu. *

" ESCHENBACH, 2004, s. 78.
8 Tamtéz, 2004, s. 79.

14



2.2. Koncepce controllingu

2.2.1. Controlling jako podsystém Fizeni podniku

Cile controllingu jsou zikladem pro vybudovéani systému controllingu a funkci

controllingu. [2]

2.2.2. Cile controllingu

Bezprostredni cile controllingu

Obecnym cilem controllingu je pomoci podniku zabezpecit jeho Zivotaschopnost.

Zajisténi zivotaschopnosti (Zivotnosti podniku) Eschenbach (2004) uvadi nésledujici

cile fizeni:

a)

b)

Zajisténi schopnosti anticipace a adaptace
,,Controlling ma zajistit, Ze budou vytvoreny predpoklady pro kroky
k prizpusobeni se, coz jsou obzvlaste nutné informace. Stara se o poskytnuti
informaci o jiz existujicich zmeénach okoli (schopnost adaptace), respektive
o zprostredkovani dulezitych udajii o moznych budoucich zméndch okoli
(schopnost anticipace).“”’
Controlling se tedy stava aktivnim v Uplném procesu fizeni:
e v tviircim procesu pripravy rozhodovani,
e prirealizaci rozhodnuti,
e a pFi kontrole vysledku a realizaci rozhodnuti. “ '°
Zajisténi schopnosti reakce
., Prispeévek controllingu k zajisténi schopnosti reakce spociva v zavedeni
informacniho a obzvlaste kontrolniho systéemu, ktery ukazuje vedoucim
pracovnikum prubézné vztah mezi planovanym a skutecnym vyvojem a umoziuje
cilové zamérené korektury vnitinich a vnéjsich poruch. “ "
Zajisténi schopnosti koordinace

,, Koordinace pomoci managementu se primarné vztahuje na provadeci systém

podniku. Ulohou controllingu je zarucit koordinaci v systému rizeni tim, Ze

Y ESCHENBACH, 2004, s. 94.

10 Tamtéz, s. 94.

' Tamtéz, s. 95.
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controlling vytvori predpoklady v technice rizeni ke sladeni aktivit jednotlivych
podsystemit Fizeni podniku. Controlling by proto mél pri sledovani svych

primych cilii vidy piisobit tviiréim zpiisobem na kulturu a strukturu podniku. “'*

Pojem ,, prispévek *“ k dosazeni ur¢eného cile vyjadiuje, ze dosazeni cile fizeni nezavisi
jenom na vykonech controllingu, ale také na pouziti jinych nastroji fizeni. Nebot
vedeni podniku méa zodpovédnost za dosaZeni cile, ma controlling v uz§im smyslu

principidlné povahu funkce, ktera dopliujici management. [2]

Zprostiedkované cile controllingu
Eschenbach (2004): ,, Otazka cilit podnikové cinnosti patii k nejvyznamnéjsim

a nejzajimavéjsim problémiim podnikové ekonomiky. “ 2

Podnik muizeme posuzovat jako prostiedek, sjehoz pomoci vykondvaji koali¢ni
partnefi, kapital, zaméstnanci a okoli rizné cile. Management v tomto procesu vedeni
v prvni linii slad’'uje predstavy a pozadavky koali¢nich ucastnikd. [2]

Ke splnéni bezprostiednich a zprostiedkujicich cil prebira controlling v rdmci systému

fizeni fadu funkci a vykont. [2]

2.3. Ukoly controllingu

Je nutné rozliSovat pojeti funkce ,, controlling “ a jejiho nositele ,, controllera .
Podle Kone¢ného (2005): ,,Kdyz hovorime o ,,controllingu®, mysli se tim funkce
controllingu, kterou provadeji controller a manazer spolecné ve vzdajemné

14
spolupraci.

Prvotnim ukolem controllingu je umoznit vedeni podniku:
e cilené se pfizplisobovat zménam okoli svéta zeyména pomoci planovani

a kontroly,

e plnit koordinované tikoly fizeni k riistu tvorby hodnoty vlastniky. [9]

12 ESCHENBACH, 2004, s. 95.
3 Tamtéz, s. 95.
4 KONECNY, 2005, s. 7.
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Konecny (2005): ,, O controllingu je mozné mluvit az tehdy, ma-li podnik uceleny

a koordinovany systém pro planovani, kontrolu a informacni zabezpeceni k podpore
vedeni, ktery zajist'uje plnéni celého souboru uvedenych ukoli.

Pritom neni diilezité, zda je k tomuto ucelu ziizeno néjaké centralni misto nebo oddeleni

vvvvvv

s oznacenim ,,controlling”. Podstatné je, ze jsou vSechny nejdilezitéjsi ukoly

. o L g .. , w15
controllingu organizacné zakotveny a provadeji se ve vzajemném souladu.

Nastroje controllingovych funkci jsou: '°
e planovani,
e informacni zabezpefeni manazert,
e analyza a kontrola,

e fizeni napravnych opatfeni k plnéni cilt.

Podle Kone¢ného (2005) se Ccinnost controllingu nezaklddd ve shromazdovéni
informaci, ale v jejich analyze a vyuzivani. Controller se napojuje na informacni toky,
znichZz nékteré vytvaii ¢1 méni. Prace controllera také neni mozna bez vyuZivani

vhodného systému ucetnictvi. [9]

2.4. Strategické planovani

Eschenbach (2004): ,, Hlavni ulohou strategického planovani je poznat hospodarske,
politicke, spolecenské a technické zmény a vyvojové tendence a brat je v uvahu pri
cilové zaméreném stanoveni budoucich obchodnich oblasti nebo oblasti cinnosti.
Strategie jsou ovliviiovany zménami podminek v okoli. Udavaji smer, ve kterém se
podnik vyviji, a tvori ramec pro budouci konkretizace a planovani opatreni. Strategie
téz obsahuji vypovédi o tom, jakym zpiisobem budou pouZity financni a lidské zdroje

a které prostiedky a cesty budou nastoupeny k dosazeni cile. "’

Strategicky controlling ma tedy za ukol zabezpecit trvalou existenci podniku. Na jedné

stran¢ to znamena myslenkovy postoj (strategické mysleni a chovani) a na druhé strané

S KONECNY, 2005, s. 7.
' KONECNY, piednasky Controllingu.
7 ESCHENBACH, 2004, s. 248.
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ziizeni infrastruktury (instituci, systémti nastrojii, formalizovanych procesti) pro
podporu planovani strategie a prosazovani strategie pomoci informacnich

a koordina¢nich vykond.

Operativni a strategicky controlling zasahuji jeden do druhého. Diky tomu je mozné
ukazat plisobeni strategickych rozhodnuti a vyhledat realizaci strategii v operativnim

planovani a nasledné provadénych opatieni [2]

Podle Eschenbacha (2004) se kazdy proces strategického planovani ¢leni na faze:
e Faze analyzy (okoli/podnik),
e Faze koncepcni,

e Faze implementace/kontroly uspéchu.

2.4.1. Faze analyzy

Eschenbach (2004): ,, Analyza okoli vymezuje strategicky prostor jednani s jeho Sancemi
a riziky, zatimco analyza podniku urcuje, co miize strategicky realizovat vzhledem ke
svym silnym a slabym strankam. Z téchto analyz miize byt odvozeno postaveni podniku

. . v o .y . ’ . 18
v konkurenci s jeho konkurencnimi vyhodami a nevyhodami.*

Eschenbach (2004) uvadi nasledujici hlavni techniky a metody analytické faze:
a) Analyza globalniho (makro) okoli, napf. PEST a PESTEL analyza
b) Analyza odvétvi (mikrookoli), napt. Porterim model 5 sil
¢) Analyza podniku zahrnujici zejména:
o Analyzu zékladniho strategického postaveni podniku (SWOT, strategicka
bilance)
o Analyzu hodnotového fetézce
o Analyzu funkénich oblasti.
d) Analyza cild podniku, provadénou z hlediska jejich hierarchie, vyznamu

a vzajemnych vazeb [2]

8 ESCHENBACH, 2004, s. 249.
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Ad b) Porteritv model 5 sil

Pro analyzu odvétvi se nejcastéji doporucuje pouzivat Porteriv model 5 sil, ktery
vychazi z faktu, ze vSechny odvétvi nemaji stejny potencial zisku a Ze spolecna sila
péti sil ukazuje silu konkurence a tim i potencidl zisku pro odvétvi. Cilem tohoto
modelu je porozumét, které sily v tomto prostiedi plisobi a identifikovat ty, které
maji z hlediska podniku nejvétsi vyznam a které mohou byt podnikem ovlivnény.
[10]

Obrazek ¢. 1 — Porteruv model 5 sil

Potencialni
novi

konkurenti

Rivalita
v
odvetvi

Substituty

Zdroj: MIKOVCOVA, 2007, s. 34.

Ad ¢) SWOT analyza

Tato metoda integruje hlavni zavéry externich a internich analyz. Matice SWOT
(Strengths — Weaknesses — Opportunities — Threats) se zaklada na rozboru silnych

a slabych stranek a ptileZitosti a rizik.

Cetnost sestaveni SWOT analyzy plati doporuéeni cca 1krat roéné, coz se poklada
za minimum, které je nutné pro rozpoznani budoucich moZnych nebezpeci a pro

zjisténi, zda minulé opatfeni byla ¢i nebyla €inna. [10]
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2.4.2. Faze koncep¢ni

Eschenbacha (2004): ,, Ulohou koncepce strategie je vypracovat strategickou vizi, urcit
strategii celého podniku, rozpracovat strategie oblasti/obchodnich poli a strategie
funkcnich oblasti, a vytvorit tak strategicky okamzity program a strategicky

v ¢ 1 9
rozpocet.

Mikovcova (2007) uvadi nasledujici hlavni techniky a metody faze prognostické
a koncepé&ni: *°
e Prognostické metody a techniky kvalitativniho charakteru
o Individualni techniky a skupinové vypovédi (kreativni a expertni
techniky)
o Techniky scénait
o Metody analogie
o Strategické hry
e Prognostické metody a techniky kvantitativniho charakteru
o Casové fady
o Kauzalni techniky
o Modelovani
e Metody pro hodnoceni a vybér z variant
o Porovnani nakladi, pfispévku na tthradu
o Analyza citlivosti
o Propocty zaloZené na ¢asové hodnoté
o Simulac¢ni postupy

o Modely [10]

' ESCHENBACH, 2004, s. 248.
2 MIKOVCOVA, 2007, s. 29.
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2.4.3. Faze implementace/kontroly tispéchu

Eschenbach (2004): ,, Implementace strategie a kontrola uspéchu se staraji o diislednou
realizaci strategie. Institucializovany strategicky controlling, jako organizacni spojeni
mezi planovanim strategie a strategickou kontrolou, miize vcas rozpoznat odchylky nebo

vIv 7 v . . . , ’ v o7 v r o 21
opozdeni pri realizaci strategie a zavést nezbytna regulacni opatieni.

Mikovcova (2007) dale uvadi hlavni techniky a metody pro fazi kontrolni:
e Kvantitativni a kvalitativni porovnani planu a skutecnosti
e Kvantitativni a kvalitativni porovnani planu a o¢ekavani
e Analyza odchylek a analyza pti¢in odchylek
e Systémy vcasné vystrahy [10]
V praktické ¢asti diplomové prace se zaméfim na vypracovani:
a) Analyzy odvétvi (mikrookoli) - pomoci Porterova modelu 5 sil.
b) Analyzu zakladniho strategického postaveni podniku - SWOT analyza.
c) Kvantitativni a kvalitativni porovnani planu a skuteCnosti procesi
Marketing a Prodej.
d) Vypocet Altmanova indexu — Z skore.

e) Vypocet Du Pont diagramu.

2 ESCHENBACH, 2004, s. 248.
2 MIKOVCOVA, 2007, s. 30.
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2.5.0perativni controlling

Operativni controlling je systém fizeni, ktery zachycuje krat§i Casové useky a ktery pfi
neptetrzitém porovnavani odchylek skutecnosti od Zadouciho stavu ma schopnost
regulacné zasahovat do prubéhu podnikovych ¢innosti a tim tyto ¢innosti optimalizovat.
Operativni controlling je zaméfen predevSim na Fizeni rentability, likvidity

a hospodarnosti podniku. K pozitivnimu ovliviiovani téchto hodnot jsou pouZivany

tzv. operativni nastroje. [10]

Podle Mikovcové (2007) hlavnim operativnim cilem kazdého podniku je dosazeni

pottebné trovné zisku, jsou tedy diisledné sledovany polozky vynost a nakladd. [10]

Mikovcova (2007): ,,V oblasti vynosii je reSena otdzka ndvaznosti na vhodnou
marketingovou strategii pro konkrétni skupiny vyrobkii. Tato marketingova strategie by
méla byt stanovena po provedenych analyzach, které se tykaji portfolia a Zivotniho
cyklu vyrobku. Zatimco zvysovdani vynosu je predevsim ukolem marketingového

oddélent, Fizeni ndkladii je obvykle v kompetenci controllingovych vitvari podniku. “ %

Mikovcova (2007) uvadi dvé zakladni oblasti nakladiim, které jsou pfedmétem analyz:

e Polozky, které budou peclivé sledovany a fizeny a jaka mira pozornosti bude
vénovana konkrétnim nakladovym polozkam, dale by mély byt predmétem
zkoumani skupiny nékladl a jejich vyvoj, ptipadné zavislost na trzbach
a objemech produkce. Nastroji vhodnymi pro tyto analyzy jsou ndkladové
modely a oblasti jejich aplikace, vertikalni a horizontalni analyza nakladi. [10]

e Jakym zpisobem budou naklady pfifazovany na nositele nakladi (vyrobek,
sluzba, klient). Zde se tedy jedné o rozhodnuti o metodé propoctu kratkodobého
hospodaiského vysledku, rozhodnuti o podobé¢ kalkulacniho systému podniku

a volbu vhodného ukazatelového systému. [10]

B MIKOVCOVA, 2007, s. 61.
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2.5.1. Cile operativniho controllingu

Konecny (2005): ,, Operativni controlling je predevsim zdkladem kratkodobého Fizeni

zisku v podniku. Pomaha zamérit se na budoucnost a v ramci jednoho roku vcas ridit

napravnd opatieni, pokud se podnik odchyli od urceného kurzu (od planu).

« 24

2.5.2. Zakladni ukoly

Eschenbach (2004): ,, Operativni management znamena co mozna nejlepsi vyuZiti

existujicich potencialu a uspéchu. Operativni planovani a jeho hlavni slozka, operativni

pocetnictvi, poskytuje informace, které jsou nutné k rizeni podniku orientovaného na

lispéch, resp. vsledek.

Eschenbach (2004) uvadi nasledujici prvotni iikoly operativniho controllingu: %%

Zajisténi stavu likvidnich prostiedki

Podminkou existence podniku je zachovani platebni schopnosti. VSechna
strategicka a operativni rozhodnuti musi byt zvaZena s ohledem na jejich vliv na
likviditu. Tento poZzadavek miize byt ovSem splnén pouze tehdy, disponuje-li
management vhodnym nastrojem k tizeni likvidity. [2]

Vytvaieni rezerv pro budoucnost a spokojenost kapitalovych zdajmii

Podnikovy zisk je hlavni fidici hodnotou operativniho managementu.
S docilenym ziskem souvisi prostor pro jedndni a svoboda rozhodovani
managementu. Nedosahuje-1i podnik po dels$i dobu Zadny zisk, projevi se to na
jeho zivotaschopnosti: vyvoj vyrobkl, inovace, strategické projekty atd. se jiz
nemohou uskutecnovat vlastnimi silami. [2]

Zvyseni redalné hodnoty kapitalu

Dalsi hlavni veli¢inou pro osobitost podniku je vlastni kapital, resp. jeho vztah
mezi vlastnim a cizim kapitalem. Cim vy3ii je podil vlastniho kapitalu, tim
snadngji mohou byt vlastnimi silami pfekondny krizové situace. Mimo jiné sami
investofi kladou na podnik pozadavky, které¢ musi byt splnény: minimalni

rendita (vynos) a narust hodnoty. [2]

2 KONECNY, 2005, s. 20
2 ESCHENBACH, 2004, s. 489.
26 Tamtéz, 2004, 5.490.
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Systém operativniho planovana musi splnit fadu odvozenych cil. [2]

2.5.3. Nastroje operativniho controllingu

Pro splnéni tkold operativniho planovani je k dispozici mnoho ndstrojii, na prvnim
misté se jedna o rozpocet vykond, finan¢ni planovani a planova bilance. Tento systém
dopliiuji dalsi nastroje, které slouzi ke tvorbé rozpoctu, a které odpovidaji na dodate¢né

otazky. [2]

Tabulka €. 1 — Vybrané nastroje operativniho planovani

Formulace tloh Nastroje
Planovani stavu majetku a kapitalu Planova bilance
Planovéani zisku za obdobi Planovy vykaz ziski a ztrat
Rizeni likvidity Finanéni plan
Rizeni trzeb za obdobi a rentabilita slozek trzeb Rozpocet vykont (kalkulace vysledku za obdobi)
Analyza ptivodu prostfedki a jejich pouziti Propocet toku kapitalu
Propocet cash flow
Kalkulace/planovani nakladt vykonti Kalkulace nakladt vykonu
Analyza podniku a celkové fizeni/reporting Rozli¢né ukazatele

Zdroj: ESCHENBACH, 2004, s. 496.

Hlavni soucasti periodického planovani navzajem tzce souviseji. [2]

Souhrnny prehled odliSnosti strategického a operativniho controllingu

Tabulka ¢. 2 — OdliSnosti strategického a operativniho controllingu

Kritérium Operativni controlling Strategicky controlling
éasovy horizont omezeny neomezeny
Velic¢iny kvantitativni kvalitativni
zmapované, zname, nespojité, vyvijejici se, obtizné
Okoli
predvidatelné predvidatelné
Pocet variant nizky vysoky
Charakter problému strukturované Jedinecné, obtizné strukturované
Stuperi detailizace vysoky nizky
Hierarchie Fizeni nizka vysoka

Zdroj: MIKOVCOVA, 2007, s. 29
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2.6.Vymezeni pojmu controller

Hranice mezi manazerem a controllerem nejsou jednoznacné stanoveny.

Controller nestanovuje celopodnikové cile, ty urCuje podnikové vedeni. Controller
pomaha pii formulaci podnikovych cili a podle mnoZstvi také pii jejich realizaci.
Celopodnikové cile jsou pro controllera povinnym piedpisem, ktery se miize ménit

v pfipad€ nutnosti. [9]

Eschenbach (2004): ,,Je treba rozlisovat mezi funkcemi controllingu a mistem (instanci)
controlera. K realizaci controllingu jako koncepce rizeni neni nezbytné nutné vytvoreni

’ . ’ ro. . 7. . . ., 27
mist a instanci, které jsou specializovanymi nositeli této funkce.

Funkce controllingu mohou ptevzit jiné jiZ existujici mista a instance. Alespoil ve
stiednich a vétSich organizacich by mélo byt zfizeno vlastni controllingové pracovisté
ve smyslu aktudlni délby ukoll a specializaci. Trebaze jsou vytvofena pracovni mista
controllera, neni controlling véci samotného controllera, ale je véci kazdého manaZera.
Kazdy manazer sleduje své cile, planuje trasu pro jejich dosazeni, sleduje tilohy,

které z toho vyplyvaji, a uruje cas od casu stav dosazeni cile. Toto plati jak pro

jednotlivého manaZera, tak pro podnik jako celek. [2]

Eschenbach (2004): ,, Nositelem procesu controllingu musi byt vsichni vedouci
pracovnici v podniku, kteri jej podpori svymi konkrétnimi vykony. Tim prebira také
management funkce a zodpovednost controllingu. Oproti tomu controller 7idi

controlling. “ **

? ESCHENBACH, 2004, s. 116.

2 Tamtéz, s. 117.
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2.6.1. Ulohy a zodpovédnost controllera

Uloha controllera vytvarejici systém
Podle Eschenbacha (2004) je nezbytné pied prvnim krokem v planovani nejprve
srozumitelné formulovat, co bude naplanovéno, které vypovédi se poZaduji a kde ma

byt umisténo jaké tézisteé. [2]

Uvadi-li se nové operativni plinovani, musi controlling definovat rozmér planovani
s ohledem na Casovy horizont, vertikdlni a horizontalni hloubku planovani a obsah
planovani. Controller v tomto procesu sjedna nezbytné techniky a dovednosti

a je také moderatorem projektu. [2]

Jestlize je systém planovani v podniku zaveden po delsi dobu, pfihlédne se pfi roénim
planovani v prvni tadé k existujicimu systému. Controller je povinen ustavicné
provétovat existujici zvyklosti a realizovat potfebnou kontrolu systému.

Dal8im vyznamnym hlediskem uloh controllera pfi vytvareni systému, je vypracovani

a prosazovani zasad planovani. Zasady pldnovéani vymezuji celkové podminky

a pravidla hry, kterda musi sledovat proces planovani, aby se ziskal vysledek, ktery

odpovida pottebnym pozadavkim fizeni podniku. [2]

Systémové ukoly controllera

Eschenbach (2004): ,, Controller je zodpoveédny za cely proces operativniho planovani.
Soucasné vypracovava podminky pro cile podniku (predpoklady, resp. premisy
planovani) a bere je v uvahu pri projedndvani kvantitativnich cilovych velic¢in. Pouhé
prepisovani skutecnych hodnot z predchoziho obdobi nemiize byt oznaceno jako
planovani.

Planovani znamena zamérit pohled do budoucnosti a data z minulosti pripustit pouze
Jjako zaklady pro planovani, pokud byla jednoznacné proverena jejich pouzitelnost pro

. ;29
planové obdobi.

% ESCHENBACH, 2004, s. 528.
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Meélo by se vyjit z otazky, které parametry a piredpoklady budou rozhodujici v obdobi,
které ma byt naplanovano. V souvislosti na to mohou byt zjistény zdroje a mohou byt

vymezeny vykony a je mozno rozhodnout o jejich vyuziti. [2]

Controller a podnikova politika
Eschenbach (2004): ,, Controller ma v ramci operativniho planovani veliky volny tvirci
prostor, c¢imz nese s tim spojenou zodpovédnost. Z koncepcniho hlediska je treba

zamitnout otdzku, jak dalece controller ovliviiuje podnikovou politiku “ .

Planovani se zakldda na jasnych internich pravidlech (napf. podnikové smérnice,
koncernové smérnice) a externich pravidlech, které stanovuje daniové pravo nebo

uctovaci predpisy a strategicka vychodiska. [2]

Eschenbach (2004): ,, Ve fazi operativniho planovani nezbyva ZzZadny prostor pro
podnikovou politiku. Podnikovad praxe hovori odlisnou reci a je obcas podrizena prani
po odpovidajicim vyjadieni nebo ocekavanym vysledkiim. Je-li to nezbytné, mély by byt
vyuzity téz volné tviirci prostory, ale pravé pri tom musi controller v plné mire dbat
zasady racionality, obchodnickou predvidavost a prirozené na zdakonné ramcove
podminky. Pri hledani je jeho povinnosti stale znovu poukazovat na to, Ze v popredi

stoji podnikohospoddriska kritéria. >’

Soljakova a Fibirova (2010): ,, Controller by mél byt v pozici nezavislosti, coz znamend,

Ze by nemél mit vnitini motivaci prezentovat uspech ¢i zakryvat neuspéch konkrétnich

rozhodnuti prostrednictvim predkladanych informaci. >

3 ESCHENBACH, 2004, s. 530.
3! Tamtéz, 2004, s. 530.
32 SOLJAKOVA, FIBIROVA, 2010, s. 16.
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2.7.Délba tloh a odpovédnosti

Typicka délba prace mezi manazZery a controllery je zndzornéna v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 3 — Rozdéleni iiloh mezi manaZery a controllery

Controller

Manazer

Koordinuje zaklady planovani a rozhodovani; je
manazerem procesu tvorby rozpoctu.

Planuje hodnoty rozpoctu, cile podnikovych
vykonti a opatfeni k dosazeni cili a provadi
rozhodnuti.

Periodicky informuje o vysi a pfi¢inach odchylek
od cile.

Stanovi napravna fidici opatfeni pfi odchylkach od

cile.

Periodicky informuje o zménach v podnikovém

okoli.

rrrrr

ptizplsobily ménicim se podminkam okoli.

Nabizi podnikohospodaiské poradenstvi.

»Kupuje" podnikohospodatské poradenstvi

Tvofi podnikohospodatské metodiky a néstroje
a koordinuje rozhodnuti.

Vytvari  predpoklady fizeni

orientované na cil.

pro podniku,

Spolupodili se na vyvoji podniku (napt. podporuje
inovaci).

Ridi s orientaci na cile a vyuZziva pfitom planovani
a kontrolu

Je navigatorem a poradcem manaZera.

Chape controllera jako nutného partnera v procesu

Zdroj: Eschenbach, 2004, s. 122.

Neexistuje presna delici ¢ara mezi obéma oblastmi uloh. Dle Eschenbacha (2004)
aktualni vyvoj ukazuje, Ze hranice se stavaji jeSté propustné;si, nez jiz jsou a posouvaji
se v obou smérech. ManaZer pfejima ulohy controllera, controller vstupuje vice do

managementu. [2]

2.8. Zaclenéni controllingu do organizacni struktury

Z pohledu organizacni struktury je v ramci zdsad controllingu potteba dbat predevsim
na jeho nezavislost. Jestlize je controller na prvni nebo druhé hierarchické trovni je
tento pozadavek dobie splnitelny. Jestlize se nachdzi na nizsi trovni, musi mit moznost
uskutecniovat své ulohy objektivné a také nezévisle. Pies relativné nizké postaveni

v podnikové hierarchii musi mit pfistup k podnikovému vedeni a pravidelny kontakt

s nim. Aby mohl plnit vedouci funkce, které jsou mu ptid€leny, je nutné piidélit
controllerovi urcité pravomoci. [16]

Na vedeni podniku zaleZzi, jestli se rozhodne pro vytvotfeni pozice vlastniho interniho

controllera, nebo zda vyuZije sluzeb externiho poradce. Zda vedeni podniku zvoli
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interniho nebo externiho controllera zavisi pfedevSim od ocekavaného piinosu
controllingové koncepce a jakou podporu je vedeni podniku ochotno ji dat.

Méné€ narocnéj$i je, z hlediska problému piijeti fidicimi pracovniky, vyuzit sluzeb
externiho controllera, nebot’ jeho navrhy lze snadnéji zamitnout. Externi controller
muze vyuzit své vlastni zkuSenosti a pfitom se vyhnout konfliktim s fidicimi
pracovniky. [2]

Efektivnéjsi je z dlouhodobého hlediska interni zaméstnanec také z divodu
diavéryhodnosti a bezpe€nosti informaci o podniku.

Pokud se vedeni podniku rozhodne pro zavedeni oddé€leni controllingu, je nutné zjistit,

na jaké urovni podnikové hierarchie bude controlling nejefektivnéjsi. [2]

Vollmuth (1998): ,,Oddéleni controllingu miize podle stavu vyvoje a situace podniku
puisobit jako Stabni jednotka, nebo jako liniova jednotka. Zavisi na tom, zda je primarné

v ’ vy ’ ’ v r e 33
povazovana za podporu rizeni nebo za vykon rizeni.*

2.8.1. Stabni pozice

Prevlada obecny nézor, Ze controlling ma byt umistén na vysoké hierarchické trovni,
protoze $tabni misto je primo podrizeno pouze podnikovému vedeni. Ale na Stdbni
pozici se nabizi otdzka, jestli controller miiZze na tomto misté efektivné plnit své tkoly.
Stabni mista se znadi tim, Ze maji pouze poradni funkei, ptipravujici podklady

a materidly pro rozhodovani a nemaji kompetence rozhodovaci a narizovaci, které
jsou nezbytné¢ ktomu, aby bylo mozné zavést a udrzovat v chodu efektivni

controllingové systémy. [16]

U menSich a stfednich firem neni §tabni pozice controllera doporucovana, nebot

nemuze byt dosazeno G¢inného controllingu.

3 VOLLMUTH, 1998, s. 17.
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Obrazek &. 2 - Stabni pozice controllingu

[ Vedeni podniku ]

Controlling ]

Marketing a Vyroba Finanéni oddéleni Sprava

odbyt

Zdroj: upraveno podle VOLLMUTH, 1998. s. 20.

2.8.2. Liniova pozice

Podle Vollmutha (1998) je vyrazné¢ efektivnéjsi, pokud controller plni své nafizeni
pomoci liniové pozice, protoze se v mnoha podnicich prokazala realizace controllingu
v otazkach tvorby a uzivani planovaciho kontrolntho a fidicitho aparatu jako

G&inn&$L[16]

Vollmuth (1998): ,, Controller se ma pohybovat na stejné urovni jako ostatni vedouci
Jjednotlivych oddéleni, protoze controller potrebuje mnoho informaci z jednotlivych

v , , ’ v . . ’ ;. v , 34
odpovédnich oblasti, musi se umeét prosadit pri poradach s vedoucimi oddélent. *

Pro mal¢ a stfedni podniky neni obvykle zfizeni samostatné pozice controllera
z ekonomickych diivodi vhodné. Pak je potieba vyskolit vedouciho pracovnika
finan¢niho a ucetniho oddé€leni odpovidajicim zplsobem, aby mohl pievzit i ukoly

controllera. [16]

3 VOLLMUTH, 1998, s. 20.
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Obrazek €. 3 - Liniova pozice controllingu

[ Vedeni podniku ]

Marketing a Vyroba Finanéni oddéleni Sprava Controlling

odbyt

Zdroj: upraveno podle VOLLMUTH, 1998. s. 20.

2.8.3. Externi controller

Podle Vollmutha (1998) nejsou vzdy k dispozici kvalifikovani fidici pracovnici, ktefi by
mohli pfevzit ulohu controllingu zejména, jedné-li se o malé a sttedni podniky. Malym
a sttednim podnikiim se nabizi moZznost, nechat si vytvofit a zavést controlling od
externiho podnikového poradce. Externi controller Skoli vedeni podniku a fidici
pracovniky béhem zavadéci faze takovym zplsobem, aby byli schopni sami pfevzit
ukoly controllingu. Zavedeni controllingu (podle zkuSenosti autora) trva asi jeden

rok.[16]

Vollmuth (1998): ,, Externi controller miize vyuzit své velké zkuSenosti a nema pritom
zadné zvlastni konflikty s jednotlivymi vedoucimi pracovniky. Dosahne zpravidla

ee 7 v v ro. 4 6“ 35
rychleji uspéchu nez mnohy interni controller.

2.9. Zvlastnosti controllingu v malych a stfednich podnicich

Eschenbach (2004): ,, Podnikova ekonomika se tradicné znacné orientuje na vyvoj
a potreby velkych podnikii. Evropsky a obzvlasté rakousky hospodarsky Zivot je vsak

silne formovan malymi a stiedné velkymi podnikovymi strukturami. Pri podrobnéjsi

33 VOLLMUTH, 1998, s. 21- 22.
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uvaze se ukazuje, ze vSechny podnikohospodarské koncepce a ndstroje controllingu

musi byt prizpiisobeny specifické struktuie malych a stiednich podnikii. “ *°

Pro rozliSeni malych a stfedné velkych podnikd od podnikli velkych se nabizeji

kvalitativni a kvantitativni kritéria. Kvantitativni znaky vymezeni jsou napft. obrat, pocet

v

zamestnancl a maji tu vyhodu, Ze poskytuji jednoznacné méftitka, kterd mohou lehce

poznat i externi osoby. [2]

Vyznamné rozdily malych a stfednich podnikii ve vztahu na controlling zobrazuje

Tabulka ¢. 4.

Tabulka ¢. 4 - Zvlastnosti malych a stfednich podniki ve vztahu ke controllingu

Znaky malych a stiednich podniki

Pisobni na controlling

Organizace a management

e  Vlastnik-podnikatel

e  Pietizeni managementu

e  Mialo delegace

e Nejsou problémy s koordinaci

e Nejsou vytvarena odd€leni

e Hromadéni funkci

e Nizky stupeni formalizace

e Organizace orientovana na osobnosti
e  Patriarchalni vedeni

e  Mensi vyznam dosazeni zisku

e  Silna zavislost na investorech

Neexistuje pozice controllera. Funkce controllingu
prebiraji ti zaméstnanci, ktefi se nejlépe hodi pro
stavajici tlohy. V mnoha pfipadech se controlling
stava véci $éfa.

Koordinaéni funkce controllingu ustupuje do

pozadi, oproti tomu ziskdvaji na vyznamu

podparné  funkce. Controller se  stava

sparingpartnerem managementu.

Planovani, Fizeni, kontrola

e  Chybéjici znalosti fizeni podniku

e Nedostate¢né informacni hospodafstvi
e  Chyb¢jici znalosti o okoli podniku

e Nedostatecné vyvinuté planovani

e 74dné strategické planovani

e Improvizace je v poptedi

e Rizeni a kontrola v neformalnim osobnim
kontaktu

e Malé rozsifeni kalkulace nékladového
ucetnictvi a tvorby rozpoctu

V popiedi stoji informacni uloha controllingu.

Formalni  plénovdni a  kontrola  ziskaji
prostiednictvim controllingu na vyznamu, nemély
by ale potlacovat flexibilitu a pfipravenost

k improvizaci, ale podporovat ji.

Nastroje controllingu musi byt snadno pfistupné

a nesmi  predpokladat  Zzadné  rozsahlé

podnikohospodarské znalosti.

Zdroj: ESCHENBACH, 2004, s. 690.

3 ESCHENBACH, 2004, s. 688.

32




Controlling je v malych a stfednich podnicich praveé tak dulezity jako ve velkém
podniku. Vytvareni systému controllingu se vSak musi orientovat na specifické rysy

a potieby takovych podnikd. [2]

2.10. Reporting

Reporting piredstavuje souhrnny systém vnitropodnikovych vykazi a zpravy, které
syntetizuji informace pro vedeni podniku jako celku i jako zadkladnich organiza¢nich
utvard.

Podstatnou soucasti reportingu jsou i vymezena kritéria fizeni vykonnosti kliCové
ukazatele vykonnosti, (KPI - key performance indicators), kterd se vyuZzivaji pro

zhodnoceni skute¢ného vyvoje v porovnéni se stanovenymi cili a tkkoly. [15]

Soljakova a Fibirova (2010): ,, Charakteristickou viastnosti systému ticinnych kritérii
Fizeni je jejich multikriterialnost, s vnitinim propojenim rizeni zakladnich faktoru vyvoje
efektivnosti (vyuzZivanych aktiv, kapitalu, dosazenych vynosii, vynaloZenych nakladii),
vyuziti vhodné kombinace hodnotovych (financnich) a naturdlnich kritérii. Tymy
pracovniku maji stanoveno obdobi, behem néhoz by mélo byt hodnocenych vysledkii

. «37
dosazeno.

Ned¢litelnou soucasti reportingu jsou i ,,poznamky* tzv. komentate a zdiivodnéni, jako
vyznamné piedpoklady pro hodnoceni dosazené¢ho vyvoje a zejména pro piijeti
ucinnych opatieni, véetné dopadi do motivacniho systému.

Uzivatelll reportingu miiZze byt mnoho a navic s riznymi pozadavky, a proto kladou na
obsahovou i formalni stranku reportingu znacné naroky, nedilnou soucasti reportingu je
1 vybér, zpracovani, formalni uprava a distribuce informaci, ur¢enych pro nejriizng;si
skupiny uzivateld.

Zaroven kazdy ftidici pracovnik by mél mit pfistup pouze ktém informacim
z reportingu, které svou €innosti ovliviiyje, a to ve srozumitelné a piehledné podobé.

K uplnému systému informaci ma ptistup pouze vrcholovy management. [15]

37SOLJAKOVA, FIBIROVA, 2010, s. 10.
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Autorky Soljakova a Fibirova (2010) uvadi nésledujici postup, ktery by mél byt
respektovan pri navrhovani a implementaci systému podnikového reportingu:
Identifikovat uZivatele vykazi a analyzovat jejich pozadavky a potiteby z hlediska
obsahu, formy i ¢asu poskytovanych informaci.
a) Diferencovat obsah vykazi podle potieb uzivatell internich a externich,
b) Zvolit vhodnou formu vykazii a to bud’ v tisténé, nebo elektronické podobé,
ptipadné v jejich kombinaci.
¢) Navrhnout a pouzivat jednotny design vykazi a pfili§ asto je neménit.
d) Zvolit vhodny zptsob distribuce vykazi, oddélit divérné informace od ostatnich
a zajistit jejich ochranu.
e) Vyuzivat zpétnou vazbu na adresaty, zjiStovat, jak vyuzivaji predkladané
reporty, a zjiStovat jejich pfipominky a naméty ke zlepSovani systému

reportingu. [15]

Soljakova a Fibirova (2010): ,, Pii dodrzeni téchto zdsad je mozno vybudovat reporting,
ktery bude ucelnym ndstrojem jak pro kvalitni Fizeni podniku, tak i pro budovani jeho
dobrych vztahii k zaméstnancum, obchodnim partnerim, statnim i regionalnim
organum, spolupracujicim podnikii i Siroké verejnosti.

Reporting je v této souvislosti chapan jako nastroj systému public relations, ktery si
moderni podniky buduji v zajmu posileni svého postaveni. Samostatnou a velmi
vyznamnou otdazkou reportingu je obsah a pojeti zverejiovanych informaci ve vykazech
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financniho ucetnictvi, vztah externiho a interniho reportingu.

2.10.1. Externi a interni vykaznictvi

Analyza potencidlnich uZzivatell informaci reportingu a jejich pozadavkli pomaha

pochopit vyznam, smysl a cile podnikového reportingu.

a) Externi uZivatelé maji pfistup pouze ke zvefejiiovanym informacim, dale
k externim vykazim finan¢niho UcCetnictvi a predstavuji relativné Siroké
spektrum jednotlived, zdjmovych skupin, obchodnich partnerii, opravnénych

kontrolnich orgéanti atd. [15]

¥ SOLJAKOVA, FIBIROVA, 2010, s. 11.
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b) Interni uzivatele na rozdil od externich uzivatelli maji rozhodovaci pravomoci
a jsou zodpovédni za vysledky jednotlivych ¢innosti podniku. Interni uzivatelé
jsou sami vlastnici, pokud vykondvaji manazerské funkce a management na

rtiznych stupnich podnikového a vnitropodnikového fizeni. [15]

Soljakova a Fibirova (2010): ,,Jediny vychozi zpracovatelsky zpiisob informacniho
zobrazeni reality, konkrétnich hospodarskych transakci, by mél vyustit do uzivatelsky
odlisnych subsystémii ucetnich informaci. Pritom je ziejmé, Ze by bylo chybou omezit
probléem vztahu externiho a interniho reportingu (financniho a manazerského
ucetnictvi) pouze na zpiisob technického reseni zpracovani informaci, se zduraznenim
kvantitativnich rozdilii, které v obou systémech vznika. Z pohledu uZivatelu ucetnich
spolecny ,,financni jazyk*.

Manazerské ucetnictvi (controlling) umozZnuje hodnotové a vecné rizeni podniku,
integrovat vhodnym zpuisobem interni reporting s externim vykaznictvim

g e 39
pro viastniky.

Zakladni charakteristické vlastnosti interniho reportingu

Soljakové a Fibirova (2010): ,, Interni reporting slouzi vedoucim pracovnikii na riizném
stupni podnikové hierarchie jako ndastroj pri rozhodovani, a zdaroven i vrcholovému
Fizeni, kterému ma umoznit rozpoznat, jak dalece jsou plneny (neplneny) jednotlive,
predem stanovené cile, a to na kazdém (ve smyslu vymezeném, stanoveném) stupni
podnikové hierarchie a v kazdé oblasti podnikani. Do systéemu vykaznictvi by mely byt
zahrnuty vsechny duleZité oblasti a stupné existujici v podniku, tzn. v podniku by nemélo

. )
existovat zadne ,, bilé misto .

Obsah reportingové zpravy, jeji uprava a ¢etnost vyhotovovani vykazli a zprav zavisi na

potiebach daného podniku. [15]

3 SOLJAKOVA, FIBIROVA, 2010, s. 14.
“ SOLJAKOVA, FIBIROVA, 2010, s. 14
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Pokud se jedna o pravidelné podnikové zpravy, jde o standardni reporting:
a) Standardni reporting:

o zpravy vyhovované v pravidelnych intervalech, které maji predem
stanovenou strukturu (informace o skute¢nych hodnotach, o odchylkéch,
o analyze odchylek, vypocty ocekavanych hodnot ke konci obdobi
apod.),

o cCetnost vyhotoveni je obvyklé mésicni, Ctvrtletni a ro¢ni (souhrnné)
podavani zprav,

o ale vpfipadé¢ potieby nelze vyloucit ani tydenni nebo Ctrnéactidenni
periodu vyhotovovani vykazi,

o je tfeba brat v ivahu ndkladovou naro¢nost poskytovanych informaci

a jejich vyuziti. [15]

Pokud se jedna o nepravidelné podnikové zpravy, jde o mimotadny reporting:
b) Mimoiadny reporting:
o zpravy vyhotovované na pozadani, které mohou byt mimotadné
z hlediska terminu (vyhotovované na pozddani), ale se standardni
reportingovou strukturou,
o nebo mulze jit o obsahové zcela mimofadné zpravy a analyzy, jako je
napf. analyza rizika, analyza sortimentnich skupin atp., které nejsou

bézné vyhotovovany. [15]

Periodické reporty standardni o hospodareni tvoii obvykle diilezitou c¢&ast
podnikového zpravodajstvi. Zakladni hospodaiskou periodou je nejCastéji rok
kalendaini nebo hospodaisky, to souvisi s pravidly externiho vykaznictvi, déale se
zakonnou povinnosti akciovych spolecnosti zvetejnovat vysledky hospodafeni formou
auditovanych finan¢nich vykazl (rozvahy, vykazu ziskl a ztrdt a vykazu penéZznich
toklr). [15]

Pro operativni fizeni je ro¢ni interval velmi dlouhd doba, proto vétSina podnikil

zpracovava a vyuziva také mésicni a ¢tvrtletni reporting. [15]
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Pro analytické sledovani nejvyznamnéjSich polozek:
¢ nakladi (jednicovych),
e vynosu,
e obé¢znych aktiv (pohledavek, zasob),
e zavazkl (vi¢i vyznamnym obchodnim partnerim) se pouziva také denni,
tydenni nebo ¢trnactidenni cyklus vyhovovani podnikovych reporta.
V tomto kratkém casovém intervalu je nutné brat v ivahu pracnost a efektivnost

detailn¢ poskytovanych reportt a analyz. [15]

Struktura internich reportii (zprav) mize byt riiznd, obvykle se setkavame se clenénim
reportingli na dva typy [15]:
e zékladni souhrnny (pfehledovy) reporting,
¢ n¢kolik dil¢ich reporti podle jednotlivych oblasti podnikovych ¢innosti,
u vnitiné strukturovanych podnikti i podle vnitropodnikovych organizacnich

jednotek (divizi, zdvodu, usektli apod.).

a) Souhrnny report obsahuje:

o zakladni finan¢ni ukazatele o hospodafeni podniku jako celku za dané
obdobi, dale jejich srovnani s planovanymi hodnotami a poptipadé
srovnani s hodnotami ukazatelli za srovnatelné obdobi minulého roku.

o pouziva se i analyza trendu za poslednich 12 mésict.

o komentaf, ktery upozoriiuje na mimotfadné odchylky od planovanych
zamérl a analyzuje jejich pficiny. Komentaifim by méla byt vénovéana
vetsi pozornost, komentate by nemély jen slovné opakovat to, co lze
vycist z tabulek a grafi.

o je nutné rozliSovat rizné zpravy pro manaZzery na urovnich fidici

hierarchie a v oblastech podnikovych ¢innosti. [15]
b) Diléi reporty:

o se vétSinou de€li podle oblasti na vyrobni, obchodni, marketingovou,

personalni apod.
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o struktura je jiz méné piisnd a vychazi ze specifik a zvyklosti daného

podniku. [15]

2.10.2. Vykazy pro méreni a Fizeni zisku

Zaklad podnikového reportingu tvofi tii zédkladni ucetni vykazy a to rozvaha, vykaz
ziskil a ztrat a vykaz penéznich toki (cash flow) a jejich vnitini vazby a urcend kritéria

pro hodnoceni dosazené vykonnosti. [15]

Podle autorek Soljakové a Fibirové (2010) by obsah, ¢lenéni a vybér informaci
z rozvahy, vysledovky a vykazu penéZnich toki mél byt vnitiné propojen. Vedouci
pracovnici 1 na nizS§ich urovnich fizeni by méli byt také informovani o finan¢nich
disledcich svych rozhodnuti a zaroven motivovani k jejich ovliviiovani zadoucim

smérem. [15]

Soljakové a Fibirové (2010): ,, Cilem reportingu neni vytvorit robustni a komplikovany
system v celistvosti jeho vnitinich vazeb, ale naopak vybrat hodnocené veliciny, které
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Jjsou v pravomoci ridicich pracovnikii ovlivnitelné a jsou srozumitelneé.

2.11. Altmanuv index finanéniho zdravi

Altmanovo vyjadfeni bankrotu se také nazyvd i Z-skore, vychazi z diskriminacni
analyzy uskutecnéné koncem 60. a v 80. letech minulého stoleti. Profesor Altman
stanovil diskriminaéni funkci, ktera vede k vypoctu Z-skdre diferencované pro firmy s
akciemi vefejné obchodovatelnymi na burze a zvIast’ pro predvidani finanniho vyvoje
ostatnich firem. Rizné stanovil i hranice pasem pro predikci finanéniho vyvoje firmy.

[13]

Podle Rickové (2008) se jedna o bankrotni model, ktery vychazi z propoctu globalnich
indext, respektive indexil celkového hodnoceni. Vypocet je stanoven jako soucet péti
béznych poméerovych ukazatelt, jimz je ptfifazena riznd vaha, z nichz nejvétsi vahu ma

rentabilita celkového kapitalu. [11]

' SOLJAKOVA, FIBIROVA, 2010. s. 50.
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V diplomové praci analyzuji vefejné neobchodovatelnou spolecnost, pro kterou

plati tento Altmantv model z roku 1983:

Z=0,717 X1+ 0,847 X2+ 3,107 X3+ 0,42X4+ 0,998 X5 +*

Cisty pracovni kapital

1 Aktiva celkem

_ Kumulovany vysledek hospodareni

-

. Aktiva celkem

EBIT

3= Aktiva celkem

v Zakaldni kapital
3= Dluhy

Trzby

5= Aktiva celkem

2.12.  Paretovo pravidlo 80/20

Vzorec, na némz je zaloZeno pravidlo 80/20, byl objeven vroce 1897 italskym
ekonomem Vilfredem Paretem. Od t¢ doby ziskal objev mnoho jmen: Paretovo
pravidlo, Paretiv zékon, pravidlo 80/20. [8]

Pareto sledoval vzorce bohatstvi a piijmi v Anglii devatenactého stoleti a zjistil [8]:
Koch (1999): ,,Ze existuje konstantni matematicky vztah mezi pomérnym poctem osob
(tj. procentem z celkové zkoumané populace) a ¢astkou prijmu nebo bohatstvi, kterému
se tato skupina té5i. ZjednoduSené ieceno 20 % populace mélo 80 % bohatstvi.
Klicové neni samo procento, ale skutecnost, zZe rozdeleni bohatstvi v ramci celé
populace bylo predvidatelné nevyrovnané. Tento vzorec nerovnovdahy se pravidelné

opakuje. “ *

“ SEDLACEK, 2001, s. 129.
$KOCH, 1999, s. 11.
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Pareto si byl védom vyznamu a Sirokého dopadu svého objevu, ale jeho vysvétleni bylo
Spatné. Vyznam pravidla 80/20 upadl do zapomnéni na celou generaci.

Ackoliv, si n¢kolik ekonomtl, zejména v USA, uvédomovalo dualezitost pravidla 80/20,
az po skonceni druhé svétové valky zacali dva zcela rozdilni pritkopnici nezavisle na

sob¢ Cefit viny pomoci pravidla 80/20. [8]

Na co se analyza podle pravidla 80/20 pouziva?

Obecné se pouziva proto, aby se zménil pomér, ktery analyza popisuje, nebo aby se
vypocitany pomér 1épe vyuzil.

Jedno pouziti se zakladd na tom, Ze se soustfedime na klicové pfic¢iny vztahu, tedy na

téch 20 % vstupi, které vedou k 80 % vystupti. [8]

Podnik, ktery zjisti, ze 80 % zisku plyne z 20 % zakazniki, by mél tyto informace
vyuzZit a soustiedit se na to, aby téchto 20 % zakazniki bylo spokojeno a aby
rozvijel obchody pravé s témito klienty. Je to mnohem jednodussi a zéaroven

vyhodnéjsi, nez kdyby podnik vénoval stejnou pozornost v§em zékaznikiim. [8]

Tuto hypotézu vypracuji pro odbératele spolecnosti ve sledovaném obdobi.

2.13. Pyramidova soustava ukazateli — Du Pont

Rozklad ukazatele ROE byl vyvinut a poprvé pouzit v nadndrodni chemické spolecnosti
Du Pont de Nomeurs.

Leva strana Du Pontova diagramu odvozuje ziskovou marzi. Zdola jsou secitany
nakladové poloZzky a jejich odectenim od vynosl (trzeb) se ziské Cisty zisk. Ziskova
marzZe se vypocita jako zisk déleny trzbami. Je-1i ziskovd marze nizkd, nebo jestlize
vykazuje klesajici tendenci, je nutné se zaméfit na analyzu jednotlivych nakladu.

Prava strana Du Pontova diagramu pracuje s rozvahovymi polozkami a vycisluje rizné

druhy aktiv, s¢ita je a ukazuje obrat celkovych aktiv. [13]
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Du Pont zékladni rovnice: **

tisty zisk . tréby _ Cisty sisk

ROA =

trzby aktiva aktiva

v

p , . , , . 4
Ze zékladni rovnice vychazi rozsifena Du Pontova rovnice: *

ROE — ¢isty zisk  trzby aktiva sty zisk
triby  aktiva vlastni kapitdl wvlastni kapital

Podle Synka (2002) tato rovnice vyjadfuje, Ze management ma tii paky ke zvySovani
vynosnosti vlastniho kapitalu:
e ziskovou marZi - hlavnim zplisobem jejiho zvySovani je sniZovani nakladd,
e obrat aktiv - hlavnim zplisobem je zvySovani trZzeb ptipadajici na kazdou korunu
aktiv,
e finan¢ni paku - hlavnim zptsobem je vyhodné pouZiti cizich zdroju

k financovani aktiv. [14]

Pyramidovy rozklad ukazatele Du Pont je zobrazen v Priloze ¢.4.

* SYNEK, 2002, s. 247.
 KOCH, 1999, s. 12..
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3. Analyza problému a soucasna situace

3.1. Strucna charakteristika podniku

ZALOZEN{ SPOLECNOSTI

Spole¢nost HORN INTERNATIONAL s.r.0. byla zalozena jako dcetiné spole¢nost
némecké firmy HORN GmbH., kter4 na trhu piisobi jiz od roku 1988. Dalsi pobocky se
nachdzi v Rakousku a ve Francii.

Spole¢nost HORN INTERNATIONAL s.r.0. byla zapsdna v Obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Brné€ dne 20. ¢ervna 2001. Spole¢nost byla zalozena
dvéma spolecniky, kteti si rozdé€lili vysi zékladniho kapitalu na 51% a 49%. Zahrani¢ni
spolecnik vlastnil 51%. VySe zakladniho kapitdlu byla stanovena podle Obchodniho
zakoniku na ¢astku K¢ 200.000,--. Ke zmén¢ obchodniho jména spolecnosti doslo

z divodu odchodu zahrani¢niho majoritniho majitele spolecnosti, ktery si neptal, aby

spole¢nost dale pouZivala jeho piijmeni HORN k obchodnim aktivitam v CR.

PREJMENOVAN{ SPOLECNOSTI

Dne 7. kvétna 2008 byl vyplacen vétSinovy obchodni podil zahrani¢niho spole¢nika

a jedinym majitelem spolecnosti HORN INTERNATIONAL s.r.o. se stal pan

ing. Vladimir Kfiva, MBA. Tato zména byla zapsana v Obchodnim rejsttiku dne 19.
cervna 2008. V 1ét¢ roku 2008 spolecnost HORN INTERNATIONAL, s.r.o. vypsala
soutéz na zmeénu ndzvu spolecnosti, zménu grafického loga, vizitek, firemnich obalek,
firemnich hlavickovych papirt, razitek, propagacnich predméti apod. Novy nazev
spolecnosti vybralo vedeni spolecnosti ve spolupraci se svymi zaméstnanci. Byl vybran
navth PREMO s.r.o.

Dne 17. zafi 2009 byla u notafe sepsana zmeéna spoleenské smlouvy a zména
zakladatelské listiny obchodni spolecnosti s ruenim omezenym. Tato zména byla
provedena na zdkladé rozhodnuti valné hromady spole¢nosti HORN
INTERNATIONAL s.r.o. V tento den byl zménén ndzev spolecnosti HORN
INTERNATIONAL s.r.0. na spolecnost PREMO s.r.0. Vyse zdkladniho kapitalu zlistala

ve vysi 200.000,-- K&. Nejvyssim organem spolecnosti je valna hromada, kterou tvoii
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jeden majitel. Statutdrnim organem spolecnosti jsou dva jednatelé pan ing. Vladimir
Ktiva, MBA a pani Stanislava Kiivova, kterd byla jmenovana do funkce jednatele.

V obchodnim rejstiiku byla spolecnost HORN INTERNATIONAL s.r.0. pfejmenovana
dne 14. listopadu 2008. V tento den doslo k zapsani ndzvu spole¢nosti PREMO s.r.o.
Sidlo spolecnosti zlistalo na namésti Svobody 284, 687 08 Buchlovice, Zlinsky kraj
1C0:26251531, DIC: CZ26251531.

Ptejmenovani spolecnosti predchazelo:
e pievod a vyplaceni obchodniho podilu zahrani¢niho spole¢nika,
e zmeéna zakladatelské listiny,
e oveéfeni listin a podpist u notare,
e vyfizeni zZivnostenskych list,
e zapsani zmény obchodniho jména spolecnosti do obchodniho rejsttiku,

e vyhlaSeni soutéze na novy nazev spole¢nosti a grafické logo spolecnosti.

ROZSIRENT KANCELARSKYCH A SKLADOVACI{CH PROSTOR

Spolecnost sidli od svého zalozeni v prvnim patfe pronajatého nebytového prostoru
v objektu ndkupniho stfediska Jednoty. V ptizemi této budovy se nachdzi potraviny.

V 1ét& roku 2010 doslo k rozsifeni kancelaiskych a skladovacich prostor o cca 150 m’.
Pavodni kancelatské prostory, které byly v ptfedni casti pronajatého nebytového
prostoru, na které navazovaly skladovaci prostory, zcela nahradily skladovaci prostory
pro piijem a expedici zbozi. Pivodni najemce sousedicich nebytovych prostor
vypoveédél ndjemni smlouvu a tak se spole¢nost PREMO rozhodla pronajmout si i tento
nebytovy prostor. V tomto novém nebytovém prostoru vznikly nové spolecné
kancelafské prostory tzv. open space. V téchto prostorech byla nutnd vymeéna oken,
topeni a vymalba. Na financovani této investice se z jedné poloviny podilel ndjemce

a z druh¢ poloviny pronajimatel.
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3.2. Cile spole¢nosti

Obchodni strategie vychazi z maximalni podpory zakaznika, sniZzovani ndkladl na
skladovani spotfebniho materialu a tisk firemnich dokumenta. Proto mezi hlavni cile

spolecnosti PREMO s.r.0. 1 nadale patfi:

e nabizet kompletni sortiment znacek z oblasti vypocetni techniky,

e nizké rezijni ndklady, rychla logistika a kompletni péce o zakaznika,
e nakup produktl za nejvyhodnéjsich cenovych podminek na trhu,

e marketingové aktivity a elektronicky obchod,

e segment trhu business to business - B2B.

3.3. Pfedmét podnikani, nabizeny sortiment zboZzi

PREDMET PODNIKANT *
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3 Zzivnostenského

zéakona.

Spolecnost dodava ptislusenstvi pro vypocetni techniku, inkoustové a tonerové
kazety, datova média a dale nabizi k prodeji spotfebni material pro vypocetni
techniku a tiskarny.

Spoleénost PREMO s.r.o. prodava zbozi téméf po celé Ceské republice
prostfednictvim regiondlnich obchodnich zastupcli a svych zaméstnancl ze sidla
spolecnosti. Sidlo spole¢nosti je jedinou kamennou provozovnou, kterou spolecnost

provozuje. [20]

NABIZENY SORTIMENT ZBOZ{
e Datova média a zalohovaci pasky”
= Flash disky, pamétové karty, datova média

= Zalohovaci datové pasky

" Informacni server ceského soudnictvi [Online]. 2011 [cit. 2011-10-16 ]. Dostupny z WWW:

<http://www.justice.cz/>.
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e PiisluSenstvi pro IT
= Tiskarny, multifunk¢ni zatizeni, kopirovaci stroje
= Tiskova média
= Monitory, klavesnice, mysi
» Digitalni fotoaparaty, pouzdra, mobilni telefony a jejich pfislusenstvi
e Spotifebni material
»  Origindlni — zejména znacek Brother, Canon, Epson, HP, Konica
Minolta, Kyocera, Lanier, Lexmark, OCE,OKI, Olivetti, Panasonic,
Philips, Ricoh, Sharp, Toshiba,Utax a Xerox.
» Neorigindlni — PREMO spolupracuje s némeckou spolecnosti K+U
Printware GmbH, kterd nabizi kompatibilni spotfebni material znacky
Freecolor v kvalité ,,A*.

o Renovace — dodédvaji vybrani tuzemsti a zahrani¢ni vyrobci, ktefi
jsou drZiteli mezinarodnich certifikati dle mezindrodni normy
ISO 9001. Vyhodou pouziti téchto tonerti jsou nizké naklady na
cernobily tisk.

o Kompatibilni — takto vyrobena kompatibilni tonerova kazeta ma
télo kazety, které je pouZzito pouze z jednou vypsané origindlni
kazety a tato kazeta ma vzdy novy opticky valec, magneticky
valecek, stérky a spojovaci material.

e Sbér, tfidéni a likvidace pouzitého spotfebniho materialu
= Vykup — vypsanych origindlnich inkoustovych a tonerovych kazet.
= Likvidace — vypsany spotiebni materidl, ktery se neda dale vyuzit,
spolecnost PREMO zdarma odebere a likviduje prostfednictvim
opravnéné osoby, ktera ma koncesi na likvidaci nebezpecného
odpadu.
e Bonusovy systém — umoziiuje sbirat body za nakoupené zbozi a takto
nasbirané body lze vyménit za zbozi podle vlastniho pfani.
e Akeni nabidky — oddéleni marketingu a logistiky sleduje novinky na trhu,
vyhodné ceny a ak¢ni nabidky od dodavateli spolecnosti PREMO. Ak¢ni
nabidky jsou aktualizovany kazdy druhy tyden.

e FElektronicky obchod — umoziuje on-line sledovat aktudlni ceny spotiebniho
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materidlu, stav skladovych zasob, piehled a plnéni objednavek, stav expedice
objednaného zbozi, ptehled zavazk, stav reklamaci apod.

Kazdy den se automaticky monitoruji ceny nabizenych produkti od dodavatell a tim

R4

3.4. Certifikaty ve spolecnosti

3.4.1. Implementace certifikatia ISO

Spole¢nost v roce 2004 zahdjila implementaci a uspé$né certifikovala systém fizeni
jakosti podle CSN EN ISO 9001:2001. V roce 2007 spole¢nost ziskala certifikaci ISO
14001 — Ochrana Zivotniho prostiedi pro sbér, vykup a tfidéni pouzitych tonerovych

a inkoustovych kazet. [20]

CERTIFIKAT PODLE CSN ISO 9001:2000

Certifikat, ktery vydava nezavisly akreditovany certifikacni organ na zéklad¢ podané
zadosti spolecnosti, zarucuje zédkazniklim této spoleCnosti, zZe systém fizeni jakosti je
zavedeny, dokumentovany, a Ze spole¢nost jej pouziva v souladu s pozadavky normy
CSN EN IS0 9001:2000.

Mezinarodné platnou normu ISO 9001:2000 Ize aplikovat na rizné vyrobni ¢innosti
nebo na rizny sortiment poskytovanych sluzeb. Cilem Mezinarodni Organizace pro
Standardizaci — International Organization for Standardization (ISO) je stanovovat

mezinarodni poZadavky pro Systém fizeni jakosti. [20]

CERTIFIKAT PODLE CSN ISO 14001

Mezinarodni norma stanovuje poZadavky na systém environmentalniho managementu.
Cilem normy je podpofit ochranu Zivotniho prostiedi a prevenci zneciStovani Zivotniho
prostfedi. Norma klade diiraz na dodrZovani legislativnich poZadavkd, které se tykaji
jednotlivych slozek zivotniho prostiedi - ochrana a neznecistovani vody, ovzdusi, pidy,
odpady, recyklace atd. Tato norma je urena nejen pro vyrobni podnik, ale i pro
podniky poskytujici sluzby bez ohledu na velikost spoleCnosti. ZlepSit dopad
spolecnosti na zivotni prostfedi znamena vyhnout se piipadnym pokutam, které ud€luje

Ceska inspekce Zivotniho prostedi, za nedodrzovani legislativy. [20]
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3.4.2. Certifikaty od smluvnich partneri

A) REMA SYSTEM, A.S.

REMA Systém, a.s je neziskova organizace, ktera zajiStuje ochranu Zivotniho prostiedi

- efektivni organizaci sbéru, tfidéni, nakladani a recyklaci odpadt elektrickych

a elektronickych zafizeni na uzemi Ceské republiky. Financovani této Cinnosti je

zajisténo na zéklad¢ financniho ptiplatku, ktery se od 1. zafi 2005 ptipocitava k cené

vyrobku.[20]

B) HEWLETT-PACKARD S.R.O.

Vroce 2010 spolecnost PREMO obdrzela pod€kovani za obchodni spolupraci za
fiskalni rok 2010 od spolecnosti HP.

Vroce 2011 spolecnost PREMO obdrzela certifikait HP Preferred Partner a HP
Preferred Partner GOLD logo. Tento certifikat poskytuje vyhody v oblastech:

vzd¢lavani,

account management,
eKomunikace,

obchodni a marketingova podpora,
obchodni ptileZitosti,
organizovana partnerska setkani,

demo produkty.

Aby spole¢nost PREMO ziskala tento certifikat, musela splnit ¢tyfi zakladni podminky

pro ud&leni certifikatu HP Preferred Partner: *’

Obratové podminky - Obrat je méfen pouze za produkty a sluzby HP. Méfen je
jenom odbér u autorizovanych distributorit HP, do obratu je zapocitan pouze HP
hardware, obraty jsou zapocitavany za poslednich 12 uzavienych mésicti HP.
Obratové podminky jsou u HP Preferred Partner $ 75.000,-- a HP Preferred
Partner GOLD $ 600.000,--.

ASP-HP Partner Fundamentals - Kazdy HP Preferred Partner je povinen mit

tuto certifikaci, kterd se sklada z webového kurzu a musi byt zakoncena

*" HP Preffered Partner [Online]. 2011 [cit. 2011-10-16 ]. Dostupny z
WWW:http://<h10126.www 1 .hp.com/autorizace/podminky.php>.
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testem typu HP2-E27.

e HP Certifikace — Je klicovym prostfedkem uréenym k udrZeni aktudlnich
znalosti o nabizenych produktech a sluzbach HP v rychle se ménicim prostiedi
IT je Skolici program.

e  Smlouva - Kazdy partner musi mit podepsanou smlouvu s HP.

Spole¢nost HP umoznuje vybranym partneriim ucastnit se marketingovych program,
pomoci kterych spolecné s partnerem vytvaii pobidky na trhu, napt. formou CRM
programll. CRM programy pro HP v Evropé€ zajiStuje némeckd marketingova

spole¢nost Roland Berger.

C) OKI — SPOLECNOST OKI SYSTEMS (CZECH AND SLOVAK), S.R.O.

e autorizovany partner OKI Systems s pravem pouzivat titul OKI Silver Partner.

3.5. Interni audit

PREZKOUMANI INTERNICH AUDITU

Dne 16. 09. 2011 probéhl ve spole¢nosti PREMO komplexni interni re-audit
Integrovaného systému fizeni (ISR) certifikatt CSN EN ISO 9001:2000 a CSN EN
ISO 14001:2005. Interni re-audit probihd v ¢asovém obdobi jednou za tfi roky. Interni
audit provedl ing. Milan Madyda a pfedmétem interniho auditu bylo provéfeni celého
integrovaného systému fizeni ve spole¢nosti dle CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO
14001.

Hlavnim cilem interniho auditu bylo ovéfit provadéni predepsanych postupt

managementu ve spolecnosti.

Pfi poslednim internim auditu nebyly identifikovany neshody. V uplynulych letech se
vyskytly neshody charakteru nedostatek napt.:

e Vyzadat si od dodavatele Kovosteel s.r.o. rozhodnuti o nakladani s odpady,
vcetné Provozniho fadu, resp. Vytah z né¢j, kde jsou uvedeny odpady se kterymi
nakléada naSe spolecnost.

e Odstranit hasici pfistroj sneplatnou revizi — umistény ve skladu prazdnych

tonerovych kazet.
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e Jesledovéna teplota a vlhkost ve skladovych prostorech kalibrovanym métidlem
— pracovni métidlo, nebyla provedena kalibrace v terminu stanoveném internim
pfedpisem — nedostatek ¢.1.

e Dislednéjsi vyfizovani reklamaci do 30 denni lhity.

e Doslo k pouceni pracovnikii oddé€leni logistiky.

Uvedené nedostatky byly do pfedem dohodnutého terminu odstranény.

O tomto internim auditu jednatel spolecnosti zpracovava Zpravu o prezkoumani rizeni
ISR, ktera je k dispozici viem zaméstnancim spolecnosti. Informace uvedené v tomto
dokumentu jsou oznaceny jako divérné. Vysledkem tohoto auditu je porovnani planu

a skute¢nosti, doporuceni pro zlepSeni.

Toto prezkoumani ISR bylo jiz téeti pfezkouméni v ramci integrovaného systému Fizeni.

Dozorovy audit probihé jednou ro¢né obvykle v fijnu.

3.6. Organizacni struktura spolecnosti, personalistika

ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizacni struktura spole€nosti je liniova. Pomoci liniové struktury jsou jasné vztahy
nadtfazenosti a podiizenosti ve spole¢nosti. Na rozdil od velkych spolec¢nosti, kde jsou
vlastnické a fidici funkce odd¢€lené, tak v malych spole¢nostech jsou tyto dvé funkce
spojeny v jednu osobu — majitele (feditele nebo jednatele).

Reditel spole¢nosti (jednatel) je jedinym vlastnikem spole¢nosti PREMO a nese tedy
jak kapitalové riziko tak zaroven tidi spole¢nost. Coz znamend, ze sam piijima vSechna
zésadni rozhodnuti a nese celkovou zodpovédnost za rozvoj spolecnosti.*®

Jednotlivi zaméstnanci jsou podfizeni vedoucimu daného oddéleni. Vedouci oddéleni
jsou piimo fizeni feditelem spolecnosti. Spolecnost také spolupracuje s externim

pravnim odd€lenim a s dailovym poradcem.

* upraveno podle: SYNEK, 2002, s. 156.
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PERSONALISTIKA

V soucasné dobé spolecnost PREMO s.r.0. zaméstndva 10 zaméstnancll. Spolecnost
PREMO spolupracuje se 4 obchodnimi zastupci, ktefi na zékladé ZL zastupuji
spole¢nost PREMO ve svych regionech.

Dva zaméstnanci absolvovali bakalafské vzdélani v kombinovaném studijnim programu

v roce 2010 a zvysili si tim svoji kvalifikaci.

Kvalifikaéni struktura zaméstnancti ke dni 31. 12. 2011 je zndzornéna v nasledujici

tabulce:

Tabulka ¢. 5 - Kvalifikaéni struktura zaméstnancu

DOSAZENE VZDELANI POCET ZAMESTNANCU PRACOVNI CINNOST
Vyucni list 1 Skladnik
Uplné sttedni odborné 5 LOG, PM, OZ, FU, MS
VoS 1 oM
A 3 Reditel, AS, OZ

Zdroj: vlastni zpracovani

ZMENA BANKY

Komeréni banka vlednu 2010 zrusila bez udéni divodu spolecnosti PREMO
individudlni pfistup k ceniku bankovnich sluzeb. V tomto individualnim pfistupu byl
zavedeny individudlni poplatek K& 1,-- za poloZku na bankovnim vypisu. Standardni
cenikovy poplatek KB za polozku byl K¢ 5,--.

Od cervna 2010 spolecnost PREMO pouziva Gcet Obchodni konto od spolecnosti
CSOB. CSOB nabidla lepsi podminky nez KB v&. plateb do zahrani¢i pies platby na
Slovensku.

Platby do zahranici probihaji prostiednictvi CSOB SK za poplatek € 0,35 za europlatbu.
Standardni poplatek za zahrani¢ni platbu u jinych ¢eskych bank je v rozmezi K¢ 200,--
az K¢ 250,--. Divodem takto vysokého rozdilu v poplatcich za europlatbu je natizeni
Evropské unie uvadét v rdmci Eurozony ,,bézné ceny*.

Kontokorentni avér je poskytnuty k Obchodnimu kontu proti obratu do maximalni vySe

K¢ 3.000.000,--. Aktuélni arokové sazba je stanovena na 5,31 % p.a.
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3.7. Systém stanoveni plant a kontroly ve spole¢nosti

Ve spolecnosti se sestavuji plany:
e finanéni,
e marketingové strategie,
e obchodni,
e personalni,
e jakosti,

auditu.

Vyhodnoceni stanovenych plant a dosazenych skute¢nosti mé na starosti jednatel
spolecnosti. Splnéni dil¢i cil maji na starosti jednotlivd oddéleni nebo piimo urceny
zameéstnanec.

Predepsané (standardizované) formulafe v papirové formé napi. pro danové pfiznani
pravnickych osob, pro OSSZ, pro CSU apod. se ve spole¢nosti nepouZivaji. Spolednost
PREMO maximaln€ pouziva sviij manaZersko-informacni systém a tiskne si potiebné
formulare podle aktudlni potfeby z ptislusného informacniho systému.

Pro stanoveni podnikovych plant jednatel pouziva tabulkovy procesor MS Excel. Pro
vyhlaSeni riiznych natizeni jednatele spole¢nosti, jednatel pouziva MS Word

a elektronickou postu, aby o provedeném nafizeni informoval i externi obchodni

zastupce.

Detaily jednotlivych firemnich plant jsou popsany na nasledujicich stranach.

Finanéni plan
Finan¢ni plan vychézi z rozvahy, vykazu ziskl a ztrat a vykazu cash flow na zakladé
analyzy minulych let spolecnosti a stanoveni procentniho riistu trzeb spolecnosti pro
nadchézejici kalendaini rok. PInéni finan¢niho planu souvisi se (ne)splnénim ostatnich
plant ve spole¢nosti. Finan¢ni plan dale obsahuje plan:

e Uvéru,

e investic — nejcastéjsi investice ve spolecnosti jdou do obnovy a modernizace

HW a SW, osobni automobily jsou pronajimany formou leasingové smlouvy od
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dodavatele. V roce 2010 uzaviela spolecnost tfi nové leasingové smlouvy na
pronajem 3 novych osobnich automobild,
e cash flow, aby bylo zajisténo finan¢ni kryti zavazki a pohledavek,

e kontrola stavu pohledavek a stavu zavazkd.

Marketingovy plan
Pro proces: Marketing jednatel spoleCnosti sestavuje marketingovy plan, ktery ma
n¢kolik kritérii:
e zpusob ziskavani novych zakaznikd,
e stanovené procento nespokojenych zakaznikli nesmi piekrocit 15 % z celkového
poctu zakaznikd,
e podil spole¢nosti na trhu IT dosdhne minimalné 0,10 %,
e v Dotazniku spokojenosti dosdhnout priimérné hodnoceni zdkaznikem nizsi
jak 1,5.
Vyhodnoceni mezirocniho nartstu poctu zdkaznikii a podil spolecnosti na trhu IT
nasleduje v kapitole 3.9.4. Kvantitativni a kvalitativni posouzeni planu a skutecnosti pro

proces Marketing.

Obchodni plan
Za splnéni obchodniho planu zodpovidaji jednotlivi obchodni zastupci (interni
a externi). Kritéria pro obchodni plan jsou nasledujici:
e trZby spolecnosti musi dosdhnout stanovené hodnoty,
e planovana hodnota obchodni marze (rozdil ucth 604 — Prodané zbozi a 504 —
Ndklady na prodané zbozi) dosdhne urcité stanovené hodnoty v K¢,
e prumérny hruby zisk dosdhne stanovené hodnoty v K¢,
e TUcetni zisk pfed zdanénim EBIT je uren procentnim ristem (proti minulému

roku) a stanovenou hodnotou v K¢.

Zdali byl obchodni a finan¢ni plan pro rok 2011 dosazen, zhodnotim v kapitole

4.2 Reporting a to konkrétn€ v navrhu souhrnné reportingové zpravy.

52



Obchodni plan zahrnuje dalsi hlavni proces spole¢nosti: Prodej. Vyhodnoceni plnéni
pléanu trzeb a obchodni marze v jednotlivych c¢tvrtletich sledovaného obdobi nésleduje
v kapitole 3.9.4. Kvantitativni a kvalitativni posouzeni planu a skutecnosti pro

proces Prodej.

Personalni plan
V persondlnim pldnu jsou naplanovany Skoleni pro zaméstnance, kterymi si zvySuji
odbornou zptsobilost. Jedna se o Skoleni:

e Obchodniho tréninku, ktery probihd 2 x ro¢né a témata téchto seminait jsou
napiiklad - marketingova strategie, segmentace trhu, automatizace IS,
elektronické obchodovéni, vyjedndvani a asertivita (manipulacni techniky),
apod. Ugastniky tohoto seminafe jsou zaméstnanci obchodniho
a marketingového oddéleni a externi obchodni zastupci. Skolitelem je
dlouholeta externi spolupracovnice z oboru.

e Jednou rocné nebo podle doby uréené¢ vyhlaSkou jsou vSichni zaméstnanci
proSkoleni v bezpecnostni oblasti -  Skoleni pozarni ochrany, Skoleni
bezpecnosti prace a Skoleni fidi¢i referentt.

e Také jednou ro¢né jsou vsichni zaméstnanci proskoleni z CSN EN ISO
9001:2009. Skolitel je externi spolupracovnik z oboru.

e Podle potieby se proSkoluje asistentka obchodniho oddéleni v oblasti
telemarketingu.

Cilem externich Skoleni je prohloubit odborné znalosti zamé&stnanci v ramci vykonu

jejich funkci a sou€asné zefektivnit jejich praci.

Plan jakosti
Nataveni planu jakosti vychazi z analyzy reklamaci v uplynulych letech ve spole¢nosti.
Stanovena kritéria pro plnéni jakosti jsou:
e hodnota zbozi, které je star$i nez 12 mésicl, nepiesdhne na konci roku
stanovenou Castku,
e pocet reklamovaného zbozi, k celkovému poctu dodaného zbozi, nesmi
presahnout stanovené procento, v roce 2010 byla tato hodnota 2 %,

e doba obratu skladovych zasob bude nizsi nez 25 dnti.
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Plan internich audita

Interni audit probih4 jednou ro¢ng, audit se provadi v ramci jednotlivych kapitol CSN

EN ISO 9001 a CSN EN ISO 14001 a k nému vztahujici se piislusny atvar.

Vyroéni zpravy nejsou ve spolecnosti zpracovavany. Jednou rocné spoleCnost

zpracovava Zpravu o jakosti. Jednatel spolecnosti je dobfe informovan o procesech,

které ve spolecnosti probihaji. Firemni strategii ovliviiuji pozadavky zakazniku.

Systém kontroly, sledovani finan¢nich ukazateld, plnéni podnikovych planid jsou plné

v kompetenci feditele spolecnosti. Controlling jako podsystém fizeni spolecnosti

a funkce controllera ve spole¢nosti PREMO neni zaveden, proto se v kapitole

4.1. Implementace/zavedeni controllera ve spolecnosti PREMO s.r.o. zaméfim na

zaClenéni controllera do organizacni struktury spolecnosti, sestaveni jeho kompetenci

a pravomoci, popis pracovni ¢innosti apod.

3.8. Strategie rozvoje podniku (v¢. udaji o plnéni, vyhled)

Nova strategie rozvoje podniku je planovana na nadchazeji 3 roky. Cilem této strategie

je:

v

rozsifeni obchodnich aktivit v Brng¢,

udrzeni partnerstvi se spolecnosti HP, a.s.,

vyuziti maximalniho potenciélu stavajicich zakaznikd,
,hyckat si stavajici zdkazniky (bonusy, darky, slevy, vecete),
vytvoreni finan¢nich rezerv,

sledovani déni na trhu a podle potieby tuto strategii prizptisobovat.

Udrzovaci strategie spociva v téchto oblastech:

péce o (stavajici) zdkazniky, poskytovani poukazek k neorigindlnim tonertim,
hrozba ekonomické krize,

zvySeni prodeje HW u soucasnych zékaznik,

neochota (energie) potencionalnich zakazniki ke zméné stavajiciho dodavatele
a jeho nahrazeni novym spole¢nosti PREMO s.r.0.,

maximalni vyuZziti podpory spolecnosti HP, a.s.
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3.9. Strategické planovani

3.9.1. Analyza odvétvi (mikrookoli) - pomoci Porterova modelu 5 sil

Rivalita v odvétvi

Jak miizeme vidét v nasledujici kapitole 3.710. Analyza konkurence, tak rivalita
vodvétvi IT je velmi vysokd. V kazdém kraji na tizemi CR se nachazi nékolik
spoleCnosti, které poskytuji at’ uz stejné nebo podobné sluzby a prodej zbozi, jako

spole¢nost PREMO s.r.o0.

Potencialni konkurence

Mezi potencialni konkurenci bych zatfadila spolecnosti, které se zabyvaji nejenom
nakupem a prodejem zbozi, ale 1 zavadénim a poskytovanim servisnich sluzeb pro
oblast IT a outsourcing téchto sluzeb v organizacich. Jako ptiklad uvedu spole¢nosti

Autocont a.s, Dileris a.s.

Hrozba substituti

MozZnost substitutce pro spotfebni material je velmi Siroka. Napfiiklad pro cernobily tisk
1ze nahradit originalni toner, tonerem neoriginalnim. Hlavni rozdil mezi originalnim

a neoriginalnim tonerem je v cen¢ vyrobku. Spolecnost PREMO s.r.o. se zabyva
prodejem neoriginalni tonerd i zpétnym vykupem pouzitych toneri. Samoziejmosti je
sledovani kvality a spokojenosti zdkaznikd. Neoriginalni tonery jsou nabizeny jako
neorigindlni renovované nebo neorigindlni kompatibilni tonery, aniz by doslo ke

zhorSeni kvality tisku nebo poskozeni tiskéarny.

Dodavatelé

Jak jsem jiZ zminila, situace na trhu IT je velmi konkurenéni, a na trhu pisobi fada
dodavatelti pftislusenstvi pro vypocetni techniku a spotiebniho materidlu. Proto si
jednotlivé spolecnosti nemohou uréovat ceny, za které budou prodéavat své sluzby

a zbozi. Spolecnost PREMO s.r.0. objedndva zbozi 1 ze zahrani¢ni, zejména z Némecka
a Rakouska. Pfi ztrat¢ jednoho dodavatele nehrozi spolecnosti, Ze nebude schopna splnit
objednavky svych odbératelll. Ztraceny dodavatel se d4 nahradit jinym dodavatelem,

protoze konkurence je velikd a nabidka konkurenc¢nich sluzeb rozmanita.
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Zakaznici/Odbératelé

I nadéle plati, ze 95 % zadkaznikii spolec¢nosti PREMO jsou konec¢ni spotiebitelé.
Z velké casti tvori kone¢né spotiebitele firemni klientela, ktera nakoupeny IT material
sama spotiebuje. Zbyvajicich 5 % zdkaznikd jsou obchodnici, kteti nakupuji zbozi za
ucelem jeho dalSiho prodeje. Spole¢nost se specializuje zejména na firemni klientelu

zavedenymi marketingovymi nastroji pro podporu prodeje.

3.9.2. SWOT analyza

Analyza zékladniho strategického postaveni podniku - SWOT analyza je zpracovana

v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 6 - SWOT analyza

Silné stranky - Strenghts Slabé stranky - Weaknesses

Kvalitni management

e  Dobry manazersky informacni systém

aSW e Nizkd moznost ovlivnit nakupni cenu
e  Vyznamny obchodni partner spole¢nost zbozi
HP

e  Nizkd tvorba firemnich zpradv (reportit)
e Velmi dobré ceny (ale ne vzdy nejlepsi) e Neposkytuje servis kancelarské techniky
e Siroké portfolio produkti
e Bonusovy systém

e Kvalitni dodavatelé renovaci

Prilezitosti - Opportunities Hrozby - Threats

e  Udrzet si vybudované postaveni na trhu

e Prodej zboii ve 3 krajich, ve kterych *  Tiskova feSeni — prondjem tiskdren

dosud nemd viastni OZ e  Me¢nici se politicka situace

e Rozsiteni obchodnich aktivit v Brné *  Zvysujici se ceny PHM

e Tiskova feSeni — prondjem tiskaren ® Zmény kurzii K¢/€; Ke/§

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ zpracované SWOT analyzy se zaméiim v kapitole 4.2. Reporting na
odstranéni jedné slabé stranky a v kapitole 4.3. PrilezZitost ze SWOT analyzy popisSu

moznost vyuziti jedné ptilezitosti.
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Interni obchodni zéastupci citi nejveétsi hrozbu v konkurenéni spolecnosti KONICA
MINOLTA, protoze tato spole¢nost nabizi prondjem multifunk¢énich tiskovych zatizeni.
A bohuZel diky této spoleCnosti ztratili obchodni zéstupci velké odbératele (napf.
FATRA a.s., ICOM transport a.s. apod.). Zaroven obchodni zastupci vnimaji prondjem
multifunkénich tiskovych zafizeni jako prileZitost, kterou by mohla spole¢énost PREMO
v budoucnosti vyuzit. Problémem je, ze KONICA MINOLTA ve sledovaném obdobi
2008 az 2010 neméla v oblasti prondjmu tiskovych zafizeni konkurenci. V soucasné
dobé se situace v oblasti pronajmu tiskovych zatfizeni zménila. Spole¢nost HP nabizi,

1 kdyZz sur€itym casovym zpoZdénim, pronijem tiskovych zatizeni. Nabidka od
spolecnosti HP zatim neni konkurence schopna, protoze nedosahuje tak vyhodnych cen

jako KONICA MINOLTA.

3.9.3. Zhodnoceni stavajici metody kalkulace

Ve spolecnost PREMO nenajdeme klasicky (zakladni) kalkula¢ni vzorec, ktery se
nejcastéji pouziva ve vyrobnich podnicich. Pfred 5 lety feSil jednatel spolecnosti
problém, jak ziskat aktualni informace o cenach nabizenych produkti pro kalkulaci
prodejni ceny zakaznikovi. Ziskdvani téchto informaci muselo byt pro vSechny

zamestnance spolecnosti co nejvice efektivni a co nejméné casove narocné.

V databdzi informacéniho systému [6 od spolecnosti Cybersoft s.r.o0. je zaevidovéno cca.
30.000 produkti, které spole€nost PREMO nabizi. Vzhledem k poctu nabizenych
produktli se tento problém vyfesil zavedenim systému EDI - Electronic Data
Interchange tedy elektronickou vyménou dat. EDI zajistuje spolecnost SWS a.s.
Slusovice. Jeden z hlavnich divodii pro vybér spolecnosti SWS a.s. byl ten, ze i tato

spole¢nost pracuje s IS 16.

Tabulka ¢. 7 -Kalkulace zboZi u obchodni spole¢nosti

Cena

Variabilni naklady Prispévek na thradu fixnich naklada

Variabilni naklady Fixni naklady Zisk

Zdroj: Vosatka J. FZP UJEP [online |. 2011 [cit. 2011-08-07 |. Dostupny z WWW:

<fzp.ujep.cz/~vosatka/cviceni%204.doc>.
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Implementace systému EDI méla 2 kroky reSeni:

1.

Zadavani novych produkta

Product manager sleduje a ru¢né aktualizuje zalozeni ,,Karty zbozi“ v systému.
Novému zbozi je ptidé€leny interni kod, ale zaroven si dané zbozi uchova i tzv.
,Part nr.”“, coz je ¢islo od vyrobce. Struktura dat je stejna jako nabizi spolecnost
SWS a.s. Automaticky import dat probeéhne kazdy den béhem noc¢nich a brzkych
rannich hodin v¢etné obrazku daného zbozi.

Karta zbozi

Pokud jsou nahrané produkty v IS, tak cilem je mit pouze jednu ,,Kartu zbozi®,
na které nalezneme vSechny dulezit¢ informace, které se vztahuji k danému
produktu. Nejdilezitéjsi informace jsou cena, za kterou dany dodavatel zbozi
prodava, a dostupnost zboZi. Jedna se tedy o automatické nahrani ceniki

oy e

zminovanou cenou a dostupnosti zbozi.

Kalkulace ceny ve spolecnosti PREMO:
Cenové hladiny A - F

Cenova hladina produktu A — F — pro kazdy produkt je nastaven koeficient
piepoctu nakupni ceny v Sesti cenovych hladinach. Na ,,Karté produktu*

v zalozce ceny je zatrzenim oznacen dodavatel, od kterého se standardné dany
produkt nakupuje a ndkupni cena, ze které se vychazi pii pfepoctu prodejnich
cen.

Odbératel ma na karté v zaloZce ceny pfifazenu ur¢itou cenovou hladinu, za
kterou mu je zbozi prodavano.

Specialni ceny — kazdému odbérateli je mozné nastavit u urcitych produktt
nebo skupiny produktl specidlni cenovou kategorii, slevy a platnost této

specialni ceny.
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Vyhodnoceni v ramci ceny, zisku, naklada

e Hruba marze = triby za prodané zboZi — naklady na prodané zbozi ¥

o Ptirazka k potizovaci cené zbozi u origindlnich tonert dosahuje vyse
max. 10 %, coz dokazuje i1 provedena analyza cen vybranych produkti
v Tabulce €. 8.

o Renovace tonert (substituty) — pfiraZzka k pofizovaci cené je u tzv.
renovaci vySsi nez u originalnich tonerti, napt. u produktu s ID 01994 je
za poslednich 12 mésicti 4,94 krat vétsi neZ u originalniho toneru.
Zakaznik oproti origindlnimu toneru uSetii a spole¢nost PREMO ma
hrubou marzi 62,83 %. Pro spole¢nost PREMO je vyhodnéjsi prodavat
tyto renovace, protoze trzby z téchto produktii jsou cca 5x vétsi. Viz.
Tabulka ¢. 8.

e Porizovaci naklady se rozpousti do pofizovaci ceny, jedna se zejména
o dopravu, pokud dany dodavatel dopravu zbozi Uctuje spolecnosti PREMO
s.r.0. zvIast nebo dopravu zbozi zajist'uje jiny dodavatel.

e Autorska odména dle autorského zédkona a vyhlasky ¢. 488/2006 Sb. Autorsky
poplatek u spolecnosti PREMO se nej€astéji vztahuje na prodavané tiskarny,
kopirovaci piistroje, apod. Tento poplatek se eviduje zvlast' a Uctuje se na
samostatny analyticky ucet.

e Recyklacni poplatek dle zakona ¢. 185/2001 Sb. v platném znéni na likvidaci
elektroodpadu. Také tento poplatek se eviduje zvlast a uctuje se na samostatny
analyticky ucet.

e Rucni vybér dodavatele a jeho prodejni ceny, pt. pro ID zbozi 10350 v systému
vidime dodavatele ABC data, Ze prodava toto zbozi za K¢ 1.158,--. Cenovy
rozptyl, za ktery je mozné zbozi s ID 10350 nakoupit, se pohybuje od K¢ 1.158,-
- do K¢ 1.723,--. Nejlevnéjsi zbozi nabizi dodavatel ABC data, s.r.o., ale tento
dodavatel nema toto zbozi dostupné (fyzicky ptitomné) ve svém skladu.

e Cil kazdé¢ cenové kalkulace je vzdy ztstat nad cenou nakupni.

4 7AMECNIK, TUCKOVA,HROMKOVA, 2007.
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Tabulka ¢. 8 - Srovnani hrubé marzZe u originalniho toneru a toneru v renovaci, za poslednich 12

mésicu projede zbozi, tj. 1. 7. 2010 — 30. 6. 2011

Prodané Y . .
Kéd Part No Nazev mnoz. v Trzbvy M Hfuba « Naklavd yv
ks K¢ marZze v K¢ K¢
HP LJ 1010 1012 1015 3020,
01994 | Q2612Arel Canon CRG-703, renovace 1121 606 398 | 380998 225 400
HPLJ 10101012 1015 3020, 1198
01188 | Q2612A toner 2.000 str. 958 236 76 680 1121 606
03733 | @3949Xrel | HP LI 1320, Canon cart. 708, | (5 | 197387 | og4s5 98 932
+Cip renovace HC + ¢ip
HP LJ 1320, toner High
12028 | Q5949XD Volume &erny 6K, 2-pack 59 254 180 18 943 235236
01929 | C4096Arel HP LJ 2100, renovace 148 101 597 40 797 60 800
00701 | C4096A HP LJ 21002200 serie, $3 | 79962 | 8270 71 691
origindlni toner 5K
Priamérn | Primér 0y,
. , Primérna o v . .
a na hrubs Primérna
Kod Part No Nazev prodejni | nakupn marse hruba
cena i cena K&/ks marze v %
K¢&/ks K¢/ks
HP LJ 1010 1012 1015 3020, °
01994 | Q2612Arel Canon CRG-703, renovace 540,94 201,07 339,87 62,83 %
01188 Q2612A HP LJ 1010 1012 1015 3020, 1250,82 |1170,78 80,04 6,40 %
toner 2.000 str.
03733 | @3949Xrel | HP LJ 1320, Canon cart. 708, | - g5 ¢c | 40380 | 401,86 49,88 %
+Cip renovace HC + ¢ip
HP LJ 1320, toner High o
12028 | Q5949XD Volume derny 6K, 2-pack 4308,14 |3 987,06 321,08 7,45 %
01929 | C4096Arel HP LJ 2100, renovace 686,47 410,81 275,66 40,16 %
00701 | C4096A HP LI 21002200 serie, |y g59 58 |1 66724| 192,34 | 1034%
origindlni toner 5K

* tu¢né pismo oznacuje toner v renovaci

Zdroj: vlastni vypoclty

Postup vybéru cenové hladiny A - F
Kazdy odbératel mé svoji cenovou hladinu, je to dano:
e dodavatelsko-odbératelskym vztahem,

e zdkaznikovou solventnosti, likviditou a také platebni historii.
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Dalsi moZnosti nastaveni informac¢niho syst¢ému 16 je, Ze jakmile mé kterykoliv
zakaznik prekroCeny nastaveny maximalni limit nezaplacenych pohledavek vici
spole¢nosti PREMO s.r.0., dojde k automatickému ,,zmrazeni zakaznikova uctu

v e-shopu a nemtiZze objednavat dalsi zbozi.

Naklady spole¢nost rozdéluje podle jednotlivych stfedisek. Napt. pro kazdého
obchodniho zastupce sleduje finan¢ni ucetni jeho trzby a ndklady z prodeje zboZi,
naklady na mzdy, odvody SP a ZP, spotfebu pohonnych hmot, ndklady na stravné,
ubytovani, parkovani, nadklady na telefon, pojisténi auta apod. viz. kapitola

3.14.1 Analyza hospodarskych stredisek.

Vyhody a nevyhody pouZivané kalkulace
Vyhody kalkulace
e Velkou vyhodou nejen pro stanoveni kalkulace jsou bezesporu rozmanité
moznosti nastaveni informacni systému 16.
e Pouzivand kalkulace maximaln¢ vyuziva data informacniho systému
a automatické aktualizace cenikli od riiznych dodavatelti. Setfi tim ¢as a praci
vSech zaméstnanc.
e MozZnost vybéru cenové hladiny pro jednotlivé odbératele poskytuje piehled
napt. o moznostech nebo mnozstvi poskytnutych slev.
e Prehledné je také uctovani autorského a recyklacniho poplatku na samostatny

analyticky ucet.

Nevyhody kalkulace
e Prodej za nakupni cenu.

e Prodejni cenu ovliviiyje konkurence a trh.
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Rizeni pohledavek
Voznakova (2004): ,, Nesplacené pohledavky negativne ovliviiuji zejména likviditu
firmy. Toto nebezpeci Ize likvidovat nebo alespon zeslabit zajistovacimi instrumenty,

event. prevodem pohleddvek.” ™

Pohledavky po splatnosti negativné ovliviiuji cash flow spoleCnosti. Nejveétsi nartst
pohledavek po splatnosti, které byly delsi nez 1 rok, byl v roce 2005. Hodnota
pohledavek, které byly po splatnosti vice nez 1 rok, doséhla v roce 2005 K¢ 318.876,--.
Proto od roku 2006 zacala spolecnost PREMO fidit své pohledavky.

Do 31. 5. 2011 pouzivala spolecnost tzv.” Black list* firem, které mély vysoky stav
pohledavek po splatnosti, popt. nedobytné pohledavky, které byly vymahany u soudu.

,Black list“ firem nahradil ,,Credit check list*, ktery slouzi pro ovéteni rizikovosti
obchodniho partnera. Dulvéryhodnost obchodniho partnera zobrazuje v informacnim
systému barevny semafor béhem nekolika sekund. >! Aktualizace t&chto dat probihé cca.

kazdé 2 mésice.

Systém ftizeni pohledavek vychéazi z obchodnich podminek, a z moZnosti nastaveni
informacniho systému 16, které spocivd v automatickém generovani upominek
nezaplacenych pohledavek po splatnosti. Po uplynuti sedmi dnl od stanovené doby

splatnosti jsou upominky automaticky rozesilany jako ptiloha emailové korespondence.

Tabulka ¢. 9 — Pohledavky po splatnosti ve sledovaném obdobi

Ke dni Celkem <=0 <=30 <=90 <=365 >365
pohledavky

31.12.2008 | 3961104 | 2690842 | 1069986 89 009 5042 74 541

31.12.2009 | 4329877 | 3312456 800 596 92 104 0 91392

31.12.2010 | 6441081 | 5415231 864 450 33 630 25504 91392

Zdroj: vlastni vypocty

Z tabulky vyplyva, Ze vroce 2009 klesl stav pohledavek po splatnosti <= 30 dni.

V roce 2010 se zvysil stav pohledavek <= 30 dnti, ale zaroven klesl stav pohledavek

0 VOZNAKOVA, 2004, s.13.

*! Credit Check. [Online] 2011[cit. 2011-07-04 ]. Dostupny z WWW:
<http://www.creditcheck.cz/WhyCreditcheck.aspx#il>.
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<= 90 dnii. Hodnota pohledavek po splatnosti >365 byla na konci roku 2009 a 2010

stejna. Hodnota pohledavek celkem se v roce 2010 zvysila, ale nevzrostly pohledavky

>365 dnli. Zavedend kontrola pohledavek ve spolecnosti funguje dobie.

Tabulka €. 10 — Horizontalni analyza pohledavek po splatnosti v K¢ (absolutni zmény)

Ke dni Celkem <=0 <=30 <=90 <=365 >365
pohledavky
2007-2008 -608 538 -166 225 -442 425 12412 -28 015 -15 969
2008-2009 368 773 621 614 -269 390 3095 -5 042 16 851
2009-2010 2111204 2102 775 63 854 -58 474 25 504 0
Zdroj: vlastni vypoéty
Tabulka €. 11 - Horizontalni analyza pohledavek po splatnosti v K¢ (procentni zmény)
Ke dni Celkem <=0 <=30 <=90 <=365 >365
pohledavky
2007-2008 -13,32% -5,82 % -29,25% 16,20 % -84,75 % -17,64 %
2008-2009 9,31 % 23,10 % -25,18 % 3,48 % -100,00 % 22,61 %
2009-2010 48,76 % 63,48 % 7,98 % -63,49 % N/A 0,00 %

Zdroj: vlastni vypocty

Z horizontalni analyzy pohledavek po splatnosti vidime, v roce 2008 pohledavky po
splatnosti klesaji. Pokles pohledavek po splatnosti >365 dnd v roce 2008 cinil K¢
15.686,--, coz predstavuje pokles o 17,64 %. V roce 2009 pohledavky po splatnosti
mirné vzrostly, a to o K¢ 16.851,--, coz tvofi narist o 22,61 %. Vroce 2010 se

hodnoty pohledavek po splatnosti nezvysily.

Aby se snizila pravdépodobnost nezaplacenych pohledavek, méla by spole¢nost
PREMO zacit vybirat od svych odbératelti zadlohové platby, a to alespoii u téch, ktefi si
objednaji vétSi mnozstvi zbozi. Zavedenim zalohovych plateb by se zvySila hodnota

kratkodobého financniho majetku a tim by se také zlepsila likvidita spolecnosti.

Dopad pozdé hrazenych pohlediavek
Spole¢nosti poskytuji odklad splatnosti svych faktur na ur¢itou dobu. Poté ocekavaji, ze
odbératel svlij zavazek uhradi. Pokud se tak nestane, dodavatel musi potiebu

hotovosti financovat z jinych zdroji. Nejcastéji se jednd o kratkodobé véry nebo

vvvvvv
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k avérovym zdrojiim, kterymi by financoval pozdé€ hrazené pohledavky. V takovém

okamziku se dostavéa do druhotné platebni neschopnosti. [20]
3.9.4. Kvantitativni a kvalitativni porovnani planu a skutecnosti

3.9.4.1. Hlavni proces: Marketing

Proces Marketing byl ve spolecnosti zaveden v unoru 2006, v fijnu téhoz roku byl
certifikovan. Prvnich par mésict podproces ,, Hledani novych zdkazniku *“ prosel malymi
Upravami. Dosazena Cisla v meziro¢nim nariistu novych zakaznikl jsou GspéSna. Viz.
Tabulka ¢. 13 az tabulka ¢. 15.

Popis aktivity ve sloupci ,,Hledani“ lze definovat jako aktivni vyhledani
potenciondlnich zdakaznikii s cilem dostat obchodniho zdstupce na 1. schiizku

k zakaznikovi. Pokud poprvé nova spolenost neméla zéjem, po uplynuti doby

6 mésicli, obchodni zastupce nebo asistentka obchodniho odd. zkontaktuje tuto
spole¢nost znovu.

Popis aktivity ve sloupci ,,Obchodni schiizka* znamena prvni osobni schiizku, ktera se
uskutecnila danym OZ.

Sloupec ,,I. Prijatda objednavka* sleduje, zda byla prvni obchodni schiizka v nové

spolecnosti uspésna a zda byla podnétem ke zméné dodavatele v dané spolecnosti.

Vyhodnoceni pod-procesu ziskavani novych zakazniku

Tabulka €. 12 - Vyhodnoceni pod-procesu ziskavani novych ziakazniku v roce 2008

Plan 2008 Skute¢nost 2008
-] N
2 = = o= 2 =
2> ) ) = o S = ‘= ]
— = = 2 = ~ . = =
E | 8s2| B |282| ¢ £z | £z |z ¥ | 2 § &
- o & = - s S = = s = S S N = ‘S = o= v = > =
225 2£ |gE5| 5 | E| 2| £ |Ef| 55| 8= | 3%
5O S = o 9 QD o =X - = = L o 2 8 : v @ =
NS E 2 = ,§ = | 2E€% )§ &) o o~ =5 E_ - \? :E
£ 2 - 2
1.Q 979 421 111 63 1.Q | 957 373 64 39,00% | 17,20% | 6,70 %
11.Q 1012 435 114 63 11.Q | 826 341 84 41,30 % | 24,60 % | 10,20 %
111.Q 693 298 85 66 II1.Q | 344 147 50 42,70 % | 34,00 % | 14,50 %
1V.Q 665 286 93 56 IV.Q | 436 182 44 41,70 % | 24,20 % | 10,10 %
2008 | 3349 1440 403 248 2008 | 2563 1043 242 | 40,69 % | 23,20 % | 9,44 %

Zdroj: vlastni vypolty
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Tabulka €. 13 - Vyhodnoceni pod-procesu ziskavani novych zakazniki v roce 2009

Plan 2009 Skutecnost 2009
= o= s o= .
o = = 'E 5 = 2 2
> N o B >
¢ | 55| 2; |tsz| T |ls|=e| 2 |zf| fz| = | 2%
o > S s E |25 % g 2 5 2 s =i = 2 g
T | 2% | 25 |2 58| & R - TE| 2F S g3
2 S g 23 |BE2 - 2| = = 2% @' = Z .2
O | gE | 8- |£8% 8 | O | % 2 “F| g2 S 52
o D = A N =3 S ) 2 : =3
S 3 A~ = 2 = = g
A =9 O =
1.Q 538 215 49 62 1.Q | 609 232 43 38,10 % | 18,50% | 7,10 %
11.Q 580 232 52 62 11.Q | 429 228 44 53,10% | 19,30 % | 10,30 %
111.Q 453 181 49 64 I1.Q | 319 158 37 49,50% | 23,40 % | 11,60 %
1V.Q 433 173 44 56 IV.Q | 231 107 55 46,30 % | 51,40 % | 23,80 %
2009 | 2003 801 194 244 2009 | 1588 725 179 | 45,65 % | 24,69 % | 11,27 %

Zdroj: vlastni vypocty

Tabulka ¢. 14 - Vyhodnoceni pod-procesu ziskavani novych zakazniki v roce 2010

Plan 2010 Skute¢nost 2010
= N .
L2 = = o= 2 =
2 3} Y5 = N o] = = -
— = o= | & oz — — = N . = —
S |gsZ| E8 25 = X g | E S 5 S| EZ | 5. | 3
- o = - S = == s = o S N — s = o= 2= > =
S |2283| 25 |85 3 2 E |3 £2 |EE| 25 | N2 | &%
S| e 22 (B2E| B O | B 3% | 22| &2 g °=
>Q g = =3 =) ~g = %‘_‘
g A =
I.Q 503 201 45 63 1.Q | 327 169 39 51,70 % | 23,10 % | 11,90 %
11.Q 560 224 49 64 1.Q | 297 156 55 52,50 % | 35,30% | 18,50 %
111.Q 435 174 42 63 1L.Q | 129 70 28 54,30 % | 40,00 % | 21,70 %
IV.Q 388 155 35 56 IV.Q| 124 59 32 47,60 % | 54,20 % | 25,80 %
2010 | 1885 754 171 246 2010 | 877 454 154 | 51,77 % | 33,92 % | 17,56 %

Zdroj: vlastni vypocty

Do budoucna by meéla spole¢nost pokracovat v nastaveném tempu. Kazdy obchodni
zastupce musi oslovovat dany pocet novych spolecnosti a drzet se tak svého planu,
ktery si ve spolupraci s vedenim spolecnosti nastavil. Zaroveit vSak musi se stejnym

usilim peCovat o stavajici zdkazniky a klast dlraz na prodiskutovani zpracovanych

nabidek u stavajicich firem.

Tabulka €. 15 - Meziro¢ni narist novych zakazniki

Rok 2008 2009 2010
Pocet fakturovanych zakazniki (dle ICO) 1451 1384 1475
Meziro¢ni rozdil 82 -67 91
Pocet novych zakazniku (dle contactu) 242 179 154
Pocet ztracenych zakazniku -160 -112 -63
Narust zakaznika (v %) 6,0 % -4,6 % 6,6 %

Zdroj: vlastni vypocty
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Jak lze vysledovat z Tabulky ¢. 15 - Meziro€ni narist novych zdkaznikli proces
Marketing se ve spolecnosti osvédCuje 1 piesto, ze v roce 2009 pocet zakaznikii proti
roku 2008 klesl o 4,6%. Pokles zékaznikli vroce 2009 byl ziejmé zpiisoben
celosvétovou finanéni krizi. Pocet zadkazniki v roce 2010 vzrostl proti roku 2009

o 6,6 %.

oslovovat nové spolecnosti.

Sledovani nartstu novych zakaznikl je motivaci pro obchodni zastupce

V celkovém hodnoceni lze povazovat proces Marketing za UspéSné zavedeny. Pro
spolecnost je diilezity a pfinosny a méla by v jeho dodrzovani a plnéni pokracovat

1 v budoucnosti.

3.9.4.2. Hlavni proces: Prodej

Meéfteni procesu Prodej piindsi zpétnou vazbu pro plnéni obchodniho plénu. Plnéni
obchodni marze je ovlivnéno silnym konkurenénim prostfedim na trhu IT v CR, které

vede ke snizovani cen pro koncové zdkazniky a tim 1 obchodni marze.

Vyhodnoceni plnéni planu/skutecnosti trzeb a obchodni marze

Tabulka €. 16 - Vyhodnoceni plnéni planu/skute¢nosti trzeb a obchodni marZe v roce 2008

Plan 2008
. . | Planovana | Pocet Prim. plan Prim. plan
x Planované , Y ; y
Ctvrt. - obchodni | pracovn | trZeb/prac. | obchodni marze
trzby ¥ , o .
marze ich dnu den / pracovni den
L.Q 20 653 388 3 140 300 63 327 832 49 846
1. Q 20 826 158 3161 436 63 330 574 50182
1I1. Q 18248279 | 2842074 66 276 489 43 062
IV.Q 22 657 640 | 3455001 56 404 601 61 696
2008 82385465 | 12598 811 248 332199 50 802
Skutecnost 2008
Prim.
< . Skute¢na Prim. . - Plnéni
Crvrt, | SKutefné | 1 hodni | trzeb/ | OPehedni| Pinéni ) o o
trzby y marze / trzeb M
marze prac. den marze
prac. den
1.Q 17126 071 | 3062 371 271 842 48609 |8292% | 97,52%
1. Q 18189273 | 3190041 | 288719 50636 | 87,34% | 100,90 %
1. Q 16501 018 | 3013587 | 250015 45660 90,43 % | 106,03 %
IV.Q 20274866 | 3273352 | 362051 58453 [89,48% | 94,74 %
2008 72091228 | 12539351 | 290 690 50562 |87,50% | 99,53 %

Zdroj: vlastni vypocty
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V roce 2008 se spolecnosti podatilo splnit plan trzeb na 87,50 %. Plan obchodni marze
se podafilo splnit na 99,53 %. Vroce 2008 ceska koruna k zahrani¢énim meénam
posilovala (1. pololeti roku) 1 oslabovala (2. pololeti roku), hlavné viici USD a EUR.

I tyto finan¢ni vlivy se podilely na sniZovani trzeb a obchodni marZze.

Tabulka €. 17 - Vyhodnoceni plnéni planu/skute¢nosti trzeb a obchodni marZe v roce 2009

Plan 2009
. . < Prim. plan
> Planované Planovan,a Pocet’ Pram. plan trZeb obchodni
Ctvrt. . obchodni pracovnich Y
trzby ¥ . / prac. den marze /
marze dnil ;
pracovni den
L.Q 17 389 847 2 981 548 62 280 481 48 089
1. Q 19 568 376 3 180 048 62 315619 51291
1. Q 16 844 978 2 959 856 64 263 203 46 248
IvV.Q 20102 519 3309 874 56 358974 59105
2009 73 905 720 12 431 326 244 302 892 50 948
Skute¢nost 2009
Prim.
< Skutecna Pram. , - PInéni
Ctvrt. SkuEecne obchodni trzeb / °bc"‘3d‘“ Ph:em obchodni
trzby y marze / trzeb <
marze prac. den marze
prac. den
L.Q 16 590 036 3041534 267 581 49 057 95,40 % [ 102,01 %
1. Q 16 572 359 2590319 267 296 41779 84,69 % 81,46 %
1. Q 14 130 537 2259913 220 790 35311 83,89 % 76,35 %
IvV.Q 21594 278 3 190 406 385612 56972 107,42 % | 96,39 %
2009 68 887 210 11 082 172 282 325 45 419 93,21% 89,15 %

Zdroj: vlastni vypocty

V roce 2009 se spolecnosti podatilo splnit plan trzeb na 93,21 %. Plan obchodni marze
se podarilo splnit na 89,15 %. Na obchodnich vysledcich se podepsala i1 celosvétova

finan¢ni krize.
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Tabulka ¢. 18 - Vyhodnoceni plnéni planu/skute¢nosti trzeb a obchodni marze v roce 2010

Plan 2010
x Planované Planovan,a Pocet’ Prurzl. plan Prim. plan obchodni
Ctvrt. Y obchodni | pracovnich trzeb / - ;
trzby \ o marZe / pracovni den
marze dnii prac. den
| K0) 16 531691 | 2765463 63 262 408 43 896
11.Q 18 458 380 | 2904 439 64 288 412 45 382
111.Q 15438 635 | 2573463 63 245 058 40 849
Iv.Q 19 635142 | 3006 634 56 350 628 53 690
2010 70 063 847 | 11 250 000 246 284 812 45732
Skutecnost 2010
. . Prim. ‘.
> Skutecné Skutecnz& Prim. trZzeb/ | obchodni Plnéni Plnéni ,
Ctvrt. . obchodni . . obchodni
trzby y prac. den marZe / trzeb Y
marze marze
prac. den
L.Q 17229355 | 2929048 273 482 46 493 104,22 % | 105,92 %
11.Q 20743 810 | 3257 081 324 122 50 892 112,38 % | 112,14 %
111.Q 18 003 827 | 2959 647 285 775 46 979 116,62 % | 115,01 %
Iv.Q 32259362 | 4012087 576 060 71 644 164,29 % | 133,44 %
2010 88 236 354 | 13 157 863 358 684 53 487 125,94 % | 116,96 %

Zdroj: vlastni vypocty

Plan pro rok 2010 byl stanoven s ohledem na skute¢né plnéni planu v letech 2008
a 2009, ale vzhledem k tomu, Ze trh IT v roce 2010 zaznamenal rist, doSlo ke splnéni

planu trzeb na 125,94 % a obchodni marze na 116,96 %.

3.10.  Analyza konkurence

Ze 13 kraji na uzemi CR najdeme piimou konkurenci spole¢nosti PREMO v 8 krajich.
Mapa pokryti CR jednotlivymi obchodnimi zastupci je zobrazena na Obrdzku ¢. 4.

Jedné se o 11 kraja.
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Tabulka ¢. 19 - Pfima konkurence v letech 2008 az 2010

Region Konkurent www
Olomoucky ABEL www.abel.cz
MP TONER www.mptoner.cz
Brno ECOTONER WWWw.ecotoner.cz
TS BOHEMIA http://interlink.tsbohemia.cz/
Ostravsky ABEL www.abel.cz
ED’SYSTEM http://edlink.a.edcz.cz
Zlinsky ABEL www.abel.cz
Vysolina MHA www.mha.cz
ABEL www.abel.cz
Plzeiisky MIP2000 www.mip2000.cz
ABEL www.abel.cz
Jitni Cechy ARMOR WWW.armor.cz
ABEL www.abel.cz
Praha ABEL www.abel.cz
ECOTONER Www.ecotoner.cz
MIP2000 www.mip2000.cz
MHA www.mha.cz

Zdroj: interni informace spole¢nosti PREMO

Podle ¢lankt z portalu Channel World,:

o .V Ceské republice v roce 2008 mezirocné trh nerostl ani neklesal a zistal

. . /4 r . . v 4 “ 52
prakticky na stejné urovni jako v roce predchozim.

e Trh vroce 2009 jednoznacné ovlivnila krize a trh IT jako celek v Cechdch

Vv . 53
mezirocné dale mirné klesal.*

o Cesky trh s pocitaci v roce 2010 zaznamenal po piedchozi stagnaci zdravy

riist. < >

>2 Channel World. [Online]. 2012 [cit. 2012-04-07]. Dostupny z WWW:
http://channelworld.cz/hardware/idc-vydaje-na-it-pro-ceskou-republiku-a-slovensko-za-rok-2008-1393
53 Channel World. [Online]. 2012 [cit. 2012-04-07]. Dostupny z WWW:
<http://channelworld.cz/clanky/cesky-trh-2009-2010-ocima-distributoru-2254.>.
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Interni obchodni zastupce jsem pozddala o zhodnoceni sledovaného obdobi
prostfednictvim anonymniho dotazniku. Zodpovézeni otdzek probihalo formou
interview a jejich odpovédi jsem si zapisovala. PoloZené otazky byly nasledujici:
1) Jak hodnotite trh IT v CR (celkové) ve sledovaném obdobi v letech 2008 az 2010?
2) Jak hodnotite situaci ve VaSem regionu z pohledu konkurence ve sledovaném obdobi
v letech 2008 az 2010?
a) Jaké jsou podle Vas silné a slabé stranky ve Vasem regionu?
b) Jak vnimdate ohrozeni od konkurence?
¢) Jak posuzujete projektové partnerstvi se spolecnosti HP?
3) Mate nejaky ndpad, ktery by pomohl ke zlepSeni situace na trhu? (napr.

marketingové nastroje, co miizeme zlepsit nebo zaveést).

Subjektivni zhodnoceni sledovaného obdobi v letech 2008 az 2010 internimi
obchodnimi zastupci ve spolecnosti se pfili§ neliSilo. Tti ze ¢tyf obchodnich zastupci
tvrdili, Ze zaznamenali pokles rentability trzeb v roce 2008 az 2010. Vyjimkou byl
pouze jeden obchodni zastupce, ktery sledované obdobi zhodnotil kladn€, nebot’ mu
vyrazné neklesly trzby.

Toto subjektivni zhodnoceni sledovaného obdobi se potvrdilo v Tabulce ¢. 30

v kapitole 3.14.1 Analyza hospodarskych stredisek.

> Channel World. [Online]. 2012 [cit. 2012-04-07]. Dostupny z WWW:

<http://channelworld.cz/redakcni-komentare/cesky-trh-pc-v-roce-2010-ocima-analytika-idc-3646>.
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Tabulka €. 20 - Podil spole¢nosti na trhu informacénich technologii

ROK*) 2008 2009 2010
PREMO TRZBY (mil. K&) 72,4 69,5 88,7
TRHIT V CR (mld. USD) 4,0 4,1 4,5
Kurz CNB k 31.12. 19,346 18,368 18,751
TRHIT V CR (mil. K&) 77 384 75 309 84 380
RUST TRHU v USD (v %) 5,3 % 2,5 % 9,8%
Z TOHO TRH HW (mil. K¢&) 27 084 26 358 29 533
PREMO PODIL NA TRHU IT (v %) 0,09 % 0,09 % 0,11 %
PREMO PODIL NA TRHU HW (v %) 0,27 % 0,26 % 0,30 %

Zdroj: interni informace, *) odhad hodnot

Mapa pokryti CR obchodnimi zastupci je zobrazena na nasledujicim obrazku.
Z obrazku je patrné, 7e v kraji Usteckém, Libereckém a Moravsko-slezském nema
spolecnost vlastni obchodni zéstupce. Zda je pro spolecnost vyhodné, aby v téchto
krajich mela své obchodni zdstupce, popisuji v kapitole 4.3. PrileZitost ze SWOT

analyzy.

Obrazek &. 4 - Mapa pokryti CR

Liberecky kraj

Ustecky kraj 17"

T - " Kralove-

i - 1 hradecky kraj
Karlavarsky ) e T 1, i
kral - Fraha
Stfeﬁﬁﬁe e ( Pardubicky kra) i { yoravs ko-slezsky
Pleetishy bra) - e [ Olomoucky
T AR e
kraj Yysoting
; e : | Zlinsky kraj
© Jdihocesky kraj A it

Jihnmuravs@ pirfaes
wral

Zdroj: upraveno podle Erkor [Online]. 2011 [cit. 2011-10-16 ]. Dostupny z WWW:

<http://www.erkor.cz/>.
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3.11.

Tabulka €. 21 — Altmanuv index

Altmanuv index finan¢niho zdravi

Altmaniiv index finan¢niho zdravi (metodika z roku 1983)

Rok Ukazatel Xy X, X3 X4 Xs
Vyse ukazatele 0,1626 0,1764 0,1042 0,0192 5,61762
Zaokrouhleni 0,16 0,18 0,1 0,02 5,62
§ Vaha ukazatele 0,717 0,847 3,107 0,42 0,998
| Vazena hodnota 0,1147 0,1524 0,3107 0,0084 5,6087
Soucet vazenych
hodnot 6,19
Vyse ukazatele 0,2093 0,1232 0,9809 0,0235 6,2287
Zaokrouhleni 0,21 0,12 0,98 0,02 6,23
§ Véaha ukazatele 0,717 0,847 3,107 0,42 0,998
A | Vazena hodnota 0,1505 0,1016 3,0448 0,0084 6,2175
Soucet vaZenych
hodnot 9,52
Vyse ukazatele 0,2050 0,1273 0,8682 0,0172 5,9482
Zaokrouhleni 0,21 0,13 0,87 0,02 5,95
E Véaha ukazatele 0,717 0,847 3,107 0,42 0,998
| Vazena hodnota 0,15057 0,1101 2,7030 0,0084 5,9381
Soucet vaZenych
hodnot 8,91

Zdroj: vlastni vypoéty

Hodnota Altmanova indexu finan¢niho zdravi je nad hodnotami ,,Sedé zony*, znamena

to, Ze podnik nema finan¢ni potiZe ve sledovaném obdobi.

Graf ¢. 1 — Altmanuv index (Z-skore)
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3.12. Analyza operativniho planovani (finan¢ni pohled)

3.12.1. Analyza likvidity

Tabulka €. 22 - Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity 2008 2009 2010
Okamzita likvidita 0,26 0,40 0,32
Pohotova likvidita 0,80 0,99 0,90
Bézna likvidita 1,39 1,42 1,24

Zdroj: vlastni vypoclty

Okamzita likvidita (Cash Ratio)

financml majetek >3

Okamzita likvidita =
kratkodobé zavazky

Okamzita likvidita je likviditou 1. stupné.

Okamzitd likvidita ve sledovaném obdobi dosahuje doporucenych hodnot. Tento
ukazatel se vyvijel nerovhomérné. V roce 2008 okamzitd likvidita dosahuje hodnoty
0,26. Je to zplisobeno tim, ze vzrostly kratkodobé zdvazky a sniZila se hodnota polozky
kratkodobého finan¢niho majetku. V roce 2009 hodnota okamzité likvidity klesla na
hodnotu 0,40. V tomto roce narostly kratkodobé pohledavky a zvySila se hodnota
finan¢niho majetku a zaroven se snizila hodnota kratkodobych zavazki, proto hodnota
likvidity prvniho stupné vzrostla v roce 2009 na hodnotu 0,40. V roce 2010 doslo
k mirnému poklesu okamzité likvidity na hodnotu 0,32, protoZe vzrostly kratkodobé
zavazky a zarovein vzrostla hodnota kratkodobého finanéniho majetku.

Doporucené hodnoty pro okamzitou likviditu jsou v rozmezi 0,2 az 0,5. Vyssi

hodnota okamzité likvidity nez 0,5 se povaZuje za Spatné hospodareni s kapitalem.

Pohotova likvidita (Quick Ratio)

obéina aktiva — zasoby 3

Pohotova likvidita =
OROtOT T = T Atkodobé zavazky

Pohotova likvidita je likvidita 2. stupné

33 SEDLACEK, J. Uetni data v rukou manazera. 2001.
6 SEDLACEK, 2007, s. 67.
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Pohotova likvidita nedosahuje v letech 2008, 2009 a 2010 doporucenych hodnot. Nizsi
hodnota pohotové likvidity ukazuje na nadmérnou vahu zasob v rozvaze podniku.

V roce 2008 pohotova likvidita dosdhla hodnoty 0,80, coz bylo zplsobeno nariistem
obéZznych aktiv (zasob zboZi). Spolecnost na konci roku 2008 nakoupila nejvice zadané
zbozi na sklad, protoze byla informovéna o zvySovani cen zbozi v roce 2009. V roce
2009 hodnota pohotové likvidity téméf dosahla doporuc¢ené minimalni hodnoty 1,0.
Vyssi hodnota pohotové likvidity v roce 2009 a 2010 je zplsobend, niz§im stavem
zasob oproti roku 2008. Nedostatek penéznich prosttedki v letech 2008 a 2009
spole€nost preklenuje kontokorentnim uvérem. Pokles pohotové likvidity v roce 2010
na hodnotu 0,90 byl zptGsobeny tim, Ze spolecnost nevyuzila kontokorentni uvér
k pteklenuti nedostatku kratkodobého finan¢niho majetku a zaroven vzrostly zasoby

a finan¢ni majetek v rozvaze.

Doporucena hodnota pro pohotovou likviditu je 1,0 az 1,5 a neméla by klesnout

pod 1,0.

BéZna likvidita (Current Ratio)

obézna aktiva 57

Bésna likvidita = — —
kratkodobé zavazky

Bézna likvidita je likviditou 3. stupne.

Bézna likvidita také nedosahuje doporucenych hodnot. V letech 2008 a 2009 ma

obdobi rostou jak polozky obéznych aktiv, tak 1 polozky kratkodobych zavazki

v rozvaze spolecnosti. V roce 2008 klesne hodnota bézné likvidity na hodnotu 1,39,

protoZze se spolecnost pfed koncem roku predzasobila nejvice zZddanym zbozim na sklad.

Vroce 2009 doSlo k mirnému riastu bézné likvidity, protoze poklesla jak hodnota

obéznych zéasob tak kratkodobych zavazki.

spolecnosti a také vzrostla hodnota obéznych aktiv v rozvaze.

Ukazatel bézné likvidity je méfitkem budouci solventnosti podniku a je postacujici pro

hodnotu vyss$i nez 1,5. Hodnoty mens$i nez 1 jsou z hlediska finan¢niho zdravi

neprijatelné.

7 SEDLACEK, 2007, s. 66.
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Graf ¢&. 2 — Vyvoj ukazateli likvidity spolecnosti ve sledovaném obdobi
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3.12.2. Analyza rentability

Tabulka ¢. 23 - Ukazatele rentability

Ukazatele rentability-metodika FA 2008 2009 2010

ROI 10,39 % 10,50 % 7,73 %
ROA 7,55 % 7,64 % 5,94 %
ROE 39,01 % 34,78 % 27,35%
ROS 1,34 % 1,23 % 1,00 %

Zdroj: vlastni vypocty

Rentabilita vloZeného kapitalu (ROI — Return on Investment)

zisk pred zdanénim tnikladové iroky
ROI = o8

ealleowy kapiril

Rentabilita vloZzeného kapitdlu ma v letech 2008 a 2009 rostouci tendenci. Ale

nedosahuje doporucenych hodnot, které jsou v rozmezi 12 % az 15%. V roce 2010

¥ SEDLACEK, 2007, s. 56.
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klesla ROI na hodnotu 7,73 %. I kdyz vzrostla hodnota vysledku hospodateni pred

zdanénim, tak ROI se snizila, protoze se zaroven nepatrné zvysila hodnota pasiv.

Rentabilita aktiv (ROA - Return on Assets)
Cisty zisk 39

ROA =
celkovy vlezeny kapital

Pro vypocet hodnoty ROA Ize do Citatele dosadit rizné druhy hospodaiského vysledku.
V diplomové préci jsem dosadila do Citatele zisk po zdanéni (EAT) a jedna se tedy

o pomér zisku po zdanéni (EAT) k celkovym aktiviim, které podnik investoval. ROA
roste v letech 2008 a 2009. Znamena to, Ze v roce 2008 na 1 K¢ celkovych aktiv ptipada

Nejvétsi hodnota ROA 7,64 % je v roce 2009. Mirny pokles nastal v roce 2010 na
hodnotu 5,94 %, protoze hodnota aktiv vzrostala vice, nez vzrostla hodnota ¢istého
zisku. Obecnou doporuc¢enou hodnotu ROA alespon 10 %, spole¢nost nedosahuje ani

v jednom sledovaném roce.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE - Return on Equity)

tisty zisk 60

ROE =
vlastni kapital

Rentabilita vlastniho kapitalu ma ve sledovaném obdobi klesajici tendenci. Z roku 2008
na rok 2009 klesne hodnota ROE téméi o 4,23 %, tedy z hodnoty 39,01 % na hodnotu
34,78 %. V roce 2010 je pokles hodnoty ROI témét dvojnasobny nez v roce 2009.

I kdyZ se zvysila hodnota ¢istého zisku v roce 2010, tak hodnota vlastniho kapitalu se
zvysila také.

Spolecnost ve sledovaném obdobi tvoii hodnotu pro majitele spolecnosti, protoZe
putsobi financni paka ROE > ROA.

¥ RUCKOVA, 2008, s. 53.

60 Tamtéz, s. 54.
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Rentabilita trzeb (ROS - Return on Sales)
o L v k 61
ROS — |:;r..':?;l!:3.1rI Zi8
trzby
Rentabilita trzeb za sledované obdobi klesd. Tomuto ukazateli se v praxi fika ziskové
rozpéti a slouzi k vyjadreni ziskové marze. V roce 2008 byl podnik schopen z 1 K¢
trzeb ziskat 1,34 haléfu Cistého zisku. V roce 2009 pripadlo na 1 K¢ trzeb 1,23 haléti

Cistého zisku. V roce 2010 piipadlo na 1 K¢ trzeb 0,9987 haléti cCistého zisku.

Graf ¢&. 3 - Vyvoj ukazatelii rentability spolecnosti ve sledovaném obdobi
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3.12.3. Ukazatele aktivity

Tabulka ¢. 24 - Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity 2008 2009 2010
Obrat celkovych aktiv (poet obrétek) 5,61 6,23 5,95
Obrat zasob (pocet obratek) 14,03 21,45 22,65
Doba obratu zasob (dny) 25,66 16,78 15,90
Doba obratu pohledavek (dny) 23,61 23,31 27,34
43,77 39,32 47,12

Doba obratu kr.zavazki (dny)
Zdroj: vlastni vypocty

T RUCKOVA, 2008, s. 56.
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Obrat celkovych aktiv (Total Assets Turnover Ratio)
trzby 62

celkem aktiva

Obrat celkovych aktiv =

V roce 2008 ¢inil obrat celkovych aktiv 5,61, v roce 2009 vzrostl obrat celkovych aktiv
na hodnotu 6,23, ale v roce 2010 obrat celkovych aktiv klesl na hodnotu 5,95. I kdyz
hodnota obratu celkovych aktiv kolisé, jsou vypocitané¢ hodnoty vyssi nez doporucené

hodnoty, které jsou v rozmezi od 1,6 do 3,0.

Obrat zasob (Inventory Turnover Ratio)
trzby 63

1] W ¥ r
prumérny stav zasob

Obrat zasob =

Zasoby 64

Prumérny star zasob = P

Nejnizs$i hodnota stavu zasob byla v roce 2008, protoZe spolecnost nakoupila pied
koncem roku zasoby na sklad. V letech 2009 a 2010 dosahuje obrat zasob téméf
stejnych hodnot. Zasoby zbozi byly v roce 2009 prodany a znovu naskladnény 21,45
krat a v roce 2010 se zasoby otoCily 22,65 krat.

Doba obratu zasob (Inventory Turnover)

prumérna zasoba

Doba obratu zasob = - —
denni spotteba

Doba obratu zasob ve sledovaném obdobi mé klesajici tendenci. V roce 2008 byla na
hodnoté 25,66 dnli, v nésledujicim roce klesla na hodnotu 16,78 dnli a v roce 2010
klesla na hodnotu 15,90 dnii. Trzby za prodané zbozi rostly rychleji nez stav zasob na
skladé.

Obecné pravidlo, Ze ¢im je vyS$i obrat zasob, tim kratSi je doba obratu zdsob, je ve

sledovaném obdobi splnéno.

82 KONECNY, 2005, s. 58.
8 SEDLACEK, 2007, s. 62.
 Tamtéz, s. 62.

% SEDLACEK, 2007, s. 61.
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Doba obratu pohledavek (Debtor Days Ratio)

obchodni pohledavky 0
denni trzby na fakturu

Doba obratu pohledavek =

Dobra obratu pohledavek v prvnich dvou sledovanych letech nepatrné klesa. Spolecnost
inkasovala penize od odbérateli v roce 2008 a 2009 v priméru za 23 dnii. V roce 2010

inkaso vzrostlo na 27 dnu.

Doba obratu zavazkii (Liability Days Ratio)

zavazky vaci dodavatelum ¢
dennl trzby na fakturu

Doba obratu zdvazkn =

Spolecnost poskytuje svym odbératelim obchodni uvér v ¢asovém rozmezi 23 az 27
dnt, ale sama Cerpa dodavatelsky obchodni uvér v casovém rozmezi 39 az 47 dnt.
Spole¢nost mé i1 nadale dohodnutou splatnost svych zavazkl se zahranicnimi dodavateli

zbozi na 90 dnu.

Graf ¢. 4 - Vyvoj ukazatelu aktivity spolecnosti ve sledovaném obdobi
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% SEDLACEK, 2007, s. 63.

7 Tamtéz, s. 63.
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3.12.4. Ukazatele zadluzZenosti

Tabulka ¢. 25 - Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluZenosti 2008 2009 2010
Celkova zadluZenost 79,94 % 77,11 % 77,85 %
Koeficient samofinancovani 19,37 % 21,97 % 21,72 %

Zdroj: vlastni vypolty

Celkova zadluzenost (Debt Ratio)

ciz{ kapital 8

Celkova zadluzenost = - -
celkova aktiva

Hodnota celkové zadluzenosti v prvnich dvou letech sledovaného obdobi roste.

V roce 2008 ¢inila zadluzenost 79,94 %, v roce 2009 klesla na hodnotu 77,11 %, coz je
zpisobeno tim, Ze se zvysil podil cizich zdroji. V roce 2010 tento ukazatel nepatrné
vzrostl na hodnotu 77,85 %.

Nejvyssi celkova zadluzenost byla v roce 2008, coz bylo zplsobeno narlstem

kratkodobych zavazkt, z davodu ptedzasobeni nejzddanéjSim zbozim na sklad.

Z hodnoty celkové zadluZenosti vyplyva, Ze aktiva spolecnosti byla financovana cizimi
zdroji 7 cca. 79 - 77 %. V roce 2001, kdy byla spolecnost zalozena, dosahovala celkova
zadluzenost 102,65 %, protoze vlivem zaporného vysledek hospodateni bézného

ucetniho obdobi v roce 2001 byly cizi zdroje vyssi nez aktiva celkem.

Koeficient samofinancovani (Equity Ratio)

viastni kapital ©°

Koeficient samof inancovani = . :
celkora aktiva

Je doplnkovym ukazatelem ukazatele celkové zadluzenosti. Ve sledovaném case se
vyviji nerovhomérné. V roce 2008 dosahl hodnoty 19,37 % a v roce 2009 vzrostl na

hodnotu 21,97 %. V nésledujicim roce 2010 se ukazatel zvysil az na hodnotu 21,48 %.

% SEDLACEK, 2007, s. 64.
% BLAHA, JINDRICHOVSKA, 2006, s. 64
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Zmeény tohoto ukazatele jsou zplisobené vlivem zmény hodnoty aktiv celkem a vlivem
zmény hodnoty vlastniho kapitalu, 1 kdyz vySe zakladniho kapitalu je od roku zalozeni
spole¢nosti stale stejna. Hodnoty rezervniho fondu jsou od roku 2004 také stejné.

Ve sledovaném obdobi rostl vysledek hospodatfeni bézného ucetniho obdobi a vysledek

hospodateni minuly let.

Oborové srovnani
Oborové srovnani v roce 2008 (vybrané ukazatele) 70
Srovnani jsem provedla pouze v roce 2008 pomoci Benchmarkingového diagnostického
systemu financnich indikatoru INFA, ktery je k dispozici na internetovych strankach
Ministerstva primyslu a obchodu CR. Rok 2009 a 2010 neni ke dni sestaveni této prace
na internetovych strankach MPO k dispozici.
Zakladni zdroje dat vychazeji z rozvahy spolecnosti a VZZ. Spole¢nost jsem zatadila do
OKEC skupiny ¢ 72 — Cinnosti v oblasti vypocetni techniky, srovndni s odvétvim.

a) Hodnoceni urovné likvidity
Hodnoceni trovné likvidity pomoci Benchmarketingového srovnani vyslo v roce 2008
jako slabsi a niZsi nez je charakteristickd hodnota za odvétvi jak pro béznou likviditu,

pohotovou likviditu tak i pro okamzZitou likviditu.

b) Hodnoceni urovné podnikové vykonnosti

Hodnota Spreadu podniku je slabs$i, nebot’ je nizS$i nez charakteristicka hodnota za

odvétvi.

"Upraveno podle: Benchmarkingovy diagnosticky systém finanénich indikator INFA . [Online]. 2012

[cit. 2012-03-16 ]. <http://www.mpo.cz/cz/ministr-a- ministerstvo/ebita/>.
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¢) Hodnoceni urovné provozni oblasti

Ukazatel Hodnoceni
Produk¢ni sila (EBIT / Aktiva) @
Obrat aktiv (Vynosy / Aktiva) o
Ptidana hodnota / Vynosy &
Osobni ndklady / Vynosy &

Provozni vykonnost je vynikajici. Hodnota produkéni sily podniku je vySsi nez hodnota
u nejlepSich podnikli v odvétvi. Hodnota obratu aktiv podniku je vynikajici a je vyssi
nez hodnota u nejlepSich podnikli odvétvi. Hodnota marZze podniku je dobra a naléza se
mezi hodnotou u nejlepSich podnikit odvétvi a charakteristickou hodnotou za odvétvi.
Podil pifidané hodnoty na vynosech podniku je slabsi, protoZze je niz$i nez
charakteristickd hodnota za odvétvi i hodnota u nejlepSich podnikii. Podil osobnich
nakladii na vynosech podniku je niz$i nez hodnota u nejlepSich podnikti odvétvi

a u odvétvi celkem.

Benchmarkingovy diagnosticky systém financ¢nich indikatortt INFA pocita v Citateli se

ziskem pied zdanénim a nakladovymi troky (EBIT).

d) Hodnoceni arovné rentability vlastniho kapitalu (ROE)
Hodnota ROE podniku je slabsi, protoZze je nizS§i neZ charakteristickd hodnota za

odvétvi.

e) Hodnoceni finanéni politiky (politiky kapitalové struktury)
Podil UZ/Aktiva podniku je ptili§ vysoky, protoze je vyssi neZ charakteristicka hodnota
za odvétvi a u nejlepSich podnikt. Vyrazné vyssi je podil vlastniho kapitalu. Hodnota
urokové miry podniku je pfizniva, jelikoZ je niz$i nez hodnota u nejlepSich podnikt
odvétvi i u odvétvi celkem.
Vase kapitalova struktura je vzhledem k provozni vykonnosti vhodna. Problém neni
v provozni vykonnosti. Podil UZ/Aktiva je ptiliS vysoky. Hodnota urokové miry je

pfizniva.
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3.13. Pyramidova soustava ukazateli - Du Pont

Tabulka €. 26 - Du Pont analyza ve sledovaném obdobi

Du Pont Analysis Vzorec v AJ 2008 2009 2010
Profit Margin (ROS) Net income / Sales 1,34 % 1,23 % 1,0 %
Return on Assets (ROA) EAT/ Assets 7,55 % 7,64 % 5,94 %

Total Assets Turnover Total assets / Total common

(Obrat celkovych aktiv) equity 3,61 6,23 5,95
Equity Multiplier Total assets / Equity 5,16 4,55 4,60
ROE = (NI/S)*(S/TA)*(TA/E) 39,01 % 34,78 % 27,35 %

Zdroj: vlastni vypocty

Rentabilita trZzeb, rentabilita vlastniho kapitdlu ROE, rentabilita celkovych vloZenych
aktiv ROA, obrat celkovych aktiv koresponduje s vypocitanymi hodnotami v kapitole

3.12.2 Analyze rentability a v kapitole 3.12.3 Analyza aktivity (viz. vyse).

Podle Synka (2002) je smyslem rozkladu Du Pont rozlozit ukazatel rentability vlastniho
kapitalu na dil¢i jednotky, abychom byli schopni objasnit, co konkrétné v daném roce
zptsobilo zménu ukazatele. Pro rozklad ROE mtZeme vyuzit multiplikativni metodu
nebo logaritmickou metodu. Multiplikativnim rozkladem rozdélime ROE na souciny
nekolika ukazateli, které se dale také daji rozkladat. Logaritmicky rozklad se povazuje

vvvvv

ze sledovaného obdobi dostal do ztraty. [14]
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3.14.

Analyza nakladi a vynost

3.14.1. Analyza hospodarskych stiredisek

Jednotliva stfediska ve spole¢nosti PREMO jsou decentralizovana, znamena to, ze

vysledek hospodateni stiediska vyjadiuje piispévek daného strediska k celkovému zisku

spolecnosti. Pravomoc a odpovédnost je z velké ¢asti pfevedena na jednotliva stfediska

a jsou zainteresovani na vlastnich vysledcich. Tento pfistup se také oznacuje jako

kvantitativni pfistup.

Tabulka ¢. 27 - Naklady a vynosy podle stiedisek spole¢nosti v roce 2008

Nazev 2008
Niklad | Stiedisko strediska Kraj Naklady Vynosy VH stiediska
celkem celkem
500 Spravni rezie 3 870 982 311 863 3559119
g 700 Logistika 1551 544 46 225 -1 505319
i .. .
goo | Rezie obchodni 921718 214 138 ~707 580
a marketing
Vykup
900 prazdnych 663 581 423 420 -240 161
kazet
Pardubicky
1100 Adaméik Jifi | a Hradecky | 6659 707 7534317 874610
kraj
Zlinsky
1200 Janik Adam | a Brnénsky | 13 679 013 15 662 930 1983917
kraj
— Praha a
.g 1300 Slezék Vit | StredoGesky | 7 982 677 8 840 850 858 174
g kraj
E Jihocesky
1400 Ingr Roman | krajaKraj | 10588014 11 891373 1303 359
Vysocina
2100 Externi OZ- | Olomoucky | 7 94 2043 058 330 862
Slezak T. kraj
2200 | ExtemiOZ- [ MestoBmo | o909, 17 008 146 909 224
Lopour J. a el. trzisté
2300 Externi OZ- | Plzefisky 5317 160 6 127 307 810 147
Benc M.. kraj
2400 Externi OZ- | Karlovarsky | = 59 ggg 1434220 224 331
Hajny R. kraj

Zdroj: interni informace
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Tabulka ¢. 28 - Naklady a vynosy podle stiedisek spole¢nosti v roce 2009

Nazev 2009
Néklad | Stredisko strediska Kraj Naklady Vynosy VH stiediska
celkem celkem
500 Spravni rezie 3487 124 196 684 -3 290 440
E 700 Logistika 1324517 32 009 -1 292 508
m v ’
gog | Rezie obchodni 1085 681 493 223 -592 458
a marketing
Vykup
900 prézdnych 622 831 502 584 -120 247
kazet
Pardubicky
1100 Adaméik Jifi | a HE‘;J?CI‘Y 6996 690 7 669 593 672 903
Zlinsky
1200 Janik Adam | a Brnénsky | 14 350 547 16 105 200 1 754 653
kraj
Praha
= 1300 Slezék Vit 2| 9444959 10 217 209 772 250
= StiedocCesky
'g kraj
> Jihocesky
1400 Ingr Roman | krajaKraj | 8911869 9995 083 1083214
Vysocina
Externi OZ- | Olomoucky
2100 Slonik T. kra 1930916 2272 070 341 154
2200 Externi OZ- | Mésto Brno | 5 357 15 13 986 982 629 867
Lopour J. a el. trzisté
2300 Externi OZ- | Plzefisky 5409 887 6 104 948 695 061
Benc M.. kraj
2400 Externi OZ- | Karlovarsky | 147 146 1357 881 210 695
Hajny R. kraj

Zdroj: interni informace
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Tabulka ¢. 29 - Naklady a vynosy podle stiedisek spole¢nosti v roce 2010

Nazev 2010
Néklad | Stredisko strediska Kraj Naklady Vynosy VH stiediska
celkem celkem
500 Sprévni rezie 3496 170 165 063 -3 331107
E 700 Logistika 1512 469 31491 -1 480 978
m v r
gog | Rezic obchodni 1327372 488 198 -839 174
a marketing
Vykup
900 prézdnych 857 254 654 487 202 767
kazet
Pardubicky
1100 Adamgik Jiti | a Hradecky 9 099 829 9825274 725 445
kraj
Zlinsky
1200 Janik Adam | aBrnénsky | 17072610 18 950 644 1 878 034
kraj
o— Praha
= 1300 Slezék Vit | a Stfedodesky | 13 703 540 14 620 803 917 264
E kraj
5 Jihoesky
1400 Ingr Roman kraj a Kraj 10 345 759 11 568 708 1222 948
Vysocina
Externi OZ- Olomoucky
2100 Slozdk T. kra 2336955 2681 771 344 816
2200 Externi OZ- | Mésto Brno | 456 974 22 084 067 657 093
Lopour J. a el. trzisté
2300 Externi OZ- | o) ioky kraj | 5 885 205 6704 285 819 080
Benc M..
2400 Externi OZ- | Karlovarsky | 397 53¢ 1596 419 198 883
Hajny R. kraj

Zdroj: interni informace

Stiedisko 500

Spravni rezie obsahuje ndklady na spotfebu materialu, PHM, spotiebu energie, naklady

na opravy a udrzovani, mzdové néklady feditele spolecnosti a finan¢ni ucetni, zakonné

zdravotni a socidlni pojisténi a ostatni reZijni naklady. Stfediskové vynosy zahrnuji

trzby z prodeje sluzeb, trzby z prodeje zboZi, hmotného a nehmotného majetku,

provozni vynosy, vynosove uroky a kurzové zisky.

Stredisko 700

Stredisko logistika zachycuje néklady na zasobovani. Patfi sem naklady na spotifebu

materidlu, na prodané zbozi, sluzby, mzdové naklady manazera logistiky a pracovnikli

expedice, zdravotni a socialni pojisténi, manka a Skody, financni naklady.
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Do vynost tohoto sttediska patii trzby z prodeje sluzeb, trzby za zbozi, ostatni provozni

vynosy a ostatni finan¢ni néklady.

Stiredisko 800

Stiedisko obchodni a marketingové zachycuje naklady na spotfebu materialu, nédklady
na reklamu, marketing, mzdové naklady marketingového specialisty, zdravotni

a socialni pojisténi. Do vynost tohoto stfediska patii trzby z prodeje sluzeb, trzby za

zbozi a ostatni provozni vynosy.

Stiredisko 900

Vykup prazdnych kazet od odbératelt se ve spole¢nosti PREMO realizuje za tcelem
dalsiho prodeje. Vykoupené kazety spolenost prodava spolecnostem, které se zabyvaji
jejich renovaci. Prazdné kazety jsou prodavany vramci CR. Kazety, které jiz neni
mozné znovu renovovat, jsou recyklovany spolecnosti Kovosteel. Procento z trzeb

z prodeje prazdnych kazet jsou pohyblivou slozkou mzdy skladnika, ktery ma tento
vykup na starosti. I kdyZ stfedisko 900 dosahuje ve sledovaném obdobi zapornych
hodnot, tak vykupem prazdnych kazet pfispiva ke zlepSeni zivotniho prostfedi a chova

se ekologicky k Zivotnimu prostiedi.

Stirediska 1100-1400

Zachycuji naklady a vynosy internich obchodnich zastupci (zaméstnancii spolecnosti).
Do nékladl stfedisek patii spotieba rezijniho materidlu, naklady na prodané zbozi,
naklady na opravy a udrZovéni, na reprezentaci, na ostatni sluzby a ostatni provozni
naklady. Do vynosu stfedisek patii trzby z prodeje sluzeb a zbozi, ostatni provozni

vynosy.

Stirediska 2100-2400
Zachycuji naklady a vynosy externich obchodnich zastupcii. Do nakladua stiedisek patii
spotfeba materidlu, ndklady na prodané zbozi, ostatni provozni nédklady. Mezi vynosy

sttedisek patfi trzby z prodeje sluzeb a zbozi.

87



Graf &. 5 — Vyvaoj trZeb stiredisek (internich obchodnich zastupcii)
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Pro analyzu vykonnosti vnitropodnikovych stfedisek, je nezbytné vybrat takovy
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ukazatel, ktery pomtze zhodnotit efektivnost ¢innosti daného stiediska.

V diplomové préci jsem si vybrala ukazatel rentability trzeb (ROS).

Tabulka ¢. 30 - Rentabilita trZeb jednotlivych obchodnich zastupci

Stiedisko Nazev Kraj 2008 2009 2010
stiediska
Pardubicky
1100 Adameik Jifi | decky 11,61 % 8,77 % 7,38 %
kraj
1200 Janik Adam | o rﬁé‘}‘l‘:gljraj 12,67 % 10,89 % 9.91 %
Praha a
1300 Slezdk Vit | Stredocesky 9,71 % 7,56 % 6.27 %
kraj
JihoCesky kraj
1400 Ingr Roman a Kraj 10,96 % 10,84 % 10,57 %
Vysoc¢ina
2100 E’S‘IZE;LOTZ Olorl?r‘;?cky 16,19 % 15,02 % 12,86 %
2200 Externi OZ- | Mésto Brnoa | 5 35, 4,50 % 2,98 %
Lopour J. el. trzisté
2300 E’g:;‘gﬁz' Plzeiisky kraj | 13:22% 11,39 % 12,22%
2400 E’I‘{tz;‘:; (I){Z‘ Karll‘{’;’a?mky 12,22 % 15,52 % 12,46 %
Celkem iﬁg‘iﬂz CR 15,64% 10,56 % 9,33 %

Zdroj: vlastni vypocty
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Rentabilita trzeb jednotlivych obchodnich zastupcli vletech 2008 — 2010 klesa
v rozmezi 2,76 % — 4,23 %. Pouze u stfediska 1400 je pokles rentability 0,39 %.

U externich obchodnich zéstupci je rentabilita vysS$i nez u zaméstnanci. Pouze
sttedisko 2200 dosahuje vroce 2010 rentability 2,98 %, coz je nejméné ze vSech
stredisek.

Pokud by ROS vysla mensi nez 1, znamenalo by to, Ze dané vnitropodnikové stredisko

je nehospodarné.

3.15. Analyza odbératelii podle Paretova pravidla 80/20

V informaénim systému spole¢nosti je v kontaktech 8.817 zaznamti (B2B segment

a B2C), z nichZ ne vSechny jsou aktivni. V roce 2010 bylo 1.475 aktivnich zakaznikd.

Tabulka €. 31 - Pravidlo 80/20 odbératelé v roce 2008

Rok 2008
Pocet fakturaci Zaklad bez DPH Cena vé. DPH
> 306 odbérateli 7592 58 277 243 69 240 739
Celkem vSichni odbératelé 12 664 72 674 758 86311 520
80 % podle 80/20 10131 58 139 806 69 049 216

Zdroj: vlastni vypoclty

Vroce 2008 bylo fakturovano celkem 1.530 odbératelim, ktefi si u spolecnosti
PREMO objednali zbozi vice krat béhem roku (pocet fakturaci daného odbératele). Data
jsem sefadila od nejvétsi hodnoty fakturované ¢astky bez DPH po nejmensi hodnotu
fakturované ¢astky bez DPH. Dvacet procent z 1.530 odbératelt je 306 odbérateli.
Soucet hodnot ve sloupci Zdklad bez DPH téchto 306 odbératelt tvoii 80,19 %

z celkovych trzeb spolecnosti. Pravidlo 80/20 se ve sledovaném obdobi potvrdilo.

Tabulka €. 32 - Pravidlo 80/20 odbératelé v roce 2009

Rok 2009
Pocet fakturaci Zaklad bez DPH Cena v¢. DPH
> 295 odbérateli 7114 54 474 335 64 829 508
Celkem vSichni odbératelé 11 744 68 608 802 81 614 433
80 % podle 80/20 9595 54 887 041 65 291 547

Zdroj: vlastni vypocty
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Vroce 2009 bylo fakturovano celkem 1 478 odbératelim, ktefi si u spolecnosti
PREMO objednali zbozi vice krat béhem roku (pocet fakturaci daného odbératele). Data
jsem sefadila od nejvétsi hodnoty fakturované ¢astky bez DPH po nejmensi hodnotu
fakturované castky bez DPH. Dvacet procent z 1 478 odbératelti je 295 odbérateli.
Soucet hodnot ve sloupci Zdklad bez DPH téchto 295 odbératelt tvoii 79,39 %
z celkovych trzeb. Pravidlo 80/20 se potvrdilo 1 v nasledujicim obdobi.

Tabulka €. 33 - Pravidlo 80/20 odbératelé v roce 2010

Rok 2010
Pocet fakturaci Zaklad bez DPH Cena v¢. DPH
> 289 odbérateli 7297 72 058 400 86 242 076
Celkem vSichni 12 206 89 392 643 106 918 221
odbératelé
80 % podle 80/20 9395 71514114 85534 576

Zdroj: vlastni vypolty

Vroce 2010 bylo fakturovano celkem 1 448 odbératelim, ktefi si u spolecnosti
PREMO objednali zbozi vice krat béhem roku (pocet fakturaci daného odbératele). Data
jsem sefadila od nejvétsi hodnoty fakturované ¢astky bez DPH po nejmensi hodnotu
fakturované Castky bez DPH. Dvacet procent z 1 448 odbératelii je 289 odbérateld.
Soucet hodnot ve sloupci Zdklad bez; DPH téchto 289 odbératelti tvoii 80,6 %

z celkovych trzeb. Pravidlo 80/20 se potvrdilo 1 v poslednim sledovaném roce.

V nasledujicich tabulkach jsou sefazeni odbératelé spolecnosti podle jejich procentniho
podilu. Data jsou sefazena od nejvétSi hodnoty fakturované ¢astky bez DPH po

nejmensi hodnotu fakturované ¢astky bez DPH.

Naptiklad na spolecnost CET 21 spol s r.o. pfipadd pouze 2,42 % podil na celkovych
trzbach v roce 2008. V roce 2009 je to 2,28 % a v roce 2010 je to jen 1,92 % podil na
celkovych trzbach. Ztrata totoho odbératele neni pro spolecnost PREMO klicovym
problémem. Ani napiiklad teoretickd ztrata platebni schopnosti tohoto odbératele
vyrazné neohrozi spole¢nost PREMO.

Podobna interpretace odbérateld je u spolecnosti Robert Bosh, spol. s r.o. a CEMOD-
CZ s.r.0.
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Tyto tf1 spolecnosti jsem vybrala, protoZe se objevuji na prvnich mistech ve sledovaném

obdobi. Zadny odbératel nepiekroil ve sledovaném obdobi 3 % podil na celkovych

trzbach.

Tabulka ¢. 34 - TOP 6 odbératelu spolecnosti v roce 2008

Rok 2008
Primérna
Zaklad bez Podil odbératele hodnota FV
Nazev Pocet DPH Celkem na celkovych daného
trzbach bez DPH | odbératele bez
DPH
VU 3255 11 1933 670 2301 067 2,66 % 175788
CET 21 spol.s r.o. 43 1756 988 2090 814 2,42 % 40 860
Robert Bosch, 203 | 1448856 | 1724129 1,99 % 7137
spol. s r.o.
LASSELSBERGER
Keramika - o 14 522
Chluméany/Hor Biiza/ 70 1016 549 1209 691 1,40 %
Rakov
CR-Kraj feditelstvi
policie Moravskoslez. 13 911 160 1084 280 1,25 % 70 089
kraje
CEMOD - CZ s.r.o. 81 905 763 1077 855 1,25 % 11182
Celkem TOP 6 421 7972 986 9 487 836
odbératelu
Celkem vSichni 12664 | 72674758 | 86311520
odbératelé
Zdroj: vlastni vypolty
Tabulka ¢. 35 - TOP 6 odbératelu spolecnosti v roce 2009
Rok 2009
Priamérna
Zaklad bez Podil odbératele hodnota FV
Nazev Pocet DPH Celkem na celkovych daného
trzbach bez DPH | odbératele bez
DPH
CET 21 spol.s r.o. 30 1566 667 1 864 333 2,28 % 41 228
Robert Bosch, 185 1410 768 1678 805 2,06 % 7625
spol. s r.o.
CEMOD - CZ s.r.o. 61 995 290 1184 392 1,45 % 16 316
SLOrhrélann & Rauscher | ), 960 500 1142 993 1,40 % 7623
aPrsaZSka tepldrenska 119 925 547 1101 396 1,35 % 7777
VU 3255 3 584 060 695 031 0,85 % 194 686
Celkem TOP 6 524 6 442 832 7 666 950
odbératelu
Celkem vSichni 11744 | 68608802 | 81614433
odbératelé

Zdroj: vlastni vypocty
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Tabulka ¢. 36 - TOP 6 odbératelu spolecnosti v roce 2010

Rok 2010
Prumérna
. Podil odbératele hodnota FV
, . Zakladbez p .
Nazev Pocet DPH Celkem na celkovych daného
trzbach bez DPH | odbératele bez
DPH

CET 21 spol.s r.o. 24 1744 747 2093 696 1,95 % 72 697
f;’be” Bosch, spol-s | 16, 1294438 | 1553311 1,45 % 7112
ERA as. 130 1233 158 1479 781 1,38 % 9485
Hewlett-Packard 9 1187 523 1187 523 1,33 % 131947
International Sarl
{;aszne Luhagovice, 63 1163 833 1 405 750 1,30 % 18 473
CEMOD - CZ s.r.0. 63 1129 398 1355625 1,26 % 17 926
Celkem TOP 6 471 7753 097 9 075 686
odbératelt
Celkem vSichni 12206 | 89392643 | 106918221
odbératelé

Zdroj: vlastni vypocty

3.16.

Analyza dodavatelii podle kvality

Ve spolupraci s manazerem pro logistiku byla provedena analyza hodnoceni dodavatela

za sledované obdobi. Zaméfili jsme se na vyhodnoceni dodavateld, kteti ovliviiuji jakost

produktli spole¢nosti, a nasledné vzniklé reklamace. Hodnocené parametry byly: termin

dodéni zbozi, technické poradenstvi, platebni podminky, doprava atd. viz Priloha ¢. 3.

Hodnoceni A, B, C znamend hodnoceni dodavatele zndmkou jako ve Skole. Dodavatele

jsme rozdé¢lili do 3 kategorii, jako dodavatele zbozi, sluzeb a externi obchodni zastupce.

Tabulka ¢. 37 - Hodnoceni dodavatelu v roce 2008

Druh dodavatele Celkovy pocet Dodavatel A Dodavatel B Dodavatel C
Dodavatelé zbozi 20 7 10 3
Dodavatelé¢ sluzeb 13 4 6 0
Ext. obchod. zast. 5 0 2 3
Celkem 38 11 18 6

Zdroj: vlastni vypoclty

V roce 2008 bylo hodnoceno 38 dodavateld.
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Tabulka €. 38 - Hodnoceni dodavatela v roce 2009

Druh dodavatele Celkovy pocet Dodavatel A Dodavatel B Dodavatel C
Dodavatelé zbozi 20 10 9 1
Dodavatelé sluzeb 11 3 8 0
Ext. obchod. zast. 5 0 5 0
Celkem 36 13 22 1
Zdroj: vlastni vypocty
V roce 2009 bylo hodnoceno 36 dodavatelti.
Tabulka €. 39 - Hodnoceni dodavateli v roce 2010
Druh dodavatele Celkovy pocet Dodavatel A Dodavatel B Dodavatel C
Dodavatelé zbozi 24 12 11 1
Dodavatelé sluzeb 10 3 6 1
Ext. obchod. zast. 5 1 3 1
Celkem 39 16 20 3

Zdroj: vlastni vypocty

Pro rok 2010 bylo hodnoceno 39 dodavateli.

Z provedené analyzy dodavatell, kterd byla zaméfena na hodnoceni kvality dodavateld,

v v

Stfedni hodnoceni B doséhli dodavatelé v rozmezi 18 az 22 dodavatelt, tedy polovina.

Nejlepsi hodnoceni A doséhli dodavatelé v rozmezi 11 az 16 dodavateli, coz tvofi

jednu tfetinu hodnoceného souboru dodavatelt.
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3.17. Podrobny popis a analyza (stavajiciho) soucasného stavu

(problému) ve spole¢nosti

e Neexistuje oddéleni controllingu, které by mohlo fediteli ulehéit praci
delegovanim pravomoci na finan¢ni ucetni.

e Zduvodu delegovani novych pravomoci na finanéni ucCetni bych navrhla
vypomoc pro zpracovani U€etni a administrativni agendy formou brigady na
dohodu o provedeni prace.

e Neni zaveden systém vnitropodnikovych zprav — tzv. reporting.

e Problémy likvidity pokracuji, ukazatel likvidity nedosahuje ve sledovaném
obdobi doporu¢enych hodnot.

e Nejsou vytvofené financni rezervy.

e Vybrand slaba stranka ze SWOT:

o Nizka tvorba firemnich zprav (reporti)

e Vybrand prtilezitost ze SWOT:

o Spolecnost neprodava zbozi v 3 krajich na uzemi CR

3.18. Zpresnéné vymezeni hlavniho konkrétniho cile prace pri

reSeni popsaného problému ke zlepSeni stavu v podniku.

Systém kontroly, sledovani finan¢nich ukazateli a plnéni podnikovych plant je plné
v kompetenci feditele spole¢nosti. Controlling jako podsystém fizeni spolecnosti

a funkce controllera ve spole¢nosti PREMO neni zaveden, proto se v kapitole

4.1. Implementace/zavedeni controllera ve spolecnosti zamefim na zaclenéni controllera
do organizacni struktury spolecnosti, sestaveni jeho kompetenci a pravomoci, popis
pozadavkli na pracovni Cinnost, vycCisleni piedpokladanych nakladii na proskoleni
stavajici finan¢ni ucetni apod.

Utelem prvniho navrzeného feSeni bude uleh&it pracovné vytizenému Fediteli,
delegovanim novych pravomoci na finan¢ni ucetni.

Druhym navrhem vlastniho feSeni bude zpracovani reportingovych zprav. Ugelem
tohoto navrhu bude zvysit informovanost jak internich tak externich uzivatelt.

Tteti navrh vlastniho feSeni zpracuji na zakladé provedené SWOT analyzy.
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4. VLASTNI NAVRHY RESENI

4.1. Implementace/zavedeni controllera ve spole¢nosti PREMO

S.I.0.

4.1.1. Pozadavky na profil controllera ”'

Nedilnou soucésti UspéSného controllingu jsou bezesporu také osobni schopnosti
samotného controllera. Pozadavky, které budou na controllera kladeny, aby mohl plnit
sv¢ ukoly, 1ze rozdélit na dve Casti:

e Osobni pozadavky,

e (Odborné pozadavky.

Do osobnich poZadavkii patii schopnosti controllera fidit zaméstnance, motivovat je

a podporovat jejich iniciativu v zadané (ptidé€lené) praci. Dale predavani myslenek, aby
controller dosahl vyty€enych (stanovenych) cilli, coz je mozné jenom tehdy pokud se
zaméstnanci s vytycenymi cili identifikuji. Tedy pokud zaméstnanci stanovené cile

a snimi také samotn¢ho controllera a jeho c¢innost akceptuji. Nezbytnou osobni
schopnosti controllera je: komunikace, schopnost kontaktu a uméni presvédcovat.
Posledni tfi jmenované schopnosti pro controllera jako moderdtora jsou nesmirné
dilezité.

Odborné pozadavky ziskané praxi na vedouci nebo kontrolni pozici
ekonomického/ucetniho oddéleni a odpovidajici vysokoSkolské vzdélani (neni
podminkou). Déle je vhodné, aby controller mél znalosti v oboru organizace

a podnikového planovani, znalost zpracovani dat, manazerského informacniho systému,
znalost ucetni, dafiové a ekonomické problematiky a situace. Controller by m¢l umét

analyzovat a vzniklé problémy fesit systematicky a metodicko-koncepcné.

Systém planovéni v podniku je zaveden, proto pii zavedeni controllera do spolecnosti,

musim zohlednit tento systém a jiz existujici zvyklosti.

m Zpracovano podle: VOLLMUTH, 1998, s. 16-20.
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Controller dale vypracuje systém a zasady planovani, aby dosazeny vysledek byl pro

spolecnost realizovatelny a aby odpovidal pozadavkiim jednatele. [16]

4.1.2. Ukoly controllera

Tabulka ¢&. 40 - Ukoly Controller & Finanéni uéetni

Zasady planovani controllera ve spolecnosti CjPRE Md

PRISLUSENSTVI PRO VYPOCETNI TECHNIKU|
PREMO s.r.o.

Nazev pracovniho mista: Controller & Finan¢ni ucetni
Cislo pracovniho mista dle organiza¢niho schéma: 200

Jméno a prijmeni pracovnika: ...............................

Ukoly Controllera & Finanéni uéetni
Pracovni naplii:

1. Planovani:

e Navrhnout plan, ktery bude motivujici pro ostatni zaméstnance a ktery bude
dosazitelny (pozor navrzeny plan nesmi byt piili§ pozitivni — lehce dosazitelny,
ale také nesmi byt negativni — az nedosazitelny). Podminkou stanoveného planu
je, aby se zaméstnanci spole¢nosti PREMO museli a mohli s navrZzenymi plany
ztotoznit

e V pribehu planovani controller sbird informace a data, ktera piisobi na celkovy
vysledek a komunikuje se zaméstnanci spolenosti.

e Planovani musi byt dostate¢né¢ vysledovatelné, tzn. Porovnatelné se skutecnymi
hodnotami souc¢asného obdobi a také obdobi minulych.

2. Ke srovnani planii a skute¢nosti nalezi:

e Obsahy planu musi dovolit jejich porovnani s pfedchozim rokem.

e Parametry planovani a souvisejici dil¢i plany museji byt vzajemné sladitelné.

e Je nezbytné planovat stejnym zpiisobem.

3. Uplnost planovani:

e Planovani musi brat odpovidajicim zplsobem v tvahu vSechny okolnosti
podstatné pro planované obdobi.

e Dokumentace planovani se provadi s podporou vypocetni techniky pomoci MS
Excel. Archivace dokumentt je zajisténa na nosi¢ich CD nebo DVD.

Strana 1/2
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Podpis — pracovnik: Podpis zastupce spole¢nosti:

Schvalil: ing. Vladimir Ktiva, MBA (feditel spolecnosti, jednatel)

Podpis: ...

Strana 2/2

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.3. Zaclenéni controllera do organiza¢ni struktury ve spole¢nosti

V odborné literatufe existuji rizné nazory a doporueni zda zallenit
controlling/controllera do liniové funkce anebo do $tabni funkce. ProtoZe se jedna

o malou spolecnost, neni nutné a ani efektivni zfidit nové pracovni misto pro
samostatného controllera. Navrhuji spojit funkci controllera s funkci vedouci finan¢ni
ucetni.

Timto spojenim ziska feditel spolecnosti vice ¢asu k feSeni dilezitych rozhodnuti

a nebude se muset zabyvat kontrolni ¢innosti apod.
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Obrazek €. 5 - Organizaéni struktura spolec¢nosti
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4.1.4. Navrh popisu pracovni pozice Controller & Finanéni ucetni ve

spolecnosti

Navrh popist pracovni pozice Controller & Financni ucetni je zpracovan v nasledujici
tabulce, kterd ma stejnou vizualni formu (formuléfe) jako nize navrhovana reportingova
zprava.

Tabulka ¢. 41 - Navrh popis pracovni pozice Controller & Finanéni ucetni

¢(OPREMO

PRISLUSENSTVI PRO VYPOCETNI TECHNIKU

Popis pracovni ¢innosti

Nazev pracovniho mista: Controller & Finan¢ni ucetni
Cislo pracovniho mista dle organizac¢niho schéma: 200

Jméno a prijmeni pracovnika: ...............................

Zastupuje pracovni misto ¢islo: 100 (feditel spolecnosti) a 210 (ucetni)
Je zastupovan pracovnim mistem ¢islo: 100 (feditelem spole€nosti)

Spolupracuje s jinymi misty: ostatni zaméstnanci

Pracovni napli:
Ukel pracovniho mista:
Zajistit:
e  kontrolu podvojného G¢etnictvi dle platnych zdkont a legislativy CR a EU,
e spolupraci pii zpracovani a kontrole danovych pfiznani a jejich uhradu
piislusnému spravci dani,
e kontrolu spravné archivace ucetnich dokladd,
kontrolu dostatku finan¢ni hotovosti, (cash-flow) napt. formou vlastniho kapitalu
spolecnosti, bankovnimi uvéry, pijckami, atd.,
vymahani pohledéavek,
sledovani firemnich nakladi dle finanéniho planu,
kontrolu v€asné thrady zavazki,
kontrolu a pomoc pfi vypracovani ucetnich zavérek

Komunikuje s finanénim Gfadem, zdravotnimi pojiStovnami, spravou socidlniho pojiSténi
v ramci pravidelnych i nepravidelnych kontrol.
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Povinnosti a odpovédnosti:
Provadi v:
Oblasti ticetni a danové:

e kontrolu podvojného udetnictvi dle platnych zakont a legislativy CR a EU,

e zpracovani daflovych pfiznani a thradu dané z ptijmu pfislusnému spravci dané,

e vybér pracovnikli do financniho oddéleni, jejich hodnoceni a doporucuje nové
pracovniky ke schvalovani fediteli spole¢nosti,

e zaSkoleni novych pracovnikil na finanénim oddélent,

e evidenci pisemné posty, jeji predani a vyzvednuti na ptisluSném poStovnim ttradé.

Oblasti controllingu

e vybudovani systému reportingovych zprav v¢. vytvoreni formulait pro reporting,

e reportovani hospodaiskych vysledki majiteli spolecnosti,

e dokumentovani zmén a okolnosti, které mohou mit vliv na financovani spolecnosti
a bezprostiedni informovani feditele spolecnosti,

e vymahani pohledavek a spolupréace s externim pravnim oddélenim,

e spolupracuje pii sestaveni podnikovych planu, cili a strategii, a zhodnoceni
vzniklych odchylek od téchto plant, cil a strategii a navrZzeni jejich feSeni,
prubézné sleduje vyvoj téchto plant.

Sleduje platnou legislativu, zejména:.

e Zakon o uCetnictvi, vyhlasky a nafizeni souvisejici s vedenim podvojného
ucetnictvi CR a EU.

e Kontroluje a sleduje platebni mordlku zdkaznikii a predavd podklady pro
vymahani na externi pravni oddélent.

e Spolupracuje s vedenim spolecnosti pii stanoveni financnich planti, osobnich cilt
a podava zpétnou vazbu o G€innosti téchto plant.

e Zavedeni reportingu ve spole¢nosti.

e  ZjiSténi slabych mist a poznani vychodisek ke zlepSeni vztahu nakladi — vynost
v raznych oblastech podniku napt. pomoci SWOT analyzy.

e Provadi finan¢ni analyzu hospodateni spolecnosti a navrhuje moznosti ke zlepSeni
situace.

e Odpovida za své korektni chovani vici koleglim, zdkazniklim a dodavatelm.

e Je povinna neposkozovat dobré jméno spolecnosti a jejich produktii.

Diskrétnosti:
Je povinna dodrzovat obchodni tajemstvi, o némz se dozvi v priibéhu vykonavani funkce

finan¢ni ucetni, a to 1 3 roky po ukonceni této ¢innosti.

Zakladni vybaveni funkce: Pracovni stil, zidle, telefon a mobilni telefon, odborna literatura,

pocita¢ a SW
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Profil pozadavkii:

1. Osobni predpoklady: schopnost prosadit se, schopnost analytického mySleni, motivace
spolupracovnikll, komunikativnost, flexibilita.

2. Odborné predpoklady: znalosti ndkladového ucetnictvi, pldnovani a rozpocetnictvi,

vzdélani v oblasti ucetnictvi / financi podniku / controllingu

Pozadované vzdélani:  USO nebo VS

Skute¢né vzdélani: ............

Povolena vyjimka ze vzdélani: neni

Pozadovana specialni nebo technicka znalost: SW: MS Excel, MS Word, MS Outlook, I6,
Contact, RP sk. B

PoZadovana praxe (zkuSenosti): min. 1 rok praxe ucetni

Rozsah zaskoleni: 3 mési¢ni zaSkoleni dle zaskolovaciho planu

Cislo vydani: 1

Datum ucinnosti:  ...............

Podpis — pracovnik: Podpis zastupce spolecnosti:

Schvalil: ing. Vladimir Ktiva, MBA (feditel spolecnosti, jednatel)

Podpis: ...
Strana 3/3
Zdroj: vlastni zpracovani
Zavedeni nového ndvrhu - po skonCeni nezbytnych Skoleni zaméstnance,

pfedpokladané datum: od 01. 07. 2012.
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Finan¢ni ucetni nema vysokoSkolské vzdélani, ale md nékolikaletou praxi ve svém
oboru. Proto navrhuji, aby absolvovala dva rGzné kurzy, které potadaji poradenské
spolecnosti v oblasti vzdélavani. VéEtSina spolecnosti inzeruje nabidku kurzii pouze na
prvni pololeti roku.

Z nabizeného mnoZstvi kurzl, které se zaméfuji na finanéni fizeni, (operativni)

controlling a finan¢ni analyzu jsem vybrala nasledujici kurzy.

Navrh proskoleni pracovni pozice Controller & Financni ucetni

1. Nazev kurzu: Controlling pro podnikovy management >
e Urceno: Pro fidici pracovniky, ktefi potfebuji pro svoji fidici ¢innost kvalitni systém informaci,

pro specialisty, ktefi jim potiebné informace dodavaji, tedy pracovniky controllingovych,
finan¢nich a Gcetnich oddéleni, analytiky.

e Cil: Hledat feseni otazek: Jaké je postaveni kritérii hodnotového fizeni v komplexnim systému
fizeni vykonnosti firmy? Jakymi nastroji fidit zisk a likviditu firmy? Jak Gi¢inné transformovat
celopodnikova hodnotova kritéria do soustavy vnitropodnikovych vysledki stiedisek? Jak
motivovat jednotlivé utvary, aby se chovaly podnikatelsky, ale zaroven svou iniciativou
ptispivaly k co nejlep$im vysledkiim podniku jako celku? Jak zdokonalit planovaci proces? Kde
jsou nejvetsi odchylky, jak jim predejit? Kolik skute¢né stoji podnik jeho konkrétni vykony?
Které zakaznické skupiny jsou zajimavé? Jak zabezpecit kalkulacnim systémem rozdilné
rozhodovaci ulohy managementu?

2. Nazev kurzu: Finanéni analyza versus u&etni zavérka — komplexné "

e Urceno: Finan¢nim manazeram, vedoucim tcetnim, auditorim, podnikatelim. Pfredpokladem
ucasti na seminafi je orientace v podvojném ucetnictvi.

e Cil: Seminaf bude zaméren zejména na problematiku vyuziti udaji ucetni zavérky a ticetnictvi
pro analyzu financni a ekonomické situace podnikatelského subjektu, ktera je nezbytna pro
kvalitni fizeni i v€asné rozpoznani negativnich trendii. Soucasti bude i vyklad nékterych postupti
manazerského ucetnictvi navazujici na finan¢ni analyzu. Seminaf je doplnén prezentaci prikladt

z praxe a jejich feSenim.

Podrobnosti jednotlivych Skoleni jsou zobrazena v Priloze ¢. 5.

2 Prevzato z: VOX. [Online]. 2012 [cit. 2012-03-16 ]. Dostupny z WWW..:
<http://www.vox.cz/kurzy/ekonomicke-a-financni-vzdelavani/controlling-pro-podnikov-management-
9895/>.

3 Ptevzato z VOX. [Online]. 2012 [cit. 2012-03-16 ]. Dostupny z WWW.: <http://www.vox.cz/e-

shop/kurzy/financni-analza-versus-ucetni-zaverka-komplexne-9927/>.
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Predpokladané naklady na proskoleni finan¢ni ucetni jsou vypocitdny v nasledujicich

tabulkach:
Tabulka ¢. 42 - Prehled piredpokladanych nakladua na proskoleni finané¢ni ucetni kurz 1

Naklad Pocet K;Pbliz DPH 14 % | DPH20 % | K¢ vé. DPH
Kurzovné 1 1 9490 1 898 11388
Ubytovani kurz 1 4 4 800 672 4 800
Doprava kurz 1 2 263 37 600
MHD Praha 3 denni 3 115 16 131
Stravné kurz 1 4 151 604
Celkem 14 819 725 1 898 17 392

Zdroj: vlastni vypoéty

Tabulka ¢. 43 - Prehled predpokladanych nakladua na proSkoleni finané¢ni ucetni kurz 2

K¢ bez
Naklad Pocet DPH DPH 14 % | DPH20 % | K& vé. DPH
Kurzovné 2 1 2290 458 2748
Ubytovani kurz 2 1 1200 168 1200
Doprava kurz 2 2 263 37 600
MHD Praha 1 denni 1 96 14 110
Stravné kurz 2 1 151 151
Celkem 4000 219 458 4 809

Zdroj: vlastni vypocty

V predpokladanych nékladech je zapocitana cena kurzu 1 a kurzu 2, doprava do

a z Prahy, vyuziti MHD v Praze, déale ubytovani a zdkonné stravné podle zékoniku

prace. Celkem byly néklady vy¢isleny na K¢ 22 201,--.

naklady, o které l1ze snizit zdklad dan¢ z pfijmu pravnickych osob.

Zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace v § 74 az § 77 umoznuje dvé formy, které miize

obcan vyuzit k zapojeni do pracovni ¢innosti:

e pracovni pomér

e dohoda o pracich konanych mimo pracovni pomér

o dohoda o provedeni prace nebo

o dohoda o pracovni ¢innosti.
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Studenti si nejéastéji ptivydélavaji uzavienim DPP nebo DPC. ™

Protoze u DPP odpadaji zaméstnavateli povinné odvody na socidlni a zdravotni

pojisténi, volim tuto moznost zaméstnani/vypomoci pro zpracovani ucetni

a administrativni agendy.

Dohoda o provedeni prace

i

il.

Obecné informace

Dohodu o provedeni prace upravuje § 75 a nasledujici zakoniku prace.
Rozsah préce, na ktery se dohoda o provedeni prace uzavira, nesmi byt

v roce 2012 vétsi nez 300 hodin v kalenddinim roce u jednoho
zam¢stnavatele. Dohoda musi byt sepsdna pisemné, jinak je neplatna.

V dohod¢ musi byt vymezen pracovni ukol, sjednand odmeéna za jeho
provedeni, rozsah prace a zpravidla 1 doba, v niz ma byt pracovni tkol
proveden.

Je nejjednodussim a nejvyhodnéjSim pracovnépravnim vztahem. Jestlize je
skutecné zactovand mesi¢ni odmeéna vyplacena na zéklad¢ dohody

o provedeni prace nizsi nez 10.000 K¢ neodvadi se socidlni a zdravotni
pojiSténi. Jestlize je skutecné zictovand mésicni odména vyplacend na
zakladé¢ dohody o provedeni prace vyssi, nez 10.000 K¢ bude v tomto
mesici podléhat odvodiim na socialni a zdravotni pojisténi. Pokud bude
zaméstnanec u zaméstnavatele pracovat na zdklad€ vice dohod o provedeni

prace budou se piijmy scitat.

Zdanovani DPP u studentt

student nepodepiSe ProhldSeni poplatnika dané 7 piijmu fyzickych osob
ze zavislé cCinnosti a 7 funkcnich poZitku, podle § 38k Zakona ¢.
586/1992 Sb.,

™ Business Center. [Online ]. 2012 [cit. 2012-04-07 ]. Dostupny z WWW:

<http://business.center.cz/business/sablony/s16-prohlaseni-poplatnika-dane-z-prijmu.aspx>.

Business Center. [Online ]. 2012 [cit. 2012-04-07 ]. Dostupny z WWW:

<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dprij/cast4.aspx#par38k>.

Business Center. [Online ]. 2012 [cit. 2012-04-07 ]. Dostupny z WWW:

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/>.
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o DPP do K¢ 5.000 a student nepodepiSe Prohlaseni, pak se tento piijem
zdanuje srazkovou dani 15 % a danova povinnost pracovnika-studenta
je vyrovnéna.

o DPP nad K¢ 5.000 a student nepodepise Prohlaseni, pak se tento piijem
zdanuje zalohovou dani 15 %, a neprihlédne se k mési¢ni slevé na
dani na poplatnika a na studenta.

e student podepiSe Prohlaseni poplatnika dané 7 prijmu fyzickych osob ze
zavislé cinnosti a 7 funkcénich poZitki, podle § 38k Zakona ¢. 586/1992
Sb.,

o DPP do K¢ 5.000 student podepise Prohlaseni, pak je mu vypocitana
zaloha na dan a uplatnéna sleva na poplatnika 1 na studenta,

o DPP nad K¢ 5.000 student podepiSe Prohlaseni, pak je mu vypocitana

zaloha na dan a uplatnéna sleva na poplatnika i na studenta.

V tabulce, ktera je uvedena na nasledujici strang, jsou vycisleny predpokladané mzdové
naklady na zpracovani ¢asti ucetni a administrativni agendy, kterou by ptedala finan¢ni
ucetni nové zaméstnankyni. Tato nova zaméstnankyné by byla zamé&stnana na castecny
pracovni Uvazek a mohla by to byt i studentka vysoké Skoly, kterd by béhem studia
ziskala pracovni zkuSenosti. RozSifeni pracovniho kolektivu o novou pozici navrhuji v
druhé poloviné roku, napt. od 34. pracovniho tydne. Pfedpoklddané datum néstupu by
bylo od 20. 08. 2012, aby se jesté béhem prazdnin mohla studentka zapracovat a od zafi

pak dovedla skloubit studijni a pracovni povinnosti.
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Tabulka ¢. 44 - Vypocet mési¢ni mzdy studenta podle DPP v K¢

% -8 'ﬁ 2 .g o = =
2 = ,i ? § > § )g 35 :§ 'g '§
> e | 5% | 5= | 28| 2| £ | 3| 3¢ | &
A S| ) 2 e = L > = = > 5
a = £ £ 32 g3 e = = S
= 3 5 £ = g = =S z
s | 22| & |3 2| = | E| Zg | %
= - s = s N
HM do K¢ Srézkova
5000 ) 300 18 2 dny v 16 75 | 1200 | 43800 dan 4 080
(nepodepsané hodin tydnu 720
prohléseni)
Zalohova
HM nad K¢ dan
5000 300 2dny v nepiihlizik | 4 340
(nepodepsané hodin 18 tydnu 16 80 1280 1 5120 méi‘:‘é;ilieve
prohlaseni) 730
Zalohova
dan po
HM nad K& uplatnéni
2000 300 g | 2dnyv 16 80 | 1280 | 5120 5.120
(podepsané hodin tydnu slevy na
prohlaseni) dani
0

Zdroj: vlastni vypolty

V prvnim tadku tabulky je vypocitana hrubd mzda zaméstnance, pti hodinové sazb¢

K¢ 75,--, kterd nepiesdhne vysi K¢ 5 000,-- mésicné a soucasné bude dodrzen zakonem
stanoveny maximalni pocet 300 hodin za rok. VySe Cist¢ mzdy zamé&stnance, ktery
nepodepsal Prohlaseni bude K¢ 4.080,-- mesicné.

Ve druhém tadku tabulky je vypocitand hruba mzda zaméstnance, pii hodinové sazbé
K¢ 80,--, ktera presdhne vysi K¢ 5 000,-- mesi¢n€ a soucasné bude dodrzen zakonem
stanoveny maximalni pocet 300 hodin za rok. zaméstnanec nepodepsal Prohlaseni.
Vyse Cisté mzdy zaméstnance, ktery nepodepsal Prohldseni bude K¢ 4.340,-- mésicné.
Ve tretim fadku tabulky je vypoc¢itana hruba mzda zaméstnance, pii hodinové sazbé

K¢ 80,--, ktera presdhne vysi K¢ 5 000,-- mesi¢n€ a soucasné bude dodrzen zakonem
stanoveny maximalni pocet 300 hodin za rok. VySe Cist¢é mzdy zaméstnance, ktery

podepsal Prohlaseni bude K¢ 5.120,-- mésicné.
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4.1.5. Efektivnost navrhu reSeni

Ptipravna faze se sklada z:
e vybéru vhodného zaméstnance na novou pozici Controller & Financni ucetni,

e vybér studenta na vypomoc pro zpracovani administrativni a G¢etni agendy.

Realizacni faze se sklada ze:
e zaSkoleni brigadnika,
e absolvovani skoleni zamétenych a controlling a finan¢ni analyzu,

e organizani opatieni.

Provozni faze

e zavedeni controllingu do praxe.

Vyhody — kritéria efektivnosti
e Uspora Casu pro feditele spolecnosti,
e feditel timto navrhem =ziskd vice Casu na strategii rozvoje podniku do

budoucnosti.

4.1.6. DalSi navrhy reSeni

A. Stabni pozice Controllera
Controller na $tdbni pozici je nezavisly na ¢innosti G€etnictvi, samostatné komunikuje
a kontroluje s vedenim spolecnosti a ostatnimi zaméstnanci, na této pozici nefesi jenom
ucetni operace a problémy, naplno vyuziva informacni systém, ma moznost a schopnost
zjistit pficiny neptiznivych jevil spolecnosti a spolu s manazery navrhuje jejich zmény.

Vymezeni ¢innosti controllera ve §tdbni pozici neuvadim, nebot’ to miize byt obsahem

dalsi samostatné prace.

B. Outsourcing — externi controllingové poradenstvi
Outsourcing znamena zajiSténi urcitych ¢innosti prostiednictvim externiho dodavatele.
Controllingové poradenstvi od spolecnosti  Controller-Institut, ktera nabizi

feSeni pro pruhledna zobrazeni podnikové vykonnosti (za jednotlivé obchodni procesy,

107



produkty, obchodni kandly ¢i divize), na jejichz zaklad¢ lze pfijimat spravna
rozhodnuti. Vcetné¢ vazby na motivaéni systémy. Toto poradenstvi poskytuje
Controller-Institup prostfednictvim nasledujicich projekti: ™

e ZlepSeni finan¢niho cotrollingu (planovani, forecastovani, reportingu).
e Me¢feni vykonnosti prodeje, prodejni controlling.

e Hiledani rezerv v ndkladech a ziskovosti, kapacitni planovani.

e ZlepSeni kvality strategie: ukazatele a projekty, odpovédnost, motivace.

e apod. [24]

Vyhody outsourcingu
e flexibilita a zkuSenost konzultant,
e konzultant je zvolen podle potfebného oboru zdkaznika (objednatele),
e konzultanti jsou specialisté ve svém oboru,
e zkuSenosti z praxe,
e vcasné informace pro vedeni spole¢nosti jako podporu pro strategické a taktické

rozhodovani.

Nevyhody outsourcingu
e vysoké cena,
e ztrata kontroly nad ¢innosti,

e zavislost na poskytovateli.

Mezi dal$i nejznaméj$i nadnarodni spolecnosti, které nabizeji poradenstvi, patii KPMG,

PWC, Deloitte.

7 Upraveno podle: Controller-Institut, [Online]. 2012 [cit. 2012-04-07]. Dostupny z WWW:

<http://www.controlling.cz/nabidka/poradenstvi/poptavana-temata-poradenstvi/>.
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C. Implementace funkce finan¢ni analyzy do IS — automatizace procesi

pomoci Data mining.

Data mining (nebo také datamining) je terminem z oboru Business Inteligence.
Znamena to hledani souvislosti v datech (vytéZovdni). Cilem je zjistit skute¢nosti, na
zéaklad¢ nichz lze ¢init marketingova a obchodni rozhodnuti. Podniky shromazd'uji data
ve svych vlastnich informacnich systémech (datovy sklad, CRM systém, e-shop,
databéze, apod.), a nad t€mito daty Ize provadét dolovani dat. Data Mining se nejcastéji
pouziva pro cilené oslovovani zdkaznikli podle segmentu, pribuznost nebo rizika.

Cile stanovi manazer a model sestavuje data miner. '°

S podporou analyzy dat a data miningu 1ze dosahnout naptiklad téchto ciléi: ”/
e prostiednictvim analyzy zdkaznik:
o zlepSeni komunikace s hodnotnymi zédkazniky,
o efektivnéjsi prodej zbozi,
o uspory na mén¢ hodnotnych zakaznicich.
e pomoci predpovédi rizik Ize:
o predpovédét, ktefi zdkaznici maji n€kolikandsobnou pravdépodobnost, Ze
odejdou nebo vykonaji podvod.
e analyza moZnych Uspor:
o vypocet nakladii a vynost u produkti, které prinasi zisk a které ne,
o a dale podle stafi produktii 1ze odhadnout, zda produkty maji Sanci na
uspéch v budoucnosti.
e prostfednictvim marketingovych analyz podle potieb spole¢nosti:
o analyzy ndvratnosti marketingovych aktivit,
o analyzy vyvoje a stavu zakaznické zakladny,
o analyzy produktl z hlediska jejich Zivotniho cyklu a navratnosti.

e softwarové nastroje pro reporting:

76 Upraveno podle: Data Mind s.r.o. [Online]. 2012 [cit. 2012-04-07]. Dostupny z WWW:
<http://www.datamind.cz/index.php>.
7 Upraveno podle: Data Mind s.r.o. [Online]. 2012 [cit. 2012-04-07]. Dostupny z WWW:

<http://www.datamind.cz/sluzby.html>.
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o SW nastroj Trgiman Belladati, ktery poskytuje vhodny licencni model

pro stiedni a men$i podniky takovym zpisobem, Ze se dany report

automaticky obnovuje, zobrazuje rtizné Urovné podrobnosti a dale se

uzivatelsky ptizptisobuje. [30]

Detailnim rozborem dalSich navrha feSeni uvedenych v odstavcich A az C se nebudu

dale zabyvat, protoze by bylo vhodné se touto problematikou detailnéji zabyvat v dalsi

samostatné praci.

4.2.Reporting

Navrh a implementace systému podnikového reportingu ve spole¢nosti PREMO:

a) Uzivatelé vykazl budou zejména:

o Zaméstnanci podniku (interni uZivatele) — jednd se o vnitini zdjmovou

skupinu, kterd ma zdjem na tom, aby spolecnost dosahovala ptiznivych

hospodarskych vysledki, aby mél jejich zaméstnavatel dobré jméno ve

svém okoli. Ale také poZzaduji riist svych mezd, coz zvySuje naklady

zam¢stnavatele a snizuje dosazeny hospodaisky vysledek. DalSim

uzivatelem je vlastnik a fteditel spoleCnosti v jedné osob¢, vedouci

zam&stnanci na riznych stupnich fizeni, ktefi maji rozhodovaci

pravomoc a jsou odpovédni za fizeni spolecnosti.

o Externi uzivatele vykazl

Spolupracujici podniky — dodavatelé, odbératel¢, banka, ktefi jsou
ve vztahu ke spole¢nosti jako jeji vétitelé nebo dluznici.
Kontrolni orgdny — mistné pfislusny finan¢ni Gfad, okresni sprava
socidlniho zabezpecCeni, zdravotni pojistovny, statisticky urad
apod. jsou povéteny provedenim urcitych kontrolnich funkci ve
vztahu k plsobeni spole¢nosti.

Organy statni spravy - krajské utady, zastupitelské orgény obci

a mést, které maji zdjem o blahodarny vztah spole¢nosti v daném
regionu (Zlinsky kraj).

Sirokd verejnost - nékteré informace tajného charakteru (napf.

obchodni, know-how, inova¢ni zaméry) nemohou byt
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zvetejiiovany. Naopak zatajovani informaci o urcité (ekologicke)
havarii napf. zneCiSténi Zzivotniho prosttedi nemohou byt
skryvany, protoze vetejnost tim ztrati diivéru v danou organizaci.
Dobrovolny reporting slouZzi jako néastroj komunikace s vetejnosti
(,,public relations*), ktery si organizace buduji v z4jmu posileni
sveého postaveni v daném regionu.
b) RozliSovat obsah vykazl podle potieb uzivatell internich a externich,
o Obsah internich vykazl
o Obsah externich vykazl
¢) Forma vykaz bude kombinaci tisténé a elektronické formy dokumenti.
d) Navrzeny jednotny design vykazi bude mit vizualni podobu jako tabulka na

nasledujicich stranach.
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Tabulka €. 45 — Navrh firemniho reportu

Periodicky interni report souhrnny C PREMO

za kalendarni rok 2011

1. Zakladni finan¢ni ukazatele

A. Ukazatele rentability
Tabula ¢. 1 — Ukazatele rentability

Finanéni ukazatel Plan na rok 2011 Skuteénost za rok Odchylka
2011 * odhad hodnot
ROI 11,38 % 10,14 % - 1,24 %
ROA 7,60 % 6,84 % -0,76 %
ROE 33,83 % 41,40 % +7,57 %
ROS 1,03 % 0,95 % -0,08 %

Zdroj: vlastni vypoclty

Komentar:

Nésledné zjiStovani odchylek zékladnich financ¢nich ukazateld probéhlo po skonceni
kalendainiho roku 2011 dne 20. 02. 2012. VySe uvedena tabulka ukazuje, ze stanoveni
podnikovych plinu v oblasti rentability pro rok 2011 nebylo dosaZeno, tabulka zobrazuje
tf1 negativni odchylky od stanovenych planu a to konkrétné u ukazateli ROI, ROA a ROS.
Naopak pozitivni odchylka je pouze u ukazatele ROE.

ROI: Ackoliv vysledek ukazatele ROI dosahuje vyssich hodnot, nez tomu bylo v roce 2010,
planovanou hodnotu ROI nesplnila. 1 kdyZ se hodnota urokii snizila, poklesla také hodnota

zisku pred uroky a zdanénim.

Strana 1/6
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ROA: Vlivem odpisii se snizila hodnota celkovych aktiv oproti minulému roku 2010, 1 kdyz
vysledek ukazatele ROA dosahuje vyssich hodnot, nez tomu bylo v roce 2010, planovanou

hodnotu ROA nesplnila.

ROE: Vysledek ukazatele ROE ovlivituje vyse cistého zisku, ktery spolecnost dosahla
v uplynulém roce. Cisty zisk dosahl hodnoty K& 869 tis. Vyse zdkladniho kapitilu je od

zalozeni spole¢nosti neménna, coz je délitel v ukazateli ROE,

ROS: Nebot’ nebylo dosazeno stanoveného podnikového cile pro roéni trzbu za prodané
zbozi, nedoséhl ukazatel rentability trzeb planovanych hodnot. 7rzby z prodeje zbozi doséhly

hodnoty K¢ 83,6 mil.

Graf ¢. 1 — Ukazatele rentability
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Shrnuti:
Z grafu je patrné, Ze uplynuly kalendaini rok 2011 byl zhlediska ukazatelii rentability

vvvvvv

rok je pokracovat v nastaveném tempu a zastavit klesajici tendenci ROS.

B. Ukazatele aktivity

Tabulka ¢. 2 — Ukazatele aktivity

Finan¢ni ukazatel Plan na rok 2011 Skutecnost za rok Odchylka
2011 * odhad hodnot
Obrat zasob 26,45 26,12 -0,33
Obrat celkovych aktiv 7,36 7,19 -0,17
Doba obratu zasob
13,61 13,78 +0,17
(dny)
Doba obratu
21,72 21,65 -0,07
pohledavek (dny)
Doba obratu
kratkodobych zavazkl 32,87 36,01 +3,14
(dny)

Zdroj: vlastni vypocty

Komentar:

Vyse uvedend tabulka ukazuje, ze stanoveni podnikovych planu pro rok 2011 nebylo ve
tirech ukazatelich aktivity dosaZeno, tabulka zobrazuje dvé pozitivni odchylky od
stanovenych planu a to konkrétné¢ u ukazateli doby obratu zasob a doby obratu

kratkodobych zavazkli. Naopak negativni odchylky jsou u ostatnich ukazateld.

Obrat zasob: I pfes negativni odchylku ma tento ukazatel 1 nadéle rostouci tendenci, tzn. ze

za uplynuly kalendéini rok jsem celkem 26,12 krat prodali a znovu naskladnili zasoby.

Strana 3/6
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2. Firemni cile (KPI)

Oddéleni Cil Plan na rok Skutecnost za rok Odchylka
2011 2011
Ro¢ni trzba za
K¢ 88,0 mil K¢ 83,6 mil K¢ —4,4 mil
zbozi
Ro¢ni obchodni
marze (tj. rozdil K¢ 13,0 mil K¢ 13,3 mil K¢ + 0,3 mil
g Géth 604-504)
]
3 Udrzet praimérny
3 . . 15 % 15,9 % +0,9 %
‘§ hruby zisk ve vysi
2 Vytvorit ucetni
= zisk pied K¢ 1,09 mil ,
S ) K¢ 1,7 mil K¢+ 0,61 mil
E zdanénim ve vy§i | zrealnych trzeb
S 1,24 % z trZeb
S .
b Vytvofit vlastni 5 .
S kapital po zdanéni | K¢ 0,85 mil po
S na rozvoj zdanéni. K¢ 1,34 mil K¢ + 0,49 mil
spolecnosti ve
vysi
Dosé’hnout Eoétu v poctu 470
prvnich schiizek u jednani 390 jednéni - 80 jednani
potencionalnich
zékaznikl
Hodnota zboZi 5 )
stars{ 12 mesict | KE2006s. K& 240 tis. + K& 40 tis.
na skladé
S neprevysi Gastku
] 2 % z poltu
§ Reklamace
\S prodanych kust 1,8 % -0,2 %
= nepfesahnou
2 zbozi
-2
® Realizovat vykup )
= . min. v poctu
pouzitych tonerti 11.400 ks + 1.400 ks
) 10.000 ks
k recyklaci
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Komentar:

Vyhodnoceni stanovenych podnikovych cili ma pozitivni vysledek, nebot’ jenom u tii
podnikovych cili byla zaznamenéna negativni odchylka. Prodavdme rizné zbozi, které ma
rovnéz riznou vysi marze. Vysi zisku ovliviiuje tedy také to, zda bylo prodano vice kusii

s vyS$i marzi a tim realizujeme vyssi zisk nebo naopak.

Plnéni obchodnich plant maji na starosti zaméstnanci Obchodniho a marketingové oddéleni a to
zejména tito zaméstnanci: obchodni zéstupci, asistentka obchodniho oddéleni a
marketingovy specialista.

Za splnéni plant pro reklamace a zboZzi na skladé¢ zodpovida Logistické oddéleni a to

zejména zaméstnanec skladu a manazer pro logistiku.

Zpracoval: .....

Pracovni pozice: Controller & Finan¢ni ucetni
Podpis: ........

Dne:

Schvalil: Ing. Vladimir K¥iva, MBA
Pracovni pozice: feditel

Podpis: ........

Strana 6/6

Zdroj: vlastni zpracovani

e) Zpusob distribuce vykazli bude elektronicky prostfednictvim emailu, v tiSténé
formé osobné pro interni zaméstnance, pro externi obchodni zastupce zejména
elektronicky. Davérné informace budou oznateny slovem ,,DUVERNE® a je
nutné, aby zaméstnanec zachoval diskrétnost.

f) Feedback (zpétna vazba) pro jednotlivé adresaty, bude probihat formou
dotaznikii zaméfené na otazky typu:

o Jak vyuzivate ptredkladané reporty?

o Jaké mate pfipominky a naméty ke zlepSovani systému reportingu?
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o Je pro Vas reportingova zprava piinosna? Apod.

g) Harmonogram reportingu je zobrazen v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 46 — Harmonogram reportingu

Harmonogram reportingu ve spole¢nosti

C PRISLUSENSTVI PRO VYPOCETNI TECHNIKU|

. Nazev Zodpovédny
Cislo Interval Termin Piijemce Forma reportu
reportu zaméstnanec
Interni do 2. mésice Controller &
] ) VSichni Elektronicky
1/2012 report ro¢ni nasledujiciho Finanéni ) )
zaméstnanci emailem
souhrnny roku ucetni
Obchodni &
marketingovy
Denni do 10:00 Obchodni . Elektronicky
2/2012 denné ) o ) ) manazer, )
report OZ nasledujici den zastupci Reditel emailem
Manazer pro
Produkt logistiku,
Stav do 5. dne
manazer, Controller & Elektronicky
3/2012 | skladovyc | mésicné nasledujici e
, o Skladnik | Finanéni cetni, emailem
h z&sob meésic Reditel
Stav
pohledave
Controller &
ka do 10:00 VSichni Elektronicky
4/2012 denn¢ Financ¢ni
zévazkl nasledujici den zaméstnanci emailem
ucetni
po
splatnosti
Stav Controller & S )
do 10:00 ) Vsichni Elektronicky
5/2012 | cash-flow | denné ) Finan¢ni ) )
o nasledujici den zameéstnanci emailem
a likvidita ucetni
Stav
do 5. dne Controller &
vykazl . Elektronicky
6/2012 meésicné nasledujici Finan¢ni Reditel
rozvaha, emailem
meésic ucetni
VZZ a
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cash flow

Obchodni &
Stav Manazer pro Elektronicky
7/2012 tydné kazdy patek marketingovy
reklamaci logistiku emailem
manazer, OZ
. podlc . . .
M 1/2 | Mimotad podle vzniklé Prislusné Vsichni Elektronicky
vzniklé
012 ny report ) situace oddéleni zaméstnanci emailem
situace

Zpracoval: .....

Pracovni pozice: Controller & Finan¢ni ucetni
Podpis: ........

Dne:

Schvalil: Ing. Vladimir Ktfiva, MBA
Pracovni pozice: feditel
Podpis: ........
Strana 1/1

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.1. Efektivnost navrhu reSeni

Cilem tohoto navrhu je zkvalitnéni reportingu a zlepSeni informovanosti nejen fidicich
pracovnikll ve spolecnosti, ale 1 externich obchodnich zastupcti, ktefi nemaji kancelar
v sidle spole¢nosti. Pro efektivnéj$i informovanost fidicich pracovnikd jsem navrhla
zlepSit dosavadni systém zpracovani firemnich zprav tzv. reporting. V navrhu je
detailné¢ zpracovan standardni ro¢ni report za minuly rok 2011, ktery se zabyva
porovnanim firemnich planti a skuteCnosti, v¢. nezbytnych komentait, které¢ jsou
mnohymi autory odborné literatury doporuceny k doplnéni informaci.

Dale jsem navrhla harmonogram pro zpracovani dalSich firemnich reportl, ktery je
uveden v tabulce ¢. 46. Plan mimotadnych reportii neni vypracovan, spolecnost si jej
bude tvofit podle aktudlni potieby. Dosavadni manazersko-informacni systém a SW,
ktery spolecnost pouziva, jsou vhodnymi zdroji informaci pro zpracovani reportii. Neni

proto nutné se zabyvat implementaci HW a SW, ktery by byl potiebny pro reporting.
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Distribuce vyhotovenych reporti je navrzena elektronickou formou, které se budou
archivovat na CD nebo DVD.
Zména dosavadniho firemniho zpravodajstvi zabere min ¢asu nez se zabyvat kompletné

novou implementaci systému reportingu.

4.3.Prilezitost ze SWOT analyzy

Z provedené SWOT analyzy vyplynuly tyto nedostatky:
e Nizkd moznost ovlivnit ndkupni cenu zbozi.
e Nizka tvorba firemnich zprav (reportd) je vyteSeno ve Viastnim navrhu reseni
kapitoly 4.2 Reporting.

e Neposkytuje servis kancelarské techniky.

Déle se zamétim na popis moznosti vyuziti vybrané prilezitosti:

e Spolec¢nost neprodava zbozi ve 3 krajich na izemi CR.

4.3.1. Spole¢nost neprodava zboZi v 3 krajich na izemi CR

V ptipadé, Ze by se teditel spolecnosti rozhodl prodavat zbozi ve 3 krajich, ve kterych
dosud nemé zastoupeni prostfednictvim obchodnich zastupcii. I kdyz jde o kraje

s vysokou mirou registrované nezaméstnanosti (kraj Ustecky a Moravskoslezsky), mohl
by se feditel spoleCnosti setkat s tim, ze najit vhodného obchodniho zastupce bude
néjaky cCas trvat a kvalita potencidlnich uchaze¢i nemusi spliiovat pozadavky
spolecnosti. Tento predpoklad dokazuje i priizkum persondlni agentury MANPOWER

uvetejnény v Hospodarskych novinach dne 26. biezna 2012.
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Tabulka €. 47 — TOP 10 nejhiife obsaZitelnych pozic

Poradi Rok 2011 Rok 2012
1. Obchodni zdstupce Remeslnik
2. Ridi¢ Obchodni zdstupce
3. Uklizecka a hospodyné Séfkuchat/kuchat
4. Projektant/konstruktér Lékar
5. Lékaf Ridi¢
6. IT manaZzer/projektovy manazer IT pracovnik (vyvojaf, programator)
7. IT pracovnik (vyvojaf, programator) Pracovnik v zdkaznickém servisu
8. Osetfovatel a pomocna zdravotni sila Recepéni
9. Ucitel Administrativni pracovnik
10. Technik Vedouci pracovnik

Zdroj: Prizkum personilni agentury MANPOWER

Podle prizkumu agentury Manpower se firmdm momentalné nejhiife obsazuje pozice
obchodni zastupce, a to ve vSech moznych odvétvich. Je to disledek ekonomické
recese, ktera podniky naudila 3etfit. ™

Tabulka & 48 — Nezaméstnanost v CR ve sledovaném obdobi v tis.

Kraj 4.Q./ 2008 4.Q./ 2009 4.Q./ 2010
Ceska republika celkem 230,7 385,0 363,0
Praha, hl. m. Praha 13,1 25,6 23,0
Stiedni Cechy, ’Stredocesky 15.9 324 35.5
kraj
Jihozdpad 19,7 35,1 30,8
JihoCesky kraj 9,6 14,9 16,7
Plzensky kraj 10,1 20,2 14,1
Severozdpad 45,5 61,3 61,2
Karlovarsky kraj 12,0 19,0 14,0
Ustecky kraj 33,5 42,3 47,3
Severovychod 32,7 57,2 46,6
Liberecky kraj 8,6 17,2 14,1
Kralovéhradecky kraj 14,8 21,1 16,5
Pardubicky kraj 9,2 18,9 15,9
Jihovychod 33,6 60,2 58,8
kraj Vysocina 8,5 15,6 19,1
Jihomoravsky kraj 25,2 44,6 39,7
Sti‘edni Morava 27,9 50,6 49,4
Olomoucky kraj 17,7 25,4 27,4
Zlinsky kraj 10,3 25,2 22,0
Moravskoslezsko,
Moravskoslezsky kraj 42,3 62,6 7.8

Zdroj:Cesky statisticky tifad. Trh prace v CR 1993 — 2010. [Online]. 2012 [cit. 2012-04-09 |. Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/p/3103-11>.

® MACHALKOVA, J. Ctvrtina firem shani s potizemi kvalitni lidi. A bude jestd hif. Hospoddiské
noviny. 2012, ¢islo51, s. 21
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4.3.2. Efektivnost navrhu reSeni

Spole¢nost PREMO, i piesto Ze neprodava zbozi po celé Ceské republice, dosahuje
dobrych hospodaiskych vysledi, coz dokazuje 1 provedend analyza v Kapitole 3.

Kraje Ustecky, Liberecky a Moravsko-slezsky jsou byvalé primyslové oblasti, kde je
vysokd nezameéstnanost a neni zde dostateCny pocet firem (potencidlni odbératel€),
kterym by spole¢nost PREMO mohla dodavat zboZi. Vzhledem k vyvoji situace na trhu
IT a v CR, bych v soucasné dobé nedoporuéila, aby spoleénost v téchto krajich hledala
vlastni obchodni zastupce a vénovala jim cas a usili potiebné pro jejich zaskoleni.
Doporucila bych, aby se zamétila na udrZzeni pozice na trhu IT, udrZzeni a zlepSeni
hospodatskych vysledki, k motivaci obchodnich zastupct a hledani novych obchodnich

kontaktii v regionech.
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ZAVER

Cile diplomové prace byly splnény. V diplomové praci jsem se zabyvala vybranymi
analyzami ze strategického controllingu a to konkrétné Porterovou analyzou 5 sil a také
analyzou SWOT tzv. silnych a slabych stranek. Nebot” podle Kone¢ného (2005): je
ukolem strategického controllingu starat se o to, aby dnes pfijata opatieni pfispcla
k zajisténi budouci existence spole¢nosti. Jinymi slovy, poznat ménici se politickeé,
ekonomické, hospodarské, spolecenské, technické a technologické zmény a jejich
vyvoj. Pro ucely budouciho planovéani spolecnosti je velmi dillezité, aby spolecnost

mohla na tyto zmény pruzné reagovat.

Z operativniho controllingu jsem vybrala analyzy, které se zabyvaji zhodnocenim
finan¢ni situace spolecnosti v letech 2008 az 2010, dale jsem zhodnotila hlavni
podnikové procesy Marketing a Prodej, které ve spolecnosti kazdodenné probihaji,

a to z hlediska feditelem spolecnosti stanovenych podnikovych planu a plnéni téchto
planu, které ma na starosti Obchodni a marketingové oddéleni a to zejména tito
zamé&stnanci: obchodni zéstupci, asistentka obchodniho oddéleni a marketingovy
specialista. Pro pfehlednost tabulek, jsem se zaméfila na ctvrtletni vyhodnoceni plnéni
planu a skutecnosti. Na zéklad¢ provedené analyzy se tyto dva hlavni procesy jevi jako

dobie zavedené a spole¢nost by méla v téchto procesech i nadale pokracovat.

Co je pro spolecnost novinkou, je navrzeny systém reportingovych zprav, nebot’
pravidelné a/nebo mimotadné podnikové zpravy (reporty), nejsou az na jednu psanou
zpravu rocné, a to Zprdavu o jakosti, zpracovavany. V tomto navrhu vidim pfinos, jak
pro zaméstnance, tak i pro externi uZivatele a obchodni partnery.

V navrzeném souhrnném reportu za uplynuly kalendaini rok 2011, jsem srovnala

a vyhodnotila splnéni podnikovych planii se skutecne dosazenymi hodnotami.

Je nesporné, Ze dobie fungujici systém controllingu se neobejde bez pravidelnych

a nepravidelnych reportingovych zpravach, které slouzi jako soustava

vnitropodnikovych vykazli a zprav o vyvoji podniku jako celku.
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Posledni cil diplomové prace vyplynul z provedené SWOT analyzy, ve které jsem se
zaméfila na popis moznosti vyuZiti prileZitosti — prodej zbozi v krajich, ve kterych
dosud nema spolecnost své obchodni zastupce. Trh IT ve sledovaném obdobi ovlivnila
krize. V roce 2009 trh IT klesal a v roce 2010 mirné rostl, proto bych v souc¢asné dobé
nedoporucila, aby spole¢nost ve tfech krajich hledala nové obchodni zéstupce.

Pro spolecnost PREMO je dulezité partnerstvi se spolecnosti HP, které ji umoznuje
ziskat lepSi postaveni na trhu IT. Diky tomuto partnerstvi ma spole¢nost PREMO

konkuren¢ni vyhodu, kterou by si méla udrzet a vyuzivat ji i v budoucnu.

Zéavérem muzeme konstatovat, ze controlling ve spole¢nosti PREMO s.r.o. je
v pocatecni fazi. Pro zavedeni controllingu ve spole¢nosti je dilezitd podpora vedeni,
coz povazuji pro spolecnost za velmi pfinosné. Vznik nové pracovni pozice Controllera
& Financni ucetni je vnimana pozitivné 1 ostatnimi zamé&stnanci a nadale jsou hledany
dalsi vhodné controllingové nastroje, které by pomohly sledovat v detailech dilci

procesy, které ve spolecnosti probihaji.
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PRILOHY

Piiloha €. 1 - Rozvaha v plném rozsahu 2008 — 2010 v tis. K¢

Oznaceni | Aktiva / Rok 2008 2009 2010
Aktiva celkem 12 917 11 007 14 914
A. Pohledavky za upsany ZK 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek 395 214 245
B. L Dlouhodoby nehmotny majetek 16 0 0
B.L 1. Ztizovaci vydaje 0 0 0
B. 1. 2. Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 0 0 0
B.IL 3. Software 16 0 0
B. 1. 4. Ocenitelnd prava 0 0 0
B.L 5. Goodwill 0 0 0
B.IL 6. Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
B.1.7. Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
B.IL 8. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
B. II. Dlouhodoby hmotny majetek 378 214 245
B.1I. 1. | Pozemky 0 0 0
B.1I.2. |Stavby 0 0 0
B. 1L 3. Samostatné movité véci a soubory movitych véci 378 214 245
B.1I.4. | Péstitelské celky trvalych porosti 0 0 0
B.1I. 5. | Zakladni stddo a tazna zvifata 0 0 0
B.1I. 6. | Jiny dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0
B.1II. 7. | Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0
B.1I. 8. | Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0
B.II.9. | Ocenovaci rozdil k nabytému majetku 0 0 0
B. III. Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0
B.1II. 1. | Podily v ovladanych a fizenych osobach 0 0 0
B.III. 2. | Podily v GCetnich jednotkach pod podstatnym vlivem 0 0 0
B.1III. 3. | Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 0 0 0
B.III. 4. | PGjcky a uvery - ovladajici a tidici osoba, podstatny vliv 0 0 0
B.1II. 5. | Jiny dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0
B.1II. 6. | Pofizovany dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0
B.1III. 7. | Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0
C. ObéZna aktiva 12 238 10 631 14 378
C. L Zasoby 5162 3196 3918
C.I11. Material 0 0 0
C.L 2. Nedokoncena vyroba 0 0 0
C.13. Vyrobky 0 0 0
C.1 4. Zvitata 0 0 0
C.L5. Zbozi 4919 3071 3 862
C.L6. Poskytnuté zalohy na zasoby 243 126 56
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C. 1L Dlouhodobé pohledavky 739 0 0
C.1IL 1. Pohledavky z obchodnich vztahti 0 0
C. 1L 2. Pohledavky - ovladajici a fidici osoba 0 0
C.1I.3. | Pohledavky - podstatny vliv 0 0
Pohledavky za spolecniky, ¢leny druzstva a ucastniky
C.1I. 4. |sdruzeni 379 0 0
C. 1L 5. Dlouhodobé poskytnuté zaloh 0 0 0
C.1I. 6. | Dohadné ucty aktivni 0 0 0
C.1I.7. | Jiné pohledavky 0 0 0
C.1I.8. | Odlozena dainova pohledavka 0 0 0
C. IIL Kratkodobé pohledavky 4012 4439 6737
C.III. 1. | Pohledavky z obchodnich vztahti 3930 4310 6413
C.1III. 2. | Pohledavky - ovladajici a fidici osoba 0 0 0
C.1II. 3. | Pohledavky - podstatny vliv 0 0 0
Pohledavky za spole¢niky, ¢leny druzstva a ucastniky
C.1II. 4. |sdruzeni
C.III. 5. | Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi
C.III. 6. | Stat-danové pohledavky 20 69 251
C.II. 7. | Kratkodobé poskytnuté zalohy
C.III. 8. | Dohadné ucty aktivni
C.1II. 9. | Jiné pohledavky 62 61 72
C.IV. Kratkodoby finanéni majetek 2324 2995 3724
C.1V. 1. |Penize 76 105 142
C.1V.2. | Utty v bankach 2248 2 890 3582
C.1V. 3. |Kratkodobé cenné papiry a podily 0 0 0
C.1V. 4. |Potizovany kratkodoby finan¢ni majetek 0 0 0
D. L Casové rozliSeni 286 162 290
D.I. 1. Naklady ptistich obdobi 267 162 273
D.I 2. Komplexni naklady piistich obdobi 0 0 0
D.I. 3. Piijmy pfistich obdobi 19 0 17
Oznaceni | Pasiva / Rok 2008 2009 2010
Pasiva celkem 12 917 11 007 14914
A. VLASTNI KAPITAL 2497 2418 3240
A. L Zakladni kapital 200 200 200
A1 1. Zékladni kapital 200 200 200
AL 2. Vlastni akcie a vlastni obchodni podily 0 0 0
A.L 3. Zména zakladniho kapitalu 0 0 0
A 1L Kapitalové fondy 0 0 0
A.1l. 1. | Emisni 4zio 0 0 0
A.1II. 2. | Ostatni kapitalové fondy 0 0 0
A.1I. 3. | Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkl 0 0 0
A 11.4. Ocenovaci rozdily pii pfeménach 0 0 0
A 1L Rezervni fond, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 20 20 20
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A.TII. 1. | Zakonny rezervni fond / Nedélitelny fond 20 20 20
A.TII. 2. | Statutarni a ostatni fondy 0 0 0
A 1IV. Vysledek hospodateni minulych let 1303 1357 1899
A.IV.1 |Nerozdéleny zisk minulych let 1303 1357 1899
A.IV. 2. |Neuhrazena ztrata z minulych let 0 0 0
A V. Vysledek hospodareni bézného uc. obdobi 974 841 895
B. CIZi ZDROJE = CIZi KAPITAL 10 307 8 488 11 610
B. 1L Rezervy 0 0 0
B.1. 1. Rezervy podle zvlaStnich pravnich ptedpisi 0 0 0
B. 1. 2. Rezerva na diichody a podobné zavazky 0 0 0
B. L 3. Rezerva na dan z piijml 0 0 0
B. 1. 4. Ostatni rezervy 0 0 0
B. 1L Dlouhodobé zavazky 0 0 0
B. 1L 1. zévazky z obchodnich vztaht 0 0 0
B.1I. 2. | Zavazky - ovladajici a fidici osoba 0 0 0
B.1I. 3. | Zavazky - podstatny vliv 0 0 0
Zavazky ke spole¢nikiim, ¢lenim druzstva a k ucastnikim
B.1I. 4. |sdruzeni 0 0 0
B.1I. 5. | Dlouhodobé pfijaté zalohy 0 0 0
B.1I. 6. | Vydané dluhopisy 0 0 0
B. 1L 7. Dlouhodobé sménky k thradé 0 0 0
B.1I. 8. | dohadné cty pasivni 0 0 0
B.1I.9. |Jiné zavazky 0 0 0
B.1I. 10. | OdloZeny dainovy zavazek 0 0 0
B. IIL. Kratkodobé zavazky 8 807 7 488 11 610
B.1II. 1. | Zavazky z obchodnich vztaht 7916 6 742 9878
B.1II. 2. | Zavazky - ovladajici a fidici osoba 0 0 0
B.1III. 3. | Zavazky - podstatny vliv 0 0 0
Zavazky ke spole¢nikiim, ¢lenim druzstva a k ucastnikim

B.III. 4. | sdruzeni 0 0 0
B.III. 5. | Zavazky k zaméstnancim 261 205 362
B.1III. 6. | Zavazky ze soc. a zdrav. Zabezpeceni 171 114 219
B.III. 7. | Stat-danové zavazky a dotace 253 314 877
B.III. 8. | Kratkodobé ptijaté zalohy 162 84 265
B. 1. 9. | Vydané dluhopisy 0 0 0
B. III. 10. | Dohadné ucty pasivni 40 25 0
B.III. 11. | Jiné zavazky 5 4 9
B.1V. Bankovni uvéry a vypomoci 1500 1000 0
B.1V. 1. |Bankovni tvéry dlouhodobé 0 0 0
B.1V. 2. |Bankovni uvéry kratkodobé 1500 1 000 0
B.1V. 3. |Kratkodobé finan¢ni vypomoci 0 0 0
C.L CASOVE ROZLISEN{ 114 100 63
C.I11. Vydaje piistich obdobi 114 100 63
C.12. Vynosy piistich obdobi 0 0 0
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Priloha &. 2 - Vykaz ziski a ztrat v plném rozsahu 2008 — 2010 v tis. K¢

Oznaceni | Vykaz ziski a ztrat / Rok 2008 2009 2010
L Trzby z prodeje zbozi 72 428 68 560 88 712
Naklady vynalozené na prodané zbozi 60 104 57577 75 620
+ Obchodni marze 12 325 10 983 13 092
I1. Vykony 317 355 557
IL. 1. Trzby z prodeje vlastnich vyrobkt a sluzeb 217 165 296
IL. 2. Zm¢éna stavu zdsob vlastni ¢innosti 0 0 0
II. 3. Aktivace 100 189 261
B Vykonova spotieba 6 895 6 149 7412
B. 1. Spotieba materidlu a energie 793 736 816
B. 2. Sluzby 6102 5413 6 596
+ Piidana hodnota 5747 5188 6237
C. Osobni naklady 3992 3616 4 606
C. 1. Mzdové naklady 2 855 2619 3332
C.2. Odmeéna ¢leniim organt spoleCnosti a druzstva 0 0 0
C.3. Néklady na soc. a zdrav. Pojisténi 986 848 1120
C.4. Socialni ndklady 151 149 154
D Dané a poplatky 11 18 27
E Odpisy DHM 163 186 150
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a
111 materidlu 37 0 50
III. 1. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 37 0 50
I11. 2. Trzby z prodeje materialu 0 0 0
Zustatkova cena prodaného dlouhodobého
F. majetku a materialu 0 0 0
Zustatkova cena prodaného dlouhodobého
F. 1. majetku
F.2. Prodany material
Zména stavu rezerv a opravnych polozek v
provozni oblasti a komplexnich nakladi piistich
G. obdobi 15 -11 8
V. Ostatni provozni vynosy 35 64 37
H. Ostatni provozni naklady 160 191 266
V. Ptevod provoznich vynost 0 0 0
L Pievod provoznich néklada 0 0 0
* Provozni VH 1479 1252 1267
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VL Trzby z prodeje cennych papirti a podilt

J. Prodané cenné papiry a podily

VII. Vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku 0 0 0
Vynosy z podilu v ovladanych a fizenych
osobach a v ucetnich jednotkach pod

VIL 1. podstatnym vlivem 0 0 0
Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych

VIL 2. papirt a podili 0 0 0
Vynosy z ostatniho dlouhodobého finan¢niho

VIIL 3. majetku 0 0 0

VIIL Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku

K. Naklady z finan¢niho majetku

IX. Vynosy z piecenéni cennych papirti a derivatl 0 0 0

L. Naklady z pfecenéni cennych papirid a derivati 0 0 0
Zmena stavu rezerv a opravnych polozek v ve

M. finan¢ni oblasti 0 0

X. Vynosové troky 46 14

N. Nakladové uroky 89 85 32

XI. Ostatni financni vynosy 210 146 75

0. Ostatni finan¢ni naklady 386 256 189

XII. Ptevod finan¢nich vynost 0 0 0

P. Pievod finan¢nich naklada 0 0 0

* Finan¢ni VH =220 -181 -145

Q. Dai z piijml za béznou ¢innost 284 230 226

Q. 1. splatna 284 230 226

Q. 2. odlozena 0 0 0

w VH za béznou ¢innost 974 841 895

XIIIL. Mimotadné naklady 0 0 0

R. Mimotadné vynosy 0 0 0

S. Dan z pfijmti z mimotadné Cinnosti 0 0 0

S. 1. splatna 0 0 0

S. 2. odlozena 0 0 0

* Mimoradny VH 0 0 0
Pifevod podilu na vysledku hospodaieni

T. spole¢nikiim (+/-) 0 0 0

fl VH za bézné icetni obdobi 974 841 895

sk VH pted zdanénim 1258 1071 1121
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Piiloha ¢. 3 - Hodnoceni dodavatele podle kvality

Dodavatel: Dosazené Pocet bodu
hodnoceni (soucet
kritérii
Produkty
(sluzby):
Po Hodnoceny Pocet bodi
¢.¢. parametr 0 1 2 3 koef. | Pocet bodu
1 | Termin dodani vice jak 5 od2do5 od 24-48
do 24 hod 3
dnt dnt hodin
2 | Technické
zadné s obtizemi | bezobtizi | komplexni 1
poradenstvi
3 | Certifikace dle ISO nema ptiprava k
9001 9001 14001 1
certifikat certifikaci
4 |Cena vyssiovice | vyssido nizsi nez
normalni 3
nez 10% 10% normalni
5 | Zpiusob objednani tel, fax,
tel, fax,
tel tel, fax ) email, 2
email
e-shop
6 | Termin pro
Do 11:30 Do 13:00 Do 15:00 Do 18:00 2
objednani
7 | Platebni podminky hotove nebo | splatnost do | splatnost do | splatnost 30 ;
na dobirku 14 dnti 30 dnti a vice dnti
8 | Pocet reklamaci vice nez 5% do 5% do 3% do 1% 3
9 | Doprava plati dodav. | plati dodav.
plati plati
nad. Nad 5.000 1
odbératel dodavatel
10.000K¢ K¢e
10 | Marketingova akeni
neni darky sbér bodu 1
podpora nabidky

Dosazeny pocet bodii se nasobi koeficientem dulezitosti

Dosazené hodnoceni:

Dodavatel A: 45 — 60 bodu

Dodavatel B: 30 — 44 bodu
Dodavatel C: 0 - 29 bodu

Hodnoceni zpracoval:
Datum zpracovani:

Zdroj: interni informace
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Priloha €. 4 - Du Pont diagram

Rentabilita
vlastniho
kapitalu (ROE)
Rentabilita aktiv < ( Multiplikator kapitalu
(ROA) x akcionaft

(kapital/vlastni kapital)

| '

Ziskova marze %

(zisk / trzby)

Obrat aktiv

(trzby / celkova aktiva)

\ 4 v ¢ +

Cisty zisk Trzby Cisté trzby . [ Celkova aktiva ]

v v

N
[ Obézna aktiva ( Stala aktiva }

| v

[ Trzby ] Celkove
naklady

_|_

-

Néklady na Provozni Zasoby Pohledévky
prodané zbozi naklady

Nikladové aroky + Y Penézni Obchodovatelné
- PHy prostiedky CP

Zdroj: SEDLACEK, 2001, s 103.
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Priloha ¢. 5 — Navrh Skoleni

Nazev kurzu: Controlling pro podnikovy management
e Termin: 7. 6.—10.6.2012, 09:00 — 17:00 hod.
e  Misto konani: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1, 110 00
e Cena: Pro jednoho tcastnika bez DPH K¢ 9.490,-- (v€. DPH 20 % K¢ 11.338)
Pro dva ucastniky z jedné spole¢nosti bez DPH K¢ 18.033,-- (v¢. DPH
20% K¢ 21.640)

e Poradatel: VOX a.s., Senovazné namésti 978/23 110 00 Praha 1, IC: 27204987, DIC: CZ27204987

e Urceno: Pro fidici pracovniky, ktefi potiebuji pro svoji fidici ¢innost kvalitni systém informaci, pro specialisty, ktefi jim

potiebné informace dodavaji, tedy pracovniky controllingovych, finan¢nich a ucetnich oddéleni, analytiky.

e  Cil: Hledat feseni otazek: Jaké je postaveni kritérii hodnotového fizeni v komplexnim systému fizeni vykonnosti firmy?
Jakymi nastroji fidit zisk a likviditu firmy? Jak Gu¢inné transformovat celopodnikova hodnotova kritéria do soustavy
vnitropodnikovych vysledku stfedisek? Jak motivovat jednotlivé utvary, aby se chovaly podnikatelsky, ale zaroven
svou iniciativou pfispivaly k co nejlepsim vysledkiim podniku jako celku? Jak zdokonalit planovaci proces? Kde jsou
nejvetsi odchylky, jak jim predejit? Kolik skutecné stoji podnik jeho konkrétni vykony? Které zakaznické skupiny jsou

zajimavé? Jak zabezpecit kalkulaénim systémem rozdilné rozhodovaci tilohy managementu?

e  Prednasi:
o prof. Ing. Jana Fibirova, CSc. (VSE Praha — zastupkyn& vedouciho katedry manazerského tgetnictvi)
prof. Ing. Bohumil Kral, CSc. (VSE Praha — vedouci katedry manaZerského uéetnictvi)
Ing. Ondiej Matyas, Ph.D. (VSE Praha — katedra manaZerského ticetnictvi)

Ing. Jaroslav Wagner, Ph.D. (VSE Praha — katedra manaZerského tiéetnictvi)

Nazev kurzu: Finan¢ni analyza versus ucetni zavérka — komplexné
e Termin: 26. 6. 2012; 09:00-17:00
e  Misto konani: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1, 110 00
e Cena: Pro jednoho tcastnika bez DPH K¢ 2.290,-- (v€. DPH 20 % K¢ 2.748)
Pro dva ucastniky z jedné spole¢nosti bez DPH K¢ 4.350,-- (v¢. DPH
20 % K&5.220)

e Poradatel: VOX a.s., Senovazné namésti 978/23 110 00 Praha 1, IC: 27204987, DIC: CZ27204987

e Urc€eno: Finanénim manazerim, vedoucim Gcetnim, auditorim, podnikatelim. Pfredpokladem ucasti na seminafi je

orientace v podvojném ucetnictvi.

e  Cil: Seminaf bude zaméfen zejména na problematiku vyuziti idaji Gcetni zaveérky a ucetnictvi pro analyzu finanéni a
ekonomické situace podnikatelského subjektu, ktera je nezbytna pro kvalitni fizeni i v€asné rozpoznani negativnich
trendll. Soucésti bude i vyklad neékterych postupti manazerského Gcetnictvi navazujici na finan¢ni analyzu. Seminéf je

doplnén prezentaci ptikladl z praxe a jejich feSenim.

e  Piednasi: Ing. Lubomir Harna (auditor a ucetni expert)

Zdroj: VOX. [Online]. 2012 [cit. 2012-03-16 1. Dostupny z WWW.
<http://www.vox.cz/kurzy/ekonomicke-a-financni-vzdelavani/controlling-pro-podnikov-management-
9895/>.

VOX. [online]. 2012 [cit. 2012-03-16 ]. Dostupny z WWW.: < http://www.vox.cz/e-

shop/kurzy/financni-analza-versus-ucetni-zaverka-komplexne-9927//>.
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Pfiloha ¢. 6 — Vybrané podklady z Rozvahy a VZZ pro zpracovani reportingové zpravy

ROZVAHA v tis. K& 2011 *°dhad hodnot

AKTIVA
Kratkodoby financni majetek 3349
Casové rozligeni 220
Kratkodobé pohledavky (¥. 48) 5500
Zasoby 3500
Kratkodobé obézna aktiva 12 569
Obézna aktiva (. 031) 14 378
Dlouhodoba (stald) aktiva 140
Celkova aktiva 12 709

PASIVA
Kratkodobé zavazky (. 102) 9145
Casové rozligeni 55
Kratkodobé uvéry a sménky k tthradé 0
Cizi zdroje 9 145
Dlouhodobé zavazky 0
Zakladni kapital 200
Nerozdéleny zisk minulych let 1 899
Vlastni kapital 2099
Pasiva celkem 11 244

VYKAZ ZISKU A ZTRAT v tis. K&

Trzby za prodej zbozi a sluzeb 91437
Naéklady na prodej zbozi a sluzeb 90 197
EBITDA 1240
Odpisy 100
EBIT 1140
Uroky 40
EBT = HV pied zdanénim 1100
Dai z piijmu 231
Cisty zisk uréeny k rozdéleni = EAT 869
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Priloha ¢. 7 — Cash flow v pIném rozsahu v letech 2008 az 2010 v tis. K¢

Polozka 2008 2009 2010
Stav Renezmch prostfedkii a penéZnich ekvivalentli na zacatku tucetniho 2 481 2324 2995
obdobi
PenéZni toky z hlavni vydélecné ¢innosti (provozni ¢innost)
Uketni zisk nebo ztrata z b&zné ¢innosti pred zdanénim 1267 1071 1121
Upravy 0 nepenézni operace 198 257 130
Odpisy stalych aktiv a umotfovani opravné polozky k nabytému majetku 177 186 150
Zména stavu opravnych polozek, rezerv 15 0 0
Zisk z prodeje stalych aktiv -37 0 -50
Vynosy z dividend a podild na zisku 0 0 0
Vyuctované nakladové uroky s vyjimkou kapitalizovanych a vytctované 43 71 30
vynosové uroky
Ptipadné upravy o ostatni nepenézni operace 0 0 0
Cl.sty pen?zm t'ok z prov.Cinnosti pred zdanénim, zménami prac. kapitalu a 1465 1328 1251
mim.polozkami
Zmény stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu 466 593 -61
Zména stavu pohledavek z provozni ¢innosti, pfechodnych uctt aktiv 441 436 -2425
Zmeéna stavu kratkodobych zavazki z provozni ¢innosti, prechodnych ucti pasiv 2036 -1 809 3085
Zména stavu zasob -2011 1 966 -721
Zména stavu kratkodobého finanéniho majetku nespadajiciho do penéznich 0 0 0
prostf. a ekvivalentl
Clst): penézni tok z provozni cinnosti pred zdanénim a mimoFriadnymi 1931 1921 1190
poloZzkami
Vyplacené troky s vyjimkou kapitalizovanych -89 -85 -32
Ptijaté uroky 46 14 2
Zaplacena dan z piijml za béZznou ¢innost a domérky dané za minula obdobi -52 -230 0
Piijmy a vydaje spojené s mimotfadnym hospodaiskym vysledkem véetné dané z 0 0 0
piijmi
Cisty penéZni tok z provozni ¢innosti 1836 1620 1160
PenéZni toky z investi¢ni ¢innosti
Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv -465 -344 -181
Pfijmy z prodeje stalych aktiv 37 0 50
Pijcky a Gvery spriznénym osobam =739 0 0
Cisty penéZni tok vztahujici se k investi¢ni &innosti -1 167 -344 -131
Penézni toky z finan¢ni ¢innosti
Dopady zmén dlouhodobych, resp. kratkodobych zavazkt 0 0 0
Dopady zmén vlastniho kapitalu na penézni prosttedky a ekvivalenty -826 -605 -300
Zvyseni penéznich prostfedkt z divoda zvysSeni zékladniho kapitalu, emisniho 0 0 0
azia atd.
Vyplaceni podilt na vlastnim jméni spolecnikiim 0 0 0
Dalsi vklady penéznich prostredkti spole¢nikti a akcionait 0 0 0
Uhrada ztraty spoleéniky 0 0 0
Ptimé platby na vrub fondt 0 0 0
Vyplacené dividendy nebo podily na zisku véetné zaplacené dané -826 -605 -300
Cisty penéZni tok vztahujici se k finan&ni &innosti -826 -605 -300
Cisté zvy3eni resp. sniZeni penéznich prostiedkii -157 671 729
Stav penéZnich prosti‘edki a pen. ekvivalenti na konci ucetniho obdobi 2324 2 995 3724
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