ABSTRAKT

Predkladand bakalarskd prace je veénovana prezentaci logistické firmy na
internetu. Prace strucné seznamuje s technikou tvorby webovych stranek a jejich
prezentaci. Soucasti je 1 navrh na vylepSeni pozice ve vyhleddvacich a zviditelnéni
firmy na webu. Dalsi Cast prace je zaméfena na systém skladovani a nahled na stav
skladu ptes internet nebo mobil. Jednotlivé navrhy jsou v zavéru prace ekonomicky

zhodnoceny.

ABSTRACT

This bachelor’s thesis is focused on a logistic firm presentation on the Internet.
The thesis briefly introduces web pages design production and their presentation.
Spotlight the firm and position improvement in internet search engines is part of the
proposal. Storage system and store availability checking over the Internet or mobile
phone is another part of the thesis. Finally, each suggestion and its financial

contribution is summarised.
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UvVOD

Béhem posledniho desetileti prosla spolec¢nost velice bouflivym vyvojem, kde
informacnich a komunikac¢nich technologii. Internet se postupné stal nedilnou soucasti

nasich zivotu.

Internet je dnes nejuzivanéj$i médium pro Sifeni, nebo sbér informaci. Diky
ohromnému zébéru a frekvenci jeho vyuziti je velmi vhodny pro prezentaci v
obchodnim sméru. Pfi relativné malé investici jako reklamni produkt vykazuje velice
dobré¢ vysledky v poméru nékladnosti investic a kvality odezvy u cilenych klientd.
Zaroven také slouzi jako skvé€ly ukazatel a dobra pomtcka pii sledovani Gc¢innosti
marketingového planovani firmy a jeho dalSiho smérovani. Nemiize byt Zadnych
pochyb o tom, Ze vyznam Internetu ve spole¢nosti neustale roste, a to velice dynamicky.
Postupné se savd rovnocennym soupefem nejmasoveji rozSitenym médiim jako jsou
noviny, radio ¢i televize. Vliv internetu na spole¢nost je pfili§ vyrazny na to, aby mohl

byt opomijen.

S prudkym rGstem moznosti Internetu a predevSim moznosti sluzby web
bezpochyby vstupujeme do nového veéku, oznacovaného jako vek informacni.. Web méa
zésadni vliv nejen na kazdodenni Zzivot, ale i na rozvoj védy. Jeho revolucnost spociva
ve zpusobu, jakym je shromazd’ovana, uklddana, zpracovana, prezentovana, sdilena a
vyuzivana informace. A to informace nejruznéjSich typti a formatl pocinaje textem,

ptes obrazky a video, az ke znalostem.

Tvorbu internetové strategie podniku lze rozdélit na nékolik ¢asti. Jednou

z ¢asti je vlastni planovani webu a druhou analyza konkurence, trhu a navstévnika.
Moznosti kvalitn€j$i komunikace, které s sebou Internet pfinasi, se projevily na

narastu konkurencnich tlakli, coz nuti podniky neustdle zkvalitiovat nabidku jejich

produkti a sluzeb, snizovat cen a hledat nové distribu¢ni cesty. Z tohoto pohledu
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predstavuje Internet dal$i komunikac¢ni kanal, pomoci kterého mohou podniky upozornit
na svou existenci, informovat o nabidce vyrobkli a sluzeb, ¢i dokonce umoznit
zakaznikim pfimo objednat zbozi. Zaroven jim ale umoziuje 1épe komunikovat se
svymi obchodnimi partnery a dodavateli. Pokud chce firma hrat alespon dastojnou roli
na trhu, méla by se pokusit co nejvice vyuzit moznosti, které Internet nabizi. Nebrat ho
pouze jako urcity druh informacniho ¢i reklamniho média, ale skutecné jako dalsi

prostiedek obousmérné komunikace.

Webova prezentace by méla byt v e-komerci doprovazena alternativou WAP'
(Wireless Application Protocol) verze. Vyhoda je jasnd - dostupnost kdekoli pomoci
mobilniho telefonu. Tedy zprostiedkovéani informaci ndvstévnikiim, ktefi jsou v terénu
a nemaji pristup k PC ani jinému zatizeni pro cteni béznych WWW stranek, mohou si
vSak zékladni informace (sortiment firmy, ceniky, kontakty) pohodlné ptecist pomoci

mobilniho telefonu, ktery podporuje WAP technologii.

1 . . v , . . v , . wr / ¥ vewr

Wap je zjednodusena verze internetu pro mobily, coz znamena jednodusi stranky, prehledné;jsi na
malém displeji mobilu, min obrazkd a min pfenesenych dat. VéEtSina znamych internetovych stranek ma i
svoji wapovou verzi.
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1 CiL PRACE

Cilem této prace je popsat a zhodnotit stavajici stav firmy a navrhnout feSeni pro

vylepSeni pozice na trhu pomoci webové prezentace.

V prvni kapitole se zamefim na soucasny stav firmy a jeji obchodni Cinnosti.
Provedu analyzu firmy, konkurence a SWOT analyzu. Zaméfim se na systém
skladovani zbozi. Déle zanalyzuji souCasny stav pozice firmy ve vyhledavacich a jeji

konkurence.

V druhé kapitole se budu vénovat teoretické ¢asti mé bakalarské prace. Strucné

sezndmim s jednotlivymi pojmy souvisejici s danou problematikou.

V nasledujici kapitole se budu zabyvat jednotlivymi néavrhy feseni, jako je
posouzeni konkurence a nalezeni konkuren¢ni vyhody. Dale se pokusim navrhnout, jak
vylep$it pozici ve vyhledavacich a rGzné zplisoby prezentace na webu pomoci
placenych odkazl a reklamy. A moZnost prezentace firmy pfes mobil pomoci wml

stranek.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkil a udajii se v posledni ¢asti mé prace pokusim

jednotlivé navrhy ekonomicky zhodnotit a porovnat s moznymi variantami.

Praci bych chtéla doplnit o ndzorné obrazky, které umozni 1épe se orientovat a

pochopit dané téma.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Analyza firmy

2.1.1 Zadkladni udaje firmé

Nazev a sidlo:

PST Ostrava, a.s., 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava, Nadrazni 112/969

PST Ostrava, a.s. byla zaloZzena v roce 1991 jako soucast §ir§tho mezinarodniho
seskupeni spole¢nosti PST Group, které dodnes tvoii spolu s PST Slovakia, a.s. a PST
Ukrajina Ltd. partnersky vztah. Plivodni spolecnost s.r.0. byla v prabéhu uplynulych let
transformovana na spolec¢nost akciovou. Zakladni jméni spolecnosti je 30 mil. K¢ a
tézisté Cinnosti je definovano jako ¢innost v oblasti logistickych, spedi¢nich a celnich

sluzeb.

Spolecnost je Clenéna na Ctyfi regiondlni pobocky, poskytujici logisticke,
spedi¢ni a celni sluzby. V rdmci poskytovani celnich sluzeb pro své klienty disponuje
PST Ostrava, a.s. siti vlastnich pracovist’ na vyznamnych hrani¢nich ptechodech a ve
vnitrozemi. Kromé téchto vetfejnych pracovist na vyznamnych hrani¢nich pfechodech a

ve vnitrozemi..

2.1.2 Historie a strucny popis podniku

V roce 2001 byl zahajen provoz logistického centra ve Zdibech u Prahy, ¢imz
byl polozen zaklad poskytovani komplexnich logistickych sluzeb. Vysoka poptavka po
logistickych sluzbach piiméla vedeni spolecnosti k tvahdm o dalsSim posileni
konkurenceschopnosti, vysledkem cehoz bylo pofizeni nového skladovaciho aredlu
v Mélniku. Spole¢nost disponuje spedicnimi kanceldfemi v Praze, Ostravé a Brné.
Dynamicky vyvoj na trhu logistickych, spedi¢nich a celnich sluzeb zpiisobil potiebu
prizptsobit organizacni strukturu spolecnosti vzniklé situaci. Struktura tvoii celkem 4

pobocky pro oblast Prahy, Ostravy, Brna a Pardubic.
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V roce 2002 (tedy pied vstupem CR od EU) spole¢nost realizovala celni sluzby
v tranzitu zbozi prostfednictvim sit¢ vlastnich pracovist na hrani¢nich piechodech
s Némeckem, Polskem, Slovenskem a Rakouskem. V t¢ dob¢ stanovoval pfedpokladany
vstup do EU vysoké naroky na kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb. K udrzeni a
zejména zvySeni kvality vSech procest ve firmé napomahd systém fizeni jakosti, ktery
byl zaveden vroce 2001. Certifikace jakosti se tykala celnich a spedi¢nich sluZeb.
V roce 2002 byla certifikace rozsifena o poskytovani logistickych, skladovacich sluzeb,

¢imz bylo zavrSeno Usili o pokryti celé skaly sluzeb PST Ostrava, a. s.

1. kvétna 2004 (den vstupu CR do EU) znamenal pro spoleénost PST Ostrava, a.
s. vyznamny meznik, nebot’ v oblasti skladové logistiky a distribuce zbozi musela ucinit
dalezita systémova opatteni, aby byla schopna po vstupu do EU nabizet komplexni
sluzby stavajicim zékaznikiim na novych trzich a rovnéz novym spole¢nostem, které

zadaly po 1. kvétnu 2004 na uzemi CR piisobit.

2.2 Obchodni ¢innost podniku

Hlavni oblasti, na niz je zamétena ¢innost spolecnosti ( pfedmét podnikani ), je

poskytovani sluzeb v oblasti logistiky, spedice a celnich sluzeb.

2.2.1 Logistika

PST Ostrava, a.s. poskytujici komplexni logistické sluzby disponuje

skladovacimi prostorami ve spadovych oblastech mést Praha, Brno, Mélnik a Ostrava.

Poskytuje sluzby jako skladovani zbozi v celnich i necelnich skladech, soucasna
kapacita skladovych prostor PST Ostrava, a.s. je cca 23 000 m?. Skladova manipulace
s paletovym i nepaletovym objemem zbozi, zhodnocovaci prace se zbozim (etiketovani,

baleni, foliovani, paletizace, atd.). Vyhody pro zdkaznika jsou, Ze nemusi vlastnit
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vlastni skladovaci plochy, hradit ndklady na vlastni pracovni sily a zajiStovat distribuci.

Ma rovnéz moznost ulozeni zbozi v celnim skladu a tim odlozit platbu cla a DPH.

2.2.2 Spedice

V ramci spedi¢nich sluzeb PST Ostrava, a.s. realizuje nasledujici druhy pteprav
zboZzi:
e ndkladni silni¢ni pfeprava
e Jlodni pfeprava
e letecka preprava

e Zeleznicni pieprava

Dale provadi administrativu a reporting:
e predava informace o stavu a pohybu zbozi
e dohledava expirace k odbérateli
e vede evidenci, vystavuje potfebné doklady
e vede administrativu klienta véetné vystavovani faktur na odbératele
e quality service level — méfeni kvality sluzeb
Vzdy tranzitni rezimy podléhaji celnimu dohledu a jsou zajistovany zarukami

PST Ostrava, a.s.

2.2.3 Celni sluzby

Spole¢nost PST Ostrava, a.s. je celnim agentem, jenz vstupuje pomoci
smluvnich vztahll s vyznamnymi obchodnimi spole¢nostmi do logistickych fetézct, a v
ramci téchto vztahli vystupuje jako zastupce zédkaznika vici celnim a jinym spravnim

organtim.
PST Ostrava, a.s. patfi k leadrim na trhu celnich sluzeb. V soucasné dob¢ nabizi

standardni paletu celnich sluzeb, kterd zahrnuje sluzby na hrani¢nich pfechodech i ve

vnitrozemi. Firma nabizi pokrocily systém celniho odbaveni, coz je sluzba, kterd ptinasi
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tzv. ,,value added — pfidanou hodnotu. Stali a vyznamni zakaznici mohou vyuzit
celniho odbaveni svych zasilek prostfednictvim zjednoduSenych postupi. Dale nabizi

celni poradenstvi.

2.3 Zhodnoceni firmy

2.3.1 Vyvoj treb

Nejlepsich vysledki, co se trzeb tyce, dosahovala spole¢nost v roce 2003. To se
trzby oproti roku 2002 podstatné zvysily. V roce 2004 sice zase poklesly, ale ne pod
uroven roku 2002. V roce 2005 oproti roku 2004 zase poklesly. Snizily se trzby ze

spedice, ale z logistiky se navysily.

Diky vyvoji trzeb je spole¢nost schopna splacet svoje dluhy a snizovat tak
celkovou zadluZenost podniku. Uroky je firma schopna vzdy pokryvat ze zisku. Z vyse
uvedenych informaci lze fici, Ze spole¢nost se nachazi ve sledovaném obdobi ve fazi

stagnace. Spole¢nost dosahuje relativné uspokojujici miry zisku.

V souvislosti se vstupem CR do EU doslo u akciové spolegnosti k reorganizaci.
Celni sluzby poskytované na hrani¢nich pfechodech skoncily k datu 30.4.2004. Doslo
ke zruSeni téchto pracovist, coZz ma dopad do budoucich trzeb akciové spolecnosti,

doslo k jejich snizeni.
2.3.2 Konkurence

Hlavnimi konkurenty firmy PST Ostrava, a.s. jsou firmy HOPI, DHL, ESA a
CARGQO. Firma Cargo Prague, spol. s r.o0. plisobi v oblasti pfepravnich a logistickych

sluzeb od poloviny devadesatych let minulého stoleti. Spolecnost Esa funguje na

logistickém trhu jiz od roku 1992.
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2.3.3 Zakaznici

Mezi vyznamné zakazniky firmy PST Ostrava, a. s. patii:
Logistika: EMCO, s. r. 0., Drinks Union, a. s., Mitsui-Soko B. V.
Spedic¢ni sluzby vyuzivd EMCO, s. r. 0., Drinks Union, a. s., VITKOVICE STEEL a. s.
Celni sluzby: Mattel CR s. r. 0., FOXCONN CZ s. r. 0., AERO VODOCHODY a. s.

Mezi dalsi klienty patii Penam, Carrefour, Czechinvest, Phillip Moris.

2.3.4 SWOT analyza
Silné stranky — Strengths Slabé stranky — Weakness
= dobra platebni schopnost * nema vlastni dopravu
= kapacity skladovych prostor = velké néklady na pfepravu
* moznost sledovani skladovych * nedostatky v marketingu a
operaci on-line propagaci

= skladovani podle ¢arovych kodu = $patnd pozice ve vyhledavacich

Prilezitosti — Opportunities Hrozby — Threats

i 5 - = stale se zvySujici pocet
* rust poptavky po skladovani a Zvysujici p

v, konkuren¢nich firem
dopravy zbozi

, . * zavedeni mytného
* nastoupeni na nové trhy

. ., o =  zdrazovani benzinu
= zautomatizovani skladu

. . - » zhorSujici se dopravni situace na
= spokojenost zdkaznikl

s . dalnicich
= zvySovani kvalifikace

zameéstnanct
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Silné stranky podniku

Za silnou stranku povazuji vysoky obrat firmy. Je schopna splacet své dluhy.
Dale ma velké skladové prostory a nahled na skladové operace pies internet. Skladovani

podle carovych kodu pro rychlou orientaci a snadnou evidenci.

Slabé stranky podniku

Velkou slabosti podniku je, Ze nema vlastni dopravu, musi pronajimat nakladni
auta (outsourcing). To chtéji vSak do budoucnosti zménit. Dale ma firma nedostatky

v propagaci a marketingu.

PrileZitosti

Ptilezitosti by mohlo byt pro firmu nastoupeni na nové trhy. Vzriistajici potieba

skladovani a dopravy zboZi a také ¢astecné zautomatizovani skladu.

Hrozby podniku

Hrozbou podniku je stale se zvysujici pocet konkuren¢nich firem. Diky sluzbam,
které logistickd firma poskytuje (doprava a skladovani) bude velkou hrozbou zavedeni
mytného na dalnicich. Znamena to zdrazeni dopravy a to se promitne i do cen sluzeb.

Stala hrozba podniku, ktera se neda nijak ovlivnit je i zdraZovani benzinu.

Na zakladé SWOT analyzy je ziejmé, Ze silné stranky se nemusi vZdy zménit ve
vyhodu. Divodem muze byt napiiklad nizkéa dilezitost. Obdobné i soustfedéni na
piekonani slabych stranek nemusi pfinést ocekdvany efekt, jestlize naklady na jejich

zménu prevysi celkovy uzitek.
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2.4 Soucasny stav

V soucasné dob¢ spolecnost PST Ostrava, a. s. vlastni webovou prezentaci na

strankach www.pst-clc.cz. Hned v ivodu Ize vstoupit do on-line skladovani. Z mého

pohledu je odkaz nesSikovn€ umistén a je pouze v anglickém nazvu. Kazdy zakaznik si

ho nemusi v§imnout a nemusi umét anglicky.

/PST-CIC/

e 5|

cesky english japanese

On-Line Warehousing |

Obrizek 1: Uvodni webova strana firmy

Po kliknuti na odkaz On-Line Warehousing se dostaneme do logistického
systému TRIS. Pfi pozadani firmy PST-CLC o login a heslo, ma zakaznik trvaly pfistup

na databézi skladovani.
2.4.1 TRIS - Systém integrovanych logistickych transakci

Systém zpracovava komplexné procesy logistiky pro Skladovani, CrossDock a
Sbérkovou ¢innost véetné procest a operaci jako jsou Celni fizeni a evidence, Financni

kalkulace a piehledy, tvorba faktur pfijatych, vydanych a za klienta, www vystupy a
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rustové ukazatele pro management. Prostfedi systému je voleno tak, aby uzivatel m¢l
vSechny potfebné informace o provadéné operaci a zadéval pouze nezbytné parametry a
udaje, které nelze prednastavit. VEétSinu operaci systém provadi automaticky s tim, ze
vytvaii zaznamy o ¢innosti v podob¢ prikazii, vystupnich sestav, evidencnich nebo

historickych databazi.

Vitame Vas v logistickém
systému

JTRIS

Transaction Integrated system

Fro pokragowvéni je nutné zadat swé uiivatelské
jménao & hesla. ' pfipadé, Ze si choete jen owéfit
funkce www interface TRIS zadejte uiivatele
"TEST" e heslo Mrsoft"

Usivatel systému TRIS / Win x|

et e Jméno uZivatele
Uzivatel nepiihlasen

TEST
Heslo
L1 111]]

Obriazek 2: Vstupni webova stranka do systému TRIS

Po pfihlaseni je na serveru www vytvofena bezpecnostni schranka uZzivatele s
interni identifikaci, kterd se pii otevieni kazdé nasledujici obrazovky kontroluje a

automaticky ovéiuje, zda jde o identického uzivatele sité internet.

= Udaje o stavu zasob evidenéni jednotky jsou dostupné k kazdém okamziku
vcetné vycisleni automaticky blokovaného mnozstvi pro ptijem nebo vyde;.

= Zobrazeni a analyza historie toku sledovanych jednotek umoziuje disledné
evidovani a transparentni prokazovani procest systému.

= Elektronické exporty a importy dat, vyuziti Internet technologii - E mail, www
prostfedi pro vystupy i vstupy umozni efektivni napojeni do logistickych
fetézcu.

= Datova pole systétmu jsou rozdélena do svazkl, ptidélenych jednotlivym

klientim. Diskova kapacita serveru je jedinym omezujicim parametrem pro
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pocet téchto oblasti. Vyhodou tohoto separatniho pfistupu je predevSim

ptehlednost potfizovanych dat, rychlost zpracovani operaci atd.

2.4.2 Vyvojovy diagram skladovani zboZi

Dekompozice uloh

Sklad
A 4 A
U1 Pfijem zbozi U2 Zaskladnéni U3 Vydej zbozi
v ‘ v
U11 Skodni U12 Zapis o U13 Zaznam o

zapis neshodé neshodé

Obrazek 3: Dekompozice tiloh

U1 Prijem zbozi

Definice pouzitych zkratek:

DISD — dispecer dopravy

RZS — referent zdkaznického servisu (pfijimaci technik v pfijimaci mistnosti - vétSinou
sedi u pocitace. VS - vedouci smény, skladu. RZS si vede evidenci o zakdzkach,
piijmech, vydejich zbozi, reklamacich, inventurach)

VS — vedouci smény

VSK - vedouci skladnik

VP — volna plocha
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Pracovni postupy prijmu zboZi
= Ukladatel zasle elektronicky ,,Avizo o pFijmu‘ obsahujici identifikacni ¢islo
shodné s ¢islem nékupni objednavky, jedine¢ny nazev vyrobku, dodaciho listu
nebo dodavatelské faktury. Avizo o pfijmu musi ukladatel zaslat min. 24 hod.
pied piijezdem piepravniho vozidla.
Avizo o prijmu je doklad, na kterém je pfesné stanoven pocet zbozi v dodévce
/ks, kg, m3, kartony, pocet piepravek, palet a ptesnéji specifikuje ¢as dojezdu /

hod, den, rok, vykladky, SPZ, jméno tidice ¢i osobu odpovédnou za dodavku.

Jestlize ukladatel bude chtit ulozit do skladu novou polozku, je povinny zaslat
skladovateli parametry polozky:
- hmotnost

- objem

pievodni funkce na karton a na paletu

trvanlivost

Data o nové polozce pak ukladatel elektronicky sdéli minimalné 24 hodin ptfed piijmem

zbozi RZS/VS.

* PiedbéZzné zaevidovani do systému TRIS - import pfevzatych tdajli v systému
TRIS. Pokud se jedna o zbozi s celnim dohledem, musi byt zbozi koordinovéano
spolecné s celni deklaraci. Nasleduje kontrola existence poloZek v systémové
evidenci, popiipadé doplnéni novych polozek a parametri provede RZS/VS
nebo jim povéfend osob. V pfipadé, Ze polozka nebyla nikdy v systému,

RZS/VS pozada ukladatele o logisticka data.

» Prijezd prepravniho vozidla - piepravni jednotka dopravce po piijezdu a
ohlaSeni u VS/RZS je vpuSténa do arealu skladu. Ptfepravni vozidlo je
zaparkované pred rampami skladové haly a ¢eké na vyzvu k pfistaveni na rampu
skladu. Vyzvu k piistaveni na urCenou rampu piedava vedouci skladu fidici,
ktery pfistavi vozidlo kuptfesnéné rampé. Vykladka z piepravnich jednotek

probiha podle priorit, které urcuje ukladatel.
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Kontrola dokladu - vedouci skladu pfevezme od dopravce dodaci list, ktery
pfeda RZS ke kontrolnimu porovnani elektronickych informaci. V piipadé
zjisténi neshod RZS/VS ihned kontaktuje emailem urc¢eného zastupce ukladatele

a vyzada zptesnéni tidajii potvrzené pisemnou formou — nové avizo o piijmu.

U13 Zaznam o neshodé - v pfirodé¢ neshody VS/RZS vyhotovi ,,zaznam o
neshod¢®, ve kterém zaznamena zjiSténou skutec¢nost stavu a tu néasledné preda
zastupci spoleCnosti skladovatele. VS/RZS zaznamena denné do tabulky tyto

informace: zjistény nedostatek, jméno dodavatele, datum, feseno.

Definice neshody:

1))
2)
3)
4)
S)
6)
7)

poskozeny obal zbozi pii ptijmu

vice druht artikli na jedné paleté

neshodna logistika (jiny pocet kusti na palet¢)
neshodné mnozstvi s dodacim listem
zapraSeny obal

chybéjici nebo nespravné oznaceni kartonu

poskozena Euro paleta

Souhrnnou informaci — Skodni protokol zasle VS/RZS vzdy v den piijmu zbozi na

vedouciho logistického centra a e-mailem na adresu ur¢ené osobé& ukladatele.

Tisk prikazu k naskladnéni a ptijmového kontrolniho Stitku provadi RZS po

ovéteni vstupnich dat a tyto doklady predd VSK/SK k provedeni piijmu.

VyloZeni zasilky - po pfistaveni pfepravni jednotky na misto vykladky je zbozi
z ptepravni jednotky vylozeno na ptijmovou plochu, kterou ur¢i VS/VSK a
vedouci skladnik provede kontrolu dodavaného zbozi do skladu dle piikazu

k naskladnéni.

Kontrola je zaméiena co do druhu a mnozstvi a na pocet palet. Doba vykladky

je zavisla na stupni naro¢nosti.
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Pti kontrole dodaného zbozi do skladu doplni VS/VSK nebo urceny pracovnik
skladu do pracovniho piikazu schézejici logistické uidaje patrné z oznaceni na
palet¢ nebo kartonu a podepsany pracovni piikaz skladnikem, ktery piijem
provade¢l, vrati RZS nebo povérenému zastupci.

Pii pfijmu zbozi VS/VSK nebo povéfena osoba ozna¢i paletu kontrolnim
paletovy Stitkem na zaklad¢ kterého je zbozi naskladnéno do lokaci. Kontrolu

spravné naskladnéného zbozi v lokacich provadi VS/RZS.

U12 Zapis o neshodé - v ptipad¢ zjisténi rozdild v poctu kusti, jakosti baleni a
palet sepiSe VS/RZS ,,zapis o neshod&”, potvrzeny fidicem. Soucasné¢ bude
informovat emailem ureného zastupce ukladatele, ktery rozhodne o dalSim
postupu. V ptipadé¢ neshody RZS/VS vyhotovi ,,diferencni zapis“, ve kterém
zaznamena zjiSténou skutecnost stavu a ten nasledné predad zastupci ukladatele.

RZS/VS zaznamena tyto informace denn¢ do tabulky.

U11 Skodni zapis - v ptipadé zjisténi poskozeného zbozi pii ptijmu provede VS/RZS

fadnou fotodokumentaci a sepiSe Skodni protokol, ktery musi fidi¢ podepsat. RZS/VS

emailem informuje opravnéného zastupce spolecnosti ukladatele, ktery rozhodne o

dal$im urceni poSkozeného zbozi.

Dodaci list - dale VS/VSK piedd RZS podepsany dodaci list dodavatele, na
kterém bude zaznamenan piijem neposkozenych a poskozenych palet.

Po té dochazi k naskladnéni zbozi.

V ptipadé€, ze z objektivnich divoda nebude ukladatel moci zaslat nebo piedat

elektronické nebo faxové avizo o piijmu, skladovatel na zaklad¢ pisemného potvrzeni

slozi zasilku na volnou plochu a vyckd na elektronickou piijemku. Ukladatel doda

elektronickou piijemku neprodlené.

Vzdy bude informovan vedouci logistického centra, ktery aktualné rozhodne o dalsim

postupu.
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Ukladatel
v

Avizo
dodavky na
sklad

7

Predbézné
zaevidovani do
systému TRIS

Je zbozi pod
celnim dohledem

ne

h 4

Kontrola existence
polozek

Je polozka v
sytému?

Prijezd
prepravniho
vozidla

v

Kontrola dokladl

Souhlasi s
elektr.informacemi

v

Tisk prikazu k
naskladnéni

\{\

Vylozeni zasilky

3

Musi byt
koordinovano
s celni
deklaraci

Z&dost ukladatele

o data
Kontaktovani Nové avizo o
ukladatele prijmu
ano

Obriazek 4: 1. ¢ast vyvojového diagramu piijmu zboZi
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Kontrola zbozi

Je zbozi v Skodni zapis
poradku? ne—» U1 @
ano
. - Zapis o
Sedi mpozstvn, n .
druh, pocet palet? U12

ano

Predani dodaciho
listu

Zaskladnéni
u2

y
Konec

Obrazek 5: 2. ¢ast vyvojového diagramu prijmu zboZi

oA U12 Zapis o
U11 Skodni zapis

Informovani
Fotodokumentace T ERED
v A

Podepsani fidi¢em Diferenéni zapis

‘g

Rozhodnuti o Zaznamenani
dal$im postupu do tabulky

Konec

8

Obrazek 6: Subprocesy vyvojového diagramu piijmu zboZi
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U2 Zaskladnéni

* Prijmovy pokladni doklad - po ukonceném naskladnéni zbozi skladniky
v urcené lokaci skladu vystavi RZS/VS piijmovy doklad.
Je-li vystaven zaznam o neshodé, odesle se soucasné a bezodkladné bude predan
1 pisemnou formou s razitkem a podpisem RZS nebo jim povéfené¢ho zastupce

ukladateli.

»  Zaskladnéni — naskladnéni se rozlisi podle stitkt a lokaci. Potvrdi se podpisem

0 spravnosti.

* Prijem do systému TRIS — data o pfijatém zbozi se zapiSou do systému TRIS.

Sklad

'

Prijmovy pokladni
doklad

%

Zaskladnéni dle
Stitku a lokaci

4

Pfijem do
systému
TRIS

y
ZaloZeni do
slozky klienta

Konec

W

J

Obriazek 7: Vyvojovy diagram zaskladnéni
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U3 Vyskladnéni

Ukladatel zasle objednavky do 24 hod.pied uskute¢nénim expedice.

Provéreni polozek v systétmu TRIS - RZS provéii, zda pozadované polozky
jsou uskladnény v systému TRIS.
Jestlize zjisti rozdily oproti dispozicim ukladatele, ihned telefonicky a emailem

pozada ukladatele o ipravu pozadavku na vyskladnéni elektronickou cestou.

V ptipadé, Ze odbératel nebyl nikdy v sytému, RZS pozada ukladatele o
dodavatelskou adresu odbératele.

Pokud polozka nebude skladem a ukladatel sd€li, Zze polozka bude doddna do
nasledujiciho dne, skladovatel vychystd objedndvku po dokonceni piijmu a

pocet takovychto objednavek nepiekroci pocet 2.

Po vyfteSeni rozdilti, vytiskne ptikaz k vyskladnéni. Objednavky budou vychystany na

zéklad¢ priorit a rozvozového planu vypracovaného DISD.

Tisk prikazu k vyskladnéni - RZS/VS vytiskne piikaz k vyskladnéni a
kompletacni listy. Vedouci smény ptedd tyto doklady vykonnému pracovniku

skladu.

Vychystani zboZi - VSK vychysta zbozi dle ptikazu k vyskladnéni a néasledné
pfeveze do expedicni zoény podle pfedem daného rozvozového planu.
Rozvozovy plan vystavuje DISD, ktery nésledné pfedd do skladu vedoucimu

smény.

Dodaci list - ke kazdému piikazu k vyskladnéni je vytistén také dodaci list,
ktery je sparovan s piikazem k vyskladnéni. Po kontrole zbozi piipravené
k expedici VS/VSK a podpisu piikazu k vyskladnéni skladnikem, ztistanou na
paletach pouze dodaci listy pfipravené pro piedani fidi¢i (evidence obalového

konta). Nasledné se k paletdim se zbozim pfidéli dodaci list ukladatele, ktery
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bude podepsan pii predani odberatelem. Skladovatel je povinny piedat ukladateli

jeden potvrzeny dodaci list.

Vsechny hotové objednavky musi RZS/VS elektronicky odesilat ukladateli.

Objednavka je ihned po vystaveni a odeslani dodaciho listu ukladateli ptipravena

k expedici.

Pristaveni vozidla - piepravni vozidlo je pfistaveno k nakladce na zakladé
rozvozového planu, ktery zpracuje DISD. Ridi¢ je povinen podepsat na dodacim
listu pfevzeti zbozi v neporusenych obalech a obalového konta véetné jejich
klasifikace. Na dodacim listu budou zaznamenany htilkovym pismem tyto udaje
o fidici: jméno fidi¢e, SPZ vozidla, datum pievzeti zbozi a podpis fidice. Takto
vyplnény dodaci list predd VS/VSK referentu zakaznického servisu.

Prodleni - jestlize dojde k ¢ekani na vykladku nebo k jakémukoliv prodleni a
bude tak ohrozen zdvoz zbozi k odbérateli, musi fidi¢ informovat RZS, ktery
informaci konzultuje s ukladatelem. Ukladatel se zavazuje teSit ¢ekaci doby

svych odbératelti.
Potvrzené dodaci listy od odbératelti jsou RZS/VS ptredany denné ukladateli.

Vedouci logistického centra sleduje plnéni Casu vychystani zbozi odbératelii

ukladatele.
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Vydej

A

Provéreni polozek
v systému TRIS

Zjistény
rozdily?

Tisk prikazu k
vyskladnéni

l

Vychystani zbozi

A

Vytisténi dodaciho
listu

Pristaveni vozidla

Doslo k
prodleni

Je odbératel
v systému?

ne

v

Pozadavek
ukladatele na
adresu

ano—p|

Ridi¢ informuje
RZS

Obrazek 8: Vyvojovy diagram vyskladéni
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2.4.3 Procesni diagram

Udalosti Cinnosti
Pozadavevk na N Ovverenl, zda’je neni Zadost ukladatele
uskladnéni polozka v systému o data
je
Pfijezd kamionu /4 » Kontrola dokladli |——nesouhlasi—» 3 Zaznam o
S neshodé
|
souhlasi

Vylozeni zésilky |« Tr'lzkslflg'éf‘é‘; I,k

R Kontrola zbozi  —Neni v poradku-p N
U1 Skodni zapis

Je v poradku

Predani dodaciho
listu

A

N Zaskladnéni dle
< Zaskiadnéni |« lokaci a &titka

Obrazek 9: Procesni diagram skladovani

Procesni diagram zobrazuje interakci mezi objekty. Na levé strané jsou udalosti,
které proces ovliviiuji a na pravé strané¢ zachycujeme jednotlivé automatizované i

neautomatizované ¢innosti.
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2.4.4 Diagram toku dat (DFD’)

|

Ukladatel

Data 0 zakanikovi —
Data o zakaznikovi

3
wydej ZhoZl

1
Ffijem zboZi
Data o zhoZi Data o zhoZ
Data o Haodi

Fhodi

Data o zakaznikovi Fhodi

Data o hoZi

Ukladatel . =
oZzadavek

Potvrzeni o zaskladnéni Taskladndni

Obrazek 10: Diagram 0. té irovné (kontextovy diagram)

Z diagramu toku dat Ize vyc¢ist ndvaznost jednotlivych ¢innosti v rdmci ulohy, jaké

datové vstupy a vystupy se v tloze objevuji a kdo jednotlivé ¢innosti provadi.

2.4.5 Pozice PST-CLC ve vyhledavacich

Spole¢nost PST-CLC neplati za zadné vylepSeni pozice nebo reklamy ve

vyhledavacich. Pfi zadani slova ,logistika® na www.google.cz se ndm ani na sedmé

strance nezobrazi odkaz na PST - CLC. Pii tom v pfedchozich strankdch Google nasel

minimalné 10 konkuren¢nich firem. Nékteti konkurenti se objevuji i ve sponzorovanych

odkazech.

* DFD - Data Flow Diagram — jedna z nejpouzivangjsich metod funkéniho modelovani.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA A NEJNOVEJSI
POZNATKY Z LITERATURY

Ve firemni webové prezentaci se mize skryvat velky potencidl. Zalezi ovSem,
jak se ke svému webu dand firma postavi. V soucasné dob¢, kdy je stale t€zsi a finan¢né
tim rozhodujicim faktorem. Kvalita velkého procenta webii Ceskych firem je velice

nizka, coz se odrazi i na skutecnosti, ze ptinosy plynouci z webu jsou minimalni.

Web (Word Wide Web, WWW) je jednou ze sluzeb Internetu. Princip webu
spociva predevs§im ve zrozeni nového typu klientského programu, ktery bézi na pocitaci

uzivatele. Rik4 se mu prohliZze¢ (anglicky browser).

Seznam prohliZeci
e Mosaic, NCSA, 1993 — 1997
e Lynx, University of Kansas, 1993 —
e Opera, Telenor, 1994 —
e Mozilla, Netscape, 1994 —

e Internet Explorer, Microsoft, 1995 —

3.1 Zakladni rozdily webovych prohliZecu

Prakticky vSechny Casto pouzivané webové prohlizece zdédily zakladni atributy
od NCSA Mosaic. Mezi tyto atributy patii zejména prvky navigace. Rozdily vSak
najdeme v tom, jakym zptisobem jednotlivé prohlizee zpracovavaji navstivené weby.
Ackoliv zakladni podporované technologie jsou u nich vétSinou stejné, v postupech
zobrazovani jsou zna¢né odlisnosti. To se prakticky projevuje dvojim zptisobem. Jednak
v rychlosti prohlizect, jednak vtom, jak vypada vysledek — tatdz webova stranka

v podani rtiznych prohlizeci mtize vypadat rtizn¢.
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Tato omezeni se v minulosti tykala pfedevSim prohlizecli jinych nez Internet

Explorer. Mnoho webovych aplikaci je optimalizovano pro né;.

3.1.1 Odlisné zobrazovani stranek

Stejnad stranka se v riznych prohlizec¢ich mlze zobrazit odlisné. Jako autor
stranek na webu nemtzu védét, jaky prohlize¢ bude muj Ctendi pouzivat. Mizu to
jenom tusit. Proto nema cenu specializovat se na jeden typ prohliZzece a stranky ladit jen
pro n¢j. Obvykle je potieba, aby stranky vypadaly stejné ve vSech hlavnich
prohlizecich. Stranky by se vzdy méli vyzkouset alespon na téchto prohlizecich:

e Internet Explorer 6
e Firefox

e Opera 8 nebo 9

Vétsina webli je postavena tak, aby fungovala vyhradné¢ ve webovych
prohlize¢ich — téch letosnich. V ur¢itém okamziku budete chtit, aby se vaSe informace
objevily 1 na jinych zobrazovacich systémech, naptiklad ru¢nich pocitacich, nebo je
budete chtit propojit a vnitinimi databazemi. Standardy, vyvijené skupinou
W3C*(World Wide Web Consortium), vyty&uji fadu pravidel, jak by mély byt stranky
piipravovany. Cilem je standardizovat webovou vyrobu a zlepSit kompatibilitu

s diivéjSimi, sou¢asnymi a budoucimi systémy.
Standardy doporucuji, aby weby

o Ke strukturovani stranek pouzivaly XHTM misto HTML. Oba jazyky si jsou
velmi podobné, ale XHTML je piesn€jsi a prenositelnéjsi. Vedle webového
prohlizec¢e mu mohou rozumét 1 jiné systémy a software.

e Pro fizeni vzhledu pouzivat styly, a ne znacky font, tabulky a jiné znacky. Diky
tomu je struktura stranky logickd a rychld, a miZe byt zpracovana jinymi

systémy.

* World Wide Web Consortium (W3C) je mezinarodni konsorcium jehoZ ¢lenové spoleéné s vefejnosti
vyvijeji webové standardy pro World Wide Web.
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3.2 Informacéni architektura

Informacni architekturou webu muzeme definovat jako zplsob organizace
informaci, kterd umoziuje uzivatelim rychle a snadno najit to, co hledaji, bez ohledu na
to, zda znaji ¢i neznaji dany web. Hlavni pozadavky, které musi kvalitni informacéni
architektura spliiovat jsou:

o Skélovatelnost

e Tedy schopnost flexibiln¢ zaclenit nové informace, bez ohledu na jejich
mnozstvi, ¢i typ, aniZ by byla porusena piehlednost a snadnost pouzivani webu.

e Personalizace

o Kazdy navstévnik mé jiné potieby a podle toho mu musi byt nabizeny pro n¢j
relevantni informace.

e Piizptsobitelnost

e Podobn¢ jako pozadavek na personalizaci 1 pozadavek na piizplsobivost
informacni architektury vychdzi zriznych potieb rlznych navstévnika.

Navstévnikovi by méla byt nabidnuta moznost ptizpiisobovat web tak, aby co

nejlépe vyhovoval jeho potfebam a usnadiioval mu pfistup k pozadovanym

informacim.
e Dynamicky obsah
e Obsah se dynamicky pfizpisobuje v zavislosti na potfebach navstévnika a volbé

nejraznéjsich parametrd.

Kvalitni informacni architektura s sebou pfinasi spoustu vyhod, které se mohou
pozitivné odrazit na navratnosti investice do webového projektu. Patifi sem zejména
lepsi pozice ve vyhledavacich — diky umisténi obsahu do odpovidajicich sekci a jeho
opatfeni vystiznymi titulky. Z toho zaroven plyne pravée lepsi pouzitelnost celého webu.
Kvalitni informacni architektura zaroven snizuje ¢asovou narocnost provozu, spravy a
rozvoje podnikového webu, coz se pozitivné odrazi v celkovych nakladech

vynalozenych na web.
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Dalsi chyby vzniknou v pfistupnosti, protoze nékterym uzivatelim brani
pouzivat stranky. Jde o zdravotné handicapované (zrakoveé, motoricky), ale také
o vyhledavace. Takovych uzivatelt je dnes k 20 %.

Dalsi velikou vyhodou dynamického webu je moznost plné spravy prezentace

bez nutnosti jakychkoliv znalosti o tvofeni stranek.

3.3 Tvorba webovych stranek

3.3.1 Kaskadové styly

HTML, XML a XHTML

Pro vytvafeni dokumentil, které maji byt prezentovany v prostiedi sluzby
WWW, je ur€en jazyk HTML. HTML (Hypertext Markup Language) je kod, ktery
slouzi k zobrazovani dat v prohlize¢i. Ma sviij zdrojovy text, ktery popisuje grafickou

podobu stranky.

XHTML (Exteded Hypertext Markup Language)je znackovaci jazyk. Nazev
jasn¢€ napovida, Ze se jedna o standard, ktery vyuziva vyhod technologii XML a HTML.
XML, to je budoucnosti webu. V. XML si budete moci navrhnout vlastni znacky,
ptizpusobit si jazyk svym potfebam. RovnézZ XML dokumentu budou snadno pfenosné
do jinych formatl a navic znacky XML popisuji obsah (sémantiku), takze je mnohem

jednodussi ziskat data, ktera chceme (napt. vyhledavacem).
CSsS

CSS (Cascading Style Sheets) vzniklo nékdy kolem roku 1997. Je to kolekce
metod pro grafickou tpravu webovych stranek. CSS styly se aplikuji hlavné pomoci tiid

a identifikatord. Ty umoznuji tvorbu CSS stylu jedinym atributem a vy tedy nemusite

opakovat stejny kod desetkrat.CSS zatim nepodporuji mobilni zatizeni.
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WML

Standardy WAPu®* definuji pro tvorbu stranek pro mobilni zafizeni vybavena
touto technologii zvlastni jazyk oznacovany WML (Wireless Markup Language). Svou
podstatou je velmi podobny jazyku HTML. Je vSak také charakteristicky tadou

odlisnosti a omezeni.

3.3.2 Skripty a jejich pouZiti

Skripty jsou hlavnim néstrojem pro interaktivni webové stranky.
JavaScript

JavaScript je snadno interpretovatelny programovaci jazyk se zékladnimi
objektové orientovanymi schopnostmi. Umoznuje vlozit do webovych stranek
,proveditelny obsah® — to znamend, ze stranka na webu jiz nemusi byt jen staticky
dokument HTML, ale muZze obsahovat dynamické programy, které komunikuji

s uzivatelem, fidi prohlize¢ a dynamicky vytvaii obsah HTML.

* WAP (Wireless Application Protocol) je systém pro zajisténi provozu elektronickych sluzeb na
mobilnich telefonech.
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3.4 Validace kodu

Validace, nebo-li kontrola zdrojového koédu, zda vyhovuje piislusnému
standardu, se v posledni dob¢ stavd nutnosti. Chceme-li tvofit stranky, které budou
piistupné a s jejichz interpretaci si poradi opravdu kazdy prohlize¢, musime zarucit

jejich validitu.

Pokud je zdrojovy kod validni, znamend to, Ze odpovida nékteré vybrané
specifikaci znackovaciho jazyka. Neobsahuje nic, co by specifikace neobsahovala nebo
pifimo zakazovala. Pokud si chci ovéfit, zda-li jsou stranky validni proti zvolené
specifikaci, pouziji validator. Jednd se o on-line kontrolni aplikaci, ktera bézi na webu

konsorcia W3C (http://validator.w3.org/).

Proc je validita duleZita

1. Validni kdd je vizitkou dobré prace kazdého tviirce www stranek. Zdrojovy kod
plny chyb je znakem toho, Ze koder bud’ neumi tvofit stranky bez chyb, nebo

dané strance nevénoval zdaleka tolik ¢asu a energie, kolik mél.
2. U validniho koédu se nemusite obavat, Ze jej nékterd vystupni zafizeni

nepochopi. Pokud dodrzite specifikaci, mlzete si byt jisti, Ze web bude

pouzitelny ve vSech zobrazovacich zatizenich.
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3.5 Jak se web dostane k uzivateli

Jakmile je web vytvofen, je umistén na serveru, takze se k nému mitize pres
WWW dostat kdokoliv. Webové servery maji jedinecné webové adresy (neboli
doménova jména), takze je prohlizeCe mohou nalézt. Kdyz uzivatel nésleduje odkaz
nebo do svého prohlizece zadd URL (webovou adresu), prohlize¢ vysle pozadavek, a

pokusi se najit nejprve server a potom stranku uréenou v URL.

Jestlize jsou server i stranka nalezeny, server stranku zasle — jako HTML soubor
s spolu s vlozenymi obrazky — ptes Internet koncovému uzivateli.
Aby server prohlize¢i mohl webovou stranku zaslat, oba pocitace se musi ,,bavit™ ve
stejném jazyce. Timto jazykem, neboli protokolem, byva obvykle HTTP (HyperText
Transfer Protocol).

Takovému zpiisobu prace se fika vztah ,klient-server®, ve kterém je prohlizec¢
povazovan za klienta. Zatimco server nese veSkerou zatéz provozovanych programt a
obsahuje vSechna jejich data, klient slozi jen ke zprostiedkovani vstupli a vystupl

uzivatele aplikace.

Uzivatel k webu

pistupue z jakéhokoliv I. Uzivatel zada URL

nebo nasleduje odkaz,

pocitate s webovym H o b
prohlize¢em a piipojkou Cimz zasle pozgdavek na
K internetu W danou stranku.
Eoncovy uiivatel
»
/~ v
( 2. Pozadavek na stranku dojde
‘ na server, na kterém je web
4-Stranka — nebo chybové hlaseni — se umistén (pies HT'TP)
objevi v uzivatelové prohhlizeci.
A 4 i

| | 3. Jestlize je stranka
‘ ‘  nalezena, server zasle jeji 4 —— .
| HTML soubor,
" nasledovany ptibuznymi
obrazky a programy.

Web ma své HTML
stranky a piibuzné
soubory umistény na
serveru, ktery je k

\_ 3. Jestlize stranka nalezena neni, e
N / Internetu ptipojen.

server zasle chybové hlaseni.
Jestlize nebyl nalezen ani server,
objevi se jiné chybové hlaseni.

A

Obriazek 11: Schéma, jak se webové stranky dostanou k uZivateli
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3.5.1 Server a jeho varianty

Sever je zkratka pocitac, ktery je pfipojeny k Internetu a muze pfijimat
pozadavky od jinych pocitaci a zasilat jim webové stranky. Jakykoliv pocita¢ miize byt
pouzit jako webovy server, kdyz na n¢j nainstalujeme serverovy software. Soucasné
servery jsou obvykle velmi vykonné pocitace, pfipojené k Internetu vysokorychlostni
piipojkou T-1. Webové stranky, lze provozovat i na méné¢ vykonnych strojich

s pomalejSim pfipojenim. Jen je budou dorucovat pomaleji.

Varianty serveru:

e Web servery uchovavaji a dorucuji prvky webovych stranek. VéEtsSina webil je
umisténa na obycejnych web serverech.

e Aplika¢ni servery provozuji specializované internetové aplikace, napftiklad
obchodni nastroje. Jsou uzplisobeny pro zpracovavani pozadavka a dorucovani
dynamickych vysledk.

e Proudové servery koncovému uzivateli dorucuji zvuk nebo video v redlném
case.

e Bezpecné servery jsou web servery, které data pred odeslanim Sifruji, aby
zabranily elektronickému odposlouchavani. Bézné se pouzivaji pro nakupy
prostiednictvim kreditnich karet a dal§i penézni transakce.

e Pripravné servery slouzi k vyzkouseni webovych stranek pied jejich presunem
na vetejny web server.

e PoStovni servery posilaji a pfijimaji postu.

e Jmenné servery jsou specializované servery, které slouzi jako obrovské
seznamy webovych serverl; maji piehled o vSech zaregistrovanych doménovych

jménech.
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4 NAVRHY RESENI

4.1 Posouzeni konkurenta

Identifikaci konkurentti analyza konkurence nekon¢i. Dllezitym krokem analyzy

je posouzeni konkurentli. Konkurenci lze posoudit ze dvou pohledu:

Financni analyza

Spociva ptredev§im v ohodnoceni ,,zdravotniho stavu“ podnikdni konkurenta.
V této fazi hledame informace piedevsim o stabilité, vysi piijmil, obchodnich
partnerech, po¢tu zaméstnancli konkurenta apod. Podobné informace Ize ziskat
bud pfimo na daném webu, obchodnim rejstiiku, nebo v nékteré placené
databazi firem.

Funkcni analyza

Tyké se zhodnoceni webu konkurenta. Zde néas zajimaji predev$im skupina
zékaznikil, kterou svym webem oslovuji, pocet navstévnikli, zpiisob propagace
webu, zékladni schopnosti, vykon, pfistupnost a pouzitelnost webovych stranek

konkurenta.

4.1.1 Nalezeni konkurencni vyhody

Firma by méla vymyslet, jak se od konkurence pozitivné odlisit, a ziskat tak

konkuren¢ni vyhodu. Konkuren¢ni vyhodou miize byt naptiklad:

srozumitelnost a pfehlednost nabidky

dostatek souvisejicich informaci

vysoky komfort obchodnich sluzeb a prodejni podpory
mnozstvi navstévnikl

mira automatizace webu

céna
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4.1.2 VylepSeni pozice ve vyhledavacich

VylepSeni pozice ve vyhleddvacich miize byt také jednou s vyhod pied
konkurenci. Tyto obecné, navigatni weby jsou nejlepSim mistem, kde lze najednou
zasdhnout nejveétsi mmnozstvi lidi. Na ndsledujicim obrazku je historie statistiky

pouzivani vyhledavacu.

75

/;‘_ — '--._\
70 '\____‘rc'“_/'
HISTORY
65
P | W 1. Seznarn (Fulltesxty
- i e e R P 1 mz Google.CZ
W 3. Google
55 O 4. Google. 5K
O 5. Centrurn {Morfen)
50 O &. Seznam katalog
45 O 7. Seznam {Firmy )
—_ O & Atlas fulltext (Jyxod
& an 0 9. Googls images
= B 10. Zoznanm.sk
§_ 35 H 1. Jyxo
a | 12. Yahoo!
[ 13, Atlas katalog
25 W 14, Morfeo
W 15. Klikni { Google
oy = m— p— W 16, Centrum katalog
5 N ©17. Centrum fultest (
. \— ! !
(Y N N S — | I
4+ —— — _ + R — B — _— ! ——t——t——
® I A N Y R R s s s e e

0+ T T T T T T T T T T T T T T T T
2006 2306 2608 29006 3206 3506 3306 4106 4406 4706 5006 107 407 FO7 1007 1307 1607 1907
tyden / rok

Obriazek 12: Historie statistiky pouZivani vyhledavaci

Duivodi, pro€ se pti zadani klicovych slov neobjevuje firma PST-CLC ve vyhledévacich
na ptrednich stranach, miize byt n€kolik:
»  Flash’ — vyhledavate nemohou ,.&ist“ nebo zaregistrovat text, ktery se nachazi
v souborech Flash. Jelikoz hned v uvodni strance pouziva firma flashovou
animaci, miZe to byt jeden z hlavnich divodu.
»  QObrazkové mapy — vyhledavace nemohou ¢ist text, ktery se nachédzi v obrazcich.
Vhodnym feSenim muze byt textovy popisek, kterym slova v obrazku ptelozi.
= JavaScript — Pouziti JavaScriptu neznemozni vyhledavaci zaregistrovat web, ale
muze uskodit postaveni. Rozmérné JavaSriptové programy vlozené na zacatku

stranky zbytek obsahu v o¢ich prohlizece posunou doli.

> Pouziva se predeviim pro tvorbu (pfevazng internetovych) interaktivnich animaci, prezentaci a her.
Rozsifeni Flashe na internetu pomohla mala velikost vyslednych soubort, protoze se uchovavaji ve
vektorovém formatu, a proto ve vétsiné piipadt vytlacily flashové bannery ty klasické, diive pouzivané
ve formatu GIF.
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Zameéieni se na klicova slova

Prvnim krokem k tspéchu ve vyhledavacich je volba klicovych slov, pro ktera
by web m¢l mit dobré postaveni. V riznych oblastech webu by se mélo zaméfit na jina
klicova slova. Vyhledavace se snazi nalézt ke kazdému dotazu nejvhodnéjsi stranku, ne

nejvhodnéjsi web.

Firma PST — CLC ma4 klicovéa slova uvedena pouze na prvni strdnce. Snizuje si
tak Sanci na dobrém umisténi ve vyhledavaci. Zameéfili se na klicova slova:
"logistika, spedice, celni sluzby, doprava, zasilatelstvi, pieprava"
Vhodnéjsi by bylo tedy klicova slova doplnit do vSech podtémat. Chybi jim zde
zékladni slova jako skladovani. Google nabizi také nastroj pro navrh klicovych slov.
V¢Etsi Sanci budou mit se spojenim dvou nebo tii slov, ktery obsah popisi konkrétné;i.
Napt. logistické centrum, dopravni logistika, logistické sklady, logistické sluzby...
Tato klicova slova pak dame do metaznacek. Metaznacky jsou udaje dopliujici

webovou stranku.

Placené odkazy

Mohou byt chytrym zac¢atkem reklamy, protoze nemaji vysoké néklady. Navic
jsou také nejlepSim zpusobem, jak odkaz dostat tam, kam chceme. Levné odkazové
reklamy jsou napfiklad na Google. Tyto textové reklamy nevyzatuji tolik jako reklamni

prouzky. Uzivatele jen informuji o existenci firmy, webu.

Google - Google AdWords

Kdyz lidé vyhledavaji na strankach Google pomoci n¢kterého z klicovych
slov, reklama se mtize zobrazit vedle vysledkli vyhledavani. Je mozné upravovat vlastni
reklamy a piizptisobovat sviij rozpocet, dokud nedosdhnu vysledkt, které chci. Také je
moznost zobrazovat rizné reklamni formaty, a dokonce své reklamy cilit na konkrétni

jazyky a zemépisné lokality.

44



Neexistuje minimalni pozadavek, kolik musite utratit, ani Zadny casovy
zavazek. A diky moznosti nastaveni ceny za proklik platite pouze tehdy, kdyz na vasi
reklamu nékdo klikne. To znamend, Ze kazda koruna je vyuZzita na to, aby vam pfivedla

nové potencialni zdkazniky.

Google AdSense

Dal§i moznou variantou reklamy pies Google je program Google AdSense.
Porovnava reklamy s obsahem webovych stranek a vydélava penize, kdykoliv na né

navstévnik klikne.

Seznam — Reklama Sklik

Sklik je reklamni program umoZznujici zobrazovani cilenych inzerati na
strankach vysledk vyhleddvani Seznam.cz. Sklik je reklamni systém typu PPC (Pay
Per Click, platba za klik). V Skliku se plati za prokliky zobrazovanych inzeratt (tj. kdyz
na inzerat nékdo klikne) a ne za jejich zhlédnuti, jak je bézné naptiklad u bannerové

reklamy.

Hlavni vyhody:

= Neplatite zadné vstupni poplatky, registrace je zdarma.

= Platite za navstévnika, ktery navstivi vase stranky, ne za zobrazeni inzeratu.

= Sami si spravujete kampang, sestavy a vyhodnocujete statistiky pftes
administrativni rozhrani.

= Sami navrhujete klicova slova, na ktera chcete, aby se inzeraty zobrazily.

» Inzeraty se zobrazuji ve vyhleddvani na Seznamu, ve vyhledavéani ve Zbozi a v
Sbazaru.

» Sami si nastavujete denni rozpocet, tj. kolik chcete utratit.

» Minimalni cena, za kterou muzete ziskat zakaznika, je 0.20 K¢ (vcetné¢ DPH).

= Sami vymyslite text inzeratu, ktery se bude zobrazovat na strankach Seznamu.
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4.1.3 Reklama - bannery

Druhy webovych reklam

»  Prouzky — je zékladni jednotkou webové reklamy.

» Tlacitka — byvaji mensi a jednodussi nez prouzky.

* Mrakodrapy — druh prouzku, jedna se o svislé reklamy.

» Vyskakujici okna — pouzivaji technologii JavaScript.

Uplny banner
T T 468 x60
Unlny banner s vertikélnim
navigafnim panelemn —————» 392=x72
Polovitni hanner o] 221 <60
120x 120 x60 (¢&—— Tlacitko 2
Tlaéitko 1 L
120 Eg Y Ctvercowé tladitko
X
240
Vertikalni banner
< Milropane] (88 = 31)
160 x 120
600 x
al0

Siroloy morakodrap 4l

e Mrakodrap

Obriazek 13: Standardy velikosti webovych reklam
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Ptipadny banner firmy PST-CLC o velikosti 468 x 80 by tedy mohl vypadat takto:

Obrazek 14: Banner o velikosti 468 x 80

4.2 Sklad

4.2.1 MoZnost automatizace skladu

Zavadéni pocitacové technologie do fizeni skladi ma pro podnik vyznamné
piinosy, véetné kvalitnéjSiho zakaznického servisu, nizSich nakladi a efektivnéjsich a

vykonnéjsich skladovych operaci.

Pti naskladnovani se jednotlivé polozky opatii Stitky s ¢arovymi kody. Systém
carovych kodi mize predstavovat zakladni néstroj pro fizeni stavu zasob. Pfi pouZiti
carovych kodi pro vstupni dodavky se zefektivni nakupni i veSkeré dals$i materidlové
operace, nebot’ jsou k dispozici piesnéjsi udaje o piijatém zbozi. Pravdépodobnost
vyskytu omyllt v ¢arovych kodech se odhaduje na 1:10 000 az 1:1 000 000, zatimco u

manualné vkladanych 1:25 — 1:30.

Takto oznacené zbozi by se potom polozilo na pasovy dopravnik, ktery je
dopravi do tiidiciho a kompletaéniho prostoru centra. Ctedky ¢arovych kodt zbozi
automaticky rozdéli do spravnych ,vétvi“ past a zbozi se posunuje dale do
distribu¢niho centra. Tam se zbozi patetizuje a nakladd do ndkladnich automobili.

S vyjimkou manualniho vyzvedavani zbozi je tedy cely proces fizeny pocitacem.
4.2.2 Webové stranky pies mobil

Nahled na logistickou firmu pfes mobil diky wapové technologii by mohlo
zvyraznit firmu pred konkurenci. Souvisi s tim také rychly zjednoduseny nahled na stav

skladu.
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Omezeni, kterd kladou mobilni telefony ndm neumoziiuji vytvaret stranky s
velkym obsahem obrazkil a informaci. Po strankach se musi uzivatel pohybovat rychle a
veSkeré informace by mély byt doslova na dosah ruky, protoze uzivatel wapu ma

mnohem méné trpé€livosti, nez ten, co se piipojuje k internetu pies PC.

K tomuto navrhu byl pouzit software Nokia Mobile Internet Toolkit. Produkt je
zdarma ke stazeni na vyvojafskych strankach spolecnosti. Pouziva se na simulaci

zobrazovani stranek na mobilnim telefonu.

Pomoci simulétoru, displeje mobilniho telefonu, ktery slouzi k simulaci chovani
stranky na redlném mobilnim telefonu s WAPovym prohlizeCem, by mohlo vypadat
zjednoduSené menu jako na nasledujicim obrazku. Jde ndm zde hlavné o rychly piehled

aktualit a kontaktu.

Spojeni s databazi

PHP?® je schopno spolupracovat s riznymi typy SQL’ & jinych databazich. Nad
databdzemi je mozné provadét rtizné operace jako dotazy s urcitymi podminkami.

Databaze bézi na stejném serveru jako samotny webovy server.

Samotné spojeni do databaze je vytvoieno prostiednictvim piikazu
mysql_connect (za predani parametrt s identifikaci databazového stroje, uzivatelského
jména a hesla). SQL dotaz je pak provede za pomoci piikazu mysql db query
s parametry, kterymi jsou nazev databaze, proménné obsahujici SQL dotaz a proménna

obsahujici odkaz na vytvorené SQL spojeni.

% PHP je jazyk, ktery pracuje na strané serveru, dovede ukladat a ménit data vagich stranek piimo
prostfednictvim prohlizece.
7 SQL (Structured Query Language) je jazyk pro praci s databazemi.

48


http://ad2.billboard.cz/extra/takeit/takeit_redirect.bb?idpool=2033709&idserver=32503&idsekce=1&idpozice=1&typbanneru=32&idadword=1411&idproduct=377400&idclient=42423627

ey =] < |
i Fie ook relb  NMB 4.0

MNOK LA

— PSTOstrava. a.s.
Kontaktni adresa
PST Ostrava, a.s.
Madrazni 112/969

TOZ 00 Ostrava -
Moravska Ostrava

= tel.: 596 123 462

L] ”-4_. i
Mokia Mobile B... - |0 E3
& Fée_Tock Heb  NMB 4.0 ]

NORL&
PST Ostrava, a. s.
Aktuality
11.4.2007

Ke dni 20. dubna budou
UZAVFENY & ZFUSeny pracoviste
celnich zluzeb v Divizove &
Mupacich na D1,

fa 24.3.2007
PST Ostrava, jake partner,

podporila organizaci festivalu
PIKOVICE 2007 - XWI.
Satkini pod Mednikem, ktary
s& bude konat dna 19, kvetna
2007,

3.3.2007F

Dne 14, brezna 2007 se kona
w Z2iline (Slovenzkeo) akce pod
nazvam Regions Connection

Options Back

& Nokia Mobile B... |- | D)3
R e Tooks el NMB 4.0 ]

NOKCLA

4TRIS

Login: | JHesI-o: |

Prihlasic gnl

Obriazek 15: Nahled, jak by mohly vypadat wml stranky pies mobil

49



5 OPTIMALIZACE NAVRZENEHO RESENI A JEHO
EKONOMICKE ZHODNOCENI

5.1 Vylepseni pozice ve vyhledavacich pomoci placenych odkazi

5.1.1 Google AdWords

Neexistuje minimalni pozadavek, kolik se musi utratit, ani zadny casovy
zavazek. A diky moznosti nastaveni ceny za proklik se plati pouze tehdy, kdyz na
reklamu nékdo klikne. Pfimo na strankadch Google je néstroj, ktery pomtize odhadnout

naklady na kli¢ova slova, nebo-li cenu za proklik (CZP).

Pti zadani kli¢ového slova ,,logistika“ je odhadovana maximalni cena za proklik:

Klicova slova ¥ Odhadovana priim. CZP Odhadovana pozice reklamy
logistika 15,04 1-3
doprava a logistika 12,03 1-3
spol s ro 1117 1-3
logisticke 9,12 1-3
doprava logistika 8,89 1-3
na slovensku .46 1-3
dopravni logistika 365 1-3
cez logistika 1,60 1-3

Obrazek 16: Odhadovana primérna cena za proklik

Pfi nastaveni maximalnich nékladt za proklik u klicového slova ,,logistika* 16

K¢ je odhadovana pozice reklamy na 1-3 mist¢.
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5.1.2 Sklik

Za ucast v systétmu Sklik se neplati zadny vstupni poplatek. Neexistuje zde

minimalni Gtrata. Nejniz§i mozna cena za proklik je dvacet haléfa.

Za prokliky inzeratii se na seznamu plati pies tzv. Penézenku, ktera je propojena
Sklikem. Do Penézenky se penize dostanou pievodem z bankovniho uctu nebo pomoci
SMS. Celkova ttrata zalezi na spousté véci. Jestlize budu chtit inzerovat na jedno bézné
slovo a ceny prokliku bude drzeny na koruné, za mésic utrati firma néco kolem stovky.

Do obou zde uvedenych inzerati by méla firma rozhodné investovat, protoze je
to jedna z nejlevnéjSich forem textovych reklam. Navic vétSina konkurence firmy tuto

inzerci pouziva.

5.2 Reklama

Orientacni cenik bannerii

Banner Rozmér [pixel] Cena

Uplny banner 468 x 60 200 - 800 K¢
Tlacitko 2 120 x 60 50 K¢
Tlacitko 1 120 x 90 75 K¢
Ctvercové tlagitko 120 x 120 100 K¢
Vertikalni banner 120 x 240 200 K¢
Mrakodrap 120 x 600 500 — 1400 K¢

Tabulka 1: Orientaéni cenik za bannery

Cena je uvedend za tisic zobrazeni banneru. Doporuceny minimalni pocet
zobrazeni bannert v kampani je 30 000 nebo mésic. U ceny banneru zalezi také na tom,

jakou technologii byla vytvotena. Jestli za pomoci flashe nebo jen obrazek.

Reklamni banner by bylo vhodné umistit na strankdch spojenych s danou

problematikou.
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5.3 Prezentace firmy pomoci WAP technologie

Firma PST — CLC ma webové stranky na vlastnim serveru a proto by nebylo
obtizné pouzivat stejny server i na WML stranky. Vytvofit strdnky pro mobil neni ani

¢asové ani finanéné narocné.

Vyhody WAP verze stranek
e Piistup k aktualnim informacim navstévniktim kteii bézné nepracuji s PC
« Uspora &asu pfi prohlizeni dilezitych informaci

o Piistup k informacim v terénu
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6 ZAVER

Hlavnim cilem mé bakalafské prace byla prezentace logistické firmy PST
Ostrava, a. s. pomoci webu. Analyzovat a zhodnotit soucasny stav firmy a na zaklad¢

této analyzy navrhnout optimalni feSeni. Tato prace se déli do n€kolika kapitol.

V prvni kapitole jsem vénovala seznameni s firmou a jeji Cinnosti. Provedla
jsem cCaste¢nou finan¢ni analyzu, analyzu konkurence a soucasného stavu . Déle jsem
popsala systém skladovani a zobrazila pomoci procesniho a vyvojového diagramu a

diagramu toku dat (DFD diagram).

Druhym cilem bylo proniknuti do problematiky internetu a nacerpani
teoretickych znalosti. Diky témto znalostem jsem mohla v tfeti kapitole navrhnout

optimalni feseni pro firmu, coz bylo hlavni nédplni mé prace.

Do navrhu feSeni pro firmu jsem zatadila vylepSeni pozice webovych stranek ve
vyhledavacich pomoci klicovych slov. Dale jsem se zamétila na pouziti reklamnich
bannerti a jejich standardy. Vénovala jsem se také prezentaci firmy pomoci WAP

technologie.

ZavéreCnou Casti mé bakalaiské prace bylo ekonomicky zhodnotit navrzend
feSeni. Pro moji praci jsem pouzivala jak internetové zdroje, tak i knizni publikace. Pro
navrh diagramil jsem pouzila software Microsoft Office Visio 2003 a pro navrh wml

stranek Internet Nokia Mobile Toolkit.

Odbornici na vyvoj informacnich technologii se vesmés shoduji v tom, ze web,
tak jak jej zname v soucCasné dobé¢, je pouze jednim ze stupni vyvoje Internetu, a to
stupném prechodnym. At uz ale budou sluzby budoucnosti vypadat jakkoliv a Web se
zmeéni v cokoliv, v soucasnosti jde o jeden znejkomplexnéjSich zdroji informaci na

SVEte.
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