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Abstrakt

Diplomova prace vyuziva teoretické znalosti logistiky opatiovani a aplikuje je na
konkrétni podnikatelsky subjekt. Ziskané informace jsou vyuzity k ndvrhtim na zlepSeni
pii alokovani dodavatelti a fizeni zasob. Analyza dodavateld a zlepSeni informacniho
toku jsou hlavni dva pfinosy prace. Studie proveditelnosti a strategie diferenciace

vyrobku ur¢uji podminky realizace téchto navrhti na zlepseni.

Abstract

Diploma thesis uses theoretical knowledge of the logistics procurement and applies
them to specific business entity. The acquired information is used for proposals
improving allocation of suppliers and supply management. The analysis of suppliers as
well as the improvement of the information flow are two main benefits of the work. The
study of feasibility and the strategy of the product differentiation determine the

conditions implementing these suggestions of improvement.
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1 UVOD

Jak uvadéji Lenka Prazska a Jifi Jindra ve své knize Obchodni podnikani ,,Obchodni
logistika je védni a pragmaticka disciplina zabyvajici se planovanim, fizenim a realizaci
toku zbozi a informaci tak, aby spravnad komodita byla ve spravny Cas na spravném
misté s co nejniz§imi naklady.“(1)

Logistiku Ize charakterizovat, jako tok spotfebniho zbozi od vyrobce ke spotiebiteli.
Spotiebni tok je realizovan riiznymi cestami které¢ odrazeji délbu prace mezi vyrobou a
obchodem. Proces pohybu zbozi pfedstavuje skladovaci, manipulacni, prodejni a jinych
fyzickych operaci, které jsou doprovazeny pohybem informaci.

Vysledek uspésné sestaveného logistického fetézce nespociva v lokalni optimalizaci
jednotlivych ¢lanki, ale rozhodujici je vykon na konci fetézce. Sladénim ¢lankt fetézce
lze obvykle dosahnout lepSich vysledkii nez nekoordinovanou, autonomni c¢innosti
jednotlivych systému ¢i podsystémt podilejicich se na fetézci(2, s. 594 — 595).

Diplomova prace se bude zabyvat logistikou. Pfesnéji bude provedena studie
logistiky opatfovani a to pro organizaci poskytujici sluzby. Mym zamérem je postihnuti
logistickych narokt zmény stavajiciho podnikatelského subjektu na subjekt poskytujici
teplé obédové a vecerni pokrmy.

Podnikatelské prostiedi ve kterém se subjekt nachazi je vysoce konkurencni. Je tedy
dalezité spravné urcit cilového zakaznika, kterého se subjekt pokusi uspokojit
prostfednictvim efektivnich logistickych opatieni a diferenciaci nabizenych sluzeb.

Jednotliva logisticka opatteni sleduji pfinosy navrhu, které jsou ptinosem diplomové
prace pro podnikani v praxi. Logisticka opatfeni jsou vybér dodavatele a zptisob dodani
surovin ke zpracovani na zdkladé¢ analyzy dodavateli, dale je to zdokonaleni
informacniho toku prostfednictvim informacnich systémid a nakonec studie
proveditelnosti, které se prvky logistiky nezabyva ale jejich ale pocita s jejich dopady na
celkovy chod subjektu v praxi.
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2 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE POSKYTUJICI SLUZBY SE ZAMERENIM NA ZAJISTENI
MATERIALOVYCH PRVKU

2.1 Soucasny stav

Soucasny podnikatelsky subjekt ma nazev Sportbar Morenda. Budova o rozloze
100m * ztoho prostor obsluhy zabira plochu 70m?, 10m? tvoii bar a 20m* socialni
zafizeni. K sezeni je pro navstévniky pfipraveno 25 mist. Prostor obsluhy je tvotfeny
dvéma mistnostmi jedna mistnost slouzi jako nekutacky salonek a druha pro zakazniky.
Mista k sezeni jsou rozdélena v poméru nekutéaci:kutéci 1:4.

Stézejni produkt je pivo znacky Starobrno 11°. Tvofi asi 40 % primérné denni
trzby. Zbylych 60% je tvoten prodeji alkoholickych a nealkoholickych napoja.

Pokud jde o pivovar Starobrno majitel je smluvné vazany na odbér 8 — 10 becek za
tyden. Objednavka se 1isi podle dnii v roce napt. svatky, doba dovolenych, a také podle
sportovnich udalosti, jelikoz vétSina klientti tvoii sportovni fanousci. V cené smlouvy je
rovnéz zahrnut dovoz becek az do skladu.

Alkoholické napoje jsou nakupovany ve velkoobchodé MAKRO a dodavany na
sklad. Jsou nakupovany s minimalnimi naklady a ddraz se klade na dobu trvanlivosti
vyrobki. Praci ma na starosti provozni baru.

Nealkoholické napoje jsou zastoupeny firmou Coca-Cola. Majitel uzavrel smlouvu o
dodavkach nealkoholickych néapojt, jehoz napli je flexibilni. Velikost objednavky se
podobné jako u piva méni v zavislosti na poctu zékazniku, ktefi pfichazeji do baru.
Dodavatel zajistuje dodavku do barového skladu.

Nékup alkoholickych napoji ve velkoobchodé MAKRO je doprovazeny nakupem
pokrmi studené kuchyné, jako napt. chipsy, tyCinky, ofisky, aj. Vyrobky jsou omezeny
dobou trvanlivosti, proto se pifi ndkupu musi postupovat s veétsi opatrnosti a
predvidavosti.

Tabdk je podobné jako u piva a nealkoholickych napojii oSetien smluvné, jelikoz
jeho spotieba se da dobie odhadovat. Je nabizeno 10 druht cigaret. Objednavky jsou po
dvou kartonech kazdého druhu na tyden, samoziejmé s malymi odchylkami. Znamena

to tedy néco kolem 20 kartonti na tyden.
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2.2 Budouci stayv

Jelikoz projekt je realizovan dvéma investory s jinymi podnikatelskymi zaméry
dojde k celkové piestavbé baru na restauraci. Prostory budovy budou zvétSeny ze
stavajicich 100m”® na 235m? Podle jiz zpracovaného projekéniho planu se prostory
obsluhy zvétsi na 180m?. Hlavni prostor bude zabirat restaurace s barem 80m’ a
nekutackym salonkem o rozloze 20m’, sténou a dvefmi bude oddé&lena pivnice
s druhym barem o rozloze 50m”. Zbylych 30m? bude vyhrazeno zahradce, ktera bude
zastfeSend a opatfena velkymi ,,francouzskymi® okny, diky niz mtze zlstat zahradka
v provozu cely rok. Prostor zahradky bude umistén do budovy, ale zaroven bude budit
lehky, vzdusny dojem venkovni zahradky.

Kuchyn, socidlni zafizeni a Satna pro zaméstnance budou tvofit zbylé prostory nové
planované restaurace.

Stézejnim vyrobkem, kterym se bude pokouset na trhu pohostinstvi v této méstské
casti bude tradi¢ni Ceskd kuchyné. Pro bezproblémovy chod restaurace bude zasadni,
jak se vyporadame se zasobovanim kuchyné surovinami, tak aby zdkaznik obdrzel
jakékoli jidlo na jidelnim menu. Bude tieba zpracovat plan nakupu surovin, plan fizeni
zasob a plan logistiky, které rozpracuji nize.

Podle zasady: ,,Co funguje nemén, bude zasobovani budouciho podnikatelského
subjektu pivem, alkoholem a nealkoholickymi napoji stejné jako doposud. Miizeme
vSak ocekavat vétsi objednavky surovin, které budou dany jednodusSe vétsi kapacitou
prostor a tim padem vétsi spotiebé.

Majitel se rekonstrukei rozhodl na zdkladé prizkumu vefejného minéni a faktu, ze
v dané husté zastavéné oblasti neni v okruhu 100 metrt zadné podobné jidelni zafizeni.
Intenzivné se rozvijejici méstska cast a velké evropské developerské spolecnosti, které
zde za poslednich 10 let postavily pres 10 000m® kancelati a obchodtl, zvedaji této
mestské Casti potencial pro nove vznikajici restaurace, které zejména v polednich

pauzach navstévuji jejich zaméstnanci nejriiznéjsich firem.

2.3 Logistika opatiovani

Logistika v mnoha ohledech ovliviiuje nasi zivotni urovenl. Ve spolecnosti ve které

zijeme jsme zvykli, ze logistika funguje bez potizi. Pfedstavme si zakaznika, ktery je
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spokojen, protoze ocekavany vyrobek v obchod¢ skute¢né najde. Ve chvili, kdy ale
piestanou fungovat logistické principy, zdjem o tento obor u fadovych ob¢anti opadne.

Na vyspélych trzich, kde vysokd konkurence tlaci ceny doli, vynika vliv logistiky
nad celkovym ziskem podniku, nebot’ je znamo, ze 1 koruna usetfend v logistickych
nakladech ma mnohem vétsi vliv na ziskovost podniku nez 1 koruna, o které se zvysi
obratu nez snizeni logistickych nakladt, vychazi nam, ze snizeni logistickych naklada
zvySuje obrat podniku i celého odvetvi.

Cilem logistického fizeni je uspokojit pozadavky zakaznikti, avSak aby se dosahlo
miry uspokojeni cilového zakaznika, ptedchdzi mu planovani, realizace a fizeni
efektivniho, vykonového toku, skladovani zbozi a sluzeb a souvisejicich informaci
z mista spotieby.

Logistika se uplatiiuje nejenom ve vyrobni sféfe, ale tyka se vSech podniki a
organizaci jako napf. nemocnice, Skoly a dale organizace poskytujici financni sluzby
jako napft. banky, pojistovny(3, s.2-7).

Nyni se zamétim na klicové logistické ¢innosti, které jsou nezbytné pro hledani toku
produktu z mista vzniku do mista jejich spotfeby. Pro potieby materidlového zajisténi

meého podniku jsou nezbytné nasledujici Cinnosti:

e Rizeni stavu zasob
e Manipulace s materidlem
e Pofizovani a nakup

e Zpétna logistika

2.3.1 Rizeni stavu zisob

Restaurace potiebuje zasoby, které mu slouzi jako zdroj surovin, které potfebuje pro
vyrobu kone¢nych produktii. Je zde vsak dulezité¢ nalézt kompromis mezi kapitdlem
vazanym v zasobach a variabilnimi skladovacimi naklady a naklady zastaravani zbozi.
Soucet téchto tii polozek nakladd se pohybuji v rozmezi od 14% do 50% hodnoty zasob
vroénim vyjadieni. Kvuli vysokému podilt ndkladd ku hodnoté zasob, zejména

z pohledu nakladii zastaravani zbozi se budu praci zabyvat fizenim stavu zasob.
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2.3.2 Manipulace s materialem

Pii manipulaci se surovinami vznikaji vzdy néjaké naklady, ale pfi tom manipulace
nedodava slozce zadnou ptfidanou hodnotu. Proto je prvotnim cilem snizit manipulaci se
surovinami na minimum. Jde zejména o ¢innosti jako pfepravni vzdalenosti, stav zasob,
minimalizace uzkych mist v fetézci manipulace, fizeni ztrat, které vzniknou kradezemi,

plytvanim nebo Spatnou manipulaci.

2.3.3 Potizovani a nakup

Nékup surovin zahrnuje cinnosti jako vybér dodavatelli, jednani o mnozstvi,
dodacich podminkach a cené. Pfi nakupu surovin budu usilovat o vytvofeni dobrého
vztahu s dodavateli, jelikoz dlouhodoby bezproblémovy vztah je vyznamny pro budouci

piinos z pohledu ziskovosti (pf.: mnozstevni slevy pti ndkupu surovin).

2.3.4 Zpétna logistika

V dne$ni dobé zejména na evropském kontinent¢ je dulezitd otazka recyklace
odpadového materialu, kterd v restauraci vznikd pii procesu rozbaleni surovin a jeji
piipravé. Zajem o recyklaci materidlu a opétovného pouziti materidlu je vysoky.
V Ceské Republice je omezeny zavazkovy prostor, proto ztohoto pohledu normy
Evropské Unie jsou pomérné piisné(4, s.15-20).

Piedmétem odstrafiovani jsou pfedevSim prazdné obaly, dale pak zbytkové a
odpadni latky. Prazdnymi obaly rozumime vSechny obaly a pomocny ptepravni
material, které jsou urCeny k opakovanému pouziti. Sdruzené vyrobky v dusledku
vyroby nebo spotieby, které nemaji zvlastni ucel a jejichz odstranéni je nakladné se
oznacuji jako zbytky. Jestlize naklady na znovu zhodnoceni piekro¢i naklady na
odstranéni, jsou tyto zbytky oznaovany jako odpad. Patii sem i vyfukové zplodiny.

Pro posouzeni, zda a v jakém rozsahu budou zbytky znovu nebo déle pouzity, je
rozhodujici pomér nakladli na zhodnoceni a na odstranéni. Néklady na recyklaci
obsahuji predevsim logistické naklady na sbér, tfidéni skladovani a prepravu. Naklady
na odstranéni, které stoji naproti recykla¢nim nakladim jsou slddkovan, kompostovani
nebo spalovani. Tyto procesy kladou tézko postihnutelné naroky na Zivotni prostiedi a
proto se stat snazi regulovat vyuzivani zivotniho prostfedi prostfednictvim piikazi,

zakazi, dani, subvenci a jinych néstroji. Vznikem nékladt na ochranu a napravu skod
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se likvidace odpadu prodrazuje. Zaroven jsou vSak pomoci efektivniho logistického
systému recyklace redukovany ptirtstky odpadu(s, s.121-122).

Je tedy ziejmé, Ze zpétnou logistiku a jeho tok musime postihnout uz z divodl
legislativniho, jejichz znéni se utvaii na bazi evropskych instituci a ceska legislativa jiz
pouze piijme zakony v kone¢ném znéni. Cilem subjektu je tedy maximalizovat redukci
prirastki odpadu za minimalnich ndkladd spojenych s likvidaci odpadti pii splnéni
legislativnich pozadavku statu.

Charakteristickym pro odpady konzumni je jejich nizka hustota vyskytu, vysoky
stupeil promichani, mald finanéni hodnota stejn¢ jako nizka hmotnost. Pro
hospodaiskou recyklaci a odstranéni odpadu je proto nutnd vcasna konsolidace jak
casova, tak prostorova.

Rozhodovani o postupu sbéru ovliviiuje i urceni kontejnerového systému a pro néj
potfebnych vozidel. RozliSujeme mezi postupy vyprazdnovani, vymény a postupy
jednoho pouziti. Pfi vyprazdinovani probihd sbér do jednoho kontejneru s pevnym
stanoviStém, jehoz obsah je vyprazdiovan do sbérnych vozi.

U vymeény je proti tomu je plny sbérny kontejner vyménén za prazdny kontejner
stejného druhu a po vyprazdnéni je opét umistén k naplnéni na jiném misté. Existuji i

kontejnery na jedno pouziti, které mohou byt v téchto ptipadech pouzivany(6, s.122).
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Takto jsou postihnuty zékladni prvky procesu zpétné logistiky. Pro nazornost a

prehlednost celé struktury ukolii zpétné logistiky uvedu jednoduché schéma:

Schéma 1: Logistika recyklace a likvidace odpadu

Vyroba Konzum
Zasobovani
Ovlivitovani logistickych ukold Pievzeti logistickych
recyklace a likvidace procesti recyklace a
e  Usporadani vyroby likvidace

e  Usporadani procest Odtrafiovani ody

Planovani vnitropodnikové
recvklace a likvidace

A

~_

Pléanovani
Vnitropodnikova recyklace | +

realizace procesu
recyklace a
likvidace odpadu

N
v v

Zhodnoceni a tiprava Zneskodnéni
Oddéleni Sladkovani
. >
Uprava Trvalé ulozeni
Latkové pfeména

Zpracovani: STEHLIK, A., KAPOUN, J., Logistika pro manazery. 123s.
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3 HLAVNI CILE RESENI A POSTUPNE KROKY
Hlavni cile tucné vytiStény a postupné kroky, které je tieba zajistit k dosazeni

hlavnich cilt jsou uvedeny v odrazkach.

1) Vybér dodavatele téchto surovin na zikladé cenové analyzy
A Stanoveni cilového zdkaznika.

I.  Vykonovym cilem je zabezpecit patficnou urovei sluzeb, tj.
zajistit vyrobky ve spravném mnozstvi, druhu, jakosti i misté.

II. Diferenciace je vnitini cil, ktery stoji vedle vykonového cile a
zaméfuje se na vytvoreni takového produktu, ktery bude
atraktivni pro skupinu zakaznikt, kterou chceme oslovit.

II. Orientace na zékaznika, podlozend pruzkumem zakaznického
trhu ke dnu uvedeni do provozu, je vnéjsi cil, ktery se soustied’uje
na jeho ptéani a pozadavky.

B Rozdé¢leni materidlovych prvku.
C Analyza soucasnych podminek dodavatelsko-odbératelskych vztahii.

I. Stavebni prace pfti rozsifeni podnikatelského subjektu.

II. Vratna logistika a jeji distribucni kanaly.

D Zhodnoceni dodavateli pro poskytovani sluzby a navrh vybéru dle
vytypovanych ukazateld.

2) SniZovani nakladi a sniZovani vazaného kapitalu, prostiednictvim zlepSeni
informac¢niho toku
A Informacni systém EDI,

B Informacéni systém VAN.

3) Studie proveditelnosti
A Vypocet rentability nakupu surovin.
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4 STANOVENI CILOVEHO ZAKAZNIKA

Mym zadmérem je nabizet zdkaznikim tradicni Ceskou kuchyni. O oblibenosti
kuchyné ceskymi obcany se da hovoftit, jako o fenoménu, ktery pfesahuje davno do
minulosti a je soucasti nasi historické identity.

Historie Ceské kuchyné saha do ranného stfedovéku a vychazi z kuchyni svych
geografickych sousedll, pfedev§im némecké a madarské. Tradi¢ni ¢eska kuchyné je na
rozdil od kuchyni stfedomotskych tézsi a hife stravitelnd, prevladaji zivocisné tuky,
maso, mouka, ale v soucasnosti se situace méni a zaéinaji se vice projevovat trendy
zdravé vyzivy.

V Ceské Republice vyriistaji stravovaci zatizeni, ve kterych ptevlddaji pecena a
grilovana masa, polévky v chlebovych bochnicich. Zatizeni pfipominajici starou ¢eskou
kulturu se t&si velké oblibé, protoze jednak ndm pfipominaji Casto zapomenuté zvyky ve
stravovani.

Mezi nejdilezitéjsi slozky ceskd kuchyné patii maso, veptové, hoveézi, drabezi,
krali¢i a zvétina. Z ryb, prevazné sladkovodnich, to je pfedevSim kapr, jehoz
konzumace se prevazné omezuje na vanocni svatky a méné casty pstruh, candat nebo
uhot. Dale to je zelenina, ovoce, lusténiny, houby, mlééné produkty, obili, pecivo,
rostlinné a zivocisné tuky, koteni, bylinky a v neposledni fad¢ ¢eské pivo.

V cCeské kuchyni jsou také velmi oblibené nejrtizn€jsi polévky, které¢ se podavaji
jako prvni chod, potom jsou to tradi¢ni omacky s knedliky, pokrmy z hub, vajec a v
neposledni fad¢ téz mnozstvi pecenych sladkych zakuski.

Omacky jsou Ceskou specialitou , kterou jsou znami po celém svété. Omacky
zpravidla obsahuji smetanu, maslo a mouku. Knedlikti je mnoho druhii, napt. houskové,
bramborove, chlupaté nebo plnéné uzeninou nebo ovocem.
Z lahtidek mtzeme zminit oblozené chlebicky, nejriznéjsi salaty, zrajici syry nebo
prazskou Sunku.

Z kofteni je v ¢eské kuchyni zastoupen hlavné pepft, kmin, nové koteni, bobkovy list,
z bylinek je to libeCek, meduiika, saturejka, majoranka, salvéj, kopr a ¢esnek. ,,Zelenina
je v ¢eském podnebi viceméné sezdnni zalezitost, ¢asto se naklada a zavatuje, k jidlu se
dfive podavala predevsim varend, nyni jsou salaty a Cerstva zelenina stale oblibenéjsi.

Nejbeéznéjsi zelenina jsou brambory, okurky, rajéata, cibule, Spenat, petrzel, celer,
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mrkev, fedkve. Z ovoce jsou v kuchyni nejrozsifenéjsi jablka, Svestky, hrusky, jefabiny,
tfe$né, jahody, maliny, rybiz a merunky.““(7)

Obrazek 1 a 2: Ukazka tradi¢ni ¢eské kuchyné

Zdroj: www.restaurant-guide.cz/kuchyne/ceska-kuchyne.html
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5 ROZDELENI MATERIALOVYCH PRVKU
Materialové prvky jsem rozdélil do péti skladii o celkové rozloze 27m? z celkovych

250 m?. Sklady surovin jsou nasledujici:

Tabulka 1: Umisténi surovin do skladu

Doba Sklad Sklad Chladici a Sklad
Sklad s tekouci
trvanlivosti/ | alkoholickych nealkoholickych | mrazici A suchych
vodou
Sklady napoju napoju sklad potravin
Maso vSeho
1-3 dny Ovoce
druhu
4 -7 dnu Zelenina
Tontové
1 mésic nealkoholické Knedlik
napoje
. Népoje
2 mésice
s obsahem CO,
) Konzervované
3 mésice Pivo Brambory
ovoce
Konzervovana
4 mésice ) Cukr, stl
zelenina
Mrazené Cibule,
5 mésicu .
maso Cesnek, aj.
) Mouka, olej,
6 mésicu Zmrzlina )
koteni, aj.
Frekventované
1 rok o
lihoviny
Méné

2 roky frekventované

lihoviny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jejich rozmisténi je uvedeno v pidorysu celé restaurace. Zasobovani na sklad se
bude dopliovat kazdy den od 8 00 do 9 00 hod. V planu je uvatit caa 100 jidel denn¢.
Vysledny pocet jidel je vypocitan z celkového poctu mist k sezeni 73 a otocky na jednu

zidli.
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6 ANALYZA SOUCASNYCH DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHU

»Vznik tzv. sitovych organizaci je vposlednich letech velice diskutovanym
fenoménem. Tyto ,fiktivni“ organizace lze charakterizovat jako sdruzeni urcitych
schopnosti a dovednosti, kterymi disponuji jednotlivy ¢lenové sité. Zastanci tohoto
piistupu tvrdi, Ze jsou schopni 1épe a s niz§imi ndklady uspokojit potieby zdkaznikid nez
jedna firma, ktera se sama zabyva vSemi hodnotovymi procesy. Sitova organizace skyta
fadu pfilezitosti jak pro marketingové, tak i pro logistické ¢innosti podniku.

Aby byly sitové organizace efektivni v uspokojovani pozadavkli konecnych
spotiebitelti, musi mezi Cleny sit¢ probihat neustdld spoluprace, kterd pfinasi vSem
zG&astnénym ekonomické vyhody. Uspéch sitovych organizaci zavisi na efektivni
vyméné informaci ptidavajici hodnotu. ,,Zviditelnéni* jednotlivych clanka fetézce
umoziuje fizeni vyroby a distribuce zbozi podle skutecné poptavky misto podle odhadd,

a zvySuje tak efektivnost fungovani celého fetézce.“(8)

Graf 1: Hodnotovy fetézec podniku

Vystupni Marketing \ Hodnotovy
logistika Servis fetézec
odbératele

Zdroj: CHRISPOPHER, M., Logistika v marketingu. s.89

Nékup, vyroba, marketing a distribuce jsou hlavni kroky v klasickém pojeti
hodnotového fetézce. VSechny tyto aktivity pak vedou k tvorbé hodnoty poskytované
zakaznikovi.

Z klasického pojeti hodnotového fetézce pro mne vyplivaji dvé podstatné otazky,
moznymi naklady?* Kazda Cinnost proto musi byt analyzovana ze dvou hledisek: co
piinasi zékaznikovy? Jak se podili na celkovych nakladech podniku?

Mnoho podnikli v poslednich letech zjistilo, ze nemize konkurovat z hlediska
efektivnosti nakladti v dané ¢innosti. Proto se rozhoduji vyuzit sluzeb konkurence a

snizit tak své naklady(9, s.79).
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V naSem pfipadé by se mohlo jednat o vysoké naklady surovin které planujeme
dovazet od dodavatele vynaloZzenim vlastnich prostfedkli. Dojdeme-li k rozhodnuti, ze
tento zpusob je zkapacitnich nebo finan¢nich didvodi nerealizovatelny, budeme

pouzivat outsourcing pro dovoz.

6.1 Rizeni dodavatelsko-odbératelského Fetézce

Pii ftizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce ,dale uz jen DOR, se drzime
podobnych zasad jako u budovani vztahli v sitové organizaci. Zprihlednénim potieb
zakaznikll na zaklad¢é zpétné vazby, integrujeme dodavatelsko-odbératelsky proces a
stmelujeme cely systém fizeni dohromady.

Logisticky proces a jeho propojeni s fizenim celé soustavy, jez smétuje k fizeni
toku materidlu a vyrobku podle aktudlnich a k systémum skladovani materidlu a zasob.

Nyni uvedu podrobnéji metody logistiky. V prvni fad€ je to metoda just-in-time,
dale jen JIT.

6.2 Metody v logistice opatifovani

6.2.1 Just-in-time

Tato metoda navazuje na pon¢kud star$i metodu KANBAN, je podstatou metody
»pruznych vyrobnich systémi®, ,planovani zasobovani materialem™ nebo ,,vyrobné
dopravni informace®. Ve star$si metodé¢ KANBAN bylo pocitano s pojistnymi zasobami,
které slouzili pfi zvySeni prodeje zbozi, nicméné podstatou metody JIT je feSeni Casové
a vécné vazby pohybu zbozi s cilem odstranit zdsoby a nahrazeni je ptesné fungujicimi
dodavkami(10, s.603).

Metoda je v zdpadni Evropé a v USA velmi rozsifend a jsou ji pficitany vyrazné
uspéchy v racionalizaci vyrobnich procesii. Nicméné vysoka uroven dopravy, ktera
dodavky zajistuje a bez vyrazného zptesnéni celého programu s nezbytnymi zménami
v fizeni vyroby jsou nezbytné k zavedeni metody JIT. V plném rozsahu zde plati, Ze
presnost dopravy je cenéna vic neZ jeji rychlost, coZ bylo doposud jednim z hlavnich
ukazatelll kvality dopravy. Bohuzel pfesnost a ¢asova koordinace pohybu zbozi neni
v nasem podnikatelském subjektu zdaleka tak piedvidatelna jako ve vyrobé. Filosofie
metody JIT je tedy, Ze dodavka potiebného zbozi se musi dodat v pfesny ¢as na

potiebné misto(11, s.604).
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6.2.2 Prima vvrobkova rentabilita

Metoda pfimé vyrobkové rentability DPP (Direct Product Profilitability) je zndmou
specidlni metodou z konce 80.let a zacatku 90. let. Metoda je urcend ke sledovani zbozi
v supermarketech a diraz je kladen na zrychleni obratky, snizit zdsoby snizit naklady
prodeje, soucasné vsak prodej zvysit a zvySovat nejenom obrat, ale i vynosy z této
¢innosti.

Podstata metody spoc¢iva ve sledovani pohybu zbozi od jeho vstupu do oblasti
obchodu az po prodej zékaznikovi. Pfesnéji je zkoumdni rozdéleno na casti podle
piedem dohodnutého schématu a na vSech téchto castech se méii doba pobytu zbozi
nebo-li cena tohoto pohybu. Jde zejména o naklady které dané zbozi v jednotlivych

Castech na sebe vaze. Cilem je zjistit konkrétni ndklady na prodej urcitého druhu zbozi.

6.2.3 Metoda ABC

Dosavadni metody vénuji vSem druhlim zbozi stejnou pozornost, nekteré
podnikatelské ¢innosti pottebuji takovy systém, ktery zbozi s rliznou cetnosti a riiznym
rozsahem vyskyti rozdéli do skupin podle téchto dvou norem. Takova je metoda ABC,
ktera zbozi rozd¢€luje do tii skupin.

Ve skupiné A jsou prvky s velkym rozsahem vyskytu , ale s malym pocétem druhd,
napt. v potravinaiském zboZi je to mouka, cukr, olej, aj. Maly pocet druhti predstavuje
velky podil na obratu a na zasobach zbozi. Skupina B je charakteristickd vyvazenym
podilem poctu druhti a podilem na prodeji. Vymezeni, co patii do skupiny B, zalezi
zejména na prvotnim vymezeni skupin A a C. U potravinaiského zbozi je ale mala.
Skupina C pak zahrnuje pfevazujici pocet druhti zbozi , ktery ma velmi maly podil na
prodeji, pokud posuzujeme zbozi z pohledu fyzického objemu vykonu. Do skupiny C

patii kofeni a jiné drobné zbozi(12, s.604).

Graf 2: Ukazuje vliv jednotlivych skupin na objem produkce a pocet druhil
Objem prodeje — velikost trzby
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7 14 35 100
pocet druhti zbozi

%
Zdroj: CHRISTOPHER, M., Logistika v marketingu. s. 52

Z vyse uvedenych specialnich metod jsem zvolil jako vhodnou metodu obchodni
logistiky kombinaci metody odhadu poptavky a ABC metody. Metoda ABC vsak musi
vice zohlednovat fakt, ze i skupina C je nezbytnd k vytvotfeni konecného vyrobku
stanovené jakosti. Proto skupina C v tomto pfipadé ma vysoky pocet druht, ktery ma
vsak nizky podil na prodeji. OvSem tento fakt nesnizuje vyznam surovin této skupiny.
Pro vysvétleni, hovézi maso zafadim do skupiny A, ovoce a zeleninu do skupiny B a do
posledni skupiny C zahrnu stl, pepf, kofeni a jiné. Pokud bych vsak podal zakaznikovy
kone¢ny vyrobek bez, z pohledu fyzického objemu vykonu druhu, suroviny je mi

okamzité vracen a vznikaji mi Skody.

6.2.4 Budovani ..Stihlého“ DOR

Pruzny logisticky systém jako pfedpoklad pohotové komunikace s trhem, je hlavni

piiginou integrace ROV. V poslednich letech je vidét tendence nahrazeni zisob
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informacemi. Tyto vlivy pfichazeji od velkych vyrobnich podnikd, kde se investuji
obrovské ¢astky do technického zajisténi vyroby i do modernizace, proto je zde krajné
nevyhovujici kumulace nedokoncené vyroby ve skladech. Informacéni provazanost do
znacné miry fesi tento problém.

Clovék by si mohl Fici, Ze systém zasob restaurace se nemiiZe srovnavat se systémy
vyrobnich podnikli automobilového nebo leteckého primyslu, ja si vSak myslim, Ze se
mnoho aspektti DOR dé tisp&sné aplikovat na trhu pohostinstvi.

Jedno ma totiz podnikatelské jednotky z oboru pohostinstvi a automobilovymi
podniky stejné a to fakt, Zze zasoby nespotiebované¢ho materialu vazou kapital, ktery
podnikatel potiebuje investovat jinde.

Dalsim faktem je, ze vyznam casu jako konkuren¢niho nastroje je dnes dobfe znam
a snaha stlacit Casové rozpéti mezi pfijetim objednavky a realizaci dodavky je klicovym
prvkem tohoto pfistupu, o ktery usiluji vSichni podnikatelé, kteti vytvaieji zasoby.

Profesor amerického technologického institutu D. Forrester si, jako prvni vSiml
problému, ktery souvisi s pojistnymi zdsobami v kazdém clanku dodavatelského
fetézce. Fakt, Ze 1 mala zména poptavky na konecném trhu je postupnym piedavanim
vzhiru zesilovana a zkreslovana tvofi pricinu  vétSiny skrytych nakladd
v dodavatelském tetézci(13, s. 87).

K Forresterovu efektu dochazi tam, kde dodavatelsky fetézec sdruzuje fadu
nezavislych podniki, jez spole¢né sdileji pouze minimum informaci. Zprava o malé
zmeén¢ spotiebitelské poptavky se proti sméru fetézce zesiluje. PriCiny této ,,ptilivové
viny“ musime hledat v nezavisle fizenych zasobovacich systémech v kazdém clanku
fetézce, které se jisti proti vykyviim v poptavce, zkresluji aktualni pozadavky trhu a
predkladaji svym dodavatelim nepfesné informace.

Priklad Forresterova efektu a jeho mozné nasledky na restauracni provoz jsem uvedl
proto, abych upozornil na fakt, ze pokud chtéji podnikatelé integrovat dodavatelsko-
odbeératelské fetézce, chtéji také racionalizovat dodavatelské zakladny. Znamena to, ze
vétSina podniki usiluje o sniZzeni pocétu podnikl s kterymi spolupracuje. Motivace plyne
ze zjisténi, ze efektivné lze spolupracovat pouze s omezenym poctem dodavatelt.
Vyhoda restauraéniho provozu spocéiva vtom ,Ze vyroba neni komplikovana a

dodavatelé jsou nasmlouvani v paralelnich liniich, nikoli na sob¢ zavislych fadach.
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V potravinaiském pramyslu vidim, jako dalsi riziko, které se tykaji politického
rozhodovani o vysi dané z ptidané hodnoty. V Ceské Republice, pies fakt, ze vyse dand
byvaji tstfednim bodem volebnich programti nejsilnéjsich stran, pfetrvava zvySovani
snizené sazby DPH. Tento fakt vede majitele restauracnich zatizeni ke zvysovani cen
jidel, jelikoz musi odvadét vice penéz do statniho rozpoctu. Pro zajimavost uvedu vyvoj

DPH v poslednich letech:

Tabulka 2: Sazby DPH od vstupu do EU

1.5.2004 az od1.1.2008
sazba Odl1.1.2010
31.12.2007 do 31. 12. 2009
snizena 5% 9% 10%
zékladni 19% 19% 10%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jinym nebezpe¢im muzou byt informace zadmérné vypousténé do médii
farmaceutickymi firmami. Jde o zndmé pandemie ptaci, praseci chfipky a jiné virové
nemoci. VétSina vzdélanych lidi chape tuto strategii firem, které potfebuji nastartovat
trh s 1éky a fakt, Ze konzumace kuteciho nebo veprového masa je bezpecna. Svoji tlohu
zde sehraje ,,medialni masaz®, které¢ je podrobeny kazdy obcan a ve vysledku snizuje
poptavku po téchto druzich pokrmu ¢imz vytvari skryté naklady majitelim restauraci.
Naklady nabyvaji v riznych situacich v rliznou vysi a to podle spekulaci dodavatelii na

aktualni poptavku po daném zbozi.

6.2.5 Transparentnost naklada

Cilem odbératele je dosahnout minimalnich pofizovacich nakladi. Smyslem
transparentnosti naklad je pak nalézt mista, kde by spole¢né vypracované opatieni
mohlo snizit, ¢i zcela odstranit uréité naklady. ,,Oteviené ucetnictvi“ jak se
transparentnosti fika oznaCuje proces, jehoz prostiednictvim pieddva dodavatel
odbeérateli informace o svych ndkladech. SniZeni ceny v tomto pfipadé nejde na vrub
ziskového rozpéti dodavatele — jako tomu bylo v minulosti — ale prameni z jeho nizSich

nakladu.
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Vyraznych uspor jednicovych nakladt lze naptiklad dosahnout vysSim vytizenim
vyrobnich kapacit na zékladé v¢as poskytnutych vyrobnich pozadavki od odbératele.
Vyssi nédklady souviseji s nestabilnim objemem vyroby a promitaji se do ztraty
ekonomické vyhody z rozsahu vyroby, do vyssich ndkladd na zajisténi kvality a vyssich
mezd za pres¢asovou praci(14, s. 84).

Vétsina odbératelti pristupuje k feseni téchto otazek zpravidla dvéma zptisoby. Jedni
kterych je vSak mén€, se zamétuji na vytvareni skutecnych partnerskych vztaht
s dodavateli a spole¢né usiluji o odstranéni n€kterych nakladt z vyrobniho procesu.

Jak uvadi ve své knize Supply Chain Managment and Advanced Planning Harmut
Stadler a Christoph Kilger: ,,An accurate analysis of the supply chain serves more
purposes and is more a continious task than one time effort. In today’s fast changing
business enviroment, althought a supply chain partnership is intended for a longer
duration, supply chains keep evolving and changing to accommodate best to the
customer’s needs. In the beginning or when a specific supply chain is analysed for the
first time in its entirety the result can be used as a starting point for improvement
processes as well as a benchmark for futher analyses.““(15)

Stadler a Kilger zde potvrzuji domnénku, Ze v dnesni dobé je pravidlem vytvorit
dlouholeté partnerské vztahy s kazdym c¢lankem fetézce, uzce s nimi spolupracovat,
analyzovat chyby a snazit se je napravit.

O vytvofeni partnerskych vztahti se svym dodavatelem budu usilovat také. Ze své
pozice odbératele mohu v této chvili pfijit s informacemi o zakaznicich. Velkoobchod

MAKRO pfichézi s témito partnerskymi vyhodami:

e Specidlni nabidka platna pouze v partnerskych oteviracich hodinach
e Program partnerskych karet MAKRO (zlata, stfibrna)
e Slevy na pohonné hmoty

e Specidlni vstup pro partnery
e Specidlni pokladny pro partnery
e Pult sluzeb partnerim — informace a obcerstveni

e Aktualni nabidky prostfednictvim SMS nebo emailu
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V ramci gastronomie nabizi svaz kuchait tréninky pro kuchaie podnikatelti, kde
ziskaji kuchati dilezité teoretické i praktické informace od séfkuchare. Vyuka kuchait
probiha ve étyfech programech ryby a motské plody, italska kuchyné, grilovani a
steaky, Ceska restaurace.

Velkoobchod dale informuje o poslednich sbérech a ocenénich nejlepsich vin
zMoravy, Cech i zahrani¢i a doporucuje formou sommelierskych knih. Stejnym
zplisobem pomaha pfi vybéru sortimentu u kav a pripravki obsahujici kavové zrna.
kraji. Spolecnost ProfiAgent, kterd pfi zjisténi nizsi ceny konkurenc¢niho velkoobchodu

a nasledné poruseni garance vraci stézovateli rozdil cen surovin.
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7 VYHODNOCENI TEORETICKYCH PRISTUPU PRO REALIZACI VYBERU DODAVATELU
Teoretické pfistupy jsem na Ctyfi skupiny distribucni kanal, zdroje, ndkup a sluzby.
Tyto Ctyfi skupiny piistuptt musi byt uvedeny do ¢innosti takovym zptisobem, abychom
dostali maximalni hodnotu na konci hodnotového fetézce. Tim uspokojime zadkaznika
s minimalnimi ndklady a vytvofime pfidanou hodnotu v ramci logistiky opatfovani.

Nyni uvedu teoretické ptistupy k jednotlivym skupinam.

7.1 Distribuc¢ni kanal

,Distribuéni kandl 1ze definovat jako souhrn organizacnich jednotek, instituci ¢i
agentur uvnitf anebo wvné daného podniku, které vykonavaji funkce podporujici
marketing dané¢ho produktu.“(16) Lambert dale ve své praci uvadi, ze: ,,Marketingové
funkce jsou obsazeny vfad¢ Cinnosti, zahrnuji nakup, prodej, ptepravu, skladovani
tiidéni rizika a poskytovani marketingovych informaci.“(17) Kazd4d organizacni
jednotka, instituce nebo agentura, ktera vykonava jednu nebo vice marketingovych
funkci, se stava ¢lenem distribu¢niho kanalu.

Z pohledu struktury distribu¢niho kanalu rozd€lujeme kanal podle miry rizika a
velikosti vysledné trzby vyrobce na pfimy a nepfimy distribu¢ni kanal. Nepifimych
kanalech pfebiraji znacnou cast nadkladlti a rizik externi instituce a prostiednici napf.
dopravci, vefejna skladova zafizeni, velkoobchod, aj.. Piimy kanal, tj. vyrobce —
kone¢ny wuzivatel, obvykle vyrobci poskytuje mnohem vétsi miru kontroly nad
vykonnosti marketingovych funkci, ndklady na distribuci jsou ale podstatné vyssi, takze
podnik musi timto zpGsobem realizovat velké objemy prodeje.

Vétsina distribucnich kanali neni planovand a pokud se ukaze, ze zvoleny kanal je
piili§ ndkladny nebo pomaly, je zde moznost prerusit spolupraci s dodavateli a jit ke
vyznamnym zdrojem vynost. Podnik vSak musi identifikovat optimalizovat distribucni
kanal a najit lepsi feSeni. Takovéto kroky vedou ke zvyseni rentability(18, s.517).

Vuvahu musim vzit neofekdvané zmény vnéjSich faktorti, napf. potieby
spotiebitelti, konkurencni situace, ekonomické prostfedi nebo vladni regulace, mohou
vést podnikatele k mySlenkam na zménu distribu¢niho kanalu.

Féze procesu navrhu distribu¢niho kandlu:

e Stanovit cile
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e Ohodnotit a vybrat jednotlivé cleny

e Ohodnotit a vybrat jednotlivé alternativni ¢leny

e Mc¢fit hodnotit vykon distribu¢niho kanalu

e Znovu ohodnotit alternativy pfi neplnéni stanovenych cili nebo kdyz se

objevi nova alternativni moznost(19).

7.2 Zdroje

Zdroje finan¢ni, lidské, vécné a informacni jsou nezbytné pro podnikani. Nejinak je
tomu i v podnikani v pohostinstvi. V soucasné dob¢ jsou tlohy vSech zdroji chapany
jednotné, a je jim pfikladana stejnd mira odpovédnosti na bezproblémovém chodu
podniku.

Zvysenou pozornost bychom méli vénovat ndkupu surovin jeho jednotlivym fazim a
zapojeni vSech casti subjektu do procesu nakupu tak, aby se spolupodilely na
bezproblémovém chodu.

Stejn¢ dulezitou roli jako fizeni nadkupu hraje také fizeni sluzeb, které slouzi
k zorientovani se na trhu sluzeb logistické podpory. Podrobné rozepsani fazi
rozhodovacich procesti dosihneme prehledu o nabizenych sluzbach. Rizeni sluzeb

pomaha reagovat na vzniklé situace rychleji, nez konkurenénim subjektim.

7.2.1 Financ¢ni zdroje

Finan¢ni zdroje jsou pocatek veskeré praktické podnikatelské Ccinnosti. Bez
finan¢nich zdroji nelze zajistit nezbytné zdroje, ani sluzby a nelze realizovat nakup.
Finan¢ni zdroje mohu vlastnit ve formé vlastniho kapitalu, mohu ho vézat v majetku ¢i
akciich, ale pfi zaloZeni restauracniho zafizeni je snadnéj$i disponovat hotovosti. Proto

jsem se rozhodl pro terminovany bankovni uvér, jako zdroj financnich pfijmda.

7.2.2 Lidské zdroje

Lidské zdroje jsou skupinou, kterda byva nejcastéji podcenovana ze strany
zaméstnavatelll. Lidské zdroje jsou totiz urcovany svym zakladnim prvkem a jeho
specifikou, tj. plnim jednani a vytvafenim vztahti mezi jednotlivci, skupinami a jejich
chovanim. Z toho vyplyva, Zze fizeni je charakteristické svou neptedvidavosti, kde

vystupuji GiCastnici fizeni interni a externi.
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7.2.3 Ulohy manaZeri v Fizeni lidi

Ulohy manaZerti se zamé&stnanci spadaji do okruhu internich uéastniki fizeni. Je zde
mnoho tkont, které musi manazér zvladnout. Za prvé musi jasné¢ vymezit personalni
potfebu svého pracovisté 1 kritéria vybéru pracovniho mista. Urcit predpoklady
uchazecli o dané misto, zhodnoceni plnéni danych kritérii a znalost procedury vybéru
jsou dalsi nezbytné schopnosti, které manazér musi prokazat.

U pftijatych zaméstnancti urcuje druh tivazku a rozsah pracovniho tvazku, sem
spada dodrzovani podnikovych omezeni, respektovani platné legislativni zaméestnanosti,
ochrany zdravi pfi praci. V neposledni fadé ma za ukol zapracovat nové piichoziho
jedince do kolektivu a usnadnit mu adaptaci na pracovisti.

Pokud mluvim o rozvoji zaméstnancti, mam na mysli samoziejmé i samotného
manazéra. | on musi usilovat o vlastni rozvoj, pfedevsim v téch oblastech, které jsou
nutné pro efektivni Cinnost tymu. Manazér je zaroven odpoveédny za rozvoj standardt
pracovnich mist a funkci ve skuping€, za schopnost persondlu vykonavat danid mista a
¢innosti a za realizaci potfeb rozvoje tymu.

Hodnoceni prace tymu a jednotlivel je velice choulostiva zalezitost. ManazZér musi
stanovit realné cile, a pfi samotném hodnoceni musi pak prokazat schopnost riizného
psychologického pfistupu a citlivost. Formulovat kritiku pfi nesplnéni cili musi
konstruktivnim zptisobem, protoze lidsky zdroj je slozité a nakladné nahrazovat. Pti
splnéni cile naopak chvalit a ocenovat, ale nikoliv do takové miry, kdy zaméstnanec
dojde plného uspokojeni.

Vytvaret a udrzovat pracovni vztahy jsou Cinnosti nevdécné. Jejich piinos je tézko
popsatelny, avsak je dulezité, aby jedinci pracovali dobie v tymu. Je dilezité udrzovat
komunikaci, fesit konflikty, stanovit, pouzivat a respektovat pravidla hry. Jde zejména o

péci narokl a pozadavki jedince vyménou za respektovani stanovenych pravidel.

Externi ucastnici fizeni lidskych zdroju jsou:
e statni administrativa (kontrola, socialni zakony)
e regionalni administrativa
e organizace reprezentujici majitele podniku (svaz podnikatelit)

e odborové svazy (zameéstnanct podle profesi)
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Vedeni podniku a fizeni lidskych zdrojii musi zahrnovat do svych strategii dopady

vlivu a piimych zasahii externich partnert, jejich politik a zakoni1(20, 457 - 461).

7.2.4 Vécné zdroje

Fyzicky pohyb zbozi v provoznich jednotkdch subjektu zajistuji technické
prostfedky. Technika nam také umoziuje Iépe zpracovavat suroviny na urcity
vyrobek.Technické nastroje se pouzivaji v kombinaci s ndstroji persondlnimi a

organizac¢nimi.

7.2.5 Informacni zdroje

Internetové stranky jsou v dnes$ni dobé nezbytnosti na poli reklamy. Bez kvalitné a
piijemné zpracovanych internetovych stranek, které jsou relativné snadno dostupné i na
nejvice navstévovanych ceskych serverech je marketingova kampan takika zbyte¢na.

Zajimavou alternativou se jevi i pronajem internetovych ploch na strankach vécné

souvislych s restauraci ¢i gastronomii.

7.2.6 Nikup

Potieby zékaznikid by méli chdpat i pracovnik nakupu, protoze toto poznani jim
umozni provést spravné ta rozhodnuti, pfi plnéni potieb internich zakaznik. V oboru
podnikani, kterému se vénuji je ve funkci pracovnika ndkupu, stejné jako manazéra
zdrojii a sluzeb jedna osoba. Provozni chodu restaurace, tak ma uceleny obraz o
potfebach zakaznikli a mize prizplisobit strategii nakupu témto potrebam.

Strategicka uloha nakupu je vykon ¢innosti souvisejici se ziskavanim zdrojt, a to
zplisobem, ktery podporuje celkové cile podniku. K tspéchu podniku mize v mnoha
smérech piispét nakup, nebot’ presahuje hranice daného podniku.

Nyni uvedu pét fazi ndkupniho procesu, pifi kterém dochazi kfizeni vztahu
s dodavateli:

1.faze — Pripravnd faze

e vznik potieby koup¢ urcitého produktu

2. faze — Identifikace potencidlnich dodavatelii

e stanoveni kritérii vybéru
o identifikace potencialnich dodavateli

3. faze — Prozkoumadni a vyber dodavatele
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e kontaktovani potencialnich dodavateli
e ohodnoceni dodavatel
e volba

4.faze — Navdzdni vztahu

o dokumentovani pivodnich o¢ekavani a kontaktii
e vénovani vysoké miry pozornosti
e poskytovani rychlé zpétné vazby

5.faze — Ohodnoceni vztahu

e pokracovani na souc¢asné urovni vztahu
e rozSifeni ¢i budovani vztahu

e omezeni ¢i zruseni vztahu(21, s. 354).

Ze schématu vyplyva, Ze pracovnik nakupu nesmi podcenit vybér dodavatele a

pokud se rozhodne s nim spolupracovat, rozvijet partnerské vztahy.

7.2.7 Sluiby

Pro pifepravu vyrobku lze zvolit kterékoliv ze zékladnich druhii dopravy, nasem
piipad¢ to je doprava silnicni, kolejova, leteckd, lodni. Dale lze pouzit libovolné
kombinace téchto zpusobt. Dalsi prepravni moznosti je Siroky rozsah sluzeb,
vyuzivajici zasilkovych firem. Pro potieby dodavani surovin do skladd jsem zvolil
dopravni piepravu.

Oboustranné pochopeni provazanosti strategie dopravy na obou stranach je klicové
k produktivni spolupraci. Podnik musi chapat tlohu dopravci, Ze jim napomaéhaji
uspokojovat zakaznické potieby. Naopak dopravci musi chapat svou tulohu
v logistickém systému.

Ekonomicka omezeni, omezené zdroje, konkuren¢ni tlaky a pozadavky zakaznikd
nuti podniky k tomu, aby pfijimaly co nejvice efektivni a nejproduktivnéjsi variantu
dopravy. Pfi rozhodovani o vybéru dopravce Ize odlisit Ctyfi samostatné faze:

1.faze — Rozpoznani problému

Rozpoznani Ciniteli muize spustit napt. pozadavky zékaznikii, nespokojenost
s existujicim zptisobem ptepravy, aj.

2. faze — Proces zkoumani
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Zkoumaji se informace, které mohou napomoci k pfijmuti optimalniho rozhodnuti
ve véci volby druhu dopravy. Informace jako napf. minulé zkuSenosti, obchodni
zastupci dopravei a jejich prace, aj.

3. faze — Proces volby

Ze skupiny zkoumanych kandidatt, ktefi fesi mtij problém vyberu jednoho, ktery se
mi bude zdat nejvhodnéjsi pro potifeby mych zdkaznikli. Existuji tabulky s hodnoceni
jednotlivych ¢innosti dopravei jako napt.: véasné dodani, poctivost fidicu, aj.

4.faze — Nasledné vyhodnoceni

Management musi stanovit prvky hodnoceni prace dodavatelti a na jejim zékladé
zplisob hodnoceni . Pokud vykony dopravce nebudou spliiovat ocekavané vysledky,

rozvazi s dopravcem spolupraci a vyuziji konkurenci(22, s.250 - 255).
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8 VYBER DODAVATELE SUROVIN

Vybér dodavatele surovin jsem provedl na zékladé pouziti teoretickych ptistupi

z ptedchozi kapitoly v soucinnosti s kriterii na trhu pohostinstvi. Je patrné, ze problém

je slozity a ne vzdy se podati zvolit nejlepsi feSeni.

8.1 Distribuc¢ni kanal

Suroviny, které budeme vyuzivat k podnikdni spadaji do oblasti nepfimého

distribu¢niho kanalu. Struktura kanalu je nasledujici: farma (misto pésténi) — doprava —

vetejny sklad — velkoobchod — kone¢ny spottebitel.

Moje situace mi neumozinuje vyuzivat pfimého distribu¢niho kanalu. Externi

instituce a prostrednici tedy piebiraji ¢ast nakladti a vynosii ze své Cinnosti odvedené

v ramci distribuce. Instituce piebiraji i mnozstvi rizik a tim se pro mne spoluprace jevi

priznivéji.

Faze procesu stanoveni distribu¢niho kanalu:

Stanovit cile — Zajistil jsem oboustranné vyhodné odbératelské smlouvy se
skupinou dodavatell. Zajisténi rychlého a spolehlivého informacniho toku.

Ohodnotit a vybrat jednotlivé ¢leny — Byli vybrany firmy velkoobchodni:
Steinhauser, Noris, Winelife, Illy, Coca-Cola, Starobrno.

Ohodnotit a vybrat jednotlivé alternativni cleny - velkoobchody: MAKRO
a.s., Exver Food spol. s.r.o.

Mg¢fit hodnotit vykon distribu¢niho kandlu — Vykon distribu¢niho kanalu
je shrnuty v tabulce nize

Znovu ohodnotit alternativy pfi neplnéni stanovenych cilti nebo kdyz se
objevi nova alternativni moznost - Trh je v Case proménlivy, a proto
musim neustale vyhledavat levnéjsi a kvalitn€jsi varianty pii optimalizaci

distribu¢nich kanalu.
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8.2 Zdroje

8.2.1 Financni zdroje

Na zéklad¢ zpracovaného projektového planu Ing. D. Polaskové se celkové naklady
odhaduji na 20 miliond korun. Zdroje kryti této investice jsou kapital skupiny investorti

a uvér banky ve vysi 1:2,5.

8.2.2 Lidské zdroje

Rozvoj cili a podminek pro trénink a rozvoj dovednosti je jedna z uloh manazera,
které se budou plnit. Hlavni tloha spoc¢iva v motivovani zaméstnance ke zlepSovani
svych dovednosti. Jak jsem jiz uvedl v predchazejici kapitole, tak je v planu Skoleni
kuchate spolupraci s dodavatelem surovin velkoobchodem MAKRO. Vyuka kuchait

probiha ve ¢tyfech programech:

e ryby a moiské plody
e italska kuchyné
e grilovani

o steaky, Ceska restaurace

8.2.3 Vécné zdroje

Technologie, kterd bude v podniku napomahat v fizeni informac¢niho toku, bude
popséana nize. Uvedeni systému EDI (Electronic Data Interchange), dale uz jen EDI,

bude hlavnim pfinosem mé diplomové prace.

8.2.4 Informacni zdroje

Marketingova kampan, kterd bude podniku napomahat v ziskani podilu na trhu se
zamefi na kvalitné zpracovanymi internetovymi strankami a zajiSténi snadného
vyhledani zédkaznikem. Ptiznivé se jevi i moznost zakoupeni si internetové plochy na
tématicky p¥ibuznych strankach. Ué¢inné ptsobi i reklamni akce uméni kuchait na

piihodnych spolecenskych akcich, apod..
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8.2.5 Nakup
Pii analyze ndkupu surovin jsem pouzil rozdéleni celého procesu do péti fazi:

1.faze — Pripravnd faze

e potieba nakupu kvalitniho zbozi za pfiméfené naklady

2. faze — Identifikace potencidlnich dodavatelii

e kritéria jsem zvolil v nasledujicim potradi: celkova cena, velikost
sortimentu, rychlost piepravy surovin,

e poslednim stadiu jsem vybér zazil na tii velkoobchody a skupinu obchod
s men$im sortimentem

3. faze — Prozkoumadni a vyber dodavatele

e znovu jsem piezkoumal vSechna zjisténa fakta a zvolil jsem skupinu
maloobchodu z davodu, které uvedu nize

4.faze — Navdzdni vztahu

e vbudoucnu chci navazat izky dodavatelsko — odbératelsky vztah zejména
diky informa¢nimu systému EDI

5.faze — Ohodnoceni vztahu

e v pfistich letech utuzovat a podporovat spolupraci, kterd je ale zavisla

ptedevsim na dodavatelich

8.2.6 Sluzby

Po diikladné analyze sluzeb které mi dodavatelé na trhu nabizeji je patrné, ze rozdily
v cendch surovin nejsou velké mezi Velkoobchodnimi fetézci. Velkoobchody s velkym
sortimentem zbozi, vSak nenabizi v mém pfipadé zasadni pfidanou hodnotu a je
doprava.

Velkoobchody s mensim sortimentem zbozi dodavatelé se naopak vyznacuji
nabidkou mensiho sortimentu zbozi, nabizi vSak diky své specializaci a podpory
distribu¢ni sit¢ dovoz na misto urceni. Samoziejmé, Ze se na tento fakt da divat
z pohledu zakalkulovéni naklad na dovoz do kone¢né ceny surovin, nicméné analyza a
Ciselny propocet ukazal, ze je levn¢jsi odebirat suroviny od skupiny mensSich
dodavateld.

Po diikladné analyze trhu tydenni spotiebé surovin jsem dospél k témto nakladovym

polozkam. Jednotky jsou pocitany jednici na 1 kg surovin nebo 11 tekutin a naklady na
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pohonné hmoty jsou uvedeny v pfedpokladané tydenni spotiebé, pii pouzivani vlastni
dopravy. Nakladova jednice je uvedena v primérnych cenach, proto i rlizna spotieba
neovlivni vypocet. Podminky dodavatelit pro podnikatelské subjekty jsou nastavené
takovym zplisobem, Ze mnozstvi objednanych surovin je dopraveno na misto dodani, a
to pfi stejnych nakladech, at’ vlastni dopravou, nebo zajiSténou externim subjektem.
Néklady na dovoz v prvnim sloupci je realizovan vypujckou Fordu Transit — stfedni

verze od spolecnosti JJ AUTO. Uvedena cena je za celodenni vypijcku.
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Tabulka 3: Porovnani cen MAKRO versus specializované dodavatelské spole¢nosti.

Potraviny

Firmy BIKOS CZ,
EXVER STEINHAUSER, NORIS,
JIP [K&/(1 FOOD [K&/(1 MAKRO WINELIFE, ILLY,
Kg, 11)] [[K&/d Kg, 1 1] COCA-COLA,
Kg, 11)] STAROBRNO [K¢&/(1 Kg,
1D]

69 65 68 87

87 78 75 84

95 96 92 118
235 210 213 245

56 59 53 57

34 36 35 36

28 29 22 35

54 49 56 66

186 168 156 194

5.5 5 4 4,5

15 15 14 15

27 29 26 28

10 11 9 15

15 16 14 16

67 60 55 61

189 195 181 199

20 16 15 16

15 18 12 15

27 28 26 28

790 790 790 0

1249.5 1243 1271 1329,5

www.illy.cz,www, coca-cola.cz,www.stainhauser.cz, www.makro.cz
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Zdroj: www.winelife.cz , www.noriscz.com, www.bikos.cz/logistika-rozvozu, www.nestle-zmrzliny,




Velkoobchod JIP s.r.o: 1249 K¢ + 790 = 2039 K¢&/tyden na jednotku.

Velkoobchod EXVER FOOD spol.s.r.o.: 1193 + 790 = 1983 K¢/tyden na jednotku.
Velkoobchod MAKRO a.s.: 1271K¢ + 790 K¢ = 2061 Ké&/tyden na jednotku.

Skupina velkoobchodt v cele se s BIKOS CZ spol. s.r.0.: 1329,5 K¢é/tyden na jednotku.

Z tabulky je patrné, ze samotné potraviny je vyhodné nakupovat ve velkoobchodu

MAKRO, ale zasadni je zde skutecnost, ze MAKRO nenabizi dovoz potravin na misto

urceni. Naopak pokud zvolim variantu zasobovani od skupiny velkoobchodt s men$im

sortimentem uSetfim na nakladech za dovoz.

Tabulka 4: Rozdé&leni potravin podle metody ABC a uvedu dodavatele.

A

B

C

Maso — drubezi -

NORIS

Zelenina - NORIS

Cukr, stl, pept, kofeni,

olej -NORIS

Maso — veprové -

STAINHAUSER

Ovoce - NORIS

Zaviny - NORIS

Maso — hovézi -

STAINHAUSER

Knedliky -NORIS

Maso — rybi - NORIS

Alkoholické napoje -
NORIS

Brambory - NORIS

Zmrzliny, dorty, sladké
pecivo - NORIS

Pivo - STAROBRNO

MIéko - NORIS

Nealkoholické napoje — Trvanlivé salamy -
COCA COLA STAINHAUSER
Kava - ILLY Mouka - NORIS
Vino - WINELIFE Maislo - NORIS

Zdroj:Vlastni zpracovani
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9 TEORETICKY ROZBOR DISTRIBUCNICH STUPNU

Je dulezité si ujasnit dva kli¢ové pojmy distribuce a distribu¢ni kanal, které se uzce
dotykaji problematiky jednotlivych distribu¢nich stupia.

Ve spolecenském styku chapeme distribuci jako synonymum pro rozdéleni ci
rozmisténi takika ¢ehokoliv, ale i jako rozdéleni vyrobku ve smyslu v jeho cest¢ za
odbératelem. Vyrobek prochdzi nekolika distribu¢nimi stupni, které jsou v dnesni
spole¢nosti nezbytné z pohledu odbératele, nicméne také dobrou pracovni prilezitosti
pro prostiedniky figurujici v distribu¢nim kanale.

Distribu¢ni kanal riznym zplsobem , formou a metodami cile a ulohy,jejichz
naplnéni ocekavaji jeji uzivatele. Je to soubor instituci, ktery zajistuje disponibilitu
zboZi a sluzeb za Gi¢elem splnéni ekonomickych a ekologickych podminek(23, s.46).

Nez zacnu s teoretickym predstavenim vsSech distribucnich stupit, je dulezité si
uvédomit, ze distribu¢ni kandl ma svij, predmét, prostor, své trhy, formu a ze pracuji
v Case.

Predmétem Cinnosti distribuéniho kanalu je vse, co je urené k uspokojeni potieb
spottebitele. Priivodnim jevem pii uspokojovani téchto potieb jsou penize a informace.

Prostor distribu¢niho kandlu je neomezeny a kanal mize byt ¢inny na jakémkoliv
trhu. Cas je element, ktery piisobi proti zavedenym pravidlim v distribuci. Kazdy
planova¢ distribu¢niho fetézce si musi uvédomit, ze to co plati dnes nemusi platit za
nékolik let. Trh je dynamicky ménici se prostfedi, jednotlivé spole¢nosti odchdzeji a
nové prichazeji, technologie uzivana v ramci distribuce se vyviji a méni pohled na
feseni ukolu.

Forma distribuce je celek fyzickych operacnich Ccinnosti. V zasadé se od
distribu¢niho kanalu 1i§i tim, Ze urCuje strukturu distribuce, ktera se nachazi
v poslednim bod¢ cesty vyrobku(24, s.46).

Distribu¢ni stupné¢ podrobné rozebira distribuc¢ni logistika, kterd ma za tkol
poskytovat vyrobené zboZzi vymezené podle druhu, mnozstvi, prostoru a ¢asu tak, aby
mohli byt dodrzeny zadané dodaci lhtity, nebo aby mohla byt uspokojena poptavka. Zde
mam na mysli celkovy odbér(25, s.107). V ptfedchazejici kapitole jsem uvedl rozdéleni
na piimou a nepfimou distribuci. Nyni uvedu schéma které zndzornuje rozdil obou

pojeti.:
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Schéma 2: Pfima a neptima4 distribuce — distribucni kanaly, fetézce

P#ima distribuce

Virohce Snotiehitel

]
I

| Vvyrohce H Donrava I Snotiehitel

Neptima distribuce
Viroha >| Maloobchod }—>| Snotiehitel |

VYroha >| Velkoobchod Snotiehitel

Véroha P Velkoobchod [P Maloobchod || Snotfehitel |

i)

\xXrraha Nanrava Velkoobchod Maloobchod Qnntiehitel

Zdroj: STEHLIK, A., KAPOUN, J., Logistika pro manazery. s.107
Z pohledu teorie je nutné popsat vSech pét distribuénich stup, abych zjistil jaké
stupné budu vyuzivat pfi nakupu surovin pfimo ve styku ¢i zprostiedkované pies

jednoho nebo vice distributorti.

9.1 Vyrobni systém
Chci-li mluvit o vyrobé, musim zminit pfedevsim vyrobni planovani, které u
kazdého vyrobniho podniku symbolizuje prvni krok od zamysleného strategického cile
k jeho pozd¢jsi realizaci. Obecnym ukolem vyrobniho planovani je vytvoreni podminek
pro zajisténi technicky bezporuchového, hospodarného pribéhu vyrobniho procesu pii
zajisténi bezpecnostnich podminek. Jeho pfedmétem muize byt rozvojové planovani, ale
také planovani obnovy, piestavby a rozvoje existujicich provozu.
Z obecného vymezeni ukoli podnikového vyrobniho plénovani lze odvodit
vSeobecné platné hlavni cile:
e optimalni vyrobni a materidlové toky
e pracovni podminky pfiznivé pro pracovni silu
e pfiznivé vytizeni ploch prostort

e pruznost pii vyuziti staveb , budov a zafizeni(26, s. 125).
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9.2 Dopravni systém

Vychozim bodem pro planovani dopravnich systémt musi byt pozadavky trhu, ze
kterych pak vyplyvaji dopravované ndklady za dopravované, ¢i ptepravované zbozi. Na
zaklad€ dopravovanych materiali se voli dopravni pomocné zatizeni. Volbu dopravnich
prostitedkt ma smysl provadét tehdy, provedl-li se pfedem vybér dopravnich zatizeni. O
zplisobech dopravy a zafizeni jsem mluvil vySe v odstavci vyhodnoceni teoretickych
pristupt pro realizaci vybéru dodavateli. Kromé pro planovani dopravnich systémi jsou
dopravni zafizeni rovnéz vychozim bodem pro planovani skladovacich systémi a

piipravnych pohotovostnich ploch ve vyrobé&(27, s.63).

9.3 Velkoobchodni sit’

V zapadni Evrop¢ jsou oproti naSemu zvyku dva i vice velkoobchodl v zavislosti na
jejich specializaci nebo na uzemni piisobnosti. Zpravidla maji rozdélené funkce tak, ze
jeden je dovozni a druhy sortimentni. S probihajicim logistickym reengeneeringem se
ale postupné rozvétvené skladovaci sité centralizuji a koncentruji do minimalniho poctu
technicky dobte vybavenych skladovych subjektt.

Z velkoobchodnich subjektl jsou zasobovany sité maloobchodli nebo jednotlivé
podnikatelské subjekty, kterym velkoobchody nabizi sluzbu ,,cash and carry”, tedy

piijezd do velkoskladu, koupi zbozi a okamzity odjezd pro smluvené zakazniky.

9.4 Maloobchodni sit’

Dodévky vyrobce do maloobchodit mohou mit formu:
e Kklasicka forma — vyrobce rozvazi zbozi podle objednavek na zaklade¢
rozvozniho planu
e cross-docking — jedné se o zaclenéni distribucniho centra mezi vice
vyrobku a spotiebitelti
o zasilky zbozi — zbozi ma vysokou cenu nebo je citlivé na cas
e dodavatelska péce — na zakladé dohody mezi dodavatelem a prodejnou(28,

5.107).
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9.5 Zakaznik

Zakaznik odebira zbozi , které mu nabizi maloobchodni podnikatel. Zakaznik je

vvvvvv

sortimentu zbozi, ale také jeho mnozstvi, coz se ptimo odrazi v distribuci.
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10 DISTRIBUCNI STUPNE SUROVIN TYKAJICI SE PODNIKANI V POHOSTINSTV{

10. 1 Vyrobni systém

Firma Steinhauser odkupuje od zivnostnikli pievazné dribez, prasata a kravy. Ve
vyrobn¢ firmy zpracovava maso nasledujicim zplisobem. Zvifata jsou pfivedena na
porazku. Tam jsou uspana a porcovana podle jednotlivych &asti t&la. Casti jsou dale
baleny do f6lii s pevnym dnem a po lince putuji na odbytiste. Zde se kontroluji , bali a
piipravuji na odvoz.

Pokud budeme mluvit o spolecnosti Noris a Bikos cz, jedna se tu o velkoobchody
s Sir§Sim sortimentem zboZi zamétujici se zejména na ovoce, zeleninu, mlé¢né vyrobky,
alkohol, dopliky k vafeni( kofeni, stl, cukr aj.). Ovoce a zelenina je odkupovana od
soukromych subjektii a dovezena v piepravnich krabicich na paletach. Jednotlivé
krabice jsou uskladnény a pfipraveny pro predem smluveny prodej. Stejné smlouvy
firma Bikos ¢z a Noris vlastni s mlékarnou Kunin a.s. na dovoz mléénych vyrobku a
firmou Moravské Lihovary s.r.0. na dovoz alkoholickych a nealkoholickych napoja.

Co se tyka piva, kavy, nealkoholickych néapoji a vina jde o specializované
distributory, jejichz sit sahd po celé Ceské republice. Firma Starobrno a.s. ma
mnohaletou tradici jména na Moravé jeho pivo je dobfe zndmo a jeho vyrobna je

umisténa v Brné na Mendlové namésti.

10.2 Dopravni systém

Dopravni systém funguje mezi vSemi stupni distribuc¢niho kanalu. Dopravu zajistuje
vzdy ta strana, ktera se ktomu smluvné zavaze. Pokud strany distribu¢nich stupni
nedisponuji dopravou, je zajiSténa externim podnikatelskym subjektem. V mém ptipadé
to konkrétné¢ znamena, Ze dodavka uréitého druhu ovoce napf. jablka je z farmy do
specializovanych velkoobchodu nebo pfimo do velkoobchodu zajistén zivnostnikem a

dale z velkoobchod zajistuje rozvoz do maloobchodi a klienttim.

10.3 Velkoobchodni sit’

Firmy Noris, Bikos cz, Starobno, Illy, Coca-cola a Winelife jsou velkoobchody se

spiSe mensSim sortimentem nabizené¢ho zbozi. ZvySuje se tim logicky komplikovanost
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celého procesu nakupu, budu mit na starosti vice spole¢nosti, které mi budou dovazet
zbozi, nicmén¢ moznost uspory v nakladech za dopravu je postacujici k tomu, abych
toto riziko podstoupil. Se smlouvami s partnery se vaze dalsi vyhoda, kterd by mne pfti
spolupraci s komlexnimi velkoobchody Makro, JIP nebo Exver food minula a to je
bezplatna instalace a servis doplnkové technologie (napf.: vyCep piva, instalace
kavovara).

Pokud shrnu tyto fakta, musim konstatovat, ze sluzby partnerim nabizi lepsi
specializované velkoobchody a distributofi nez velké obchodni fetézce s velkymi
sklady, ale s problémem vytvofit si s klientem oboustranné prospé$ny vztah zalozeny na

programu vyhod.

11 PRINOSY NAVRHU
Spravny vybér dodavatele, ktery nabizi nejlepsSi mozné sluzby na trhu spolu

s ptijatelnymi naklady povazuji za prvni pfinos své prace.
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Druhy pfinos, ktery moje prace piinese se tyka tizeni zasob. Nepracuje-li fizeni
zasob dochazi k nedostatecnému zasobovani ¢i naopak nadmérnému zasobovani. Pii
nedostate¢ném zasobovani dochazi k nadkladiim neuspokojeni poptavky a pti opacném
stavu ke zvySovani skladovych ndkladti. Optimalizace zasob je tedy zasadni s pohledu
ekonomického vedeni podniku. Navrh se tyka fizeni logistického informac¢niho systému
a jeho obsah je nasledujici.

Poslednim pfinosem mé prace bude studie proveditelnosti projektu a to zejména
z finan¢ni stranky. Provedu finan¢ni analyzu investic, ocekavanych vydaji a pfijma,
stanovim vyhledovy vysledek hospodafeni na dva roky. Analyzu zpracuji ve tfech

provedenich optimistické, realistické a pesimistické.

11.1 Ptehled systémi slouzici k vyFrizovani objednavek

Pro dobrou piedstavu o vSech uskalich a povinnostech, které musi pracovnik
poveteny zasobovanim jakékoli podnikatelské organizace vyreSit a splnit, uvadim
prehlednou tabulku ve které jsou uvedeny tfi typy systému, které jsou hodnoceny dle
nasledujicich kritérii.

Tabulka 5: Charakteristiky rliznych systémil vyfizovani objednavek

Naklady
. Typ S . o
Uroven i na porizeni/ Rovnomérnost Presnost Rychlost
systemu L
udrzbu Cyklu
1 Manuélni Nizké Spatna Nizka Nizka
Telefonické
zadani objednavky
zastupci
2 zékaznického Stredni Dobra Stredni Strredni
servisu vybavenému
termindlem se
vstupem do databaze
P#imé Investice
8z soke, . : : 2
3 elektronické W i Vyborna Vysoka Vysoka
operativni
SRuICHT naklady nizké

Zdroj: ELLRAM, L.M, LAMBERT, D.T., STOCK, J.R, Logistika.s.52

Pfi zkoumani systému objednavani v uréitém podniku je dilezité pochopit tok

informaci, ktery se spusti, jakmile odbératel poda objednavku. V prvnim kroku zdkaznik
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rozpoznava potfebu uréitého produktu a predava objednavku dodavateli tohoto
produktu. Jakmile je objednavka zadand do systému, provadéji se rtizné kontrolni
ukony, jejichz cilem je zjistit zda:
e pozadovany produkt je na skladé v dostatecném mnozstvi,
o zda zakaznik touto objednavkou nepiekroci poskytovanou uvérovou
hranici.

Pokud se tyto aktivity provadéji manudlné, vyzadda si to pravdépodobné¢ dost
dlouhou dobu, coz zpomali cyklus objednavky.

Progresivni systém vyfizovani objednavek spociva v tom, ze pracovnik je vybaven
termindlem se vstupem do centralni databaze, takze mtize zadavat data i pfistupovat
k informacim v redlném case. Pracovnik nejprve do systému zada kod odbératele a na
obrazovce se mu objevi formulat pro zadani objednavky , fakturacni adresa, uvérovy
kéd, a dodaci adresa. Zbytek informaci ziska odbératel z faxu nebo telefonicky.

Pii ptimém elektronickém spojeni nebo-li EDI (Electronic Data Interchange) dale uz
jen EDI, podnik, ktery takto pfijima urc¢ity dokument, mize pifimo zpracovat a spustit na
jeho zaklad¢ automaticky navazané aktivity. Podle kvality a dokonalosti daného

systému EDI nemusi byt na strané ptijmu zadné lidské zasahy.

11.2 Pocatecni situace

Kapitola se zabyva logistickym informacnim systémem a celkovy informacnim
tokem, které vyuziva podnikatelsky subjekt. Subjekt podnika v oboru pohostinstvi a
kazdy den se setkava se zasadnimi logistickymi problémy pii objednavani zbozi.

Situace subjektu je takova, ze pro orientaci ve skladu zasob slouzi registracni
pokladna, kterou musi mit ze zdkona kazdy podnikatel obchodujici v tomto odvétvi. Do
registracni pokladny se zapisuje stav inventury, ktera se provadi denné. Problém vSak
nastava, pokud se néktera surovina ¢i polotovar spotfebuje rychle a vedouci zasobovani
musi operativné fesit vznikly nedostatek.

V takovych piipadech provozni vedouci telefonicky informuje dodavatele o
objednavce zbozi. Dodavatel telefonicky piijme objednavku, zapiSe pozadavek do
systému dodavatele a vyexpeduje.

Je zifejmé, ze prijemce a dodavatel pouzivaji jiné pocitacové prostredi, proto

komunikace nahrazuje telefon.
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Cyklus zdkaznické objednavky zahrnuje veskery cas, ktery uplyne od podéni
objednavky ze strany zékaznikti az po objednaného zbozi v piijatelném stavu a jeho
umisténi do zdkaznikova skladu. Typicky cyklus objednavky se sklada z nasledujicich
polozek:

e pfiprava a pfedani objednavky,

e pfijeti objednavky a jeji zaneseni do systému,
e vyfizeni objednavky,

e piiprava/ kompletace objednavky a zabaleni,
e doprava objednaného zbozi zdkaznikovi a

e pfijem zbozi u zdkaznika.

»<Zmeéna ve zpusobu podani objednavek ¢i jejich zadavani do systému muze
piedstavovat znacny potencial pro vyrazné zkraceni cyklu objednavky. Progresivni
systém objedndvani by v naSem piikladé dokazal zkratit celkovy cyklus objednavky.
Diky  kvalitnéjsimu toku informaci by management mohl rovnéz efektivnéji

zabezpecovat skladovaci operace a pfepravu zbozi, ¢imz by se celkovy cyklus opét
zkratil.“(29)

11.3 Cil projektu

Tento zplisob piedavani informaci pii objednavani zbozi hodnotim jako pfilis
komplikovany a pomaly. V literatufe se docteme, ze standardizované logistické
informacni systémy mohou fungovat pouze ve stfednich a velkych vyrobnich nebo
distribu¢nich podnicich, ale ja jsem piresvédéeny, Ze ve zjednoduSené formé mize
efektivné pracovat systém elektronické vymény dat EDI i ne trhu pohostinstvi, které

spada do oboru malé¢ho podnikani.

Co vsechno tedy EDI obnasi? Vyjmenuji piehledné jednotlivé komponenty, které se

budou vyskytovat poriznu v nasledujicim textu:

e Software — aplikacni software podporujici EDI, EDI konvertory pro
aplika¢ni software, SW pro fizeni komunikace,

e Hardware — komunikac¢ni hardware,
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Sluzby - sluzby operatord VAN (Value Added Network — “sité s pfidanou
hodnotou”(30).

V dnesni dob¢ ve spolupréci s velkokapacitnim internetem, se EDI model vylepsil

na pln¢ samostatny novy systétm VAN, ktery pfidanou hodnotu ptinasi diky tieti strang,

kterou zprostiedkuje internet. Systém se okamzit¢ osvéd¢il a nyni je jednim

s nejpouzivangjSich logisticko-informacnich systémti podniki, které se dostanou pfi

svém podnikani do styku s fizenim zasob.

Nyni shrnu podstatnd fakta systému VAN, které odpovidaji na otdzku — pro¢ tu

jsou? VAN je strana (organizace), kterd zajistuje specifické pozadavky pro fungovani

systémt EDI. Je to komunika¢ni systém, ktery zajistuje funkci tfeti nezavislé strany pii

elektronické komunikaci uzivatel. VAN plni tfi zékladni funkce:

Pravni - fesi smluvni vztahy uzivateld,
Technicka - zajistuje komunikaci a archivaci zasilek,

Servisni - vykonava kvalifikovanou technickou podporu uzivatel.

11.4 Kritéria aspéchu a rizika projektu

Po uvedeni systému EDI do provozu, ziskdme oproti plivodnimu stavu vyhody:

Pii pouziti syst¢tmu EDI pies Internet, po jednoduché instalaci systému,
kterda vede k plné kompatibilnimu pocitacovému prostiedi, je vymena dat
zdarma

Odbératel uz nemusi byt v neustalém telefonickém kontaktu s dodavatelem
Celkové¢ zefektivnéni a zrychleni informacniho toku pfi objednavce zbozi
Snizeni objemu papirovani (vytvareni a zakladani dokument)

Zlepsena dostupnost informaci vhledem kurychleni avizovani a

oznamovani o zasilkach

Uvedené piinosy by se mély promitnout i do snizeni naklad. Neékteti experti

odhaduji, ze syst¢ém EDI muze snizit ndklady na vyfizeni objednavky az o 80%. Jiné

podniky uvadéji, ze diky systému EDI, které zajistily zvySenou piesnost informaci o

stavu zasob a zkraceni cyklu objednavek, byli schopni dramaticky snizit stav zasob, a

tim i ndklady na udrzovani zasob.
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Nesporna vyhoda interaktivniho kontaktu je, ze odpada neustdla telefonickd c¢i

faxova komunikace, ktera stoji ¢as a penize.

Celkové zrychleni a zefektivnéni procesu snizuje naklady obétované pftilezitostem,

které podnikateli vznikaji pokud nezaméstnava vedouciho provozu.

11.5 Instalace syst¢ému EDI s sebou nese i rizika

e Naklady termindlu pfi zavedeni
e Mechanické poskozeni terminalu
o Lokalni vypadky internetu ( podle typu ptipojeni)
Jako skute¢nou hrozbu vidim v nékladech na zavedeni terminalu do provozovny a
vytvoreni programu, ktery je kompatibilni s programy jednotlivych dodavateli. Pokud
nebudou zajisténé tyto dva mezniky ve stanoveni standardu informacniho toku v nové

budované provozovné, nelze pouzit tento systém v plném rozsahu.
11.6 Instalace systétmu EDI s sebou také prinasi podminky a omezeni

11. 6.1 Podminky

e Zakoupeni terminalu,
e Zakoupeni zékladniho softwaru s pfipojenim na internet,

e Spravné nastaveni systému.

11.6.2 Omezeni

e Systém EDI nepfindsi pfidanou hodnotu ,tfeti stranou®, kterd zajistuje
kompatibilitu komunikacnich standardu vSech stran, proto
bezproblémovou komunikaci odbératele s dodavateli musi zajistit

podnikatelsky subjekt.

11.6.3 Struktura iukolu

wevr

e Nakup termindlu — zde je nejdilezitéjsi, aby byl terminal stejného nebo

podobného typu, aby se dosahlo oboustrann¢ u¢innému pienosu dat,
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Nakup zakladniho softwaru — software zakoupeny odbératelem musi
bezproblémové spolupracovat nejen s terminalem, ale také se zavedenym
programy stejného nebo jiného (upgrade) systému,

Spravné nevrhnuti systému — pii navrhovani systému bude potieba zvysena
mira komunikace mezi odbératelem a dodavatelem, proto musi mit
dodavatel zajem na zavedeni tohoto systému k odbérateli,

Udrzovani systému v chodu — strana odbératele musi vyvijet neustale
vyzvédnou ¢innost, zda se dodavatelsky systém zmeénil a do jaké miry, ze
strany dodavatele by méli ptichdzet Cerstvé informace o prechod na novy

nebo modernizovany software.

11.6.4 Cinnost FeSeni

Nékup termindlu — instalatér pfiveze, zapoji a zaregistruje terminal
cilovému uzivateli,

Spravné navrhnuti systému — ,,IT technik musi pfi navrhovani logistického
fidictho informacniho systému by se mélo zacit prizkumem potieb
zakaznikd a zjiSténim urovné vykonu, potfebné pro uspokojeni téchto
potieb. V dalSich krocich by se mély porovnavat potieby zakaznikli se
soucasnymi schopnostmi podniku a pfezkoumat bézné operace podniku,
aby se identifikovaly ty oblasti, které bude potfeba monitorovat a
zdokonalovat.“(31),

Udrzovani systému vchodu — IT technik udrzuje vytvofeny systém
v chodu nejenom stahovanim volné dostupnych vylepseni z internetu, ale
zdokonaluje ve spolupraci s techniky z druhého konce fetézce fungovani

systému v zavislosti na potfebach zakaznika.

11.6.5 Harmonogram

Uvedeni logistického informac¢niho systému zavisi na dokon¢eni piestavby objektu,

ktery podnikatelsky subjekt bude pouzivat ke své podnikatelské ¢innosti. Harmonogram

se z administrativnich dvodt pozdrzel ku dfive stanovému planu. Nove stanoveny plan

pocita s kolaudaci 05/2011. Pro harmonogram projektu by to znamenalo.

Tabulka 6: Harmonogram uvedeni logistického informa¢niho systému
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Typ Zacatek Konec
¢innosti ¢innosti [més.] | ¢innosti [més.]
Nakup 6/2011 7/2011
terminalu
Nakup
zakladniho 7/2011 8/2011
softwaru
Spravné
navrhnuti 8/2011 10/2011
systému
UdrZzovani
systému v 10/2011
chodu

Zdroj: Vlastni zpracovani

11.6.6 Milniky reSeni problému

Jednozna¢né jako hlavni milnik v tomto projektu povazuji navrhnuti systému, ktery
by mohl bez problémi pouzivat uzivatel nebo uzivatel po proskoleni od autora

programu.

11.6.7 Navrh na obsazeni a sloZeni projektového tymu

Podobné jako pii jiném projektu sestaveni internetovych stranek podniku by
projektovy tym sestavoval z jednoho IT specialisty, ktery by spolupracoval s majitelem
popftipad¢ provoznim vedoucim, ktefi by mu zadali vstupni informace a kritéria. Jednalo
by se pouze o strucné informace o dodavatelich, se kterymi bude navazana spoluprace

prostiednictvim logistického informacniho systému.

12 STUDIE PROVEDITELNOSTI PROJEKTU — PODMINKA REALIZACE

Studie proveditelnosti projektu bude obsahovat zalozeni spole¢nosti, organizacni

plan, marketingovy plan a financni plan. Stézejni bude pak finan¢ni plan ve, kterém
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uvedu investicni zdmér, provedu kalkulaci toku penéz, spocitam vydaje a piijmy
vyhledové na dva roky, vysledek hospodafeni zpracuji ve tfech variantich, a to
optimistické, realistické a pesimistické. VSe v zavislosti na frekvenci obratky zidle,

kterou rozvedu nize.

12.1 Nalezitosti vzniku

»>Mym prvnim ukolem je zajisténi zivnostenského listu za ucelem restauracni
¢innosti. Ta se ud€luje pouze osobam s ukoncenym vzdélanim v oboru pohostinstvi a
cestovniho ruchu (vyuceni, maturita) nebo se takova osoba stane vyhradnim garantem

osoby bez vzdélani v oboru.“(32)

12.2 Stavebni prace pri rozsireni podnikatelského subjektu

Proces zmény podnikatelského subjektu oboru pohostinstvi o které pojednava tato
prace je zdlouhava cinnost, ktera si vyzaduje spInéni nékolika povoleni po kterém
nasleduje projekt a stavebni prace presné podle navrhnutého projektu. Nyni nastinim
krok po kroku jak se pii rekonstrukci postupuje.

Prvnim souhrnnym povolenim je izemni povoleni. Zadame o stavebni povoleni,
nebot’ nami rekonstruovana stavba piesahuje 150m?. Dale je tieba absolvovat uzemni
fizeni a Uzemni rozhodnuti. Utady budeme Zadat o piipojeni internetu a kabelové
televize od spolec¢nosti UPC a.s., telefonni pfipojeni u spole¢nosti O2 a.s., zapojeni
vody u brnénskych vodaren, plyn u jihomoravské plynarenské a elektiinu u EO-N a.s..
Vyjednavani smluv je obsahem uzemniho fizeni. Pokud se stavebni Gfad vyjadii kladné
o rozhodnuti uzemniho povoleni je mi dovoleno staveét.

O stavebni povoleni zddam na zéklad¢ zpracovaného projektového planu. Za projekt
dale zodpovidd Zodpoveédny projektant a Hlavni inzenyr. Po schvéleni projektu
stavebnim tfadem mé zaroven vyda stavebni povoleni, na zaklad¢ kterého mtizu stavét.

Stavba se musi fidit striktné dle projektu. Pfi stavbé zminuji zakladni tkony, abych
se vyhnul zbyte¢nym detailim.

e Zaklady ( vykaceni porostu vedle stavajiciho baru, vybagrovani 200 m3
zeminy, zapusténi zakladl)

e Natahnout sité( kabely, voda, plyn, elektina)
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e Vytvoreni hrubé stavby nebo-li obvodového zdiva po obvodu a stiechy
(izolace proti prosakovani vody zespoda)

e Zasazeni oken ( pfi tomto tkonu dochdzi k izolaci tepelné)

e Pozarni bezpecnostni feseni

e Rozvody ( instalatérské sité, kanalizace a izolace do stiechy)

e Sadrokartonova izolace

e Omitnuti stén a povrchové upravy

Dulezité¢ se v Cislech drzet projektu, pokud checi ve schvaleném projektu néco
zménit, zazadam stavebni Gfad o zménu, ale celé procedura se opakuje a protahuje se

vystavba.

12.3 Poslani podnikani

Moje poslani jako majitele restaurace je nabizet trvale kvalitni sluzby zékazniktim
v pfijemném prostiedi a za nizké ceny. Toto poslani si chci udrzet vyhledoveé nékolik
let doptfedu. Moje vize do budoucna je vytvoteni stalé klientely, kterou ziskdm pokud si

vytvoiim klientelu chutnymi pokrmy za trvale nizké ceny.

12.4 Cil a dil¢i cile

Mym cilem jako fyzické osoby vramci studie proveditelnosti je vybudovani
restaurace pro Sirokou vefejnost. Tento cil 1ze charakterizovat jako misto, kde lidé

nacerpaji novou energii a které jim pomtize prekondvat kazdodenni problémy.
12.5 Financni plan

12.5.1 Investi¢ni zamér

,,Prvnim krokem tspéSného podnikani v gastronomii je spocitat, jaky mésicni obrat

muzeme ocekavat v provozovng. Pti kalkulaci vychazime z udaji jako jsou

pocet mist — ktery se odviji od velikost provozovny - na 1 osobu je tieba pocitat s

3,3 m? vCetné zazemi
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primérna utrata - jakou utratu je tfeba ocekavat pfi sortimentu, ktery nabizime. V
restauraci, ktera nabizi Siroky vybér jidel, bude primérna titrata na osobu mnohem

vyssi, nez v kavarné

otacka zidle — kolikrat budeme mit béhem dne obsazenou Zzidli, coz také zavisi na

nabidce — dopoledni kava, obédové menu, vecerni obsazenost atd.

znasobenim téchto daji - dostaneme prubézny denni obrat na provozovné, z
kterého si pak spocitame mésic¢ni obrat. Pii kalkulaci mési¢niho obratu je tieba vzit v

uvahu, kolik dni v je provozovna oteviend.“(33)

12.5.2 Kalkulace toku penéz

,»Z takto ziskaného mési¢niho obratu odecteme naklady pohybujici se v ¢astkach v
rozmezi odpovidajici riznym variantam. Céstky jsou stanoveny v procentech z obratu a

jsou nasledujici:

Meésicni obrat

Néjem 8% -15%
Suroviny 35% —40%
Zaméstnanci 30%-35%
Sluzby 3%
Zisk pied zdanénim 10% -20%

Po odecteni socialniho a zdravotniho pojisténi a dan€ z ptijmu dostavam Cisty zisk

po zdanéni.

Zrizovaci vydaje

Zpracovani projekeni StuAi@. ... ....o.vvuiiiniii i 60 000 K¢
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Stavebni prace piirekonstrukci objektu............oooiiiiiiiiii 1 700 000 K¢

Vybaveni KuChyn€..........cooiiiiiiii i 900 000 K¢
Vybaveni zbytku zazemi...........coooiiiiiiiii i, 250 000 K¢
SOCIAINT ZAFIZEN. .. ..o ettt 190 000 K¢
StOLy @ ZIAIC. ..ot 120 000 K¢
Financni rezerva a provozni naklady v prvnich mésicich...................... 1 000 000 K¢
CelKOVE VYUAJC.uurinrireiieiraiiaienieseosessassntssisssonsosssssssnsonsosssssssnses 4220 000 K¢

Vydaje jsou pouze orientacni jelikoz skupina investorti nechtéla zvetejnit skutecnou
vysi nakladl, jelikoz ke stavbé restaurace je pfidruzend i vystavba kancelati ve dvou

patrech.“(34)

12.5.3 Prijmy

Piijmy vypocitdme, vezmeme-li plochu provozovny a podélime mistem k sezeni
tabulkové ptidélené kazdému zékaznikovy v urcité obsahové velikosti. Podil nam urcuje
mnozstvi mist k sezeni. Vysledek dale nasobime primérnou utratou, kterou spocitame
aritmetickym primeérem ceniku sluzeb. Posledni Cinitel je obratka na zidli, ktera se
zjistuje podle mnozstvi zdkaznikd obslouzenych za Casovy interval. Sluzby jsem

rozdélil do tfech hlavnich skupin denni, hlavni menu a napoje.

Pii stanoveni variant vyhledu obrati se adekvatn¢ ptihlizi na vysi obratky na zidly
za den a to vrozmezi od 3,12 do 1,86 pro prvni rok podnikani. Druhy rok se pocita

s mirnym navySenim obratky na zidli o 0,2. Ro¢ni obraty jsou nasledujici:

Tabulka 7: Obrat 1. a 2. roku podnikani
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. Optimisticka Optimalni varianta | Pesimisticka
rat
varianta [K¢]| [K¢] varianta [K¢]|
Denni menu / den 8218 7315 5812
Hlavni menu/den 17 250 15 875 12 500
Napoje/den 7280 6710 4390
Obrat/den 32 748 29 900 22 702
Obrat/mésic 982 440 897 000 681 060
Obrat za 1. rok 11201 280 10 764 000 8172 720
podnikani
Obrat za 2. rok 11 400 000 10 950 000 8390 000
podnikani

Zdroj: Vlastni zpracovani

12.5.4 Vvdaje

Vypocet najmu ve vysSi zdlohové platby a doplatkd statnim energetickym
zménou varianty dramaticky lisit. Mzdové naklady jsou ustalené na Grovni mirné pod
mzdovym pramérem v Ceské republice, vyjimku tvoii §éf kuchaf, ktery je odpovédny
za vysledny produkt. Na trhu pohostinstvi je dulezité nesetiit financnimi prostfedky na
$éf kuchati, ktery penize do n¢j vlozené mnohonasobné splati. Na vyplatni pasce se
nachazi jedenact lidi. Sluzby jsou doplnkové akce podporujici prodej napt.: svatby,
oslavy, rauty a aj.. Uvedu piedpokladané naklady 1. a 2. roku podnikani. Porovnanim

piijmt a vydaju vyjadiim tok penéz podniku.

Tabulka 8: Nakladii v 1.a 2. roce podnikéani
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Optimisticka Optimalni Pesimisticka
Naklady
varianta [K¢]| varianta [K¢]| varianta [K¢]
Néjem/rok 559 220 603 800 637 560
Suroviny/rok 3459 008 3505000 3 655 240
Mzdy
2 646 788 2 732 400 2 831 460
zaméstnanci/rok
Sluzby/rok 250 000 275 000 300 000
Celkové naklady 1.
6921392 7116 200 7 424 260
roku podnikani
Celkové naklady 2.
6 855000 7100 000 7525 000
roku podnikani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve studii proveditelnosti se voli vzdy dva nebo tii variant predpokladaného vyvoje
situace. Optimistickd varianta nakladové stranky financniho planu pocitd s niz$imi
platbami za ndjem, tudiz pocita s nenavySovanim cen spotiebnich hmot. Dale pocita
s vyhodnymi cenami surovin, kalkuluje s mnozstevnimi slevami pii nakupu. Pii
spravném naprogramovani informaéniho systému pro fizeni informac¢niho a
materidlového toku lze kalkulovat i se snizenim mzdovych nakladt. Optimisticka
varianta ndkladt v druhém roce sleduje pficinu nakladi v prvnim roce, ale snazi se
pracovat na snizovani nakladt. Optimalni a pesimisticka varianta jsou vice nakladové
zatizené. Nejpravdépodobnéjsi prubéh budoucich ndkladovych aktivit se bude

pohybovat pravé mezi optimalni a pesimistickou variantou.

12.5.5 Hospodaisky vysledek

Hospodatsky vysledek gastronomického provozu zjistim pomoci rozdilu mezi
piijmy a vydaji a dale odectenim dané. VySe dané socidlni a zdravotni plynouci
zaméstnavateli je ve vySi 35% ze mzdy a dan fyzickych osob ve vysi 15% z

nezdanénych piijmi. Vysledek hospodareni je nasledujici:
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Tabulka 9: Hospodatsky vysledek v 1. a 2. roce hospodareni

Hospodaisky |Optimisticka Optimalni Pesimisticka
vysledek varianta [K¢] varianta [K¢]| varianta [K¢]|
Zisk v 1. roce 4279 888 3647 800 748 460

pred zdanénim

Odvod SP a ZP 460 520 460 520 460 520

za zaméstnance

Dai z prijmu 572 905 478 092 43 191
FO
Cisty zisk v 1. 3246 463 2709 188 244 749

roce podnikani

Zisk v 2. roce 4 545 000 3 850000 865 500

pred zdanénim

Odvod SP a ZP 460 520 460 520 460 520

za zaméstnance

Dain z prijmu 612 672 508 422 60 747
FO
Cisty zisk v 2. 3471 808 2 881058 344 233

roce podnikani

Zdroj: Vlastni zpracovani

12.5.6 Zhodnoceni navrhu

Hospodatsky vysledek je pouze zakladni vhled do problematiky Zivotaschopnosti

podnikatelského zameéru.

Tabulka 10: Casovy harmonogram rekonstrukce objektu

Typ Cinnosti Zacatek ¢innosti [més.| Konec ¢innosti [més.]|
Ziskani Zivnostenského 8/2010 9/2010
opravnéni pro provozovani
podnikani
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9/2010 1/2011

1/2011 2/2012

2/2012 2/2012

2/2012 7/2012

7/2012 7/2012

7/2012 7/2012

7/2012 8/2012

8/2012 8/2012

8/2012 9/2012

9/2012 9/2012

9/2012 10/2012
10/2012 11/2012
11/2012

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vypoctu je patrné, ze podnik muze byt v nasledujicich dvou letech plné
zivotaschopny, ale chybi mi dalsi informace k vytvotfeni celkového ndhledu na problém.
Majitel podnikatelského subjektu mi neuvedl zptisob thrady vystavby novych prostor,
marketingové naklady a organizacni, které by mi pomohli vytvofit si jasny obraz o
zivotaschopnosti jako celku. Realnou vypovidaci hodnotu téchto vypocti vidim

v intervalu mezi realistickou a pesimistickou variantou.
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12.5.7 Rizika, Kritické faktory ovliviiujici rekonstrukeci objektu

Rizika:
e chybna projekeni studie
e nekvalitni prace stavebnich spole¢nosti

e odmitnuti kolaudace

Kritické faktory:
e potieba garanta s zivnostenskym opravnénim
e neposkytnuti prostiedkll partnerskym investorem

e neocekavané potize pii stavbé

13 ZAVER

Shrime si tedy pfinosy mé prace novému podnikatelskému subjektu v rameci
logistiky opatfovani. Jde-li o nakup surovin, dokazal jsem, ze v konkurenci
distribu¢nich obchodt s velkymi sklady a nejmodernéjsi logistickou podporou existuji
mensi vice specializované podnikatelské jednotky, které nabizeji velice atraktivni

sluzby.
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V tizeni zasob a materialovych prvki se mi podafilo upozornit na vyhody plynouci
ze zavedeni integrovaného systému vramci informacniho toku. Integrované systémy
jsou v dnesni dobé standardem jiz kazdého stfedniho a velkého podniku ptichdzejici do
styku s logistikou opatfovani. Jsem pfesvédceny, ze v 21. stoleti si najde uplatnéni i
v ramci drobného podnikani.

Poslednim pfinosem mé prace je zpracovani studie proveditelnosti s kladnym
vysledkem. Ocekavany vysledek hospodafeni jsem zformuloval na dva roky od
zavedeni podnikatelského subjektu do provozu ve tfech variantich. Vypovidaci
schopnost vidim omezen¢ v dasledku neuplnych informaci, které mi byli poskytnuty
nicméné investicni zamér byl zpracovan takovym zpisobem, ze podava dobry obraz
budouciho snazeni subjektu.

Ve své praci jsem se snazil vychazet ze zjisténych fakti a pouzit je v prostiedi noveé
vznikajiciho subjektu, ktery bude takto nabyté informace vyuzivat po dobu nez piejde
na nové modernéjsi systémy a technologie.

Je dulezité fici, ze pfedpokladem tspéchu je zjisténi proveditelnosti podnikatelského
zaméru a jeji schopnost vytvaret hodnotu v delsim ¢asovém horizontu, ale klicem
k uspéchu je spravna diferenciace vyrobkll v navaznosti na cilovou skupinu zédkaznikd.
Prizkumem trhu bylo zjisténo, ze existuje poptavka po tradicni Ceské kuchyni na
cilovém trhu pohostinstvi, kterému se ve své praci vénuji.

Pii kladnych wvysledcich studie proveditelnosti doplnéné o navrhy logistiky
opatiovani ziskdme ptedpoklad k Gspéchu. Pti spravné zvolené strategii diferenciace
vyrobku doplnéné o vhodnou cenovou strategii je subjekt schopen upésné uskutecnit

podnikatelsky zamér.
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13.2.1 Seznam obrazky

Obrazek 1: Ukazka tradicni ¢eské kuchyné
Obrazek 2: Ukazka tradi¢ni ¢eské kuchyné

13.2.2 Seznam grafu

Graf 1: Hodnotovy fetézec podniku

Graf 1: Ukazuje vliv jednotlivych skupin na objem produkce a pocet druhi
Seznam tabulek

Tabulka 1: Umisténi surovin do sklada

Tabulka 2: Sazby DPH od vstupu do EU

Tabulka 3: Porovnani cen MAKRO versus specializované dodavatelské spole¢nosti
Tabulka 4: Rozd¢leni potravin podle metody ABC a uvedu dodavatele
Tabulka 5: Charakteristiky riznych systému vyfizovani objednavek
Tabulka 6: Harmonogram uvedeni logistického informacniho systému
Tabulka 7: Obrat 1. a 2. roku podnikani

Tabulka 8: Nakladt v 1.a 2. roce podnikéani

Tabulka 9: Hospodartsky vysledek v 1. a 2. roce hospodareni

Tabulka 10: Casovy harmonogram rekonstrukce objektu
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13.2.3 Seznam schémat

Schéma 1: Logistika recyklace a likvidace odpadu

Schéma 2: Pfima a nepiima distribuce — distribu¢ni kanaly, fetézce

13.3 Priloha
Priloha 1

Jidelni listek (je pouze prufezovy a dava vhled k vysi zamyslenych cen):
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PredKIMY. ..o e 59 K¢
POIEVKY. .. 43 K¢
Speciality nasi KUChYNE. ... ..ottt e, 189 K¢
TESEOVIILY . ... ettt 109-119 K¢
2 0 25 PP 169 K¢
Pokrmy z driibeziho masa...........c.oouiiriiniiiii i 139 K¢
Pokrmy z veprovVENO MaSa.........ouiniiiiii it 159 K&
N 7214 20 189 K¢
ODEAOVE SALALY. ... vttt e e e e 125 K¢
Dezerty a zmrzlinove pOhAry..........ocoiuiiiiiiii e 59 K¢

Priloha 2
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