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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva navrhem a implementaci webového rezerva¢niho systému,
jenz bude umoznovat rezervace mist a akei poradanych v kavarné U bilé kocky a ¢erného
psa. Prace je uvozena zakladnim teoretickym pozadim, v druhé Césti se zaméfuje na
analyzu dané problematiky a situace. Posledni kapitola o vlastnim navrhu feseni popisuje

postup feseni od navrhu az po zhodnoceni ptinost rezerva¢niho systému.

Abstract

This Bachelor’s thesis describes the design and the implementation of web reservation
system, which will allow reservations of places and events organized in the café U bilé
koc¢ky a ¢erného psa. This thesis starts with the basic theoretical background, in the
second part it is focused on the analysis of the problems and the situation. The last chapter
is about the own design solution and describes the process of the solution from design to

evaluate of benefits of the reservation system.

Kli¢ové slova

Rezervacni, systém, webovy, kavarna

Key words

Reservation, system, web, café



Bibliograficka citace

BARTONOVA, J. Rezervacni systém pro kavdrnu U bilé kocky a cerného psa. Bmo:
Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelskd, 2016. 64 s. Vedouci bakalatské
préace Ing. Petr Dydowicz, Ph.D.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Zze ptedlozena bakalaiska prace je ptivodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuyji, ze citace pouZzitych pramend je uplna, Ze jsem ve své praci neporusila autorska
prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s

pravem autorskym).

V Brné dne 3. ¢ervna 2016

podpis studenta



Podékovani

Dé&kuji panu Ing. Petru Dydowiczovi, Ph.D., a to za vedeni mé prace a za praktické
poznatky, jenz vedly k lepSim vysledktim. M¢ diky patii i kavarné U bilé kocky a cerného

psa za spolupraci a poskytnuta data.



UVOD ettt et e e et e e s e bt e e et e e e b e e e 12
VYMEZENT PROBLEMU A CILE PRACE ......ccovvuiiiriineiieiensese s 13
TEORETICKA VYCHODISKA PRACE ........cooiiieieieeneinsineesssssseeseseeese 14
1.1 MarketingoVy MiX 4P....ccviiiiiiiiiiicii e 14
111 PrOQUKL ... 14
112 CBNA i 14
11,3 PrOPAGACE ... .ciiiieie it siee sttt e bbb bbb e nnaee e 14
1.4 DISHIDUCE ...ttt 15
1.2 PEST @nalyza .......ccccoiiiiiiiiiiiiii e 15
1.3 Analyza KONKUTENCE........coviiiiiiiiieiiie e 15
1.4 SWOT AnalyzZa .....oooviiiiiiieee e 16
1.5 HOS Qnalyza.......ccoooiiiiiiiiii s 16
1.6 HTIML ottt ettt 17
O A O TP PTRPR 18
1.7.1  Responzivini WeDAESION .......ccveiiiiiii e 18
1.7.2  Preprocesory JazyKa CSS........cooiiiiiiiiiiiiieeee e 19
S TN V7 1ol 0| SO PP 19
0 T R 1 11T YOS 20
1.8.2 AJBX et rvreereeeeeeereeeeseeeseeese e s eee e e e e e st e ettt 20
10 PHPP s 20
1.9.1  Nette FrameWOrK ........oociiiiiiiiiieieie e 21
1.10 AADACNE ... 21
1.11 MYSQL ettt 21
1.12 DatabAzZoVy SYSTEM ...cuviiiiiiiieiiicieeee e 22

L.12.0  DaAtADAZE oottt e e e e e e e e e e e et e ———— 22



1.12.2 RelaCni dAtaDAZE ...coovvvneieeeeeeeeeeee ettt e e e e e 22

1.13 NOIMANIZACE........oiiviicii e 22
1.13.1 Prvni normalni forma (multizadvislost)..........ccccerviiiiiiiiiiniiicc, 23
1.13.2 Druhd normalni forma (funkéni zavislost)........c.cceevvieiiiiiiiciiiciec, 23
1.13.3 Tteti normalni forma (tranzitivni Zavislost)...........ccovveriiiiiiciiiiiiicen, 23

1.14 Optimalizace webovych Stranek.........ccccvvvviiiiiiin i, 23
1141 SEO . s 24

2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE .......ccccoovuummriinnniincnieninnns 25

2.1  Zékladni informace 0 KavVArng...........ccocviiiiiiiiiiinicsecc e 25

2.2 MarketinZOVY MIX 4P.......ooiiiiiiiiieiiee e 26
221 PrOUUKL.......coiiiiieiceee e 26
2.2.2  CBNA ..ot 26
2.2.3  DISHIDUCE......oiieiiciee e 27
224 KOMUNIKACE ......ocuviiiiiiieiiiiiireee e 27

2.3 PEST @nalyza ......ccoooviiiiiiiiiiic s 27
2.3.1  Politicke faktory......ccceoiiiiiiieiei s 27
2.3.2  Ekonomicke faktory........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiciicces 28
2.3.3  Socialné-kulturni faktory ..........cccoviiiiiiiiiii 28
2.3.4  Technologické faktory .........ccoviiiiiiiiiiii 28

2.4  Zéikaznici kavarny a analyza KOnkurence ...........cccocevviviiiiiiiniiicniccees 29

2.5  Popis soucasného probIEmU ..........ccccveiiiiiiiiiinii e 30

2.6 SWOT QNALYZY ..eovviiiiiiieiece e 31
2.6.1  SWOT analyza KaVAINY ........cccoooveiiiiiiiieiieese s 32
2.6.2 SWOT analyza webového rezervacniho Syst€mu...........cccccevvvereeiicrieennnn. 33

2.7 HOS QNALYZA......iiiiiiiiiieie e 34

2.7.1 SIOZKA NATAWALE ...ttt et r e e e e s 34



2.7.2 STOZKA SOTEWATE ..ottt ettt e et et e e e e e eeeeeeat e e eeeeeeeennnes 35

2.7.3  SlOZKA OTZWAIE .....eeviiiiiiiiiiieie st 35
2.7.4  ZAvEr HOS analyZy.......ccoooiiiiiiiiiicie e 35
2.8 ZNOANOCENT.....c.uiiiiiiiiiicice e 36
VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOS PRACE........ccoocosmivimiiiiriiieniineniieseionans 37
3.1 Volba vlastniho feSeni.........ccocviiiiiiiiiiiiiii s 37
3.2 Z&Kladni Struktura .......ccocviiiiiiiiic s 38
3.3 Vzhled rezervaniho SYStEMU ........ccocviiieiiiiiiiiieii s 39
3.4 Popis procest @ fUNKCT ........cooveiiiiiiiiiici e 40
3.4.1  Registrace UZIVAtele ........ccoooeiiiiiiieiic e 41
3.4.2  Zapomenuté heslo @ Smazani UCtU ........cooveriiiinieiiiicieesese e 42
3.4.3  REZEIVACE MISt...cciiiiiiiiiiiiiieiec e 42
3.4.4  Pridani udalosti @ JeJi SPIaAVA........ccceeiiiiiiiieiiiie e 45
345  Rezervace UdAlOSt .....cceeviiieriieiiiiee e 45
3.4.6  Pridavani aktualit.........ccocooiiiiiiiiiiii s 48
3.4.7  Sprava jidelniho a ndpojoveého listku........ccoovvviiiiiiiiii 48
3.5 DatabAZe.....occiiiiiiii 49
3.5.1  Popis tabulek databaze............cccciiiiiiiiiiicii s 49
3.6  Bezpefnost a ZAIoNOVAN ........cocviiiiiiiiiiii s 52
BT SEO s 53
3.8 G0O0GIE ANAIYLICS. .....couiiiiieiete e 53
3.9  Piinos prace a jeji ZhodnoCeN . ........ccviiieiiiiiiiieii e 53
3.9.1  NAKIAAY ..o 54
3192 PEINOSY toteeiiiiie ittt 55
3.10  Vyhled do budouCha......cc.eiuviiiieiiiieice e 56



SEZNAM POUZITE LITERATURY oo e eer e esaeen s 58

SEZNAM GRAFU ..o e oot e e et r e e e e e et r e e e e e e e es e er e 61
SEZNAM OBRAZEKU ..o e er e r et et e e s e e e s et e e e eser e e 62
SEZNAM TABULEK ..o et er e e s e s et e e s er e e e eee s es et e e e s er e e 63

SEZNAM DIAGRAMU ..ot ee e e e et er e e e e ee e es et e e e es et enenans 64



UvVOD

Ackoliv se nachazime v dob¢ rozkvétu informacnich technologii, jenz piinasi nejen rizné
moderni vydobytky, ale i nové zptisoby podnikéni ¢i nastroje pro jeho zefektivnéni, tak
V nasi oblasti existuje relativné malo podnikli vyuzivajicich vlastni webové rezervacéni
systémy a stale se drzi zastaralych zplsobi, které sice pfindseji sva pozitiva, ale je
dalezit¢ si uvédomit, ze se nachazime v obdobi, ve kterém nastupuje generace
vychovéavéana na modernich technologiich a pfedevSim Internetu, a proto je pfirozenym

krokem pfizpusobit tomuto pokroku i pfistup k zakaznikim.

Jiz nyni lze zajisté vyhledat par online sluzeb, kterézto nabidnou za mési¢ni poplatek
rezervacni systém. Mimo to, Ze takovy zpusob ztraci osobitost daného podniku, nebot
ztraci primy kontakt se zdkaznikem, tak je vynechéna oblast optimalizace pro dany
subjekt, a tudiz se tento subjekt musi ptizptisobovat danému systému, 1 kdyz by tomu

mélo byt naopak.

Na zékladé vySe zminénych faktl prichdzim v této bakalafské praci s nadvrhem a
implementaci webového rezervac¢niho systému pro kavarnu U bilé kocky a ¢erného psa,
jenz bude umoznovat rezervaci mist a udalosti konanych v kavarné véetné dostatec¢né
spravy téchto procesti. Cely navrh vychazi z analyz, na kterych se podilel samotny majitel
kavarny, jehoz pfipominky byly zdkladem pro budovany systém. Neopominuto nezistalo

ani dostatecné teoretické pozadi uvadéjici ¢tenafe do dané problematiky.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem mé bakalaiské prace je navrh a implementace webového rezervacniho systému pro
kavarnu U bilé kocky a cerného psa, jenz bude umoziovat rezervace mist a akci

poradanych v kavarné.

V prvni ¢asti bakalarské prace se zabyvam teoretickymi vychodisky poskytujicimi
podklad pro nésledné kapitoly. Druhé ¢ast, Analyza problému a soucasné situace, nabizi
pohled na samotnou kavarnu, analyzuje ji z riznych uhla a poskytuje cenné zavéry o
aktualni situaci, ze kterych vychazi posledni tfeti ¢ast, a to Vlastni navrh feseni, piinos
prace, v niz na zékladé predchozich kapitol navrhuji webovy rezervacni systém, jenz bude
zaroven plnit i informacni roli webové prezentace. Rezervacni systém bude umoznovat

rezervaci mist v kavarné a rezervace na poradané akce konané v ramci kavarny.

13



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Kapitola dava teoreticky piehled k tématim uzitym v této bakalaiské praci. Zamétuje se
na analyzy aplikované pii rozboru problému a soucasné situace, a také na uzité

technologie a postupy v ramci vlastniho feseni.

1.1 Marketingovy mix 4P

Sestava ze strategickych ndstroji pouzitych k dosazeni zamérli podniku a tvoficich
oddélené, le¢ na sobé zavislé, casti: produkt, cena, propagace a komunikace. Pomoci

jejich aplikace je ziskdna vyzadovand zpétnd vazba od zékaznikt (1).

1.1.1 Produkt

Z pohledu marketingu se nejedna pouze o véc. Produkt, jak hmotny, tak nehmotny, je

souborem vlastnosti nabizejicich zdkaznikovi uspokojeni jeho potieb (1).

1.1.2 Cena

Pti rozhodovani o cené by mél podnik brat v potaz vnéj$i a vnitini vlivy, do kterych
napiiklad fadime marketingovou strategii, ndklady, konkurenci ¢i typ trhu. Pro zakaznika

tvofi cena hodnotu, kterou je ochotny vydat za dany produkt (1).

1.1.3 Propagace

Cilem propagace je pozitivné nasmeérovat nazor zakaznika o podniku ¢i konkrétnim
produktu. Toho je dosaZeno pomoci marketingovych sdéleni, kterych je celd tada, ale

mezi zakladni fadime reklamu, podporu prodeje, PR (public relation) a osobni prodej (1).
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1.1.4 Distribuce

Vétsinou je pro dosazeni cilové podoby produktu potfeba vyuzit sluzeb jinych
dodavatelskych podnikli. Schopnost efektivné fidit dodavatelsky fetézec je jeden

z faktort ovliviiyjicich spésnost podniku vii¢i konkurenci (1).

1.2 PEST analyza

Zkouma vliv makrookoli, které je v ramci PEST analyzy rozdélené do c¢tyt skupin.
V kazdé skupiné by mély byt vytyCeny 2-3 nejvyznamnéjsi faktory, k nimz se bude nadale
uchylovat pozornost, tudiz cilem neni vytvofit rozsahly seznam. Je tieba brat v uvahu, ze
feSené faktory jsou pro kazdy podnik jiné a miizou se ménit, i proto je dtlezité rozpoznat

jen téch par podstatnych majicich vliv na zkoumany subjekt (2), (3), (4).
V ramci zminénych ¢ty skupin PEST analyzy feSime nasledujici faktory:

e politické faktory — podnikéani je upravovano zdkony, v ramci kterych i probiha,
a proto je existence podniku vyrazné zavisla na politickém prostiedi, stejné tak
stabilité vlady, daitovych zakonech a dalSich politickych faktorech,

o cekonomické faktory — jsou postaveny na ekonomické situaci, jenz je také
ovlivilovana statni poptavkou, a to jak pozitivné, tak negativné, mezi dalsi
ekonomické faktory mizeme zatadit napiiklad vysi nezameéstnanosti a HDP,

e socidlné-kulturni faktory — mezi jejich ukazatele patii rozdéleni obyvatelstva
Vv regionech, jejich spotiebitelské ¢innost a dalsi,

e technologické faktory — pro Uspé&Snost podnikani je dualezitd i schopnost

predvidani technologickych zmén, nebot’ miiZou zptisobit vyrazné zmény (2), (3).

1.3 Analyza konkurence

Urceni potencidlnich konkuren¢nich podniki je podstatné k vymezeni vlastni pozice na
trhu, nebot’ jejich strategickd rozhodnuti vyvolavaji zpétnou vazbu u konkurenttl, a tim

muzou ovliviiovat konkurenéni strategii podniku. Pfi identifikaci konkurenta je tfeba dbat
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obvyklych chyb, jako je naptiklad pfeceiiovani zndmych a velkych konkurentd c¢i

ptedpoklad jejich neméniciho se chovani, a vyvarovat se jim (2).

Mezi nezbytné kroky pti analyze konkurence patii mimo urceni konkurentii téz
definovani jejich profili. Dilezitymi atributy jsou pak napiiklad konkuren¢ni vyhody,
podobnost vyrobkii (2).

1.4 SWOT analyza

Ptinasi informaci o strategickém postaveni podniku a poskytuje uzite¢ny vystup pro
formulaci jeho strategie. Jeji moznosti jsou vSak rozsahlejsi, a je mozné ji vyuZzit nejen v

ramci podniku (2), (4).

SWOT analyza vyuziva predchozich analyz a poznatkt, které tfidi do vnéj$ich (hrozby a
ptileZitosti) a vnitinich (silné a slabé stranky) vlivii. Casté obtize miize &init rozhodnuti,
zda se jedna o hrozbu ¢i ptilezitost, resp. silnou ¢i slabou stranku, a proto je dilezité si

uvédomit vétsi vyznam prvotniho ¢lenéni na vnéjsi a vnitini faktory (2).

Silné stranky pfinaseji firmé 1 zdkazniklim pozitiva, zato mezi slabé stranky jsou fazeny
¢innosti, ve kterych podnik zaostava ¢i je nevykondva spravng. Prilezitosti nabizi
moznosti, jak zvysit uspésnost, poptavku ¢i spokojenost zékazniki. Hrozby maji opa¢nou

povahu, a mohou tyto faktory snizit (3).

1.5 HOS analyza

Napomaha k manaZerskému hodnoceni informa¢niho systému a organizace. V ramci
HOS analyzy dochézi ke klasifikaci tii sloZzek (hardware, software, orgware), jenZ jsou

hodnoceny Cisly od 1 do 3, pficemz ohodnoceni 3 znaci vysokou uroven (5).

e Hardware — soubor technického vybaveni, byva znehodnocovan nejrychle;ji.
e Software — uzivané programové vybaveni s dobou starnuti 6 let.

e Orgware — souhrn pravidel provozu informacniho systému (5).
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Nejjednodussim atributem pro zhodnoceni hardwaru a softwaru je cas. Naopak
klasifikace orgwaru byva obtiznou a vyzaduje zodpovézeni nékolika otdzek tykajicich se
piifazeni Gloh, opravnéni, odpovédnosti, dat, Skoleni, postupt pti havéariich informa¢niho

systému, kontrol zafizeni, instalaci, nastaveni, smérnic a dodrzovani postupu (5).

HOS analyza vyzaduje 1 ohodnoceni organizace, jenz je predevSim zaloZeno na
dilezitosti informac¢niho systému pro podnik, a jeho podilu na zisku, na zaklad¢é ¢ehoz

vyplyvaji nasledujici kategorie:

e informacni systém neni pfili§ dilezity (znaceno znaménkem minus),
e organizace bézného typu (bez znaceni),

e informacni systém je velmi dilezity (zna¢eno znaménkem plus) (5).

Na zakladé zhodnoceni dil¢ich slozek a zatazeni organizace do jedné ze skupin je mozné
informacni systém oznacit jako technicky nemozny, vysoce neefektivni, mélo efektivni
¢i vyvazeny. Ovsem, diky plsobeni ¢asu, hodnoceni ziskané dnes nemusi platit pozdé;ji,
a pokud nebude dochazet ke zlepsovani informacniho systému, dojde ke snizeni jeho

vyhod (5).

1.6 HTML

Jedna se o hypertextovy znackovaci jazyk (HyperText Markup Language), ktery se
nejspiSe vyskytuje na vSech webovych strankach, nebot” slouzi pro vytvareni struktury
dokumentu. Stavebnim kamenem HTML dokumentu jsou elementy, které jsou
znazorilovany znackami, jenZ jsou zapisovany do ostrych zavorek. Znacky jsou déleny
na oteviraci a uzaviraci podle toho, zda se jedna ¢i nejedna o prazdny element, jelikoz ten

nedisponuje uzaviraci znackou, a tudiZ nemize nést ani obsah (6).

Vyraznou zménu zpusobil pfichod nové verze HTMLS, nebot’ pfinesla fadu vylepSeni a
pfedevsim moznost vytvareni webovych aplikaci diky rozhrani API. Mimo pfedefinovani
nékterych sémantickych vyznamil elementi, nabizi 1 lepsi praci s formulafi, obohacuje

jazyk o nové elementy tykajicich se audia, videa, kresleni a ptinasi dalsi jiné novinky (6).
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Kvili odd€lené spolupraci skupiny WHATWG (Web Hypertext Application Technology
Working Group) a konsorcia W3C (World Wide Web Consortium) je mozné narazit na
dvée specifikace jazyka HTMLS. Co se tyce pak samotné syntaxe HTMLS, Ize si vybrat
ze dvou moznosti, a to syntaxi dle HTML ¢i syntaxi dle XML (6).

1.7 CSS

Kaskadové styly (Cascading Style Sheets), pomoci kterych se tvofi vzhled webovych
stranek navdzanim na elementy HTML, vytvofilo jiz zminéné konsorcium W3C za
ucelem separace vzhledové slozky od vyznamové, coz vyzaduje, aby uzivany znackovaci
jazyk byl psan sémantickym zdrojovym kodem, ktery dava textu n&jaky vyznam a jiz se

nedotyka samotného vzhledu webové stranky (7), (8).

Styly miiZeme do znackovaciho jazyka zanést rovnou pomoci fadkového zéapisu, ktery se
bude dotykat jen elementu, u kterého je uveden. Druhym nabizenym zplsobem je
zaneseni Sablony stylt do hlavicky dokumentu, diky cemuz budou kaskadové styly platit
jenom pro dany HTML dokument. Tteti moZnosti je odkaz na samostatny externi soubor
obsahujici vyhradné Sablonu styld. Zminéné Sablony CSS maji strukturu postavenou na
pravidlech, jenz pomoci selektorti urcuji, pro které elementy budou dané vlastnosti

definované v deklaraci platit (7).

1.7.1 Responzivni webdesign

Diky neustale technologické inovaci vznikaji dal§i nova zafizeni a s nimi 1 potieba
prizptsobit vzhled designu jejich rGznorodym rozliSenim, ¢ehoz je dosahovéno za

pomoci RWD (responzivniho webdesignu), jenZ tak nabyl vysoké dulezitosti (9).

Responzivni webdesign je postaven na ¢tyfech pilitich, které jsou tvofeny flexibilnimi
obrazky, fluidnimi mfiZkami, dynamickym obsahem a dotazy na médium, avSak ne
vSechny ¢asti musi byt pfi vyvoji nutné uzity. Pro dosaZeni lepSiho vysledku a snazsi

praci je vhodné vyuzit jiz hotovych feSeni, kterymi jsou responzivni boilerplaty. Mezi ty
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nejpouzivanéjsi patii front-endovy framework Bootstrap nabizejici mimo responzivni

webdesign fadu dalsich vyhod, mezi které patii knihovna komponent ¢i silnd podpora (9).

1.7.2 Preprocesory jazyka CSS

Jejich tkolem je pieklad vstupniho kédu do vystupu odpovidajicimu cilovému jazyku.
Preprocesory CSS piinasi fadu vyhod v podob¢ automatizace, uspory casu ¢i zrychleni

nacitani webové aplikace, nebot’ téZ umoziuji minimalizaci a slucovani styli (9).

Oblibenym preprocesorem kaskadovych stylii je Sass, jenzZ umoziuje uzivat zanotfovani,
proménné, volat funkce a uzivat tzv. mixiny ucelné pii opakovanych deklaraci vlastnosti.
Vsechny vyjmenované moznosti se podili na vyrazném snizeni fadkl kodu Sablony stylil

a na zlepSeni jeho skladby (9).

1.8 JavaScript

v

S uzitim JavaScriptu je mozné dosahnout stale vyzadovanéjsi interakce s uzivatelem, a
muze probihat i zpétnd vazba. Je obvyklé, Ze na ném neni vystavéna cela aplikace, ale
pracuje v soucinnosti s dal$imi jazyky, jako napiiklad s HTML, jehoz struktura je
naptiklad uzita pti praci s DOM (Document Object Model), tj. objektovym modelem
V piipadé dokumentu HTML se skript JavaScriptu zapisuje do jeho hlavicky ¢i téla za
pomoci uréené¢ho elementu. Dal§im feSenim pro zaneseni JavaScriptu do dokumentu je

odkaz na externi soubor (10).

Samotné ptikazy, které muzou byt jednoduché ¢i slozené, jsou tvofeny znaky,
identifikatory a operatory, a byvaji zakoncené stiedniky. Dulezité je dodrzovani velikosti
znaki, nebot’ JavaScript je na ni citlivy. Hotovy skript je poté na webovych strankach
zobrazen za pomoci interpreta obsazeném ve vét§iné prohlizecich. Praveé rozdilna
podpora tohoto skriptovaciho jazyka vyzaduje Casté testovani, a proto je dobré se uchylit
K tzv. nevtiravému skriptovani, jehoz dusledkem pii nefunkénosti JavaScriptu bude stala

dostupnost a funkénost webovych stranek (10).
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1.8.1 jQuery

vvvvvv

knihovny JavaScriptu. Mezi nejpouzivanéj$i patéi pravé knihovna jQuery, jenZ ma
vybudovanou bohatou komunitu a neméné velké mnozstvi zdsuvnych modult, nebot’ je
rozsifitelnd. Jejim primarnim Ucelem je dotazovani na elementy, pficemz nabizi fadu
dalsich funkci, jako je Gprava vzhledu stranek, zména jejich obsahu, reakce na uzivatele,
animace zmén a dalsi. K aplikaci jQuery do vlastniho projektu staci uzit vefejné dostupné

kopie, na niz se v dokumentu HTML odkaZeme jako na externi soubor (11).

1.8.2 Ajax

K dosazeni dynamickych zmén na strance, aniz by bylo nutné stranku opét nacist, slouzi
Ajax (Asynchronous JavaScript and XML). V jeho piipadé nejde o novou technologii,
ale uziti jiz téch hotovych (HTML, XHTML, CSS, Javascript,...), pficemz je nezbytné i

uziti PHP (¢i jiného jazyka pracujiciho na strané serveru) (11), (12).

Zpracovani pozadavku sméfovaného na server probihd asynchronné a na pozadi, poté
obdrzenou odpovéd’ JavaScript zpracuje a preda ji uzivateli, ktery béhem celého procesu
mohl bez pieruseni pokraCovat v praci s danou webovou aplikaci. Tudiz, mezi hlavni
pfinosy Ajaxu je mozné zatadit zrychleni prace s aplikaci ¢i sniZeni velikosti pfenosové

kapacity (11), (12).

1.9 PHP

V minulosti se publikovani na internetu zakladalo pfedevS§im na HTML, diky ¢emuZz byly
webové stranky pouze statické. Pro vytvareni aplikaci zalozenych na dynamické praci
S obsahem, jenz je spojend s manipulaci s daty prostfednictvim databaze, slouZzi
skriptovaci jazyk PHP (PHP Hypertext Preprocessor) nabizejici pfirozeny a jednoduchy
zpusob prace. Tento Open source pracujici na strané serveru pfinasi fadu vyhod, mezi

které patii v&tsi rychlost nacitani stranek, zabezpeceni ¢i nezavislost na platformach (13).
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PHP je zpracovavano skriptovacim strojem, uzivatel obdrzi pouze jeho vystup a vlastni
kéd nezjisti. Syntaxe tohoto skriptovaciho jazyka je jednoduchd, samotny kod je
zapisovan mezi pocatecni a koncové znacky, pticemz ptikazy byvaji ukoncené sttedniky.
Pokud chceme pii tvorbé dosahnout kvalitnéjSiho vysledku, je dobré spojit PHP
s technologiemi jako je Apache a MySQL (14).

1.9.1 Nette Framework

Nette Framework je uziteCnym nastrojem pro usporu ¢asu straveného praci. Mezi jeho
nejsiln€jsi stranky patii naptiklad tzv. Ladénka (tfida Debug) umoznujici ladéni PHP
koédu ¢i inteligentni formulafe, které jiz automaticky tesi spravnost dat jak na strané
uzivatele, tak na strané serveru, a taktéz dalSi omezujici podminky poli. Pro vytvéieni
Sablon je dostupny filtr Nette Latte, v jehoZ rdmci je mozné pracovat se specidlnimi

atributy s prefixem (15).

1.10 Apache

Jedna se o webovy server s otevienym zdrojovym kodem. Na zakladé predlozenych tkolt
prohlizeem vraci pfislusné odpovédi, pficemZ jeho Cinnost lze zastavit, restartovat ¢i
op¢t zpustit. Kromé uziti k hostovani aplikaci je vhodny 1 k testovani pied samotnym

nahranim. Apache nastavujeme prostfednictvim konfigura¢niho souboru (14).

1.11 MySQL

Diky MySQL lze pracovat s daty, jedna se totiz o databazovy server SQL (Structured
Query Language). MySQL poskytuje relacni databazovy systém, jenzZ je strukturovan do
tabulek a vyuziva klic¢e zefektiviujicich vyhledavani. Nejen vzhledem k jeho vykonnosti

a bezpecnosti je vhodny k uziti na Internetu (14).

Zakladem jazyka SQL je ptikaz SELECT umoziiujici pfistupovat k datim. SQL dotazy

samoziejm¢ umoziuji mnohem vice véetné vkladani, aktualizaci a mazani dat (16).
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1.12 Databazovy systém

., Databazovy systéem je system slouzici raciondlnimu ukladani a zpracovani dat, se
kterymi lze efektivne manipulovat, tj. rychle vyhledat, a provadét s nimi potiebné operace
— zobrazeni, pridani novych nebo aktualizace stavajicich udajii, matematické vypocty,

usporadani do pohledu a sestav (17, s. 40).

Nejcastéjsi architekturou databazového systému je architektura Klient — Server, jenz
funguje na principu odeslani dotazu aplikace ze strany Klienta na stranu Serveru, na
kterém je SRBD (Systém Fizeni baze dat) a databaze, a ze kterého SRBD odpovida na

pfijimané dotazy uzivatele (17).

1.12.1 Databaze

Tvofi strukturu dat, jenz byva sestavovana na zakladé néjakého schématu, a kterd je fizena
SRBD. Samotna databaze sestava z datovych prvki, jejich vztahti, integritnich omezeni
a jiz zminéného schématu. Jeji podstatou je separace dat od programii, od kterych se i
emancipuje. Tato data se v ¢ase mohou ménit, tudiz databazi je mozno mimo vytvoreni i

aktualizovat (18).

1.12.2 Relaéni databaze

Prezentuje data v podobé relaci (tabulek), které jsou na sob& nezavislé. Kvili podstaté
relacni databaze je vyzadovana efektivnost v ramci dotazovani, a proto samotné zavedeni
takovéto databdze musi spliiovat vlastnost dynamicnosti. Pfi vzniku potifeby relacni
datovy model propojuje za pomoci relacnich kli¢ii linearni modely, z nichz je tvofen.

Zivotnost takového propojeni je tedy vymezena dobou prace s danym spojenim (17), (18).

1.13 Normalizace

Pomaha dosahnout nejlépe vyhovujici datové struktury uzitim normaliza¢nich norem.

Rozlozenim tabulek do pfijatelnéjsi podoby dochazi k likvidaci redundantnich informaci
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a k lepSimu ukladani dat, aniz by se narusSily n¢jaké zavislosti ¢i dokonce byla ztracena

data, pricemz ztistava zachovana konzistence i integrita dat (19).

1.13.1 Prvni normalni forma (multizavislost)

. Relace je v prvni normalni forme, pokud jsou vsechny jeji atributy definovany nad

skalarnimi obory hodnot (doménami) (19, s. 55).

1.13.2 Druha normalni forma (funk¢ni zavislost)

., Relace je ve druhé normalni formeé, pokud je v prvni normalni formé a navic vsechny

Jjeji atributy jsou zavislé na celem kandidatnim (primarnim) klici (19, s. 56).

1.13.3 Treti normalni forma (tranzitivni zavislost)

., Relace je ve treti normalni formé, pokud je ve druhé normalni formé a navic vsechny

Jjeji neklicoveé atributy jsou vzajemné nezavisle (19, s. 58).

1.14 Optimalizace webovych stranek

Pro atakovéani pfednich pficek ve vyhledavacich slouzi SEO (Search Engine

Optimization), jehoz piisobenim Ize dosdhnout idealizované podoby stranek pro tyto
vyhledavace (20).

K dosazeni optimalni podoby stranky slouZi naptiklad i obsah webu, u kterého je dobré
si uvédomit, ze by mél byt srozumitelny pro uzivatele, nikoli dany text uzptisobovat jen
vyhledavacim pro co nejlepsi dosazeni vysledku. Z davodi pestrosti uzivanych
prohlizecu je doporucovano otestovat, jak zobrazuji web. Pro tento ucel je mozné uzit
Browser Shots. Vhodné je i uZivatelské testovani, jenz obvykle vyzaduje zhruba pét
ucastnikt, jejichz ¢innost je sledovdna v ramci pfedem piedlozenych ukold. Na zakladé

ziskaného vystupu je mozné stranky jesté vice zdokonalit (21).

23



1.14.1 SEO

V Ceské republice je vhodné se zaméfit na pozice ve vyhledavagich Google a Seznam.
Vyhledévace obecné funguji na principu neustalého stahovani stranek, které je provadéno
vyslanymi specialnimi programy (oznacované naptiklad jako pavouci), jenz tyto stranky
navstévuji. Zminované vyhleddvace maji pro fazeni vysledkti vlastni klasifikacni
systémy, a to PageRank (Google) a S-rank (Seznam). Kazdopadné, pozice ve
vyhledavacich jde samoziejmé ovlivnit, a to hned nékolika faktory, kterymi naptiklad

jsou:

e relevantni klicova slova,
e vhodné umisténi téchto klicovych slov (v URL adrese, titulku stranky, obsahu
meta znacek a samotném téle stranky, alternativnich popiscich obrazki, titulcich

a nazvech odkazd,...) (20).

Dobrymi poutaci pro vyhleddvace jsou i tzv. sitemaps, tj. mapy webu, pomoci nichz
vyhledéavace téz indexuji webové stranky, nebot’ obsahuji seznam vSech stranek v rdmci
daného webu. Google dokonce umoziuje vlastnikovi stranky pfimo upozornit na mapu

stranky prostfednictvim pozadavku HTTP (20), (22).

SEO zasahuje i oblast socidlnich siti. Na Facebooku je mozné z hlediska SEO tézit
predev§im z tzv. Stranek, které jsou pro vyhledavace pfistupné, coz nelze tvrdit o
profilech, tudiZ na nich vlastnik mlZe propagovat odkazy na své webové stranky.
Opomenout nelze ani zpétna vazba a neustala drzba, ¢ehoz Ize naptiklad dosdhnout diky
statistikdm. Mezi nejznamé;jsi externi sluzby patii Google Analytics obsahujici nékolik
desitek ptehledl, pricemz z téch zakladnich je mozné zminit pocet zobrazeni stranek ¢i

pocet navstévniki za dané obdobi (20), (22).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Tato kapitola je zaméfena na rozbor a analyzu kavarny U bilé kocky a ¢erného psa. Mimo
piehled zakladnich informaci nabizi 1 pohled do konkuren¢niho prostfedi, na soucasnou
situaci a analyzuje samotnou kavarnu. V zéavéreném zhodnoceni kapitoly jsou

poskytnuty zjisténé zavéry a dilezitd vylisténi vyznamna pro tuto praci.

2.1 Zakladni informace o kavarné

Nazev: U bilé kocky a ¢erného psa.

Adresa: Havli¢kovo namésti 260, Zd’ar nad Sazavou, PSC 591 01.
Provozovatel: Jan Truksa (OSVC).

Zikladni piehled o podnikatelské ¢innosti pana Truksy:

e 1CO: 60 496 321,

e adresa: Vepiova 114, PSC 592 11,

e datum zapisu: 25. 10. 1994,

e pravni forma: fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zékona nezapsana v

obchodnim rejstiiku.

Kavarna U bilé koc¢ky a ¢erného psa byla oteviena manzeli Truksovymi k 8. 12. 2013 ve
Zd4ie nad Sazavou. Kdyz se jejich podnik setkal s uspéchem, v unoru 2015 se presunuli
V rdmci mésta na jinou adresu, nabizejici vEtsi prostory, tudiz 1 moznosti, a ptistupnéjsi

lokalitu, nebot’ se nachazi v centru mésta, blizko hlavniho Nameésti Republiky.

Momentalné¢ ma kavarna véetné manzeli Truksovych Ctyfi stdlé zaméstnance, pfi¢emz
spolupracuje i se ¢tyfmi brigadniky, ktefi dochazi na odpoledni vypomoc, a s jednou

brigadnici zajistujici uklid.

Z podnikatelského hlediska ma celd Cinnost jednoduchy zdmér, a to poskytovat

zakazniklim pfivétivé a milé misto.
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2.2 Marketingovy mix 4P

Pomoci marketingového mixu 4P je zkoumdn produkt kavarny, cenova politika,

distribuce a nakonec jeji komunikace se zakaznikem.

2.2.1 Produkt

Hlavni ¢innosti kavarny jsou stravovaci sluzby zamétené na koncového zdkaznika. Mimo
klasickou nabidku v tomto odvétvi, se specializuje na kavu, a téZ nabizi sezdnni
speciality, pficemz v obdobi letnich mésict je pro zdkazniky otevieno venkovni posezeni.

Veskeré prostory kavarny jsou nekutackeé.

Vedle téchto zminénych kavarenskych sluzeb se pro zpestreni zdkaznikl konaji i akce,
jako naptiklad hudebni koncerty, soukromé oslavy a workshopy, a to jak pro dosp¢lé
zdkazniky, tak 1 pro malé, jejichz vedeni je pod odbornym dohledem pani Truksové,
puvodné povolanim pedagozka. Pro ty nejmensi je v kavarn€ vyhrazen 1 détsky koutek.
Dalsi vedlejsi nabidku kavarny tvoii moznost vyuziti profesionalnich fotografickych

sluzeb pana Truksy.

Do budoucna by majitel rdd rozsitil ptisobnost kavarny na konani kratkodobych ¢i
jednodennich akci, jenz by se nekonaly v jejich prostorach, tedy napiiklad na plesy a trhy,

na kterych se jiZ kavarna zac¢ind pomalu prezentovat.

2.2.2 Cena

Z cenového hlediska kavarna nijak v ramci konkurence nevycniva a ceny nabizenych
produktl a sluzeb se drzi v priméru. Ceniky jsou vystaveny pouze v samotné kavarné.
Za nedostatek miliZze byt povaZovana absence rtiznych slevovych akei ¢i jinych cenoveé

vyhodnéjSich nabidek.
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2.2.3 Distribuce

Kavarna nevyuziva externich zdroji. AZ na nezbytné suroviny, zbozi a dalsi prostiedky,

které si nedokédze vyrobit sama, vSe vytvaii samostatné.

Vzhledem k podstaté kavarenskych a dalSich nabizenych sluzeb, je nabidka k dostani

pouze piimo v kavarné. Avsak kavarna ma ve mésté dobré umisténi a je dobie dostupna.

V ramci riznych trhti ¢i akcei, prodava kavarna vymezeny sortiment mimo své stalé

prostory.

2.2.4 Komunikace

Informace o kavarné se k zakaznikim dostavaji pouze dvéma cestami, jelikoz nikde
neinzeruje a nema vlastni webovou prezentaci. Prvni cestou jsou informace ziskané pfimo
na misté¢ a druhym prostfedkem ke komunikaci je oficidlni facebookovy tcet kavarny,

jenz ale nepublikuje veskeré potiebné informace.

Za nepiimou komunikaci Ize povazovat registrace v riznych internetovych katalozich

firem typu webového portalu Firmy.cz.

2.3 PEST analyza

Tato €ast pomoci PEST analyzy nahlizi na faktory ovliviiyjici vné&j$i prostfedi na
podnikani. Jedna se pouze o zakladni ptehled slouZici pro pochopeni makrookoli, jenZ je

dilezité pro jeho pfizpiisobeni, a dava podklad pfi sestavovani SWOT analyzy.

2.3.1 Politické faktory

Od roku 2015 plati v Ceské republice tii sazby — 10%, 15% a 21%. Pravé ve snizené 15%
sazb¢ figuruji naptiklad potraviny, nealkoholické napoje (23).
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Se zavérem roku 2016 piijde prvni faze elektronické evidence trzeb, jenz se dotkne vSech

podnikatelti evidujicich trzby, resp. pfijimacich trzby i v hotovosti (24).

Mezi zékladni zdkony ovliviiujici podnikani v CR patii naptiklad:

zékon ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty,

e zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy tad,

e zakon ¢. 563/1991 Sb., o uletnictvi,

e zikon €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik,

e zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (25).

2.3.2 Ekonomické faktory

Podil nezaméstnanych osob k 31. 12. 2015 v kraji Vysocina dosahovala vyse 6,22 %, coz
zhruba odpovida celkové nezaméstnanosti v CR, jenz byla 6,24 %. Pravé zvysujici se
nezamé&stnanost muze byt neptiznivym faktorem pro podnikani — jak z pohledu
zakazniki, tak zaméstnavatele. Co se tyce hrubého doméciho produktu, ten ve ctvrtém

Stvrtleti roku 2015 vzrostl na 4 % (26).

2.3.3 Socialné-kulturni faktory

V kraji Vyso€ina bylo k 31. 12. 2015 zaznamendno 509 475 obyvatel, coz je 0,1%
meziro¢ni pokles. Za prvni az tieti ¢tvrtleti roku 2015 byla zjisténa primérna hruba mzda
ve vysi 23 433 K¢, tudiz doslo k rustu o 3,6 % v porovnani s hodnotou ziskanou ve
stejném obdobi v pfedchozim roce. Ackoliv vzrostla primérna hrubd mzda, dalsi

(vyraznéjsi) pokles obyvatelstva mliZe zpiisobit potencialni bytek zakaznikl (26).

2.3.4 Technologické faktory

V souvislosti s technologickymi faktory se mizeme vratit k elektronické evidenci trzeb,
jenz vyzaduje néjaka softwarové feSeni a hardwarové vybaveni umoznujici jeji provoz.

Na védomi je tfeba brat i rychlost zastaravani technologii a zatizeni viibec, a proto je tieba
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udrzovat jejich stav, stejné tak udrzovat krok s novymi objevy, at’ uz se to tyka bilé

elektroniky, anebo aktualizace webového rezervacniho systému.

2.4 Zakaznici kavarny a analyza konkurence

Kavarna se nijak nevymezuje vici riznym zakaznickym skupinam, svoji ¢innosti chce
zasahnout Sirokou vetejnost. I kdyz vzhledem k celkovému pfistupu k malym détem —
vyhrazeny koutek pro déti, konani akei pro rodiny s détmi — a konanym kulturnim akcim,
muzeme fici, Zze nabidka ma tendenci se uchylovat k rodindm s détmi a ke kulturné

zaméfenym zékazniktim.

Oblast pasobeni kavarny U bilé kocky a ¢erného psa potvrzuje fakt, ze tato oblast
podnikéni je vysoce konkuren¢ni. Hned ve Zd'afe nad Sidzavou nalezneme né&kolik
konkurenénich podniki. Na zaklad¢ lokace a zaméfeni jsem vymezila tfi potencialné
nejvyznamnéjsi konkurenty pro tuto kavarnu. Dal§im dtlezitym atributem pro vymezeni
tii nejvice konkurenceschopnych podnikii byla existence webové prezentace, jenz byla u
kazdého subjektu elementarné zhodnocena véetné moznosti rezervaci za ucelem poukazat

na mozny silny konkuren¢ni nastroj v podob& webového rezervaéniho systému.

Vyraznym konkurentem je kavarna Kaficko, ktera sidli na stejné ulici jako kavarna U bilé
kocky a ¢erného psa. Produktova nabidka je klasicka, pfi¢emz z ni vy¢nivaji specialni
napoje. Webova prezentace je prehledna, moderni, dynamicka a responzivni. Obsahuje
pouze zékladni informace, jako je kontakt, oteviraci doba, stru¢ny popis specialit, ukazku

z nabidky a n€kolik fotografii kavarny.

Dal$im vyznamnym konkurentem je kavarna situovana ve sttedu mésta Café u tety Hany.
Mimo to, Ze se zaméfuje na prvorepublikové obdobi, a je kufackd (coz je zadkazniky
diskutované téma), se slucuje s nékterymi ¢innostmi kavarny U bilé ko€ky a €erného psa,
jelikoZ téZ potada rizné akce, nabizi rozmanité produkty. Café u tety Hany vlastni
webovou prezentaci zaloZzenou na redakénim systému Wordpress. UZivana Sablona
zaujme svym designem zaméfenym na tématiku kavarny, avSak nov€ vkladané aktuality

dojem kazi. Stranky jsou pouze ¢astecné responzivni. Uzivatel na nich nalezne aktuality,
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programy akci, oteviraci doby, fotogalerii, prostor pro dotazy a pfipominky, kontakty a

odkazy na socialni sité (Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn).

Za potencialni konkurenty 1ze povazovat i podniky No. 1 a No. 2. Ty se zamétuji pouze
na dospélé zédkazniky, kterym mimo kavarenské sluzby nabizi i denni bary a rizné akce.
Jelikoz jsou oba podniky spravovany stejnym provozovatelem, maji i spole¢nou webovou
prezentaci, jenz je jednoducha a ma moderni design. Na druhou stranu obsahuje pouze
zakladni informace, jako nabizené sluzby provozoven, kontakty a konané akce. Ze

stranek odkazuje na socialni sit” Facebook.

U vSech zminénych konkurentli neni pfimo feSena moznost rezervace, a nabizi bud’

telefonicky kontakt ¢i e-mailovou adresu.

2.5 Popis souc¢asného problému

Kavéarna mé za sebou dva roky existence, z toho pusobi pouze jeden rok na soucasné
adrese. Ackoliv si jiz ziskala stalé zakazniky, jsou zde nedoieSené oblasti v jeji Cinnosti,

které vyzaduji efektivni feSeni pro hladky prub¢h jejiho dalsiho provozu.

V ramci piedmétu své prace jsem se zametila predev§im na nedostate¢né feseni rezervaci
na pofadané akce. Kvili neexistenci vlastnich webovych stranek neni Zadny jejich
prehled. Pokud je obsazeni mist na akci feSeno, je feSeno telefonicky, anebo
prostfednictvim externich webovych stranek, vétSinou poskytovateli dané akce (pokud
potadatelem akce neni samotna kavarna), kteti tedy automaticky nefesi kapacitni omezeni
kavarny. Tak ¢i onak zprostfedkovavani informaci aZ k zdkaznikovi je matouct, nebot’ je
vse prezentovano na facebookové strance, ve které se konkrétni informace v obrovském
mnozstvi piispévki ztrati. Zakaznikovi tedy nemusi byt vZdy jasné, kolik je volnych mist
na danou udalost, pfi registraci nejspiSe nedostane zpétnou vazbu a ruSeni rezervace ¢i
dalsi jiné ¢innosti spojené s registraci na akci nejsou vétsSinou viibec feseny. Do konfliktni
situace se mohou dostat i bézni zékaznici, ktefi nejsou informovani o konané akci

v kavarné, a dozvi se o ni az pfimo na miste.

Vzhledem k velkému zajmu o kavarnu a kapacitnimu omezeni mist, by bylo vhodné 1épe

fesit i rezervace mist. Ta Ize samoziejmé rezervovat prostiednictvim telefonni registrace,
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ale v dob¢ vsudyptitomného internetu, modernich technologii a vznikajici generaci, ktera
kontaktu, by spisSe pomohla on-line rezervace. Tu by také ocenili i stali zakaznici, ktefi

by si pfijemnou cestou zajistili sva mista k sezeni.

Jelikoz se kavarna bude do budoucna rozsifovat o dal§i pobocku v Hlinsku, bylo by
vhodné tyto organizacni véci podchytit co nejdiive, aby nebyly zbyte¢né administrativné

a ¢asove naro¢né a cely proces by se mohl pouze duplikovat jen v rdmci drobnych tprav.

2.6 SWOT analyzy

V ramci této kapitoly dochdzi ke zkoumani vnitinich a vnéjSich vlivii pomoci SWOT
analyz. Ty mimo jiné Cerpaji z ptfedchozich zkoumanych problematik a zjiSténich dat

zminénych diive.

Prvni SWOT analyza se zaméfuje na rozbor silnych a slabych stranek, ptilezitosti a
hrozeb samotné kavarny U bilé kocky a ¢erného psa a je uzaviena zavérem, na ktery
navazuje druhd SWOT analyza. Ta na zdklad¢ zjisténych tdaji zkouma navrhovany

webovy rezervacni systém, a opét zkouma jeho silné a slabé stranky, hrozby a ptilezitosti.
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2.6.1 SWOT analyza kavarny

Tab. 1: SWOT analyza kavarny (zdroj: vlastni)

Silné stranky

Mapovani lokalniho
konkurenéniho trhu

Pozitivni reference (dobra povést)
Loajalni zakaznici

Vyuzivani mistnich a blizkych
trhli pro zvyraznéni se mezi
konkurenci

Poradani akci, workshopti
Akce pro déti pod odbornym
dohledem

Fotografické sluzby

Rozsitena nabidka kavy

Slabé stranky

Nerozvinuté feseni rezervaci
Absence webové prezentace
Vysoce konkurenéni trh
Znalost managementu,
marketingu

Nekvalifikovand pracovni sila
(nezkusSeni brigédnici)
Nedostatky v designu

Ptili§ malé prostory

Prilezitosti

Sofistikovanéjsi feSeni rezervaci
Webova prezentace

Vyuziti marketingu
Zaméfeni na uréité zakaznické

skupiny

Jednotny design vlastni grafiky
Vv dostatecné kvalité
Diverzifikace produktu

Cenova politika

Hrozby

Mikroekonomicka stabilita mésta
Vysoka konkurence

Vstup nové konkurence

Zmény DPH, zakont

Rist vyjednavaci sily zdkaznikt
Hospodaiska krize

Rist cen surovin

Pokles obyvatelstva

Rust nezaméstnanosti

SWOT analyza potvrdila nedostatecné feSeni rezervaci, a to jak mist, tak UcCasti na

konanych akci. Jako dal§i vyznamna slabé stranka vyplynula také jiz zmiflovana absence

vlastni webové prezentace, kterd by vyfeSila doposud neexistujici misto obsahujici



komplexni informace o kavarn¢. Zkombinovanim dvou zminénych nedostatk vznika
problém, jenz lze vyfeSit webovym rezervacnim systémem. Ten ve formé& webové
prezentace poskytne ony ucelené informace o kavarné, a registrovanym uzivatelim
poskytne pohodlny a organizovany zplsob rezervaci. Na zédklad¢ téchto zavéri jsem

vytvotila SWOT analyzu samotného webového rezerva¢niho systému.

2.6.2 SWOT analyza webového rezervacniho systému

Tab. 2: SWOT analyza webového rezervaéniho systému (zdroj: vlastni)

Silné stranky Slabé stranky

e Moznost on-line rezervace e Miuze se setkat s netispéchem ze

e Webova prezentace s administraci strany zédkaznikl

e Piehlednost e Potieba koordinace rezervaci

e Informace a nabidka na jednom vykonanych osobné, telefonicky a

misté prostifednictvim rezerva¢niho

e Responzivita systému

e Vyznamné odliseni od e Moznost technickych selhani
konkurence e Zavislost na internetovém
pfipojeni
Prilezitosti Hrozby
e Vytvoreni ¢lenského klubu e Utoky na rezervaéni systém

Ptilakani novych zakaznikl

Internetové marketingové
kampané
Aplikace pro mobilni zafizeni

Vlastni server

Konkurence zaloZi obdobny
systém
Technologické zaostavani

Vypadky webhostingu
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2.7 HOS analyza

Diky HOS analyze a rozboru tii slozek (hardware, software, orgware) je v nasledujici
¢asti feSeno prostiedi, ve kterém webovy rezervaéni systém bude fungovat. Analyza

pfedevsim poskytne informaci, zda je viibec mozné, aby byl zde systém provozovan.

2.7.1 Slozka hardware

Jelikoz webovy rezervacni systém bude realizovan bez nutnosti uZziti vlastniho serveru,
jedinym vyzadovanym hardwarovym zafizenim bude dostate¢né¢ vykonné zatizeni
s ptipojenim k internetu, aby majitel mohl piistupovat do administrace systému. K tomuto
ucelu bude dostac¢ovat soucasny notebook Asus x551m (Intel Celeron N2815 1,9GHz;
Windows 8.1; 2GB RAM DDR3; 500 GB; 15,6" displej) a zakazkové sestaveny stolni
pocita¢ (AMD Phenom Il x4 840 3,2GHz; Windows 7; 4GB RAM DDR3; 1 TB; 17"
displej). Pticemz internet je zajistén poskytovatelem Unet, u kterého je uzivan tarif

Optimal+ s rychlosti 15360 / 768 kb/s. Pienos je zajistén routrem wa-2204a poe.

Topologie sit¢ je hvézdicova, tudiz je vyhodou, ze pti vypadku zatizeni ptipojeného

K routeru, nebude ovlivnén zbytek sité.

Notebook Stolni pocitac

Router

Obr. 1: Topologie (zdroj: vlastni)

Obé¢ zatizeni i internetové pfipojeni veetné routeru vyhovuji priméru, a proto slozku

hardware lze ohodnotit ¢islem 2.
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2.7.2 Slozka software

Pro pfistup a praci v administraénim prostiedi je softwarové vybaveni obou zatizeni
(notebook Asus x551m, stolni pocitac) dostacujici, nebot’ je potifeba pouze moderni
webovy prohlize€, coZ je podminka, kterd je splnéna v obou ptipadech. Softwarovou

slozku mGZeme ohodnotit ¢islem 3.

2.7.3 Slozka orgware

Pravidla fungovéni rezerva¢niho systému byla sestavena za spoluti€asti majitele kavarny,
respektive uzivatele tohoto webového systému. Lze tedy predpokladat, ze je s jeho
funkénosti obeznamen na vysoké urovni, uvédomuje si svoji pravomoc, odpoveédnost a

své moznosti. Tudiz, slozku orgware 1ze ohodnotit ¢islem 3.

2.7.4 Zavér HOS analyzy

Z hodnoceni vyplynulo, Ze slozka hardware je na primé&rné tirovni, ale software i orgware
jsou na urovni vysoké. S ohledem na fakt, Zze rezervacni systtm ma pro kavarnu
pramérnou dulezitost, ziskame v ramci HOS analyzy hodnoceni 233. Jedna se tedy o

vyvazené prostiedi, ve kterém lze vylepsit pouze hardwarova slozka.

w

N

[

Hardware Software  Orgware

Graf 1: Analyza HOS (zdroj: vlastni)
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2.8 Zhodnoceni

Ackoliv je kavarna U bilé kocky a cerného psa relativné mladym podnikem ve velkém
konkuren¢nim prostiedi, dokéazala si jiz vybudovat loajalni klientelu a zajistit si pevné
misto na trhu. Je to dané také tim, Ze se odliSuje od svych konkurentti rozdilnéjsi nabidkou

a rozSifovanim své plisobnosti na trzich.

Z rozboru soucasné situace, na zdklad¢ analyz a rozhovord s manzeli Truksovymi
vyplynulo, Ze rezervace jsou aktudlnim problémem, ktery je mozno vyfeSit vlastnim
webovym rezervacnim systémem kavarny. Pokud tento systém pifevezme i informacni
roli webové prezentaci, vyiesi se i problém absence komplexniho piehledu informaci o
kavarné, predevsim o nabidce a konanych akci. Diky administraci, kterou bude spravovat
majitel kavarny, se zachova i aktudlnost zvetejnovanych udaji. Kavarna tak ziska silny
konkurenéni nastroj, nebot’” podobny zpiisob rezervaci, ani komplexnégj$i prezentaci

informaci, Zadny z lokalnich konkurentl nevlastni.

Pfi vytvareni webového rezervacniho systému je tieba zajistit vhodny webovy obsah,
responzivni design a propojit alespoil na elementarni arovni tento systém s facebookovou

strankou (naptiklad pluginem).

Protoze ptedchozi kroky potvrdily vhodnost nasazeni webového rezervacniho systému, a
diky HOS analyze jsme zjistili bezproblémovost nasazeni tohoto systému do stavajiciho
prostiedi kavarny, je jeho vytvofeni redlny a uskuteCnitelny cil, kterého bude diky
vzajemné spolupréci, motivaci, znalostem a rozsahlému mnozstvi informaci o danych

problematikach, dosazeno.
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3 VLASTNIi NAVRH RESENIi, PRINOS PRACE

Tato kapitola pokryva jednu ze stézejnich casti této prace. Rozebira vlastni feSeni, a jak
bylo zvoleno. Nahlizi do pribéhu procesu tvorby, a to od zakladni struktury webového
rezervacniho systému po aplikaci analytickych nastroji Google Analytics. Kapitola je
uzaviena zhodnocenim systému a jeho pifinosy pro majitele. Celkovy potencial

vytvofeného feseni je zdiraznén pohledem do budoucna a navrhy pro dalsi vylepSeni.

3.1 Volba vlastniho reSeni

Na vystupech predchozi kapitoly zabyvajici se analyzou podniku je vystaveno vlastni
feSeni. Potfeba rezervace, jak mist, tak na akce, potvrdila svoji nezbytnost vyfeseni, stejné
tak jako absence ucelenych dostupnych informaci o kavarné. Tyto nedostatky daly
vzniknout webovému rezerva¢nimu systému, ktery je odstrani a pfinese s Sebou mimo

jiné dalsi pozitiva.

Pozadavky majitele kavarny k webovému rezervaénimu systému byly takové, aby
umoznoval jiz zminovanou rezervaci mist a akci. Déle, aby bylo mozné tyto akce (¢i jinak
feCeno udalosti) vytvaret a spravovat jejich rezervace. Stejné tak by méla byt umoznéna
sprava rezervaci mist. Pro vétsi dostupnost informaci by méla existovat sekce aktualit pro
pfedavani novinek z kavarny. Poslednim poZadavkem z oblasti spravy, byla moZnost
pfidavat/upravovat/mazat produkty z jidelniho a napojového listku. Co se tyce vzhledu
stranek, jedinym pozadavkem bylo uziti moderniho dlazdicového designu, jenz jsem
realizovala v podob€ menu na hlavni strance. V§e ostatni bylo vlozeno do rukou tvirkyné,
kterd na zéklad¢ analyz a dopliujicich dotazii vytvofila co nejrelevantnéjsi webovy

rezervacni systém.

Ackoliv v soucasnosti existuje cela fada redakénich systémi (jako napiiklad Wordpress),
tento rezervacni systém je postaven na vlastnim feSenim uZzivajicim PHP framework
Nette. HTML, CSS a JS framework Bootstrap, a to z toho diivodu, ze redakéni systémy
¢1 jind hotova feSeni jsou pro tento rezervacni systém pfiili§ komplexni, vyZzadovaly by

fadu Uprav a pfizpisobovani, mohly by naskytnout bezpecnostni problémy a byla by
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narusena originalita feSeni. Z diivodu této volby mimo objektové PHP, HTML, CSS a JS
je uzito i MySQL, AJAX a jQuery.

Pti feSeni otazky, jakym zpisobem bude web vystaven, byl nakonec vybran webhosting
u Wedosu, a to na zéklad¢ dobrych zkuSenosti tviirkyné€, kladnych referenci uzivatelt a
vyhodné cenové nabidky. Spolu s webhostingem byla zakoupena i doména, kterou si

zvolil majitel kavarny. Oboji bylo zakoupeno na rok doptedu.

3.2 Zakladni struktura

Elementérni struktura webového rezervacniho systému je rozdélena na Admin a Front
modul. Admin modul je pfistupny pouze pro administratora a umoznuje spravu riaznych

¢asti Front modulu. Front modul je klasicky webova prezentace dostupna navstévnikim.

Strukturu Front modulu tvofi tyto ¢asti: hlavni stranka, rezervace mist, rezervace udalosti,
registrace a piihlaSeni uzivatele, profil uzivatele, aktuality, jidelni a népojovy listek,

soukromé akce, fotografovani, o nas.

Obé rezervace jsou zpfistupnény pouze registrovanym a piithlaSenym uZivatelim, kteti
maji také navic pfistup do svych profild, ve kterych mohou spravovat svij ucet a

predevsim nahlizet do svych rezervaci, které je mozné za splnénych podminek smazat.

Ostatni ¢asti jsou viditelné vSem, tedy jak pfihlaSenym, tak nepiihlaSenym navstévnikim
stranek. Aktuality obsahuji kratké novinky pfiddvané administratorem (tj. majitelem
kavarny), jidelni a ndpojovy listek podava prehled nabizenych produktl, téz
spravovanych administratorem. Cast pro soukromé akce umoziiuje prostiednictvim
formuléfe zaslat poptavku na soukromou akci (jakou je naptiklad oslava narozenin),
jejichZ organizaci ve svych prostorach kavérna zajiStuje. Obdobnou funkci ma formuléf
Vv Casti pro fotografovani, jen je pouze obménén pro objednani fotografickych sluzeb. A
nakonec nésleduje ¢ast o kavarné samotné. Casti pro soukromé akce a pro fotografovani
byly vytvofeny zpétné na zakladé sledovani Ginnosti kavarny. Cast o nas vznikla na

zakladée obecné struktury webovych stranek vyskytujicich se na internetu.
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V modulu pro administratora je mozné nalézt sekce pro spravu uzivatell, rezervaci,
udalosti, aktualit, jidelniho a napojového listku. Prehled rezervaci mist lze filtrovat na
zéklad¢ vybrané¢ho data ¢i Cisla stolu, také je Ize odstranit ¢i sledovat historii uspesné
uskutecnénych rezervaci. V piipad¢ udalosti je mozné vytvaiet nové udalosti, spravovat
jiz ty vytvorené a taktéz nahlizet na rezervace mist K jednotlivym udalostem, jenz se dale
potvrzuji ¢i mazou. I zde je historie probéhlych udélosti vcetné jejich rezervaci pro
budouci porovnani. Stejné jak v aktualitich, tak v jidelnim a napojovém listku, Ize

pridavat/upravovat/mazat dané polozky.

3.3 Vzhled rezervacniho systému

Styl webovych stranek je v jednoduchém a modernim duchu. Celkovy design Cerpa
z dosavadni prezentace kavarny. Samotnd struktura layoutu je velmi jednoducha. Na
vrchu stranky je hlavni horizontalni navigace, na levé strané¢ nahofe blok s dvéma
nejnovEj$imi aktualitami, naproti nému dole facebokovy plugin. Hlavni stranka ma obsah
tvofeny posuvnym horizontalnim menu obsahujici bloky prezentujici hlavni ¢asti stranek.

Podstranky pak maji svlij obsah na bilém podkladu pro dosazeni dostate¢nych kontrasti.

B UDALOSTI  MENU~

[ 1042016

Nové druhy makronek

7 27.03.2016
L) k Prosetinakeé trubicky

EVERY
vy §9

Ay
COFFEE DAy

Obr. 2: Uvodni strana (zdroj: vlastni)

Diky frameworku Bootstrap a stylovani pro riiznd média jsou stranky responzivni, tudiz
dostupné i pro mobilni zafizeni, u kterych doslo ke zjednoduseni struktury, pro co

nejsnazsi orientaci a nejrychlejsi nalezeni poZadované informace.
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Obr. 3: Responzivni zobrazeni (zdroj: vlastni)

Pouze u Admin modulu nebyla responzivita feSena, protoze neni zadouci, aby bylo s daty
pracovano z mobilnich zafizeni, u kterych je vétsi pravdépodobnost bezpecnostnich
hrozeb a lidského pochybeni (malé displeje, pieklepy apod.). Administratorska sekce

nabizi mnohem prostsi design, ktery ustupuje funkénosti.

KAVARNA

UBILE KOCKY ,
A CERNEHO psa VITEJTE V ADMINISTRACI

G Odhlasit 0 V jednotlivych sekcich administrace naleznete drobné napovédy.
V pfipadé problémii &i pripominek kontaktujte bartonovajulie@gmail.com
A Zobrazit stranku

UZIVATELE
REZERVACE
UDALOSTI

AKTUALITY

JIDELNI LISTEK

NAPOJOVY LISTEK

Obr. 4: Administrace (zdroj: vlastni)

Pro stylovani byl uZit preprocesor Sass, diky kterému bylo vytvaieni styld efektivnéjsi a

zajistil pohodlné;si kompilaci do minifikovanych verzi CSS soubori.

3.4 Popis procesu a funkci

Prostfednictvim této kapitoly dojde k seznameni s procesy a funkcemi probihajicich

VvV ramci feSeného rezervacniho systému.
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3.4.1 Registrace uzivatele

Aby se uzivatel mohl pfihlasit, je vyzadovana registrace. Registrace se provadi
prostfednictvim jednoduchého formulare vyzadujiciho email, jméno, pfijmeni, telefon a
heslo. Email slouZi jako login (tj. pfihlaSovaci jméno). Po kontrole validace jednotlivych
poli (spravny tvar emailové adresy, sloZeni telefonniho ¢isla z €islic, minimélni délka
hesla, shoda hesla s kontrolnim heslem) je uzivatel zapsan do databaze, ale jesté mu neni
zptistupnéno piihléseni, nebot’ je mu zasldn mail pro potvrzeni jeho emailové adresy.
Pokud v ramci 2 hodin neni aktivovan odkaz zaslany v mailové zpravé, uzivatel je
Z databaze smazan a tim je jeho registrace neplatna. Naopak, stihne-li uzivatel aktivovat

odkaz v pozadovaném case, je mu piihlaseni zptistupnéno a jeho registrace je uspésné

‘ Registrace uzivatele ’

>
A

dokoncéena.

Vyplnéni
registracniho
Ne formuldre

Jsou data
formulare
validni?

UloZeni uZivatele
do databaze

Zaslani emailu
pro potvrzeni
registrace

Smazani
uZivatelez
databéze

Zpiistupnéni
prihlaseni

Konec

Diagram 1: Registrace uzivatele (zdroj: vlastni)
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3.4.2 Zapomenuté heslo a smazani uctu

Pokud uzivatel zapomene heslo, tak je mu na zdkladé vyplnéni e-mailové adresy do
ptislusného pole zaslan mail na onu adresu, ve kterém obdrzi heslo nové, jenz mu umozni

se prihlasit a zménit si jej v profilu.

Ve svém profilu mize uzivatel sviij Gcet odstranit. Pfed tim je upozornén na dusledky
odstranéni U¢tu — nenavratnost, ztrata rezervaci. Potvrdi-li zruSeni, jsou z databéaze

smazany vSechny jeho rezervace a nakonec je odstranén i samotny ucet.

3.4.3 Rezervace mist

Rezervace mist je zpfistupnéna pouze registrovanym uZzivatelim. NeptihldSeny
navstévnik se na stranku nedostane, proto se v prvé fad¢ kontroluje, zda je uzivatel
ptihlaSeny, na zékladé ¢ehoz je pfesmérovan na stranku s piihlasovacim formuldfem, na
které se prihlasi ¢i je mu umoznéno vytvofit si novy ucet, pokud jej doposud nema.
PtihlaSeny uzivatel na strance rezervace mist vyplni formuléf. Vypliuje povinné datum
rezervace, ¢as zahdjeni rezervace (Cas od), pfibliznou délku pobytu (Cas do) a pocet mist.
Libovoln¢ miize zapsat pozndmku ke své rezervaci a oznacit, zda si chce saim vybrat

mista.

V prvé fad¢ jsou data ve formulaii validovéana a kontrolovana, coz provadi AJAX. Datum
lze vybrat od aktualniho data na mésic dopfedu, pfiCemZ rezervaci je mozné zahdjit
nejdiive 12 hodin doptedu, aby nedoslo ke kolizi rezervaci a zakaznikd, jenz pfijdou do
kavarny bez rezervace. Jednd se o zdmérné vysokou rezervu, aby bylo zabranéno
nespokojenosti zakaznikli a zaroven byl vytvofen i n¢jaky prostor pro nerezervované
navs§tévniky. V piipad€ potieby (konani soukromé akce, udalosti) lze jednotliva data

zablokovat, aby nebylo mozné provadét rezervace.

Odhadovany ¢as odchodu mé informacni roli pro kavarnu, respektive pro systém, odkdy
bude sttil zhruba dostupny. Z provozu kavarny vyplynulo, Ze zdkaznik se primérné zdrzi
2 hodiny, maximalné 3 hodiny. A jelikoZ minimalni délka pobytu pro rezervacni systém
je stanovena na 1 hodinu, byla ur¢ena 1,5 hodinova rezerva, jenz je pfictena ke kazdé

rezervaci, aby bylo opét zabranéno stretu zakazniki, a tudiz i negativnim ohlastim. Na
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jednu rezervaci je vZdy mozné rezervovat pouze jeden stlll, proto je maximalni pocet mist,
jenz lze rezervovat, omezen na pet osob, nebot’ nejvétsi stoly v kavarné pravé nabizi

nanejvyse pet mist. Stoly jsou v databazi uvedeny fixné.

Posledni diilezitou volbou uzivatele pred odeslanim formulafe je, zda si bude chtit vybrat
mista sam ¢i nikoli. Defaultné je zvoleno, ze si mista vybrat nechce. V takovém piipadé
rezervacni systém zvoli nejvhodné;si stl (dle poctu mist, aby naptiklad dva lidé zbyte¢né
neobsazovali stlll pro pét, kdyz je dostupny stil pro dva) a rezervace je provedena. Pokud
si vSak uzivatel zvoli vybér mist, je po odeslani formuldfe piesmérovan na planek
kavarny, ve kterém mu jsou zpfistupnény stoly, které jsou dostupné a vyhovuji jeho
pozadavkiim. Zvoli tedy stil, zkontroluje se, zda tak skutecné ucinil, a rezervace je

provedena.

Kdyz je rezervace provedena, uzivateli se naskytne shrnujici stranka o rezervaci, o které
mu pfisel shrnujici mail na jeho uvedenou emailovou adresu, a kterd byla ulozena do
databaze. Rezervace Ize 3 hodiny pied jejim zahdjenim zrusit prostiednictvim profilu
uzivatele. Poté je brana jako zdvaznd. 6 hodin pfed zah4jenim rezervace je uzivateli zaslan
mail upozornujici na nadchazejici rezervaci, aby mu v piipadé zmén okolnosti bylo
umoznéno rezervaci v ¢as zménit. Pokud rezervace nebyla zruSena a zakaznik do 15-30
minut nedorazi, je mu rezervace zruSena a dojde k jejimu smazani z databaze. Jestlize

zakaznik dorazi fadné, je uchovana v databazi, jakozto uskutecnéna.

REZERVACE MIST: VYBER STOLU

O
]
I

W
o T

Obr. 5: Vybér mist (zdroj: vlastni)
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Diagram 2: Rezervace mist (zdroj: vlastni)
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3.4.4 Pridani udalosti a jeji sprava

Administrator méd moznost ptidavat nové udalosti a spravovat ¢i mazat jiz ty vytvorené.
Pti vytvareni nové udalosti je urcen jeji ndzev, datum a ¢asovy interval (od — do), pocet
mist (maximalni pocet ucastniki), popis, vstupné a libovolné obrazek. Vytvotrené udalosti
1ze upravovat a predevsSim je zde moznost sledovani jejich vzniklych rezervaci, které
administrator potvrzuje ¢i maze. Udélosti je mozné odstranit. Pokud udalost jiz probéhla,

je ve Front modulu automaticky skryta.

3.4.5 Rezervace udalosti

Stranka s vypisem udalosti je pfistupna vSem navstévnikiim stranek (i neptihlaSenym).
K rezervaci mist ke konkrétni udalosti je vSak nutné byt ptihlaSeny. Udalost obsahuje
svllj nazev, datum a cas realizace, popis (popiipadé i obrazek), pocet volnych mist a vysi
vstupného (jenZ miiZze byt i dobrovolné ¢i Zadné). Uzivatel ve formuléfi pouze vyplituje
pocet mist a piipadné pozndmku. Pii odeslani formulafe jsou data zkontrolovéna
(naptiklad zaporné hodnoty ¢i text v pfipadé poctu mist) a zjist'uje se, zda je na udalosti
vibec dany pocet mist dostupny, a jestli je rezervace na udalost jest¢ moznd, nebot’ na
udélost se Ize hlasit nejpozdéji 2 hodiny pied jejim zahijenim. Pokud pocet mist neni

dostupny anebo registrace je uz uzaviena, neni takova rezervace mozna.

Probéhne-li odeslani formulafe v poradku (pfihlaSeny uzivatel, validni udaje, dostupny
pocet mist, oteviena registrace), dojde k presmérovani uzivatele na shrnujici stranku o
rezervaci, kterd je zaroven ulozena do databaze. Rezervace mist na udélost vSak neni
timto potvrzena. UZivatel je na to disledné upozornén a je mu to pfipomenuto i
vV odeslaném shrnujicim mailu, ve kterém je Zadan k vyckani na potvrzujici mail.
V databazi je rezervace ulozena se stavem nepotvrzenym. UZzivatel mlze stav své

rezervace sledovat 1 ve svém profilu.

Potvrzeni rezervace ptichéazi ze strany kavarny, nebot’ plnd automatizace tohoto procesu
rezervace mist na udalost by si mohla vyzadat fadu negativnich dopadi v disledku
variabilnosti konanych udalosti a potfeby kontroly lidskych pochybeni a zdmérnych

utokl. Pokud rezervace nebyla zruSena (ze strany uzivatele, kterému to je doveleno
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nejpozdéji 2 hodiny pted zahdjenim udalosti), kavarna mize rezervaci potvrdit ¢i zrusit.
Pokud rezervaci potvrdi, uzivateli dojde automaticky potvrzujici mail, Ze jeho registrace
na udalost je jiz zavazna, a jelikoZ se stav rezervace (ktery je nyni potvrzeny) zméni i
v databazi, zména je okamzité zaznamenatelna i v profilu uzivatele, konkrétné v jeho
prehledu rezervovanych udalosti. Jestlize v ptipadé mimotradnych okolnosti bude nucena
kavarna rezervaci nepotvrdit (pochybna data uzivatele, zruseni akce), informuje
konkrétniho uzivatele o smazani jeho rezervace s padnym odiivodnénim, a to na zaklad¢

jeho uvedenych kontaktnich udaju.

Pokud registrovany uzivatel nedorazi na udalost (a jeho rezervace byla potvrzena), je dana

rezervace z databaze smazana, aby se uchovavaly jen uspésné absolvované registrace.

KONANE UDALOSTI

Homepage / Konané udalosti

Rezervace na jednotlivé udalosti je mozné provést nejpozdéji 2 hadiny pred jejich zaatkem

& 04052016 TVORIVADILNIEKA PRO NEJMENSI © 13:00 - 16:00

Tatinkové, vezméte své ratolesti a pojdie s nami vytvaret darecky ke Dni matek! Navybér bude spousta variant, takze si
vybere kazdy. Méné zkugenym radi pomazeme dokonéit jejich vyrobek do zddrného kence. B&hem vyrdbéni se mazete
posilnit nealkohelickym pivem a na zavér sobé, i svym détem, dopfat sladkou edménu!

Volnjeh mit: €
Mam zdjem
B 07.05.2016 PEVECKE VYSTOUPENI ZNAME SKUPINY ©19:00 - 21:00

Pojdte sis ndmi zazpivat nejzndméjsi hity, jak z Eeské, tak zahraniéni pop scény. Hrét a zpivat ndm bude kapela HRAJEME, jenz ma za sebou nékolikaletou historii a spoustu
Gspéchil. Pocet mist je omezeny, tak rezervujte!

Obr. 6: Rezervace udalosti (zdroj: vlastni)
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Diagram 3: Rezervace udalosti (zdroj: vlastni)
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3.4.6 Pridavani aktualit

V administratorské ¢asti je mozné ptidavat aktuality, jenz jsou zobrazovany na webovych
strankéch, v sekci viditelné vSemi navstévniky. Administrator u aktuality vyplituje pole
urcené pro nazev, obsah a expiracni datum. Libovolné¢ miize vlozit obrazek. Pomoci
expiratniho data se urcuje, kdy aktualita piestane byt viditelnd na webu. Vytvofené

aktuality miize administrator upravovat, stejné tak jako mazat.

3.4.7 Sprava jidelniho a napojového listku

Oba listky maji v administraci vlastni sekci a uvniti se dale déli na podkategorie
(napiiklad u néapojového listku mohou existovat podkategorie alkoholické napoje,
nealkoholické napoje apod.). Jednotlivé polozky podkategorii (jiz konkrétni produkty
jako napftiklad ledové kava, zeleny €aj apod.) je mozné opét vytvaret, upravovat i mazat.
U produktu se vypliiuje jeho podkategorie, nazev, popis, cena a popiipadé¢ mize byt

vlozen 1 obrazek.
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3.5 Databaze

Po vymezeni datovych objektl, mezi nimiz byl uren vztah, byla provedena
dekompozice, ur€ily se primarni a cizi klice a dalsi atributy datovych objektd, jenz byly

podrobeny normalizaci. Vystupem je nasledujici navrh databaze v podobé ER diagramu.

¥ id_rezervace_mist INT
Fid_sud INT ! id_std INT
Vid_uznatel T  pocet_mist INT
Frepervace_cm TEIMESTAMP
@ renervace_od VARCHAR]S)
¥ renervace,_do VARCHARLS)
@ reparvace_dstum DATE
% pesced_peeh TNT
2 pozramb s TINYTEXT "
Tuared v
! id kel INT
sl ¥ menn YARCHAR(IS)

¥ prifren VARCHAR (49}
(S B—
r < bededon YARCHARLS) -

T id_urwatel_spraveni INT
& hesio VARDHSR(255)

< et WARCFAR[10)
g _vyteoren TIMESTAMP
Vid_sctusits INT

¥ id_uclakast INT “ nazey YARCHARIZES)
ramey VARCHAR(255) :ﬂdi}:m'f ¥ id_preduiet INT
- T E . mmmz:ﬂ N v
Fgns_od VARCHAR(S) qm'* o gena DECIMALLE, 2}
oemn_dho VARCHAR(S) tmnﬂ! & popia THITENT id_podentagade INT
N e id_urivatsl INT & WARCHARL 8] “nazev VARCHAR({4E)
& pagis TEXT 1 id_podeatagose 4T T id_sklsdni_kstegoce INT
i e |
+vitupne [NT

Obr. 7: ER diagram (zdroj: vlastni)

3.5.1 Popis tabulek databaze

V databazi je celkem jedendct tabulek. Pro vétsi porozuméni budou popsany (datové typy

jsou uvedeny v ER diagramu).
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Tabulka uzivatel:

id_uzivatel — primarni kli¢,

e jmeno — jméno uzivatele,

e prijmeni — piijmeni uzivatele,

e email — emailova adresa (a zaroven login) uzivatele,
e telefon — kontaktni telefonni ¢islo uzivatele,

e id_uzivatel _opravneni — ID uzivatelského opravnéni,
e heslo — heslo uzivatele,

e hash — hash uzity pfi aktivaci nové vytvoreného uctu,

e cas_vytvoreni — ¢asova znacka vytvoreni Gétu.
Tabulka uzivatelska opravnéni:

e id_uzivatel opravneni — primarni kli¢,

e opravneni — uzivatelska opravnéni, které mize uzivatel nabyt.
Tabulka rezervace mist:

e id_rezervace mist — primarni klic,

e id_stul — ID stolu, ke kterému je vytvofena rezervace,

e id_uzivatel — ID uzivatele, ktery rezervaci vytvofil,

e rezervace_cas — ¢asova znacka vytvoreni rezervace,

e rezervace_od — zacatek rezervace,

o rezervace_do — piedpokladané ukonceni rezervace vcetné ¢asové rezervy,
e rezervace_datum — datum rezervace,

e pocet_0sob — pocet osob, jenz si rezervovalo dany stiil,

e poznamka — poznamka k rezervaci.
Tabulka stiil:

e id_stul — primarni kli¢,

e pocet_mist — kapacita stolu (kolik osob je k nému mozné usadit).
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Tabulka udalost:

e id_udalost — primarni kli¢,

e nazev — nazev udalosti,

e datum — datum konani udalosti,

e cas_od — cas zahajeni udalosti,

e cas_do — ¢as ukonceni udalosti,

e pocet_mist — maximalni kapacita osob pro udalost,
e popis — popis udalosti,

e obrazek_url — URL adresa sméfujici na uloZzeny soubor k dané udalosti,

vstupne — cena za | misto rezervované na udalost.

Tabulka rezervace udalosti:

id_rezervace_udalost — primarni klic,

e rezervovano_V — ¢asova znacka vytvoreni rezervace na udalost,
e pocet_mist — pocet mist rezervovanych na udalost,

e id_udalost — ID udalosti, ke které je vytvotfena rezervace,

e poznamka — poznamka k vytvorené rezervaci,

e id_uzivatel — ID uzivatele, jenZ rezervaci na udalost vytvoril,

e id_stav_rezervace — ID stavu, kterou rezervace momentaln¢ ma.

Tabulka stav rezervace:

e id_stav_rezervace — primarni kli¢,

e stav — stav rezervace udalosti, ktery dana rezervace udalosti mliZze nabyvat.

Tabulka aktualita:

e id_aktualita — primarni klic,

e nazev —nazev aktuality,

e 0bsah — obsah aktuality,

e obrazek_url - URL adresa sméfujici na ulozeny soubor k dané aktualité,
e vytvoreno_v — Casova znacka vytvoreni aktuality,

e expirace — datum ukoncéeni zobrazovani aktuality na Front modulu,
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e id_uzivatel — ID uzivatele, ktery aktualitu vytvofil.

Tabulka zakladni kategorie:

e id_zakladni_kategorie — primarni klic,

e nazev — nazev zadkladni kategorie.

Tabulka podkategorie:

e id_podkategorie — primarni klic,
e nazev — nazev podkategorie,

e id_zakladni_kategorie — ID zakladni kategorie, do které podkategorie patii.

Tabulka produkt:

e id_produkt — primarni kli¢,

e nazev — nazev produktu,

e cena— cena produktu,

e popis — popis produktu,

e obrazek_url - URL adresa smétujici na ulozeny soubor k danému produktu,
e id_podkategorie — ID podkategorie, do které je produkt zafazen,

e id_uzivatel — ID uzivatele, ktery produkt vytvofil.

3.6 Bezpecnost a zalohovani

Vysoké zabezpeceni zajistuje Nette Framework, ktery automaticky oSetfuje vystupy a
vstupy, umoznuje chranit formulare pred utoky a zabezpecuje session. Hesla uzivatelt
jsou zakodovana a do administrace webového rezervaéniho systému (tj. Admin modulu),
ktery je navic oddéleny od Front modulu pro b&ézné uZivatele, se dostane pouze
administrator (tj. uZivatel s administratorskym opravnénim), ktery ma sem jako jediny

umoznény piistup.

Poskytovatel webhostingu sice nabizi zalohu databaze a obsahu webu, avsak jejich verze

muze byt az 7 dni stard a jejich obnova neni okamzit4. Proto je tfeba feSit zalohovani
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vlastnim zptisobem. Databdzi zalohovat jednou denné¢ a tplnou zalohu webu provést

jednou za mésic.

3.7 SEO

Pii tvorbé textu jsou uzita co nejvhodnéjsi slova, ktera se vyskytuji jak v URL adrese, tak
titulcich stranek, odkazech atd. Aby pozornost vyhledavact byla upoutdna co nejvice,
existuje i1 tzv. mapa stranek. Pro propagaci je také vhodné publikovat odkazy jiz na

vytvotenych strankach kavarny na Facebooku.

Pro co nejvétsi optimalizaci byl vyuzit online SEO test, jenz je dostupny na
www.silaseo.cz. Testovaci verze webového rezervaéniho systému z 15. 5. 2016 dosahla
na 96 bodu z celkovych 100 bodu, tudiz 1ze vyvodit zavér, ze v oblasti SEO optimalizace
bylo téZ dosaZeno vyty€eného cile a zakladni podminky této oblasti rezervacni systém
zajisté splnuje. Onen ctyftbodovy rozdil je predev§im zpisoben nizkym obsahem textu,
coz bylo vzhledem ke struktufe stranky (sazejici na grafiku) predvidano a akceptovano,

nebot’ webova prezentace musi byt v prvé fadé ptivétiva pro jeji navstévniky.

3.8 Google Analytics

Vytvofenim uctu a vloZenim poZadovanych koédi Google Analytics do stranek bude
mozné sledovat piistupy uZivatelli na stranky, dobu jejich pfistupu, pocet zobrazeni
stranek, pocet aktivnich uZivatelll a dalsi pfehledy. Zajimavym tdajem pro dalsi vyvoj

muze byt typ zafizeni, ze kterého uzivatelé nejvice pristupuji ¢i vstupni stranky.

3.9 Prinos prace a jeji zhodnoceni

Dulezitym zavérem pro zakaznika, v naSem ptipad¢ majitele kavarny, je zjisténi, zda bude
mit rezervacni systém piinos pro podnik, a zda tento pfinos pievazi v ¢ase ndklady. Tato

kapitola podpira zjisténi, Ze ptinosy, le¢ pfedev§im nepiimé, pievySuji naklady, a navic,
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ze webovy rezervacni systém nabizi do budoucna spoustu dal$iho vyuziti, jenz mize

vyznamné zefektivnit celkové podnikani.

3.9.1 Niklady

Registrace domény na jeden rok je ve vysi 150,00 K¢ (vé. DPH). Webhosting, téz na
jeden rok, dosahuje castky 182,00 K¢ (vé. DPH). Ob¢ sluzby poskytuje Wedos a musi
byt kazdoro¢né placeny (pro zachovani existence stranek). V rdmci webhostingu bude
aktivovana piiplatkova sluzba CRON+ za cenu 116,00 K¢ (v¢. DPH) placenou téZ ro€né,
kvili automatickému zasilani e-mailovych zprav feSenych v ramci webového

rezervacniho systému. Ro¢ni provozni naklady tedy vychazi na 448,00 K¢ (v¢. DPH).

Tab. 3: Roéni provozni naklady webovych stranek (zdroj: vlastni)

Popis sluzby Cena (1 rok)

Doména 150,00 K¢
Webhosting 182,00 K¢
CRON+ 116,00 K¢
Celkem 448,00 K¢

Dalsi néklady jiz tvofi samotna prace na rezerva¢nim systému, a tudiz maji jednorazovy
charakter. Graficky navrh, kodovani, stylovani a responzivni design je ohodnocen na
¢astku 14 560,00 K& (bez DPH). Veskeré programovaci prace jsou ocenény na 26 320,00
K¢ (bez DPH). Z toho lze jednoznacné vyvodit celkové jednorazové naklady vynalozené
na vytvoreni webového rezervacniho systému pro kavarnu U bilé kocky a ¢erného psa,
které jsou ve vysi 40 880,00 K¢ (bez DPH). Pro vétsi piehlednost jsou tyto naklady

prezentovany i v nasledujici tabulce, jenz obsahuje i ¢as vynalozeny pro jednotlivé prace.
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Tab. 4: Naklady za vytvoteni rezerva¢niho systému (zdroj: vlastni)

Popis ¢innosti Pocet hodin Hodinova sazba Celkem

Graficky navrh, kodovani, 52 280 K¢ 14 560 K¢

stylovani, responzivni design
Programovaci prace 94 280 K¢ 26 320 K¢

Veskeré prace 146 280 K¢ 40 880 K¢

Hodinovéa sazba 280,00 K¢ (bez DPH) je nastavena i pro budouci prace na webovém
rezerva¢nim systému, které jsou v planu ¢i vyplynou z pozadavka majitele, legislativnich

a provoznich zmén apod.

3.9.2 Prinosy

Primarnim pfinosem prace je vznikly webovy rezervacni systém, jenz pfinesl prvni
zautomatizovany zasah do rezervaci mist a akci, jenz dle provedenych tivodnich analyz
byly feSeny relativné chaoticky, a proto vyvstdva otdzka, jak se kavarna pii takovém
fizeni mohla vyhybat konfliktim se zakazniky, kvtli Spatné organizaci. Predevsim
predstava fizeni rezervaci na udalosti pied zavedenim rezerva¢niho systému je otazkou,
nebot’ z pohledu bézného zakaznika byly akce vystavovany na Facebooku, na kterém se
rychle ztratily v ptivalu dal$ich informaci. Diky rezerva¢nimu systému je uzivatelim, ale
1 majiteli kavarny, nabidnut srozumitelny piehled ucelenych informaci, se kterymi Ize
snadno pracovat. Uzivanim rezervacniho systému dojde k uspote Casu, ktery tak bude

moci byt aktivné vyuZit pfi jinych ¢innostech.

Diky rezervacnimu systému mohou vznikat rezervace i mimo oteviraci dobu kavarny,
tudiz Ize rozhodné ocekdvat vetsi pocet rezervaci, nez kdyby rezervace probihaly pies
telefon. Kavarna bude moci snaze naplitovat kapacitu na konané udalosti a pfitom bude
mit uceleny ptehled o registrovanych uzivatelich. Nasazeni syst¢ému do ostrého provozu
je planovéno v druhé poloviné roku 2016, momentalné probiha testovaci provoz, a to jak

Z pohledu uZivatelského, tak z pohledu zatizeni, pfedev§im téch mobilnich, nebot’ lidé
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¢im dal tim vice pfistupuji na webové stranky prostiednictvim mobilnich telefoni, tablet
apod. Coz je dalsi neméné dulezitou vyhodou systému — Ze je responzivni. Zkusebni

provoz tak pfinasi fadu novych pfilezitosti pro vylepseni.

3.10 Vyhled do budoucna

Pti ostrém provozu bude kladen velky diraz na disledné sledovéani pritbéhu rezervaci,
aby se procesy s nimi spojené mohly co nejvice optimalizovat (napiiklad délky ¢asovych
rezerv u rezervaci mist ¢i doba pfed zrusenim rezervaci), a tim padem s kapacitou kavarny
bylo pracovano co nejefektivnéji. Jiz nyni dal testovaci provoz vzniknout inovativnim
roz§ifenim, jenZ budou aplikovany v druhé etapé tprav, a to zasilani informac¢nich SMS
pted nadchazejicimi rezervacemi mist ¢i graf obsazenosti stolt, ktery hned po prvnim
zhlédnuti podad majiteli okamzitou predstavu o naplnénosti kavarny u vSech stolii v dany

den a nakonec registrace a ptihlaSovani prostfednictvim socialnich siti.

Webovy rezervacni systém nabizi spoustu sméri, jak jej rozsitit ¢i zlepsit, kazdopadné
oéekavanym rozsifenim je také aplikace systému na nové vzniklou pobocku v Hlinsku.
Déle bych vyhledové doporucila implementaci ¢Elenského bodovaciho systému a

postupnou piipravu pro rozvazkové systémy nabizené webovymi portaly, které slucuji

vvvvv
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ZAVER

Primarni cil této bakalarské prace, navrhnout a vytvofit webovy rezervacni systém pro
kavéarnu U bilé kocky a ¢erného psa, jenz bude umoznovat rezervaci mist a akci konanych
v kavarné, se podarilo naplnit. Spolu s témito procesy vznikla i dostate¢na oblast spravy,
jak pro majitele kavarny, tak pro navstévniky. Diky analyzam a diskuzi s majitelem
kavarny vznikly dal$i vhodné funkce, jako napiiklad sprava aktualit, diky které se miize
kavarna jesté vice pfiblizit zdkaznikim. Vznikl tak G€¢inny néstroj pro podnikani, ktery
sekundarné, le¢ plnohodnotné, poslouzi jako webova prezentace, a to vysoce piistupna,
nebot’ je responzivni. V praci nebyly opominuty ani aspekty bezpecnostni Cci

optimalizaéni, z nichz lze zminit SEO ¢i Google Analytics.

Celkového vysledku by nebylo mozZné dosdhnout bez teoretickych vychodisek a
dikladnych analyz zminénych v prvnich dvou kapitolach. Zavére¢né zhodnoceni pak

pfinasi pozitivni shrnuti s perspektivni budoucnosti.

Véiim, ze tento webovy rezervacni systém pii svém plnohodnotném provozu piinese
kavarné U bilé kocky a erného psa samé piinosy a o¢ekavam budouci spolupraci, jelikoz
systém oteviel mnoho moZznosti pro praci se zdkazniky a dosaZeni jejich maximalni

spokojenosti.
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