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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva podnikatelskym planem na zalozeni jidelny U Marka, ktera
bude sidlit ve méesté Letohrad a zabyvat se poskytovanim obédii podle potieb zakaznikt.
Podnikatelsky plan stanovi teoretické pojmy, analyzuje soucasnou situaci trhu a vnéjsi a
vnitini prostiedi. Na zakladé analyzy v navrhové ¢asti je sestaven podnikatelsky plan

vcetn€ zhodnoceni vyuzitelnosti.

Abstract

The subject of this bachelor's thesis is the business plan to establish a dining room U
Markd, which will be located in the city of Letohrad and it will provide lunches as
required by customers. The business plan determines theoretical terms, analyzes the
current situation of the market and macro and micro environment. Based on the analysis
in the proposal section, the business plan will be set up including the evaluation of
usability.

Kli¢ova slova

plénovaci proces, podnikatelsky plan, SLEPT analyza, Porterova analyza
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UvVOoD

Bakalaiska prace na téma Podnikatelsky plan je zaméfena na vytvoreni Jidelny
u Marku, ktera bude poskytovat obédy Siroké vefejnosti Vmém rodném mésté

Letohradé.

V provozovani jidelny vidim znacny potencial, jelikoz velké mnoZzstvi firem nema
prostory na poskytovani svym zaméstnancim obé&dy a starat se tak o dal$i oblast,
do které je zapotiebi sehnat kuchate, vedouci pracovniky, dodavatele potravin a dalsi.
Pro vétSinu firem je restauracni byznys mimo jejich pole plisobnosti. A piesné takova
situace dava prostor pro externi dodavatele takové sluzby. Tyto argumenty podporuji
myslenku, Ze by jidelna mohla byt uspésné¢ navstévovana velkym poctem lidi. Dalsi
vyhodou je lokalita. Prostory budouci jidelny se nachazi v blizkosti hlavnich
letohradskych firem a podobné zafizeni (mimo restauraci s obédovymi menu) v okoli

neni.

Duvodem, pro¢ jsem si toto téma pro bakalaiskou praci vybrala, je také skutecnost,
ze se v dnesni dob¢ stale prodluzuje nas veék a pocet lidi v dichodovém véku pribyva.
Casto takovi lidé ale nejsou schopni si stravu zajistit a kazdy den si vatit. Pokud by
nebyli schopni do jidelny dochdzet, pocitim s moZnosti ob&dy rozvézet. Dalsi
skutec¢nosti jsou nemoci ¢i intolerance na rizné potraviny. Mnoho lidi musi dodrzovat
rizné diety/zpUsoby stravovani, jako naptiklad diabetickou stravu, bezlepkovou nebo

vegetarianskou a vétSina restauraci v Letohradé tyto druhy jidel neposkytuje.

Mezi potencidlni zakazniky mlZeme fadit pracujici, ale i matky na mateiské dovolené,
dlouhodobé nemocné a obCany v dichodovém véku. Stravovani je nepostradatelnou
Casti zivota kazdého z nas, a proto bych v mé bakalaiské praci chtéla vSechny tyto
segmenty zahrnout a zjistit, jaky druh obédu poptavaji. Rada bych zjistila, jaky segment
je nejvetsi, podle toho zaméfila jidelniCek a tim 1 uspokojila poptavku, kterd na trhu

panuje.
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1 VYMEZENI PROBLEMU, CILE A METODIKA
PRACE

V této ¢asti se budu zabyvat vymezenim problémt, které jidelna mé, uvedu cile prace

a zvolim jeji metodiku.

1.1 Vymezeni problémi

Rozhodla jsem se zalozit jidelnu, ktera by poskytovala obédy pro Sirokou vetejnost.
Nejvétsi problém tvoti chybéjici a vhodné prostory pro vaieni. Vyskytla se ale vyrazna
ptilezitost jiz zab&hnutou jidelnu bud’ odkoupit od stdvajiciho majitele pana Lubose
Marka, stat se spoluvlastnikem nebo poskytnout novy plan pro zcela novy koncept.
Jidelna uz delsi dobu nevytvari pozadovany hospodarsky vysledek. Domnivam se, Ze je
to predev$im kvuli malé konkurenci na trhu a malé propagaci jidelny. Ve mésté
Letohrad neni zadné podobné zatizeni. Moznost obédu je pouze v péti restauracich.
Mala konkurence tak pana majitele nenuti k inovacim, ke zjistovani pozadavki

zakazniki nebo k propagaci jidelny.

Druhym nejvyznamnéjsim problémem je nedostatek kapitalu ke koupi celého objektu.

Proto zvolim nejvyhodnéjsi variantu zptisobu potizeni nemovitosti k podnikéni.

Dals$i problém miiZze nastat v mé nezkuSenosti v oblasti provozovani gastronomického
zafizeni. D4 se urCité vyfeSit zaméestnanim odbornik z praxe, napiiklad spolupraci

S nyn&j$im panem majitelem.

Dalsi problém spatiuji i v samotném roz$ifeni nabidky o netradi¢ni pokrmy. Obohaceni
jidelnicku o méné casté pokrmy, pro mensi skupiny obyvatelstva mize byt jak vyhodou,
tak 1 nevyhodou. Tuto uvahu podporuje i fakt, ze produkty vyrabéné ve vét§Sim mnoZzstvi

maji mensi vyrobni cenu, neZ ty v mensim.

Pokud by objednavani ob&di probihalo jen pfes internetové stranky, nckterym
zakaznikim by tato cesta mohla zplsobit problém. Je dalezité vytvoftit i jiné formy

objednani, aby to bylo snadné, dobie pochopitelné a bez ztraty ¢asu.

12



1.2 Cile prace

Cilem mé bakalaiské prace je vypracovat podnikatelsky plan na vytvofeni jidelny
s vyuzitim pfilezitosti ziskani vhodnych prostor, kterda bude poskytovat obédy
orientované na zéklad¢ potfeb zdkaznikli. Vystupem bude komplexni plan, ktery musi
byt readlny. Vznikne tak zcela novy koncept. K dosazeni mi pomohou nésledujici dil¢i

cile:
e zanalyzovani prostiedi podniku,
e zvoleni zdroje financovani,
e 7ajisténi kvalitnich pracovnik,

e provedeni vyzkumu pomoci dotazniki, kdy oslovim razné skupiny lidi,
abychom pochopili, co v dnesni dob¢ lidé vyhledavaji za druhy obédu a zda by

m¢eli zajem odebirat obédy zdravéjsiho razu,

e zpracovani dotaznikili a vyvozeni zavért, jakym stylem by se jidelni¢ek mél
vyvinout,

e sestaveni vhodného jidelnicku,

e vytvofeni NOV¢ internetové stranky a navrzeni zptisobu objednévani jidel.

1.3 Metodika prace a zvolené metody

V prvni kapitole mé bakalaiské prace jsou shrnuty hlavni problémy, cile i s dil¢imi cili

a uvedenymi metodickymi postupy, kterych budu v praci vyuzivat.

Druha kapitola se bude zabyvat teoretickou ¢asti, kde bych rada zpracovala celé obsahlé
téma podnikatelského planu. Vymezim rizné formy podnikéni, pro jednu z nich se také
rozhodnu. Uvedu, co je podnikatelsky plan jako takovy a dal$i nezbytné znalosti
pro zaloZeni stravovaciho zafizeni. PomiiZe mi se na problematiku divat z riiznych uhla

pohledu a 1épe se mi bude zpracovavat dalsi ¢ast prace.

V analytické ¢asti rozeberu Jidelnu u Markt rliznymi metodami, abychom poznali okoli
podniku, mezi a mikro prostfedi. Zpracuji i dotazniky, které budou vyplnény
od potencidlnich zdkaznik vSech riznych vekovych skupin, socidlnich skupina

a dalSich segment.
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V posledni praktické casti bych rada uvedla ndvrhy a vlastni ndpady na zlepSeni.
A to diky marketingu, finan¢ni analyze a celé¢ analytické casti z pfedchozi kapitoly.
Na zavér dojde ke zhodnoceni celého mého podnikatelského planu, jestli je dostate¢né
realizovatelny, aby mohla jidelna dale fungovat a rozvijet se pod mym vedenim jako

novy podnik, ale pod stejnym, pro vefejnost zndmym jménem.
SLEPT analyza

Tato analyza slouzi k externi analyze (okoli) co se ty¢e budouciho vyvoje. Nazev je

vytvofen z prvnich pismen anglickych pojmu:
e S (Social) — spolecenské, demografické faktory,
o L (Legal) — pravni/legislativni faktory,
e E (Economic) — ekonomické faktory,
e P (Political) — politické faktory,
e T (Technological) — technologické faktory™.

Analyza byva nazyvana také jako PEST analyza. Jednd se o stejnou problematiku, ale
nezohlediiuji se tu pravni/legislativni faktory. Tyto faktory jsou ale velice dilezité
hlavn¢ pro finanéni strategii (novely zédkonl, DPH). Do pismen analyzy miize byt
zatfazeno dal$i E (Environmental). Zohlediiovalo by se tak Zivotni prostfedi (emisni

povolenky). Ale zalezi na druhu podnikénil.
Socidlni/spolecenské faktory
V této ¢asti bychom méli zohlediiovat zejména tyto problematiky:

e demografick¢ slozeni (v€k obyvatelstva, pocet obyvatel, vék odchodu

do dtichodu),
e mira nezamé&stnanosti (oblast migrace, vhodni zaméstnanci),

v ;o v1
e 71votnl uroven .

' KERKOVSKY, M. a P. NOVAK. Financni strategie: krok za krokem, s. 94-108.
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Pravni/legislativni faktory

Pravni ¢ast analyzy by méla byt zkonzultovana s odborniky, pravniky. Pravni normy
se Casto meéni a tak je dilezité odhadnout, jaké dusledky mohou mit do budoucna.

Podnikéni a finance ovliviiuji hlavné tyto zakony:
e Zakon o obchodnich korporacich,
e Obcansky zékonik,
e Zakon o zivnostenském podnikani,
e Zakon o dani z ptfidané hodnoty,
e Zakon o udetnictviZ.
Ekonomické faktory

Stav ekonomiky stdtu ma vliv na budouci fungovani firmy. Jedna se hlavné o tyto

faktory:
e faze hospodarského cyklu (konjunktura, recese, krize, deprese),
e hospodafska politika (ochrana doméaciho trhu, podpora podnikatelit),
e monetarni politika (irokové sazby, vyvoj kurzi),
e fiskalni politika (vySe dani),

¢ inflace (vySe ndkladl vyroby, elektfina, plyn, ropa).

Pro ekonomické faktory lze sestavit tzv. magicky ctyttihelnik, ktery je tvofen ze Ctyf

veli¢in. Ekonomicky riist, nezaméstnanost, Inflace a tzv. saldo obchodni bilance?.

> KERKOVSKY, M. a P. NOVAK. Finanéni strategie: krok za krokem, s. 104-108.
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Obr. 1: Magicky &tyfahelnik. ®

Politické faktory

Zde by nase podnikani mohla ovlivnit vlada, a jaka zvitézi v budoucnu (levice, pravice).
Mohlo by dojit i k uréitému omezeni v oblasti licenci, cel, dovozii a vyvozul, danovych
systémi nebo podminek pro podnikéni (moznost zaméstnat naptiklad hendikepované
lidi) .

Technologické faktory

Technologie se v dne$ni dobé rychle vyviji a pro podnikani to mize mit velky vliv.
Veskeré technické vybaveni jde kupfedu a stavajici nemusi stihat tempo, které trh ma.
Velikou novinkou blizké budoucnosti se ma stat elektronicka evidence trzeb. Urcité
se musi pocitat SmenSi financni zatéZi pro novou technologii, pfipadné zauceni
personé1u4.

V dnesni dobé¢ existuje tolik moznosti, jak vyuzit internet, wifi, ¢i bluetooth (vyuziti
¢arovych kodu zbozi pro jejich sledovani ve skladu). Internet nabizi spoustu vyuziti

v podobé socialnich siti. Velmi to usnadiiuje praci ke zviditelnéni a hlavng i finanéng®.

¥ Univerzite-Online.cz. Makroekonomickd politika stdtu.
* KERKOVSKY, M. a P. NOVAK. Financni strategie: krok za krokem, s. 104-108.
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Porterova analyza konkurenéniho prostiedi

Tuto analyzu vytvofil profesor Michael Eugene Porter v roce 1979. Stejné jako SLEPT
analyza se na podnikdni kouka jako na celek a snazi se odhalit, co plisobi na firmu

zvenéi (fadi se proto mezi externi analyzy). Piesto je ale rozdilnd oproti SLEPT

i SWOT analyze®.

Je déano pét sil, které plisobi v daném odvétvi na firmu. Konkuren¢ni rivalita, hrozba
vstupu novych konkurentii na trh a hrozba vzniku substituti (faktory zabyvajici
se obecn¢ konkurenci na trhu), dale sila kupujicich a sila dodavatelti, ktera ovliviiuje

, 6
tvorbu cen na daném trhu’.
Konkurenéni rivalita

Tento faktor musime sledovat z pohledu takového, ze ,,drzeni kroku* s konkurenci nas
bude stat urCité finanéni prostfedky. Zda jsme viibec schopni drzet takové tempo a jak
rychle se trh vyviji. Zda mame dostatek prostfedkii ke zviditelnéni a jak efektivné

vyuzit nase konkurenéni vyhody (pokud existujf) °.
Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

Hrozba vstupu novych konkurentli na trh je dilezity v novych a rozvijejicich oborech
(napf. mobilni telefony). Méli by se pokladat mikroekonomické otazky typu, jaké jsou

prekazky vstupu na trh a jaké jsou néklady®.

Konkrétnim ptikladem faktoru zvysSujici hrozbu vstupu novych konkurentii, mize byt
velky pocet stejné¢ silnych konkurentli v daném odvétvi zboZi/sluzeb, nizké fixni
naklady vstupu na trh a poc¢atecni investice, bez potfeby know-how nebo licenci a nizké

naklady na zm&nu dodavatele®.
Hrozba vzniku substitutu

Zde se jednd o cokoliv, co zakaznikovi nahradi vyrobek nebo sluzbu. Nékdy se ani
nemusi jednat piesné o substitut, ale jen o nahrazku. Nasleduji otazky, jak hodné jsou
naSi zékaznici vérni znacce €1 urcitému typu produktu, jak nachylni jsou k hledani

e S . ixr aie o T
nahrazek a jak jsou spokojeni s nynéj$i situaci’.

> Businessvize. Porterova analyza 5 sil vam prozradi, co ovlivai vds business.
® KERKOVSKY, M. a P. NOVAK. Financni strategie: krok za krokem, s. 113.
" Businessvize. Porterova analyza 5 sil vam prozradi, co ovlivni vds§ business.
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Sila kupujicich

Po ekonomickeé krizi zacalo byt nékterym kupujicim jasné, ze ve vétsSin€ piipadl si cenu
vyrobku nebo sluzby tvoii oni sami. Miizou si sami vyhledat konkurenci a piejit k ni.
Vyrobci/prodejci se tak boji jak odchazejicich zakaznikt, tak vyznamnych konkurentii

v odvétvi, e ceny nasledn& upravuji®.
Sila dodavateli

Sila dodavatelll roste, ¢im jsme na dodavatelich zavislejsi. Jedna se hlavné o oblast
strojirenstvi a techniky. Naopak potravinaisti dodavatelé maji silu velmi malou. M¢li

bychom fesit otazky alternativnich dodavateli i zahrani¢nich®,

Nové vstupujici

hrozby
Konkurenéni
prostredi

hrozby ﬁ

Substituty a
komplementy

kupni

Dodavatelé Zakaznici

Obr. 2: Znazornéni Porterova modelu. ®

SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k identifikaci silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
Vv podniku. Vyuzit ji mizeme jako analyzu celku podniku, ale i jednotlivych jeho ¢asti.
Dtlezité je dodrZovat relevantnost (pokud analyzujeme finanéni strategii, musi byt
zahrnuta jen financni sféra). Vysledky ze SWOT analyzy je moZzno vyjadfit ve ¢tyiech

kvadrantech tabulky?®.

8 JAKASI.CZ. Co je porteriiv model péti sil?
9 KERKOVSKY, M. a P. NOVAK. Financni strategie: krok za krokem, s. 130-133.
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Obr. 3: Vysledky SWOT analyzy. *°

Silné a slabé stranky (Strenghts and Weaknesses) pfedstavuji interni faktory, které tedy

dokézeme néjakym zptisobem ovlivnit a za které¢ si mizeme sami. Jednd se napftiklad

. v ’ v , . ’ , v v v v 1
o schopnosti a sloZeni naseho personalu i vedeni nebo troveti naeho zbozi/sluzby ™.

Ptilezitosti a hrozby (Opportunities and Threats) ptedstavuji externi faktory nami

neovlivnitelné. Mlzeme na n€ pouze reagovat. Jde napiiklad o miru nezaméstnanosti

na trhu prace, dovednosti konkurence, dafiové podminky ve statu a ostatni legislativa®®.

Zaroven se nabizi vytvoreni Ctyf strategii k oSetieni rizik:

prilezitosti,

coZ je mozné dale vyuzit,

strategie S-O znamena, Ze silné stranky jsou v souladu s externimi ptilezitostmi,

strategie W-O pfedstavuje eliminovani slabych stranek pomoci externich

strategie S-T naopak stanovi, Ze externi hrozby mohou byt eliminovany

za pomoci silnych stranek, které jsou uvnitf podniku,

strategie W-T udava, aby se kvili hrozbam putisobicim z okoli vybudovaly

obranné mechanismy proti prohloubeni slabych stranek™.

K ORAB, V., M. REZNAKOVA a J. PETERKA, Podnikatelsky pldn, s. 48.
1 KORECKY, M. aV. TRKOVSKY.Management rizik projektii: se zaméfenim na projekty
v prumyslovych podnicich, s. 2019.
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Ishikawiv diagram

Tomuto diagramu se také fikéd diagram rybi kost nebo diagram pficin a nasledki. Cilem
Ishikawova diagramu je grafické identifikovani pfi¢in a nasledk urcitého problému
nebo slabé stranky firmy strukturovanym zpusobem. Také se pouziva v oblasti fizeni
projekti a kontrole kvality. Je povazovan za nastroj kvality fizeni. Dulezité je, ze

to nejen fesi problém, ale dokéaze i predpokladat™.
Diagram se sklada z péti hlavnich slozek:

e materidl — jedna se o aspekty spotfebni povahy naptiklad elektiina, voda, papir

a dalsi,

e metody — zahrnuji existujici procesy, toky informaci, vyzkum a vyvoj nebo typy

operaci,

e prostiedi — vlivy prostfedi, které mohou mit dopad na projekt (magneticka pole,

vihkost),

e zafizeni — nezbytnd zafizeni pro projekt/firmu (hardware, software, vozovy park,

technologie a prostory),
e lidské zdroje — zamé&stnanci a jejich kvalifikace®.

Podle potieby se tyto kategorie daji dale rozdé€lit na dalsi podkategorie (rizné Grovné

detailu)™.

V nékterych pripadech je vhodné rozsitit diagram o dvé nebo tfi dalsi slozky, ale funkce

diagramu zGstavd nezménéna:
e méfeni — vSe, co se da zmérit, ¢i1 kvantifikovat,
e management — zptsoby dohledu a ptikazi,

e udrzba — rozpocet, ceny, piijem maji nevyhnutelny dopad na vSechny ostatni

slozky™.

Vyhody v Ishikawové diagramu jsou zejména vtom, Ze lze vyuzit brainstorming

a omezi se tak opomenuti ur¢itého problému diky skupinové praci. Timto zplisobem

12 Ishikawa diagram.
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se tak da klasifikovat relativné veliky problém. Grafické zndzornéni zase dava strucny

pohled na spojeni jednotlivych pricin®.

Lidé Material Prostredi

. tvrdost Y
znalosti
stres 2

Unava vihkost

N,

experiment /
) vibrace zakladu
modelovani

velke vile

magneticke pole

Problém
" s jakosti

Metody Zarizeni

Obr. 4: lustrace Ishikawova diagramu. '

" Ishikawa diagram.
1 JANICEK, P. a J. MAREK. Expertni inZenyrstvi v systémovém pojeti, S. 356.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti bakalarské prace bude rozebrana teorie, odborné terminy s obrazky ¢i grafy

pro pochopeni celé problematiky, kterou poté aplikuji do analytické casti.

2.1 Podnikani

Podnikani Ize vymezit jako ¢innost, kterd se vykonava samostatné, soustavng¢, na vlastni
jméno a odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. Tuto Cinnost miize provadét jak
fyzicka, tak i pravnicka osoba. Principem je pfeména vstupu na vystupy a diky tomu

by mélo dojit k uspokojeni zakaznikl k dosazeni tizeného zisku®™.

2.2 Podnikatel

Podle zédkonu lze podnikatele definovat jako: ,, kdo samostatné vykondva na vlastni ucet
a odpovednost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem
Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povaZovan se zretelem k této cinnosti

16 I v e . v v ’ o
“*. Znamena to, ze ¢innost provozujeme bez vétSich casovych odstupt

za podnikatele
a nejedna se o Cinnost piileZitostnou. Samostatnost indikuje, Ze osoba provozujici
¢innost rozhoduje o misté vykonu a sama se stard o financovani a o rozdéleni zisku.
Pokud je podnikatel zapsan v obchodnim rejstiiku, vystupuje z anonymity a jeho
zaméstnanci pracuji jeho jménem. Podnikatel ma odpovédnost za veSkeré své zavazky
a nese tak veliké riziko. A hlavni snahou je, aby vynosy a piijmy ptevySovaly naklady
a V}'Idajel?. Podle obc¢anského zakoniku se déale za podnikatele povazuje osoba, ktera je
zapsand v obchodnim rejstiiku. Existuji ale podminky pro zapsani, coz definuje jiny
zakon. Podnikatel mlZe provozovat svoji c¢innost podle Zivnostenského i jiného

zakona®®,

BPMULACOVA, V. a P. MULAC. Obchodni podnikdni ve 21. stoleti, s. 15.
®Obeansky zakonik, § 420.

YIPodnikatel.cz: Jak Novy obcansky zdkonik definuje podnikan.
8Obeansky zakonik, § 421.
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2.3 Pravni formy podnikani

Problematiku pravnich forem podnikani upravuji nasledujici zakladni pravni predpisy:
e obcansky zakonik,
e obchodni zakonik,
e zivnostensky zakon,

e zikon o danich z p¥ijma®®.

2.4 Podnikani fyzickych osob

Fyzické osoby, které cht&ji podnikat, se musi Fdit Zivnostenskym zikonem
¢. 499/1991, Sb. Ten stanovi, co zivnosti je (uvedené v ptilohach) a co neni, za jakych

, . - (12
podminek Ize provozovat Zivnost a jejich rozdéleni®.

2.4.1 Zivnost ohlasovaci

K jejich provozovani je potieba urcitd odborna zpiisobilost stanovend v zakonu mimo

W M r 21
Zivnosti volné~".
Remeslna Zivnost

Zivnost lze vykonavat, pokud se Zivnostnik miZe prokazat dokladem o ukonéeni studia
sttedniho vzdélani s vyuénim listem nebo ukonceny maturitni zkouskou, dokladem
o fadném ukonceni vysSiho odborného nebo vysokoSkolského vzdélani, také postaci

predlozit odbornou kvalifikaci. VSe se musi tykat daného oboru?.
Vazana Zivnost

U vazanych Zivnosti se téZ musi piedkladat doklad o odborné zplsobilosti. Presna
pozadovana odborna zptisobilost je uvedena pfiloze Cislo 2 ke kazdému predmétu
podnikani zvlast. Lze také doloZzit doklad o uzndni odborné kvalifikace, ktery vydava

, . r 23
uznavaci organ .

YSIMAN, J. a P. PETERA. Financovéni podnikatelskych subjektii: teorie pro praxi, s.33.
20 Zakon o zivnostenském podnikani.

2Tamtéz, § 19.

2Tamtéz, § 21.

BTamtéz, § 23-24.
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Volna zivnost

Tato zivnost nevyzaduje odbornou ani jinou zpisobilost. Sta¢i pouze splnovat

vSeobecné podminky24.

2.4.2 Zivnost koncesovana

Uvedené Zzivnosti najdeme v piiloze ¢islo 3 zivnostenského zdkona, kde je uvedena
odborna zptisobilost pro vykonavani ¢innosti. Stejné jako u Zivnosti vazané, 1ze dolozit

doklad o uznani odborné kvalifikace?>.

2.5 Podnikani pravnickych osob

Pravnické osoby musi byt zapsany v obchodnim rejstiiku a déli se na osobni spole¢nosti
(vefejnou obchodni spole¢nost, komanditni spolenost) a kapitdlové spolecnosti
(spolecnost s rucenim omezenym, akciovou spolecnost, evropskou spolecnost

r o1z s 7 v > 2
a evropské hospodaiské zajmové sdruzeni) a druzstva®.

2.5.1 Verejna obchodni spole¢nost

Spole¢nost musi zaloZit minimalné dvé osoby a za dluhy ruci spolecné a nerozdilné.
Podily spolecnikii jsou stejné, pokud spoleCenskd smlouva nestanovi jinak.
Ve spolecenské smlouvé Ize vycist dale nazev firmy a jeji oznaceni (,,vefejna obchodni
spolecnost*, ,,vef. obch. spol.“ nebo ,v. 0. s%), pfedmét podnikani nebo informaci
o zaloZeni za ucelem spravy vlastniho majetku, jména a pfijmeni spole¢niki (v pfipadé
pravnickych osob je to jméno a bydlisté nebo sidlo). Pokud v podnikani dosédhne firma

. e 17 e ’ ’ 27
zisku nebo ztraty, rozd€li si je rovnym dilem”'.

2.5.2 Komanditni spole¢nost

V komanditni spolecnosti plisobi minimalné jeden komanditista a jeden komplementaf.
Oznaceni lze zvolit celymi slovy ,,komanditni spole¢nost® nebo zkratkami ,,kom. spol.*
¢t k. s.“ Komanditista md vkladovou povinnost, ktera je uréend ve spoleCenské

smlouvé a za zavazky ruéi do vySe svého nesplaceného vkladu. Dochazi-li

7akon o zivnostenském podnikani, § 25.

“Tamtéz, § 26-27.

%SIMAN, J. a P. PETERA. Financovani podnikatelskych subjektii: teorie pro praxi, 5.36-37.
?"7akon o obchodnich korporacich, § 95-112.
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k rozdélovani zisku, pilka zisku se po zdanéni rozdéli mezi komanditisty podle poméru
jejich podilt (ztratu nenesou). Druhou putlku zisku si rozdéli komplementafi rovnym

dilem, za zavazky ruci svym majetkem a tvofi statutarni orgénzs.

2.5.3 Spolecnost s ru¢enim omezenym

Tuto spolecnost miize zalozit jediny ¢loveék a maximalni pocet neni stanoven (od roku
2014). Zéakladni kapital je stanoven na 1 K¢, a proto je to vhodna forma i pro drobné
nebo stiedni podnikani. Spole¢nost musi byt zapsdna V obchodnim rejstiiku
pod oznafenim ,spoleCnost s rufenim omezenym®, ,.spol. sr. 0.“ nebo ,s. r. 0.“
Rozdéleni zisku je stejné, jako u komanditisty v komanditni spolecnosti. Zisk
se po zdanéni rozdéli mezi spoleéniky ve vysi jejich podili na zakladnim kapitalu
a za dluhy ruci spole¢né a nerozdilné do vySe svych nesplacenych vklada®. Nejvyssi

organ je tvofen z valné hromady a statutarnim orgadnem jsou jednatelégo.

2.5.4 Akciova spolecnost

Zakladni kapital této spoleCnosti je rozvrzen na urcity pocet akcii a vyjadiuje
se Vv korunach nebo eurech. Jeho vySe je minimaln¢ 2 000 000 K¢ nebo 80 000 EUR.
Oznacuje se jako ,,akciova spolecnost®, ,,akc. spol.“ nebo ,,a. s.“. V akciové spolecnosti
existuji dva systémy vnitini struktury, dualisticky a monisticky. Dualisticky je v pfipad¢
predstavenstva a dozor¢i rady. V monistickém systému se zfizuje spravni rada

a statutarni reditel®.

Pro potfeby fungovani jidelny je nejvhodngj$i varianta pravni formy podnikani
spolecnost s ru¢enim omezenym. Zakon neurcuje povinnost skladat zakladni kapital,
nemusi se rucit vlastnim majetkem a zalozit spole¢nost mize pouze jedna osoba. Tento

druh spolecnosti je tak nejméné rizikovy.

BCIZINSKA, R. a P. MARINIC. Finanéni Fizeni podniku: moderni metody a trendy, s.22-23.
PPOKORNA, J., E. VECERKOVA a M. PEKAREK. Meritum: Obchodni korporace a nekala soutez, s.
258-281.

%07akon o obchodnich korporacich § 194.

S1Tamtéz, § 243, § 246, § 396.
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2.3 Planovaci proces
Planovaci proces se sklada ze tii kroka.

e Uvédomeéni si, vjakém stavu se nachazime (naSe firma). Jaké sluzby nebo
produkty nabizime a jak to vnimaji zdkaznici a konkurenti. Jestli jsme schopni
konkurovat ostatnim cenou, ¢i kvalitou. Uvédomeéni si, jaky segment zdkazniki
odebird nase sluzby, zda je jejich poptavka uspokojena a kde jich vzit vic.
Uvédoméni si naSich silnych i slabych stranek. Naptiklad v oblasti zaméstnanct,
vedoucich funkci ¢i v technické a financni vybavenosti. A zbyva uvédoméni

si piilezitosti a hrozeb. Lze vyuzit analyzu SWOT nebo SLEPT*?,

e Rozmyslet si, kam se chceme posunout v budoucnu. To znamena si vytvofit cile
pomoci SMART®.

e Naplénovat si, jakym zplisobem tak u€inime. Strategii, marketing a finan¢ni

rozpoéetg?’.

2.4 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan lze chapat jako dokument slouzici majitelim firmy, vedoucim
pracovnikim i externim investorim. Slouzi ke stanoveni redlnych cilti, k ziskani

finan¢nich prostfedki a ke kontrolovani podnikatelskych &innosti®,

Podnikatelsky plan mtZe obsahovat dalsi druhy, které 1ze délit podle funkénich oblasti
na organizacni, vyrobni, finan¢ni, marketingové, plany fizeni kvality, vyzkumu a vyvoje
¢1 politacoveé plény33.

2.4.1 Pozadavky na podnikatelsky plan

Od hotového podnikatelského planu se ocekéava splnéni urcitych pozadavk:

e stru¢nost a prehlednost,

e jednoduchost (nezachazet do technickych oblasti, jelikoZ podnikatelsky plan je

uréen pro podnikatele a budouci investory),

e vyzdvihnout vyhody zbozi/sluzby pro zakaznika (investofi ocenuji),

2KORAB, V., M. REZNAKOVA a J. PETERKA, Podnikatelsky pldn, s. 9-10.
3Tamtéz, s. 11-14.
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e vérohodnost a realita (a naopak nebyt pfiliS optimisticky, jelikoz to snizuje

veérohodnost a pesimisticky pfistup zase ubira na atraktivnosti pro investora),

e nezatajovat slabé stranky a rizika (pfipadné nase odhaleni chyb vzbudi dojem
pfipravenosti, naopak pokud odhali chybu/slabou stranku investor, vzbudi

to negativni dojem),
e vyzdvihnout konkuren¢ni vyhody a silné stranky,

e dokazat schopnost splacet splatky a uroky (v ptipad¢, ze nam bude poskytnut

bankovni uvér),

e kvalitni zpracovani (i po formalni strénce)34.

2.5 Struktura podnikatelského planu
V kazdém podnikatelském planu bychom méli najit nésledujici ¢asti.
Titulni strana

Obecné by mél kazdy plan obsahovat néjakou titulni stranu, aby z celého dokumentu
bylo jasné, jaky ma ndzev ¢i podtitul (upfesiiujici druh dokumentu), naptiklad jméno
zivnosti nebo podniku s logem a jménem autora/autorii. Pro informaci je dobré dopsat

i datum zpracovani planu®.

Hned za titulni stranou se ocekavad obsah vcetné seznamu piiloh a stru¢ny tvod,
co od podnikatelského planu mizeme oéekavat. Uvod si &tou hlavné potencialni
subjekty poskytujici penézni prostiedky, ale hlavné majitelé, ktefi si plan nechavaji

zpracovat®>.
Exekutivni souhrn

Exekutivni souhrn piedstavuje miniaturu celého podnikatelského planu. M¢l by
poskytnout podstatné informace o celém podnikatelském zdméru, o charakteru
podnikani, jaké jsou cile, zplisob a kym bude realizovan, kolik bude stat a co

rowr

V budoucnu pfinese vlastnikovi a investorovi. Popisuje nasledujici casti:

$FOTR, J.,Podnikatelsky plan a investicni rozhodovani, 5.174-175.
®KORAB, V., M. REZNAKOVA a J. PETERKA, Podnikatelsky pldn, s. 74-76.
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e zakladatele/manazera/manazersky tym Suvedenim divoda, pro¢ jejich plan
bude uspesny,

e produkty/sluzby s jejich atraktivnimi vlastnostmi ¢i slozkami pro trh,

o trh,

e silné stranky,

e strategii, s jakou dosahnout tispéchu,

e tabulka s finan¢nimi daty,

v . , o .. o v ;.36
e finan¢ni zdroje s uvedenim jejich zptisobu spotiebovani™.

Z toho vyplyva, Ze cely souhrn se vytvaii az po sepsani celého podnikatelského zaméru.
Musi se zpracovat velmi kvalitn€, jelikoz potencidlni investoii se po precteni

rozhodnout, zda ma cenu ve ¢teni pokracovat dal ¢i nikoliv®.
Popis podniku

Zde bychom m¢li uvést, na zakladé jaké zakonné formy budeme podnikat. Jestli jako
fyzicka ¢i pravnicka osoba. Také konkrétni zivnost/zivnosti. Dale urCeni mista
podnikani s technickou vybavenosti, co se tyfe softwarovych programi. Uvedeni
kontaktnich udajii, produkti nebo sluzeb a wurceni, ze budou dostatecne
konkurenceschopné a zajimavé. Dale bychom se méli docist o cilech a strategii, jakou

jich chceme dosahnout*®,
Analyza trhu

V této analyze bychom se méli zabyvat makroprostfedi, hlavné co se tyc¢e hrozeb
a prilezitosti. M¢li bychom dokdzat charakterizovat cilovy potencialni trh, zanalyzovat
konkurenci, dodavatele a vymyslet, jak oslovit potencialni zékazniky®. Je vhodné
vyuzit znamé analyzy, jako SLEP analyzu, Porterovu analyzu konkurenc¢nich sil, SWOT

analyzu a Ishikawiv diagram.
Marketingovy plan

Marketingovy plan predstavuje strategii orientovanou na soucasnost blizkou budoucnost

se zpusoby, jak se hodld prosadit vici konkurenci. Tento plan ndm pomuze splnit

®KORAB, V., M. REZNAKOVA a J. PETERKA, Podnikatelsky pldn, s. 75-84.
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nastroj jménem Marketingovy mix, ktery rozebereme pozdé&ji. NejvetSim
marketingovym ndastrojem se stejné stava kreativita vlastnikdi ¢i marketérti, protoze
pro tvoieni uspéSného marketingu je dilezité sledovat trendy na trhu a umét ovliviiovat

potencialni trzni Vyklenky37.

Marketingovy mix

., K naplneni cilit marketingu slouzi marketingovy mix, tedy soubor marketingovych

ndstrojii, ktery firma pouziva k tomu, aby dosdhla svych marketingovych cilii*®,

V anglictin€ je marketingovy mix dan ctyfmi P.

e Product (Product) — tvofi ho zbozi ¢i sluzby, které jsou nabizeny na trhu. Kazdy
produkt by mél splitovat tfi zdkladni rozméry. A to vlastni pifinos, hmotny
rozmér a psychologicky rozmér (tzv. nastavby ¢i aureola). Produkt si prochazi
svym zivotnim cyklem skladajicim se z ¢asti zavadeéni, rustu, zralosti, poklesu

a omlazeni®,

e Cena (Price) — ptedstavuje Castku, kterou je zakaznik ochoten za vyrobek ¢i
sluZzbu zaplatit a zaroveil miiZze tvofit podnikovou strategii. Cena lze stanovit

trojim zptisobem, na zdklad¢ poptavky, ndkladii nebo konkurence®,

e Misto (Place) — obecné plati, ze pokud je sebekvalitn€jsi produkt nabizen na
Spatném misté (kde o né&j neni zfejmée z4jem), je odsouzen k netispéchu. Proto je
dalezité poznat co nejlépe trh, abychom zaplnili to spravné misto a uspokojili

tak poptévku38.

e Propagace (Promotion) — ma za ukol komunikovat se zakazniky a dodavateli,

informovat, presvédgit a piipomenout. Uréuje zpiisoby, jak toho dosahnout™®,
Operacni plan

Operacni plan stanovi, jak bude cely podnikatelsky plan ¢asové naro¢ny. Kazdého

investora nebo majitele zajima, do jaké miry ptijdou vydélané penize na splaceni tvéra

 KORAB, V., M. REZNAKOVA a J. PETERKA, Podnikatelsky plén, s. 75-84.
% SLAVIK, Jakub. Marketing a strategické Fizeni ve verejnych sluzbdch: jak poskytovat zdkaznicky
orientované verejné sluzby, s. 17-26.
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a za jak dlouho se investované penize splati. Mélo by jit o piehledné zpracovani

. . v , v v ’ 739
jednotlivych ¢innosti s ur¢enim ¢asovych souslednosti™.

Tomu nam mutzou dopomoci Ganttovy diagramy, které piehledné zobrazuji c¢asovou
naro¢nost jednotlivych Cinnosti (znazornéno horizontaln¢) v fadu rokt, mésict, tydna,
dni nebo hodin a jednotlivé dil¢i cCinnosti, jak jdou logicky po sobé v fadcich

(vertikalng)™,
Personalni plan

Zde je dilezité urcit, kolik pracovnikli méa pokryt jakou funkci a jakou na to musi mit
kvalifikaci, jak budou tito pracovnici najimani a poté odménovani a jaké tim pro nas

vzniknout naklady™.

Pracovniky bychom m¢li vybirat velmi peclivé a kvalitné, protoze jsou predpokladem
pro spravné fungovani celého podniku42.

Finan¢ni plan

Ve finan¢nim planu by se mély objevit vS§echny vyse stanovené ¢asti podnikatelského
planu ve finan¢ni podobé. Prokazuje se tak redlnost celého planu z ekonomického

hlediska a tvofi ho hlavné plan nakladt a vynosl, penéznich tokt, vykazl ziska a ztrat,

rozvahy a finanéni analyzy®.

Nesmi se zapominat na skutecnost, Ze pii zakladani nového podniku je potfeba velké
mnozstvi po€atecniho kapitalu ne jen na pofizeni dlouhodobého majetku a zaloZeni
zivnosti, ale hlavné na pocate¢ni obdobi, kdy se jesté nevytvaii trzby. Jde o naklady

na suroviny, na zaméstnance, prvni splatku ¢i najemné energic a dalsi®.
Hodnoceni rizik

Muze se stat, Ze redlna situace se bude lisit od té ocekavané. Proto je nutné do kazdého

podnikatelského planu zatadit analyzu rizika, kterd mé snahu ptedchazet negativni

¥ KORAB, V., M. REZNAKOVA a J. PETERKA, Podnikatelsky plin, s. 85-86.
“MANAGEMENT MANIA. Ganttiiv diagram (GanttChart)

' KORAB, V., M. REZNAKOVA a J. PETERKA, Podnikatelsky plan, s. 87.
42FOTR, J.al. SOUCEK. Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovani, $.57
®SRPOVA, 1., Podnikatelsky plan a strategie, s. 28.
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disledky mozného vyvoje rizikovych faktort, naptiklad trht, kvality vyrobkd, investic

v 1 44
a dalSich™.

2.6 Zdroje financovani podnikatelského planu

Pti zakladani nového podniku je zddouci vlastnit velké mnozstvi financi k zajisténi
aktiv a bézného provozu. Aktiva poté vyvaii dalsi finan¢ni prostiedky, které se pouziji
bud’ také na bézny provoz, ale miizou tvofit rezervy, navysit kapital, zinovovat pracovni

prostiedi, byt investovany nebo se rozdéli mezi Vlastniky45.

Pted vyrobou je tedy potfeba vlastnit finan¢ni prostiedky abychom podnikatelsky plan
dokazali zrealizovat. Prvnim krokem je stanoveni zakladatelského rozpoctu, ktery musi
byt dostatecné realny vzhledem k potfebnym vydajlim na zahdjeni podnikani a na bézny
provoz. Vydaje na zaméstnance, material, zbozi a jiné jsou zpravidla diive nez prvni
prijmy z podnikani. Je tedy dobré vycislit ptredpokladany objem prodeje a z toho trzby,
vynosy, naklady a zisk. Déle velikost potfebného dlouhodobého majetku, ob&ézného
majetku na bézny provoz, objem finan¢nich zdroji, ocekavané penézni toky

, T
a vynosnost z podnikdni™.

Zdroje financovani lze rizn¢ ¢lenit. Nejobvyklejsi klasifikaci tvofi vlastni a cizi zdroje.
Podle doby splatnosti se daji délit na kratkodobé a dlouhodobé. Pti zakladani podniku

jsou vhodngjsi spise dlouhodobé zdroj e’
Vlastni zdroje

Vlastni zdroje financovani obsahuji vySe vkladi vSech vlastnikii do podniku (zakladni
kapital, rezervni fond) a hospodarsky vysledek vytvoteny podnikatelskou &innosti*’.
Cizi zdroje

Cizi zdroje jsou poskytovany od subjektii mimo podnik a predstavuji vysi zavazki.
Jedna se o dodavatele, banky, individualni investory nebo dalsi subjekty zapijcujici

finan¢ni prosttedky na predem danou dobu. Diky cizim zdrojim dokdze podnik

“KORAB, V., M. REZNAKOVA a J. PETERKA, Podnikatelsky pldn, s. 89-93.

*® RUCKOVA, P. a M. ROUBICKOVA. Financni management, s. 48.

“® KORAB, V., M. REZNAKOVA a J. PETERKA, Podnikatelsky plan, s. 137-138.
4" Tamtéz, s. 130.
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dosdhnout rychlého ristu, nez kdyby se snazil se sdm financovat z vlastnich zdroji

(zékladniho kapitalu nebo kladného vysledku hospodafeni minulych let)*.

Bankovni uvéry

Bankovni uvér je mozné ziskat na zdkladé¢ predlozeni vypracovaného
podnikatelského planu, kde je patrné, Ze jsme jako podnik bonitni (dostatecny
podil vlastniho kapitalu na celkovém kapitadlu). U dlouhodobych bankovnich
uvérit je pozadovano ruceni zastavou majetku nebo podepsanim sménky
(a kombinace). Cenou za poskytnuti je trok a pfipadné rizné bankovni poplatky.
Vyuziti véru je pro podnik vyhodné z pohledu danového, kdy uroky z uvéru
jsou danove uznatelnym nékladem a tim snizuji dafiovy zaklad®.

Flexibilni zptsob financovéani nabizi kontokorentni ivér. Na bézném uétu maji

1o 7 v rox . ;e seww . 4
stanoveni limit, do kterého mohou &erpat Gvér. Splaceni je zajidténo inkasem™.

Obchodni uvéry

Obchodnimu uvéru se také fikd dodavatelsky, protoze odbératel neplati
dodavateli za doddvku (materidl) ihned, ale ve sjednané lhité. Splaceni ale
probiha v penézni forme. Umozituje pofizeni zasob i bez likvidnich prostredkt a
uver je tim splacen pozdéji z trzeb. Vyhodu to pfinasi pro odbératele, jelikoz
finan¢ni prostfedky zatim miZe pouzit u jinych obchodli a obchodni Uvér
zaplatit aZ v dobé splatnostiSO.

Rizikovy kapital

Rizikovy kapital (venture capital) je zdroj penéZnich prostfedki, kdy ho investor
vlozi do firmy a navysi tim zakladni kapital. I kdyZ je projekt rizikovy, o¢ekava
se v&tsi vynos. Po né&kolika letech finanéniho zdravi podniku je investice
vracena a investor mize poskytovat penézni prostiedky do jinych piileZitosti.

Investofi se lisi podle toho, do jaké faze rozvoje firmy investuji*.

*® KORAB, V., M. REZNAKOVA a J. PETERKA, Podnikatelsky plan, s. 130.
*“\VEBER, I. a J. SRPOVA. Podnikdni malé a stiedni firmy, s. 108-109.
¥ MULACOVA, V. a P. MULAC. Obchodni podnikdni ve 21. stoleti, s. 139.
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IV.  Franchising

Franchising pfedstavuje nejuzivanéjsi formu vstupu na zahrani¢ni trh, ktera je
nenaro¢na na kapitalové investice. ZastieSuje ho Ceska asociace franchisingu.
Tato forma je zalozena na dlouhodobém smluvnim vztahu, kde se

prostiednictvim uvadgji na trh vyrobky, sluzby & technologie®.

Franchisingovy poskytovatel (franchisor) umoziiuje a dava pravo uzivat jeho
znacku, know-how, ochrannou zndmku a jiné za uplatu franchisingovému
piijemci (franchisantovi), kde pfedmétem je franciza (licence opraviujici
franchisanta k podnikani v souladu s koncepci franchisora). Tento typ podnikani
je rozsifeny v oblasti rychlého obcerstveni, cestovniho ruchu, hotelnictvi,

restauratérstvi, Gerpacich stanic nebo maloobchodu®.
V. Leasing

Diky leasingu lze pofidit movity i nemovity majetek bez dlouhodobého
zadluzeni. Podnik neziské penize, ale zafizeni bez nutnosti zaplatit celou ¢astku.
Figuruji zde 3 subjekty, dodavatel, leasingova spole¢nost a najemce. Dodavatel
s leasingovou spolecnosti uzaviraji kupni smlouvu a leasingova spolecnost
s najjemcem uzaviraji leasingovou smlouvu. Leasingova spolec¢nost fesi hlavné
budoucnost pronajimaného predmétu. Zda ho najemce vrati, koupi si ho nebo

uzavie novy kontrakt za novych podminekSZ.

V praxi se pouzivaji 3 druhy leasingu. Operativni, finan¢ni a prodej a zp&tny

leasing®.
VI. Obligace

Jsou definovany zdkonem ¢. 530/1990 Sb. o dluhopisech. Majitel cenného
papiru ma pravo na vyplaceni dluzné ¢astky ve jmenovité hodnoté po emitentovi
a na vyplaceni vynosu z néj k ur¢itému datu. K emisi podnikovych dluhopist je
ale u pravnické osoby potieba povoleni od ministerstva financi a Ceské narodni

banky, musi fungovat minimaln¢ dva roky, mit schvalené¢ a auditované tcetni

' MULACOVA, V. a P. MULAC. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti, 5. 494-495.
2 VEBER, J. a J. SRPOVA. Podnikdni malé a stiedni firmy, s. 110-111.
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zaveérky dveé po sobé jdouci. Fyzicka osoba, ktera je bankou, podnika na zaklad¢

bankovni licence (s mistem podnikéani na izemi EU)*.

Nejcastéjsim dluhopisem je typ s fixni urokovou sazbou, s pravidelnymi

splatkami aroki a splatkou jistiny na konci obdobi™>.
VII.  Jiné

Existuje vSak moznost uzavftit s majitelem predmétu koupé specifickou smlouvu, kde
budou jasn¢ uvedené podminky, kdy a jakym zplsobem kupujici predmét zaplati.
Pokud ob¢ strany souhlasi, jde si sjednat ve smlouvé téméf cokoliv. Pro ziskani
vlastnictvi nemovitosti pro jidelnu je mozné sepsat specidlni kupni smlouvu, kde
financovani bude zajisténo formou pfedem dohodnutych splatek placenych piimo
prodavajicimu (majiteli nemovitosti). Pokud bude prodavajici souhlasit, nebude muset

kupujici platit uroky, jako v ptipadé financovani uvérem od banky*.

> RUCKOVA, P. a M. ROUBICKOVA. Financni management, s. 63-64.
> Vlastni zpracovani.
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3 Analyza soucasného stavu

V této cCasti bakalaiské prace bude zanalyzovana soucasna situace trhu v oblasti
stravovani. Analyza pomuze ke spravnému chapani podnikatelského prostiedi a
moznosti piedvidat, kam se trh miZze posunout, jak se bude chovat konkurence, jaké
podminky pro podnikani poskytuje stat a jaké jsou tedy naSe piedpoklady K tspéchu

nebo jakou oblast si do budoucna pohlidat.
Analyza je rozdélena do péti Casti:

e analyza makroprostiedi,

e analyza trhu,

e analyza mikroprostfedi,

e SWOT analyza,

e Ishikawiv diagram.

3.1 Analyza makroprostredi

Analyza makroprostfedi je pro podnik velmi dtlezitd, jelikoz jednotlivé faktory ptsobi
na podnik, ale nelze je nijak ovlivnit. Diky analyze se jediné miizeme pfizplsobit

a zamezit tak nezaddoucim dopadiim, které mohou zpusobit.

Pro provedeni analyzy vyuzijeme SLEPT analyzu, kterd zkouma socidlni, legislativni,

ekonomicke, politické a technické faktory.

3.1.1 Socialni faktory

Za hlavni socialni faktor v makroprostfedi povazuji demografii. Je velice dulezité znat
pocty obyvatel v dané oblasti podnikani, jelikoZ se jednd o potencialni zakazniky. Nas
bude zajimat hlavné rozd€leni obyvatel podle véku, a ptiblizna data tykajici se
informace, kolik obyvatel se zdrzuje v domacnosti (maminky na matefské dovolené,
drobni podnikatelé, dichodci). Prilezitost mize také tvofit odborné ucilisté v sousednim
mésté, které nabizi studium oboru kuchat. Nabizi se moZnost spoluprace se studenty,
ktefi by radi vyuzili jidelnu pro svou odbornou praxi. Dlouhodobé spoluprace miize

zajistit sniZzeni nakladi na vlastni zaméstnance.
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Prvni graf zna&i vyvoj populace v Ceské republice. Za posledni rok Cesky statisticky
ufad zaznamenal veliky nardst az o 26 000 obyvatel. Ovlivnit to mize kombinace vyssi

porodnosti, mensiho poc¢tu umrti, dozivani se vyssiho v€ku, migrace i imigrace.

v )4
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Graf 1: Pocet obyvatel v CR. *®

Dale se na pocet obyvatel a zaroveil pocet potencidlnich zdkaznikl Ize divat podle
dosazeného véku, kde dochézi k neustdlému nartstu obyvatel nad 65 let. Naopak pocet

obyvatel ve véku 15 az 64 let prekvapive klesa.
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Graf 2: SloZeni obyvatel podle véku.>

> Cesky statisticky tad. Ceskd republika od roku 1989 v cislech.
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Dalsi zajimavé skupiny obyvatel tvoifi ekonomicky neaktivni obyvatelé a pocet obyvatel

pobirajicich rodicovsky prispévek, jelikoz jde o obyvatele zdrzujici se zpravidla

vV domécnosti a nestravuji se tak u Zddného zaméstnavatele. Ekonomicky neaktivni nad

15 let jsou obyvatelé, ktefi spadaji do dobrovolné nezaméstnanosti a do diichodového

veku®
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Graf 3: Pocet obyvatel v CR ekonomicky neaktivnich a pobirajicich rodi¢ovsky piispévek.®’

3.1.2 Legislativni faktory

Podnikatelsky subjekt vykonavajici podnikatelskou ¢innost na izemi Ceské republiky

musi dodrzovat legislativu. Nejhlavnéj$imi zakony jsou:

zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,

zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,

% Elzeaz. Ekonomicky neaktivni obyvatelstvo
> Cesky statisticky ufad. Trh prdce v CR - casové Fady - 1993 - 2014: 102R (K) Vék populace dle
ekonomického postaveni.
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e zakon . 586/1992 Sb., o danich z pfijmii,
e zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
e zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani.

V oblasti podnikani ve stravovani se podnikatelé museji fidit vyhlaskou ¢. 137/2004
Sb., kdy vstoupila v platnost novela ¢. 602/2006 Sb. Obsahuje podminky, pii jaké
teploté se méa pokrm dopravit ke spotiebiteli, zasady osobni a provozni hygieny, zakaz

koufeni v prostorach skladii potravin a kde se myje nadobi a dalsi®.

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a o zmén¢ nékterych souvisejicich
zékontl, ve znéni pozd¢jSich piedpist, a dalsi souvisejici zdkony, kdy od 1. 12. 2015

vysel predpis o zménach ¢. 267/2015 Sb.

Zakon ¢. 139/2014 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné¢ a doplnéni
nékterych souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdéjSich predpisi méni diivejsi zékon
¢. 110/1997 Sb. Tento zdkon zpracovava piedpisy Evropské unie a najdeme v ném

povinnosti provozovatelii potravinaiskych podniki®®.

Predpis ¢. 128/2009 Sb., o pfizplsobeni veterinarnich a hygienickych pozadavki
pro nékteré potravindiské podniky, v nichZ se zachazi se Zivoc¢isnymi produkty.
Vyhlaska €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou
vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004, o hygien¢ potravin.

Natizeni evropského parlamentu a rady (EU) €. 1169/2011, o poskytovani informaci
o potravinach spotfebitelim, ze dne 25. fijna 2011. Uvadi pravidla o baleni produkti,
sloZeni potravin a v pfiloze je seznam alergend, které stravovaci zafizeni musi uvadét

na viditelném mist& svym zékaznikm®.

%8 Vareni.cz: Objevte néco nového. Novela vyhlasky 137/2004 Sb. - vyhldska 602/200.

% Zakon & 110/1997 Sb., o potravinich a tabakovych vyrobcich a o zmén& a doplnéni n&kterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozde€jsich predpist.

% Apic. Publikace: Prirucka pro provozovatele potravindrskych podnikii.
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3.1.3 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory velmi siln¢ ovliviluji pribéh celého podnikani, ale i stat ¢i
domacnosti. Uvedeme si proto zakladni makroekonomické ukazatele. Prvnim z nich je
vyvoj hrubého doméciho produktu (HDP). Podle grafu miizeme soudit, ze HDP v Ceské
republice ma zatim rostouci tendenci. A ve srovnani se sousednimi staty jsme primérni.
Podle grafu, ktery vytvoril eurostat a porovnal HDP na obyvatele v PPS, Némecko
za rok 2014 dosahuje hodnoty 124, Rakousko ma hodnotu 130, Ceska Republika 85,
Slovenska republika 77 a Polsko 68 o

Co mize HDP v Ceské republice, ale i v celé Evropské unii ovlivnit, je migrace. Zpravy
MMF z 20. 1. 2016 uvadi, Ze by naopak dalsi vydaje mohly zptsobit mirny rast HDP
diky zvySeni vefejnych vydaji na podporu potieb migranti v oblasti bydleni,

stravovani, zdravi a vzdé&lani®?,
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Graf 4: Hruby doméci produkt v Ceské republice.®®

81 Eurostat. GDP per capita in PPS.
%2 Finance.cz. Studie MMF: Migranti by mohli zvysit hospodarsky riist EU.
83 Cesky statisticky ufad. Hlavni makroekonomické ukazatele.
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Dulezitym ukazatelem, o ktery se stara Centralni banka a ovliviiuje ho, je inflace. Od
roku 2012 se mira inflace vyrazn¢ snizuje. V roce 2015 bylo pfi¢inou snizeni cen ropy a
potravin. Podle CNB by ale dal§i snizovani cen nemélo byt pravdépodobné. Ceska
narodni banka provadi intervence, a proto nemlzeme dal$i vyvoj miry inflace

predvidat®.

Prumeérna ro¢ni mira inflace v %
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Graf 5: Primérna ro¢ni mira inflace v Ceské republice.®

Kvili ekonomické krizi 1ze z grafu vygist, jako hodn& ovlivnila nezaméstnanost v Ceské
republice, kdy na rok 2009 stoupla o necelé 4 %. Od roku 2012 ma klesajici tendenci,
ktera miiZze byt ovlivnéna migranty. Pokud by se dokézali rychle integrovat v dané zemi
(ziskali zam¢stnani), tim by to piiznivé pusobilo na ¢eskou ekonomiku. MMF ale zjistil,
ze pti predchozim zkoumani migraci, se migranti integruji pomalu, coz brzdi vyhody

Z toho plynouci — placeni dani z ptijmu a pfispévky na socialni Zabezpeéeni%.

84 Ceska narodni banka. Zdznam z Jednani bankovni rady CNB dne 16. prosince 2015.
6 Cesky statisticky ufad. Hlavni makroekonomické ukazatele.
% Finance.cz. Studie MMF: Migranti by mohli zvysit hospodarsky rist EU.
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Mira nezaméstnanosti v %
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Graf 6: Mira nezaméstnanosti v Ceské republice.®’

Magicky ¢tyiihelnik

Na prvni pohled je na magickém ¢tyiuhelniku vidét, Ze v roce 2014 se dafilo ve vsech
ctyfech smérech. Nejvyssi narist lze spatfit v roénim procentu ekonomického ristu, kdy
vV roce 2013 byla naméfena hodnota -0,5 %, v roce 2014 se ekonomicky riist vySplhal

azna?2 %.

Procento ptebytku obchodni bilance se od roku 1997 poprvé nachazi nad nulovym

procentnim bodem.

v v

2015 ale dal klesne na hodnotu 0,3 %. Zpisobilo to snizeni cen potravin a pohonnych

hmot.

v

| mira nezaméstnanosti je ptiznivéjsi, v hornim grafu predstavuje rok 2015 jen 6,2 %.
Uvidi se, jak zapiisobi na nezaméstnanost zvySeni minimalni mzdy na 9900,- K¢,
jelikoZ néktefi zaméstnavatelé by nemuseli byt schopni vSem svym zaméstnancim

zvySovat mzdy.

%7 Ministerstvo prace a socialnich véci. Statistickd rocenka trhu prace v CR.
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Graf 7: Magicky &tyfahelnik.®

3.1.4 Politické faktory

Politické faktory jsou do jisté miry ovlivnitelné doméacnostmi. Pokud probihaji volby, je
jen na obyvatelich, koho zvoli a jaky z toho budou mit do budoucna uzitek. Jinak budou
pfemyslet podnikatelé, ktefi by upiednostiiovali lepsi podminky pro své podnikani,
jinak statni zaméstnanci, nebo rodiny s détmi. Kazda politicka strana se snazi své zajmy
prosadit prostfednictvim zakond. Proto je tak dulezité se Ucastnit voleb a premyslet,
co to pfinese do budoucna. Ve volbach roku 2013 vyhrdla Ceskd strana socialng
demokratickd, ktera méla ve svém programu rist hospodafstvi, poskytnuti novych
pracovnich pozic, zvySeni minimalni mzdy, potadek pfi vybéru dani nebo zpfisnéni

regulace cen vody a energii. Strana se hodné zabyva mladymi rodinami s détmi,

wev

Uz vroce 2015 se jednalo o zavedeni elektronické evidence trzeb za prodej zboZzi
a sluzeb, coz by ve veliké mife zamezilo dafovym unikim hlavné u malych
podnikatelti. Poctivi podnikatelé se tak nebudou muset bat konkurentli. Naopak

ti nepoctivi mohou pocitit velikou finan¢ni zatéZ a mozna budou muset ukoncit svoji

%8 Cesky statisticky utad. Hlavni makroekonomické ukazatele.
% Aktualng.cz. CSSD - volby do Poslanecké snémovny 2013.
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podnikatelskou ¢innost. Pro stat to bude pravdépodobné znamenat vyssi pfisun penéz
do statniho rozpocétu a v budoucnu se tak nebudou muset zvySovat dané, naopak

by mé&lo dojit k jejich snizeni’®.

3.1.5 Technické faktory

Jak uz bylo v teoretické casti feCeno k technickym faktorim, kvili elektronické
evidenci trzeb mize podnik mit vydaje na koupi techniky k tomu potiebné. Jelikoz
vétsina lidi vlastni chytré telefony a na spousté vetejnych mist je zdarma ptistup k wifi
pfipojeni, mélo by se v podnikdni k témto trendim pfistupovat. Pro zdkazniky je
napiiklad objednavani obédl pohodlngjsi vybrat a objednat pfes internet, nez
telefonicky. Potieba je ale zinovovat internetové stranky a ziidit si objednavaci systém

tteba 1 s moZnosti placeni online kartou.

Pocitac a internet v Ceskych
domacnostech v %
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B Domaécnosti s vlastnim
osobnim pocita¢em

B Domadcnosti s pfipojenim
k internetu

Graf 8: Piehled pouzivani po&itatt a internetu v Geskych domacnostech. ™

" Finanéni sprava. E-tr2by (EET).
™ Cesky statisticky tiad.
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3.1.6 Zhodnoceni SLEPT analyzy

vvvvv r

Nasledujici tabulka shrnuje nejdulezitéjsi body z vyse rozebrané SLEPT analyzy.

Tab. 1: Zhodnoceni SLEPT analyzy."

Faktory PrileZitosti Hrozby Neutralni

rostouci pocet obyvatel

Stagnujici pocet

nizujici Cet tel y
snizujici se pocet obyvate obyvatel ve veku

Socialni moznost spoluprace . ) :
na rodic¢ovské dovolené

s absolventy kuchati 15-64 let
z uciliste

hygiena povinnost

Legislativni upravy sazeb DPH zvetejnit
zmény seznam alergenti

—_ rist HDP -
Ekonomické — zvySovani minimalni mzdy migrace
nizka inflace
Politické - elektronicka evidence trzeb -

dal$i moZnosti
objednani
pro lidi nemajici
internet

objednavani pres internet

Technické rast nakladd na inovace

placeni pfes internet

3.2 Analyza trhu

Trh v oblasti stravovani se neustale vyviji, ale jediné co zlstava, je zakladni potieba
kazdého c¢loveéka — stravovat se. Kazdd domécnost s rozliSnou zivotni urovni se musi
n¢jakym zpisobem stravovat a vzdy na to vynalozi své naklady. Pro ucely
podnikatelského planu se naskytla skvéla prilezitost odkupu nemovitosti - zatizené
jidelny, ktera spliuje vSechny hygienické pfedpisy. Nachazi se na dobie pfistupném
misté v centru mésta, kde se sdruzuje vétsina podnikl a tak jsou potencialni zakaznici
schopni vyuzit jidelnu v dobé povinné piestavky. Ptipadné pomohou vyuzit dovazky

pfimo do podniku ¢i dom.

72 r o
Vlastni zpracovani.
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Ve mésté Letohrad je celkem pét stravovacich zafizeni a v sousednim mésté Zamberk
(12 km) jeden hlavni konkurent, ktery dovazi ob&édy pfimo na misto uréeni. P¥imo
V nasem meésté¢ spatiuji mezeru na trhu, jelikoz se zadny z konkurentli nezabyva
nabizenim obédi s pfimou konzumaci v jideln¢ a zarovenn dovazeni na misto urceni.

Ptinasi to tak velikou pfilezitost a zaroven vidim potencial pro zaloZeni.

Segmentaci trhu je mozné rozdélit podle faktord. Do geografického hlediska konkrétné
patii tedy obyvatelé mésta Letohrad a nejblizSitho okoli. Socialné-demografické
hledisko tvoii vSechny vékové skupiny, ale vétsi diiraz bude kladen na dospélé a lidé
v dichodovém veku (kteti nejsou schopni si sami obstarat stravu). Stejné tak je jidelna
dostupna vSem kategoriim zivotni urovn¢, vzdélani ¢i profese. Podle psychologického
hlediska je jidelna uréena pro segmenty zdkaznikli, které kladou dlraz
na plnohodnotnou a zdravou stravu a zaroven nepotiebuji obédvat v restauracnim

zafizeni s obsluhou.

Déle uvadim graf, ktery graficky znazornuje vyvoj po¢tu obyvatel od roku 2004 az
do roku 2014. V poslednich sedmi letech se pocet obyvatel pohybuje kolem ¢isla 6 300.
Z toho potencialni zakaznici tvofi skupinu od patnacti let a vys. Graf ¢islo 10 rozdéluje
obyvatelstvo na dvé skupiny. Na lidi od 15 do 64 let a na 65 let a vic. Dohromady

to nabizi 5333 potencialnich zakaznika.

Pocet obyvatel - Letohrad

6 400 6-366
5 337 D o0 6 351
6 350 _Wﬁ 203
6 300 5 39,
6 250
6202 ¢ 1%}/

6 200 6 1& e 4 Stav 31.12.
6 150

6 100
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Graf 9: Piehled po&tu obyvatel v Letohrads.”

73 Cesky statisticky Grad.
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Pocet obyvatel v Letohradé
podle véku (rok 2014)

1077
20%

m15-64
® nad 65

4 256
80%

Graf 10: Prehled podtu obyvatel podle véku.™

Konkrétné mizeme trh vymezit na mésto Letohrad a sousedni vesnice (Lukavice, Dolni
Dobrou¢, Vermétovice, Mistrovice a Nekof). Kde se nachazi potencidlni zékaznici,
které miizeme rozdélit na pracujici v podnicich, zivnostniky pracujici v domacnosti,

matky na matetské dovolené a diichodce.

Co se tykd analyzy trzni konkurence, v dal$i kapitole je rozebrana pomoci Porterovy

analyzy.
Trendy

V poslednich dvou rocich se zac¢ind rozméhat trend zdravé stravy, nékdy oznacovany
jako ,Cisté stravovani“. Zakladem je konzumace velkého mnozZstvi zeleniny, ovoce,

;. . , v L foeey , s 7
zajem j€ o celozrnné pecivo, ale mén¢ masa a omezeni J1z zpracovanych potravin 5.

DalS§im trendem, ktery se zatim vyskytuje spiSe v zahrani¢i, je moZnost koupeni
tzv. ,,odpadkovych ryb“. Jednd se o méné znamé ryby, které nejsou na trhu b&zné
nabizeny a které naptiklad uviznou v rybafskych sitich a Casto byvaji vhozeny zpét
do mote nebo jsou oznaceny jako odpad. Lidé maji ale moznost jejich koupé za velmi
nizké ceny, coZz podporuje i jejich konzumaci a tim i1 pfisun dileZitych omega 3
mastnych nenasycenych kyselin™. Né&co podobného se d&je i se zeleninou. Co maji

délat zemeédé€lci s ovocem a zeleninou, které nespliiuji pozadavky odbératelt

™ Cesky statisticky Grad.
" Dieta Vitalia.cz. 7 svétovych top trendii pro zdravé stravovdni v roce 2015.
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(velkoobchod)? Produkty jsou stejné zdravé, jen jsou napiiklad mensi nebo jiného
tvaru nez pozadovaného a do prodeje se nemaji moznost dostat. Diky pabérkovani se

ovoce a zelenina dostanou do potravinovych bank, kde jsou pferozdélovany potiebnym

lidem'®.

Ptimo pro rok 2016 se rozsituje trend konzumace klickd. Jde o jednoduchy proces, kdy
se po dobu tfi dnii proplachuji naptiklad fazole Mungo, az dojde k nakli¢eni. Jedna se
o veliky pfisun vitaminti a mineralti. Dalsi popularni potravinou jsou kedlubna pro sviij
nizky obsah kalorii a dostatek vitaminti, fermentované potraviny (kysané zeli), globowls
(miska s potravinami vSemoznych svétovych kuchyni a chuti), seminka a potraviny

s probiotiky’”.

Dulezitou skutecnosti jsou domécnosti pouzivajici pocitace, chytré telefony, ale hlavné
pfipojeni k internetu. VSichni tito potencialni zékaznici by pravdépodobné vyuzivali
sluzby objednani si obédu pies internet. Pfehled domacnosti s pfipojenim k internetu je

zpracovan ve SLEPT analyze v technickych faktorech.
Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno za Ui¢elem zjisteéni, jestli by o samotny produkt byl
zajem a zda by se tedy uchytil na trhu. Také jsem se z dotazniku dozvédéla potiebné
informace tykajici se pozadavki na stravu, ceny ¢i doplitkovych sluzeb. Vzor dotazniku

jsem uvedla v piiloze €. 2 a jednotlivé vysledky jsou obsaZzeny v piiloze €. 3.

Dotazniky byly rozprostieny mezi obyvatele mésta Letohrad a vypliiovany v papirové
form¢ a prostfednictvim internetu pomoci formulafe od spolecnosti Google.
Konkrétnimi misty byl dim s pedovatelskou sluzbou, pacienti oetfovani Charitou Usti
nad Orlici (a jejich rodiny) a zakaznici Jidelny u Marki. Z informacnich technologii
jsem vyuzila facebookovou stranku mésta Letohrad, kterou spravuje letohradsky pan
starosta. Celkem jsem ziskala 246 odpovédi. Jelikoz ale mésto Letohrad ma celkem

5 333 obyvatel nad 15 let, relevantnost odpovédi je velmi mala.

Vysledky dotaznik jsou zpracovany v programu Microsoft Office Excel formou

procentualniho vyjadfeni v grafu.

7® Zachra jidlo. Pabérkovini.
""TNCZ. Trendy ve stravovani: Téchto 17 potravin bude letos hitem!
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Nejvyznamnéjsi vysledek tvoii otazka Cislo 1, kterd dokazuje, Ze o samotné odebirani
obédi by mélo zajem 73 % oslovenych lidi, kteti jsou pfevazné slozeni z pracujicich
od 31 do 55 let vé€ku. Jediné omezeni ve stravé piedstavuje diabeticka, vegetarianska,
bezlepkova strava a celkové zajem o zdravou stravu. Diabetickou stravu musi dodrzovat
dohromady 58 lidi, zcehoz 25 se nachazi nad 56 let a ostatni jsou pracujici.
Vegetarianskou a bezlepkovou dietu dodrzuji hlavné studenti a pracujici od 19 do 55 let

a ke zdrav¢ strave se prihlasily maminky na matefské dovolené a pracujici/studujici lidé

od 19 do 55 let.

3.3 Analyza mikroprostiedi

Analyza mikroprostiedi bude provedena diky Porterové analyze, kterda odhali

a zanalyzuje konkurenci v dané oblasti.

3.3.1 Konkuren¢ni rivalita

M¢li bychom dopodrobna znét konkurenci v naSem okoli, tedy v okoli mésta Letohrad.
Jaké nabizeji sluzby, za jakou cenu, v jakém prostfedi se nachazeji a zamyslet se, co se

da délat proto, abychom byli lepsi.

Ptimo ve mésté Letohradé neexistuje Cist¢ samotna jidelna, kam by se lidé mohli chodit
stravovat v dob¢é obédii za pfiznivé ceny. Pokud zaméstnavatel neprovozuje vlastni
stravovaci oddéleni, musi se zaméstnanci stravovat sami a dochazet bud’ do Jidelny

u Markt, nebo navstévovat restaurace.

Konkurence byla analyzovéna podle poctu mist k sezeni, podle poctu nabizenych jidel
k obédovému menu, podle ceny, piistupu personalu, prostiedi, zda se jedna o kutacké ¢i

nekuracké prostredi a pocet parkovacich mist u stravovaciho zafizeni.
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Tab. 2: Zhodnoceni konkurence podle vybranych krit

Pocet

i o Kapacita Cena Pocet Pristup Prostiedi o e .
Nazev zarizeni . , , ; ., . .. Kuracké/nekuracké | parkovacich
(pocet mist) | (polévka a hlavni chod) | jidel personalu | (Cistota) mist
Rest Novy
estaurace XOVY | 100 104-118 3 dobry | vyborné nekuracké 30
Dvur
Hotel Na Zamk
otelNa Y1104 88-112 5 dobry vyborné | Kufdcké/nekuidcké 60
Letohrad
Restaurace Sauna 45 87-113 6 vyborny vyborné | Kutacké/nekuracke 4
Z\& v 4
adraznt 40 78 bez polévky 5 dobry ipatné | Kuracké/nekuracké 10
restaurace
Restaurace u 40 99-235 bez polévky 20 Spatny $patné kufécké 10
Forchi potev painy P
0 (pouze
Gastro Zamberk | rozvazeni 68-70 4 vyborny - - 0
obédn)

ternetovych stranek konkurence.

iin

dle informaci

i1

i zpracovani

8 Vlastn
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Tabulka se zhodnocenim konkurence byla provedena na zakladé zpracovani dat
z internetovych stranek jednotlivych gastronomickych zafizeni (Pfiloha 1). Sloupce
s hodnocenim pfistupu persondlu a prosttedi je vytvoreno na zéklad¢ hodnoticiho stupné
(vyborné, dobré, $patné) a je subjektivni. Caste¢né objektivnosti jsem dosahla

prosttednictvim konzultace s blizkymi osobami, kdy se naSe nazory shodovaly.

I kdyz se v ¢as obéda nesmi v restauracich koufit, povazuji tento faktor za dilezity,
jelikoz kout miize byt stale citit.

Ze zhodnoceni vyplyva, Ze nejvétSim konkurentem se stava restaurace Na Zamku,
jelikoz ma nejprivétivéjsi ceny, velky pocet mist k sezeni a k parkovani a Siroky vybér
jidel. Na druhém misté¢ se nachdzi restaurace Sauna a Novy Dvur, kdy Novy Dvir ma
vice mist k sezeni, ale drazsi ob&édy a Sauna je bohuzel na konci mésta Letohrad,

ale obédové menu vyjde levnéji a mame vEtsi vybér za piijemné;jsi cenu.

3.3.2 Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

Bariéru vstupu novych konkurentl tvoii pocatecni kapital, ktery je potfeba hlavné
na vhodnou nemovitost, kuchyniské vybaveni, které splituje hygienické ptedpisy
a kvalitni zaméstnance. Lze tedy fici, Ze nejvétsi bariérou jsou pocatecni naklady

na kapital lisici se podle planované produkce jidel.

3.3.3 Hrozba vzniku substitutu

Piimy substitut je spole¢nost Gastro Royal, kterd funguje na stejném principu rozvazeni
jidel jako Jidelna u Marki. Hrozbu tedy tvoii vysokou. Nepfimé substituty poté tvoii
restaurace nabizejici denni menu za vys$i ceny nez v jidelnach, ale 1 pocet firem, které
maji sveé stravovaci zafizeni pfimo v podniku. Existence téchto substituti tedy ovliviiuje

ptfipadné podnikani.
3.3.4 Sila kupujicich

Jidelnu u Mark® maze navstévovat téméf kdokoliv. Velké procento zédkaznikii by mohli
tvofit lidé v diichodovém veku, kteti se nachazi v domécnosti a nemaji mozZnost si sami
vafit. Mohou vyuzit moznost dovdzky az ptimo do svého bydlisté i1 s jidlem na vikend.

Neni proto nutné si obédy vyzvedavat piimo v jideln€. Dalsi skupinou zakaznikli by
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mohly tvofit maminky na matetské dovolené, které nemuseji mit tolik ¢asu na p¥ipravu

jidel pfi starani se o své déti nebo drobni podnikatelé.

Potencialni zdkaznici samoziejmeé mohou byt i podniky, které nemaji vlastni stravovaci
zafizeni a chtéji svym zaméstnanctim poskytnout obédy piimo do firmy. Pokud se
podnik rozhodne nezajistovat obédy, sami jednotlivi zaméstnanci si hledaji konkrétni
stravovaci zafizeni sami a mohou dochézet piimo do jidelny, kde je moznost piimé

konzumace.

3.3.5 Sila dodavatelu

Sila dodavatelti bude velmi mald. Do jidelny je potfeba dovéazet potraviny kazdy den
a vyjimecné¢ vybaveni v podob¢ kuchynskych spotfebici ¢i nddobi. Potraviny lze
odebirat od mistnich dodavatelti (Bocus) ¢i z velkoobchodii (napiiklad Makro), které
dovazi i do ostatnich mistnich restauraci a obchodl. Pokud bychom byli nespokojeni se

sluzbami nasich dodavateld, nebude problém pfejit k jinym.

Tab. 3: Shrnuti Porterovy analyzy.”

Konkuren¢ni sily Vliv
Konkuren¢ni rivalita +
Hrozba vstupu novych konkurentii na trh +
Hrozba vzniku substitutti -
Sila kupujicich

Sila dodavateli 0

3.4 SWOT analyza

Ve SWOT analyze jsou rozebrany silné a slabé stranky, které mulze podnikatel sdm
ovlivnit. Logicky by silné stranky mély pievazovat nad slabymi a nejlépe mit snahu
slabé stranky zneskodnit. Druhou skupinou jsou pftilezitosti a hrozby. Ty nemizeme
tolik ovlivnit, jelikoz na nas pusobi z okoli, ale je dulezité o nich védet, abychom

eliminovali pravé hrozby.

" Vlastni zpracovani.
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Tab. 4: Tabulkové vyjadieni SWOT analyzy.®

Silné stranky

Slabé stranky

poloha
vlastni nemovitost

dovazeni jidel na misto urceni

patec¢ni dovazeni jidel na sobotu a ned¢li
pfizptsobeni jidel vétSiné pozadavka
zékaznikl

pestry jidelnicek (i pro diabetiky)

moznost

objednani pies internetové

stranky, e-mailem, telefonicky, osobné
nizké ceny
mozZnost parkovani

moznost dodani jidel na soukromé akce

pocatecni investice
potieba nemovitosti

malé zkuSenosti S vedenim

stravovaciho zafizeni

nutnost zajisténi stalych

zakaznikl
vybudovani dobrého jména

malé mésto

Prilezitosti

Hrozby

snizeni cen potravin v poslednich letech

jednani vlady o snizeni sazby DPH na

vybrané potraviny

mala konkurence v okoli

vyuzivani sezonnich potravin

zvySovani poctu lidi v dichodovém véku
rostouci pocet obyvatel

zajem o produkt

zvySeni minimalni mzdy

zlepSeni sluzeb
konkurence
pomalé zacatky

V podnikani
legislativni zmény
hygienické predpisy
nedostatek zdkaznikl

maly zdjem o odebirani

obédi pres vikend

80 Vlastni zpracovani.
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Silné stranky (Strenght)

Diky poloze maji vSichni zékaznici skvély ptistup do jidelny. Nachazi se v klidné ¢asti
mésta, ale zaroven blizko centra a vSech hlavnich podniki. Velkou vyhodou je vlastni
nemovitost, se kterou mizeme v budoucnu nakladat a upravovat/piestavovat bez svoleni

majitele.

Pokud si zékaznik pteje, budeme schopni obéd pfivézt na misto urceni. Po Letohradé
zdarma a vzdalen¢jsi mista po domluvé. Hlavni vyhodou bude ,,patecni zasilka* s obédy

na patek, sobotu a nedéli (pokud si zakaznik objedna).

Jelikoz nas velmi zajima spokojenost zakaznikd, budeme jim cca kazdého pul roku
rozdavat dotazniky kvili zjisténi jejich potfeb. Podle toho miizeme i upravovat
jidelnicek naptiklad o zahrani¢ni kuchyné nebo kvili zdravotnim stavim vétSiny

zakaznikl (napf. diabeticka strava).

Hlavni zménou oproti stavajicimu stavu bude moznost objednéni ptes internet, kde
zakaznici najdou jasné stanovené podminky, do kolika hodin nejpozdéji 1ze objednévat,
nebo objednéavku rusit a podminky pro zaplaceni. Dal$i zplisob umoziiuje vybér jidel
telefonicky nebo formou papirového formuléfe s osobnim pfeddnim tidic¢i, ktery rozvazi

obédy.

Zakazniky by mohly oslovit nizké ceny, které jsou nesrovnatelné s cenami
Vv restauracich. A pokud se zakaznik rozhodne jezdit svym osobnim vozem, kolem

jidelny s jistotou zaparkuje.

Ve vedlejsSim mésté Zamberku dochéazi studenti do Stfedni Skoly obchodu, sluZeb
a femesel, kde jeden z obord je kuchat/¢isnik. Je mozno se Skolou navazat spolupraci
a celorocné najimat studenty na praxi, coZ miuze velmi snizit ndklady na zaméstnance

a zaroven si ,,vychovat* své potencialni zaméstnance.

Posledni silnou stranku tvofi nabidka vateni vybranych jidel na soukromé akce (svatby,
oslavy, workshopy atd.). Diky pIné vybavené kuchyni jsou kuchaiky schopny uvafit

velké mnozstvi jidel potfebnych na tyto akce.
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Slabé stranky (Weaknesses)

Nemeéli bychom zapominat na potiebné penézni prostiedky v obdobi na zacatku
podnikani, kdy =zatim netvofime zisky, ale jsme nuceni platit fixni naklady

(zaméstnanci, elektricka energie, splatky uveéru).

Dalsi slabou strankou jsou malé zkuSenosti s vedenim stravovaciho zatizeni. Nemél by
to byt ale zasadni problém, jelikoz plGvodni pan majitel slibil pomoc v zacatcich.
V soucasné dob¢ stali zékaznici existuji, ale je jich velmi malé mnozstvi (proto se
mayjitel rozhodl objekt prodat a zruSit podnikatelskou ¢innost). Proto bude ze zacatku

nutné mit trpélivost a klast diraz na marketing a kvalitu sluzeb.

A jelikoz se pGvodnimu majiteli nedafilo sehnat zakazniky, nebo zékaznici piimo
odchazeli a prestdvali vyuzivat sluzeb jidelny, ztracelo se tak dobrého jména, které

musime obnovit.
Piilezitosti (Opportunities)

V grafech o ceské ekonomice je zminéno, pro¢ se dneSni ekonomice dafi a jsou
zminény sniZzené ceny potravin, ¢ehoz jako podnik s jidelnou urcité vyuzijeme v nas
prospéch. Vlada stale jedna i o dal$im snizovani DPH na zakladni potraviny. Pokud
by se tak stalo, mohlo by se snizeni DPH promitnout do kone¢nych cen obédd.
Velikou pfrilezitosti pro nds znamena hlavné mald konkurence ve meésté¢ Letohrad.

Poledni menu v restauracich jsou draZsi neZ v jidelné€ a nenabizi doruceni domi.

Velmi ekonomicky pfinosné je zvazovani pfipravovat ob&édy ze sezonnich potravin. Da
se usetfit spoustu finanénich prostredkt a celkova cena obédu vyjde opét levnéji nebo si

budeme moci dovolit dat vétsi prirazku.

ZvySovani poctu lidi v dichodovém v&ku nam dava pfilezitost zahrnout tuto skupinu
do potencialnich zékaznikt, protoze si asto tito lidé sami nechtéji nebo nemizou uvafrit

a nejblizsi rodina nemé dostatek casu na kazdodenni zajiStovani stravy.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze o produkt by mélo zajem 73 % oslovenych lidi, coz

pfinasi velikou pfileZitost a potvrzuje fakt, Ze na trhu takovéto zatizeni chybi.
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Hrozby (Threats)

Témer kazdym rokem se zvySuje minimalni mzda, coz miize velmi ovlivnit fixni
naklady podniku. Pii nedostateCnych trzbach by tak mohlo dojit k propousténi
zaméestnancl  z diivodu platebni neschopnosti podnikatele. Hrozbu vzdy tvofii
konkurence. Pokud bychom zaznamenali jeji veliké zlepSeni, znamend to pro nas dalsi
vydaje, protoze je dulezité ,,drzet s konkurenci krok“. VSechny vyjmenované hrozby
pro podnik znamenaji piedev§im ubytek penéznich prostiedkli, cehoz bychom se m¢li

vyvarovat, ale bohuzel je nemiizeme tolik ovlivnit.

Z dotaznikového Setfeni vyslo, Ze o odebirani obédu pies vikendy by nebyl zajem a tim
pfichazime o dalsi ptipadné trzby, se kterymi jsme z poc¢atku mohli pocitat.

3.4.1 Numerické zpracovani SWOT

Zde je v tabulkové formé vyjadieno pét nejvyznamnéjsich prvku ze SWOT analyzy, kde

budou dale v tabulkach vypocitany vahy vyznamnosti ke kazdému jednotlivému prvku.

Tab. 5: Vyjadieni nejvyznamnéjsich prvka SWOT analyzy.®

ok s Slabé S
Silné stranky Sl Prilezitosti Hrozby
s1 | Poloha jidelny | W1 l?ocate_cm o1 SniZeni cen T1 Hyvglenllcke
Investice potravin predpisy
v y - Mozné budouci <
S2 quazem W2 Potrebq C,mho O2 | snizenisazby | T2 ereny_ <
jidel kapitalu v legislativé
DPH
53 Pr‘}zpus,cibem w3 | Malé mesto | O3 Mala konku’rence T3 ‘Zvy’soxfam
jidelnicku v okoli minimalni mzdy
S Malo et D
sq | Obiednani il genosti | 04| VYWAH | gy | Elekironicka
pies internet o praktikanti evidence trzeb
s podnikanim
y Absence Narustajici Cxs
s5| . O sl slyeh | O5 podet T5 | Pomalé zacatky
1 na vikend . 1o v podnikéni
zékaznikl obyvatel

1 r oy
81 Vlastni zpracovani.
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Pro jednotlivé znaky budou urcovany vahy dilezitosti s timto tiistupiovym
hodnocenim:

0,5 — véha znak je stejna,

0 — znak je mén¢ dulezity, nez porovnavany.

Tab. 6: Hodnoceni vahy silnych stranek.®

Znak / porovnavany znak [ S1 S2 S3 S4 S5 Suma \(7(2;:)1)}'
S1 Poloha jidelny X 0,5 0 1 0,5 2 20
S2 Dovazeni jidel 0,5 X 0,5 1 0,5 2,5 25
s3|  Prizpusobeni 1 |05 x | 1 |05 ]| 3 30
jidelnicku
s4 Objednani o | o] o | x| o 0 0
pres internet
s5 Obeédy i 05 | 05 | 05 | 1 | x | 25 25
na vikend
Suma - - - - - 10 100
Tab. 7: Hodnoceni véhy slabych stranek.®?
. , Vahy
Znak / porovnavany znak| W1 | W2 | W3 | W4 | W5 | Suma (%)
Pocatecni
w1 . . X 0,5 1 1 0,5 3 30
Investice
wp| Fotfebaciztho oo by 1y | o5 | 3 30
kapitalu
W3 Malé mésto 0 0 X 1 0,5 15 15
wg| Malozkusenosti | 5 |5 |5 |y | 0 0
s podnikanim
ws| Absencestalych | oo a5 | g5 | 1 | x| 25 25
zakazniku
Suma - - - - - 10 100

2 r oy
82 Vlastni zpracovani.
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Dle zpracovanych matic lze vycist, ze bychom méli vyuzit jidelnickli podle pfani
zakaznik. Docilime tak tim, ze miZeme prubézné rozdavat dotazniky, nebo mit
na internetovych strankach moznost anonymniho piispévku, kde si zakaznici sami
feknou, co jim chybi. Nejvétsi slabé stranky predstavuje pocatecni investice a potieba
ciziho kapitalu, coz je pro zacinajici podnik stravovaciho charakteru logické. Snahou

bude co nejdiive dosahovat trzeb, aby dochazelo k uspokojovani zavazkii.

Tab. 8: Hodnoceni vahy piilezitosti.®

Znak / porovnavany o1 0?2 03 04 a5 | Sume Vahy
znak (%)
o1|  SniZenicen x | 1] 0 |05 |05 2 20
potravin
Mozné budouci
02 sniZeni sazby DPH 0 X 0 0 0.5 0.5 >
03| Mala konkurence 1 1 X 0,5 1 3,5 35
O4 | Vyuziti praktikanti | 0,5 1 0,5 X 1 3 30
05 Naristajici pocet 0.5 0.5 0 0 X 1 10
obyvatel
Suma - - - - - 10 100

8 Vlastni zpracovani.
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Tab. 9: Hodnoceni vahy hrozeb. 3

Znak / porovnavany T1 T T3 T4 T5 Ui Vahy
znak (%)
11|  Hygienicke x | 05|05 0 |05 15 | 15
predpisy
T2 Zmény 05| x | 05| 0 | 0 1 10
v legislativé
T3 _ ZvySovani 05 05| x | 0 | 05| 15 15
minimalni mzdy
T4|  Elektronicka 1 | 1| 1| x |o5]| 35 | 35
evidence trzeb
15| Pomalézalatky | 45 | 4 | g5 | g5 | x | 25 | 25
v podnikani
Suma 10 100

K eliminovani vSech hrozeb vyuzijeme nejvyznamnégjs$i pfilezitost a tou je mala
konkurence. Diky tomu, Ze v okoli neni zddné podobné zatfizeni, mame velikou Sanci
na uspéch. A hrozbou pro podnikani je zavedeni elektronické evidence trzeb, kdy
budeme muset mit pfipravené technické zafizeni (pocitac/notebook/tablet, internet
a pokladnu), coz predstavuje dalsi naklady s tim spojené a pracovnika na jeho obsluhu.

3.4.2 Numerické zpracovani SWOT matice v souvislostech

Pii hodnoceni souvislosti mezi prvky a intenzity vzdjemnych vztah, hlavné S-O, S-T,

W-0 a W-T, jsem se rozhodla zvolit vice stupfiovou $kalu od 0 do 5, pfi¢emz:
e (0 znamend zadny vztah,
e 5 znamena velice uzky a dulezity vztah,

e pii pozitivnim vztahu je pouzito kladné znaménko, pfi negativnim zaporné.

4 , ,
8 Vlastni zpracovani.
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Tab. 10: Bodové ohodnoceni vzajemnyho piisobeni prvkii SWOT matice. %

Silné stranky Slabé stranky Suma Vaha
S1|S2|S3|S4|S5| Suma |W1|{W2| W3 W4 W5| Suma oT
01 |0]2]0]0]|O0 2 0Oj]0|53]|1 9 11 25
02 |[0]2]0]0]O0 2 002,210 4 6 5
O3 |[5|5|3|2]°2 17 212 |5|3]|2 14 31 35
o4 |[2]12]3]|0]3 10 2123310 10 20 30
O5 |[3|5]|5|5]|5 23 0|02 0] 2 4 27 10
T1 004|003 7 4(1-4101|-5]0 -13 -6 15
T2 |-1]-1]-2]0/0 -4 S5(-5/0|-5]0 -15 -19 10
T3 |0]-3/0|0|-5 -8 S5(-5/0]-1]-3| -14 -22 15
T4 |0 |-1]0]0 (-1 -2 4(-4101]-1]0 -9 -11 35
5 |0]-2/0|0|-2 -4 4 |-4|-2|-5]-1| -16 -20 25
Suma
SW 919|113, 7|5 43 -18|-18| 15| -6 | 1 -26 17 -
Viaha
SW 2012530 0 |25 - 3030|15| 0 | 25 - - -

Tab. 11. Vysledek vzajemného puisobeni.®®

S W
O 54 41
T -11 -67

Z matice v souvislostech je patrné, ze bychom méli vyuzit pfilezitosti k rozvijeni

silnych stranek, hlavné€ co se tykd malé konkurence, vyuziti praktikanti na pfizptisobeni

jidelnicku a dovaZzeni jidel. Ptilezitosti nAm pomohou eliminovat slabé stranky, kdy se

je budeme snazit vyuZzit, i kdyZ se podnik nachazi na men§im mésté.

3.5 Ishikawiiv diagram

V Ishikawov€é diagramu jsem si vybrala za hlavni problém nedostatek zakazniki.

Pfi¢inami mohou byt Spatné vyrobky/sluzby zpisobené nizkou jakosti, nekvalitnimi

surovinami nebo vysokymi cenami surovin.

Dalsi pfi¢inou jsou dodavatelé. K podnikani je potieba vice druhti dodavatela a to mize

wvrwe

8 Vlastni zpracovani.
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snimi. Také se miize stit, ze dodavatelé jsou nekvalitni ve smyslu jejich

nespolehlivosti, Spatné komunikaci z jejich strany nebo jejich nekvalitnimi vyrobky.

Nekvalitni zaméstnanci mohou taktéz zplsobit nedostatek zdkaznikii. Pficinou je
nedostateéna kvalifikace, kdy jsou zaméstnavani pracovnici bez praxe nebo
s nedostateCnym vzdélanim. Divodem miize byt i slaba vykonnost zplsobena
nedodrzovanim pracovnich postuptli, Spatnym vybavenim (zastaralé a opotfebované

spotfebice), Spatnym kolektivem ¢i nizkym platem.

Konkurence na trhu miize téz zptsobit nedostatek zakaznikt, jelikoz nabizi nizsi ceny
u svych vyrobkil a sluzeb, kdy pfi¢inou jsou nizké ndklady (diky vlastnim prostoriim
nebo niz§imi fixnimi naklady) a kvalitngjsi vybaveni. Také konkuruje $irSim vybérem

vyrobki a sluzeb, protoze mé vice zaméstnancti, financi a prostorti a vyssi jakosti.

Posledni finance mohou byt velikou pficinou nedostatku zakaznikd, jelikoz majitel ma
napiiklad malo védomosti, co se tyce financi a je v této oblasti nevzdélany. Pfi¢inou je

také ekonomika s vysokymi troky, vysokym DPH, drahy dovoz a vlastni zadluZenost.
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Zaméstnanci Dodavatelé Vyrobky/sluzby

Nizka jakost

Ztrata Casu Vysoké ceny

Zmaoa&\oa&a , Kvalifikace komunikovanim —
pracovnich postupi Spatny

Poteba vybér —

" s Vysoké ceny

vice druhil | | Spatne

zvolené surovin Nedostatek
Rist nékladi A\ v
Slaba hodnot
vykonnost Chybéjici skoleni Nespolehlivost Maly vybér
e | Organizace | 7 Nizks kvalita Nekvalitni
Nizky Nekvalitni Komunikace suroviny
plat pfijimaci fizeni _Z&Owaaw séfkuchaii _ U. / [Nekvalitni vyrobky | Ne Q ostat GW
T Vice financi zakazniki
Kvalitngjsi vybaveni _ e
Sirsi vybér Nevédomost
A, 4 vyrobki/sluzeb
Nz ceny Vice prostort E
Nizsi fixni Kvalitnsigi Vi X o
‘ 151 ice zamestnancu el el
naklady R tnAnks Vysoké aroky
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4  Vlastni navrhy

Tato posledni ¢ast prace je zaméfena na vlastni ndvrh podnikatelského planu se

strukturou uvedenou V teoretické ¢asti s vyuzitim poznatkt z ¢asti analytické.

4.1 Titulni strana

Nézev: Jidelna u Marki

Prévni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.)

Sidlo: Letohrad 561 51 (okres Usti nad Orlici), Tauslova 285
Majitelé: Lucie Duranova

Zéakladni kapital: 100 000 K¢
Predmét podnikani: hostinska ¢innost

Poskytované sluzby: vareni ob&dil pro vefejnost s moznosti dovdzky na misto urcent

Jidelna u Markt je zaméfena na poskytovani obédu pro Sirokou vefejnost s moznosti
pfimé konzumace nebo dovézeni jidel pfimo na misto urceni. Nabidka ob&édti bude
rozmanitd, vhodnd 1 pro zékazniky s diabetickou stravou. Pro rychlé a pohodlné
zajisténi si obédu slouzi internetové objednavani, ale lze vyuzit i telefonického kontaktu
nebo osobniho vybéru (odevzdanim pozadavku v papirové forme). Podle poctu
pozadavkl od zékaznikli je mozné skladbu jidelnicku ménit podle jejich diet ¢i chuti.

Doplitkové sluzby tvoii vateni jidel na soukromé akce.

4.2 Exekutivni souhrn

Stale Castéji se za¢indme zabyvat myslenkou, co vlastné jime, z jakych surovin se jidlo
sklada a kolik obsahuje konzervantl. Jidelna u Markld se zabyva vafenim obéda
z Cerstvych a kvalitnich surovin, kdy se denni jidelnicek sklada ze 4 jidel a jedné
polévky. Na internetovych strankach nebo pfimo na misté jidelny se lze o samotném
jidle dozvédét konkrétni slozeni. Stravovat se v jideln¢ muize cEloveék s diabetickou

stravou, vegetarian nebo dbajici na zdravou stravu. Poobédvat 1ze v pfijemném prostiedi
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jidelny, v opa¢ném piipadé¢ bude obéd piepraven na misto urceni. Obédy jsou
poskytovany Siroké verejnosti, kterd zahrnuje jednotlivce ale i firmy. V piipadé
dostate¢ného poctu zakaznikti jidelna planuje nabizet ob&édy i na vikend formou
pateCniho odbéru. Jidelna také nabizi catering na spoleCenské akce, jako jsou svatby,

oslavy ¢i firemni vecirky.

Jelikoz jidelna funguje zatim pod jinym majitelem, méa zakladnu stalych zdkazniku.

Proto pro zacatek podnikani mizeme pocitat s 180 prodanymi obédy za den.

Snahou jidelny je uspokojit vSechny zdkazniky a ziskévat nové diky svym kvalitnim

obédam.

4.3 Popis podniku

jidelna u Marki poskytuje Siroké vefejnosti obédy. Zakaznici mizou konzumovat ob&d
pfimo v jidelné, kde je prostor na sezeni, nebo si ho mizou nechat dovézt pifimo
na misto pfedem domluvené. Dava to moznost odebirat obédy i lidem, ktefi nemaji
z néjakého divodu moznost navstévovat jidelnu osobné (vzdalenost mista pracovisté
od jidelny, nedostatek Casu, staii a dalsi). Diraz bude kladen jak na kvalitni suroviny,
tak 1 na pestrou nabidku obédového menu. Uspokojit dokdzeme zakazniky

I s diabetickou stravou nebo vegetariany.

Pravni forma podnikani je zvolena spole¢nost s ru¢enim omezenym z dlivodu malého
rizika z podnikani. Majitel tak nebude rucit svym vlastnim majetkem, jak je tomu
u fyzickych osob, ale majetkem spolecnosti. I kdyZ zakon zrus$il povinnost vkladu
zakladniho kapitalu, majitelka vlozi do spolec¢nosti 200 000 K&, pro pocatecni vydaje.
Spolecnost Jidelna u Marki s.r.o. bude prostfednictvim notafe zapsana v obchodnim

rejstiiku.

Rozhodla jsem se odkoupit nemovitost, coz byvaly pan majitel Lubo§ Marek odhadl
na 3 500 000 K¢ i s vybavenim. Existuje moznost zazddat banku o podnikatelsky tveér,
kdy by pan majitel dostal celou ¢astku hned, a ja bych nékolik let splacela dany uvér.
Ptiznivéjsi cesta se nabizi v moZnosti dohodnout si mezi sebou splatkovy kalendar
a ¢astku 3 500 000 K¢ postupné splacet piimo panu majiteli. Pro vzajemnou divéru

a formalnost se nabizi sepsani kupni smlouvy formou notarského zapisu.
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Vize

Vizi jidelny je uspokojovani potieb (chuti) riznorodych segmentli zakaznikd, aby byla
pro zakazniky preferovanou volbou. Udrzet si stavajici zadkazniky, kteti budou jidelnu

doporucovat a dale nalézat stale nové.
Mise

Pro naplnéni vize je dialezité si stanovit misi. Tou je poskytovani svym zdkaznikiim
kvalitni sluzby v podobé¢ vateni a vydavani obédu z kvalitnich Cerstvych surovin piimo
Vjidelné nebo dovazeni na misto urCeni. Spole¢nost chce maximalné uspokojit

zakaznika, udrZet si ho a zaroven zhodnotit investovany kapital a vytvaret zisky.
Strategie

Jidelna bude od samého zacatku zamé&fena na poskytovani ob&du Siroké vefejnosti, tedy
pracujicim lidem, lidem na mateifské dovolené nebo zdrzujicim se v domacnosti a lidem
v dichodovém véku. Ale predevsim se jedna o zdkazniky, ktefi maji snahu se zdravé

stravovat a zalezi jim na kvalité pouzitych potravin, které¢ neobsahuji konzervaéni latky.

Z dotaznikového Setfeni vySlo, ze spousta lidi si nosi vlastni obédy. Mohlo by to byt
zpusobeno nedostate¢nym casem na piepravu do jidelny nebo proto, ze si nejsou jisti,
co se do pripravovanych jidel davd za suroviny. Proto se jidelna bude zamétovat
na dovazeni jidel na misto uréeni, abychom uspokojili i ty potencidlni zakazniky, ktefi

se nenachazi v blizkosti jidelny nebo imobilni zakazniky.
Cile
Cile Jidelny u Marki jsou nasledujici:
e zaméfeni se na dovaZeni jidel na misto urcent,
e nabizeni pestrého jidelni¢ku z kvalitnich surovin,
e obménovani nabidky jidel cca kazdého ptl roku,
e orientovani se na diabetickou stravu,

e navrzeni funkce objednavani pies internet a placeni pfes internet.
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Umisténi podniku

Jidelna u Markd se nachazi ve mésté Letohrad, ve kterém zije pies 6 000 obyvatel.
Dostupnost do centra je pfiblizné 5 minut chiize a budova nabizi parkovani s kapacitou
10 mist. V blizkosti se nachéazi vétSina podnikli, Dim pecovatelské sluzby a Vaclavské
namesti.

Prostory jidelny maji celkovou rozlohu 450 m? Z toho prostory kuchyn& tvoii 220 m?,
jidelna 180 m2, kancelai 9 m2 a zazemi 40 m2. Kuchyn¢ je sestavend z nerezu,
disponuje konvektomatem, plynovym vaficem, mikrovinnou troubou, a potiebnym
nadobim. Jidelna je pro vefejnost vybavena stoly se zidlemi a na chodbé jsou

k dispozici zachody zvlast pro pany a damy.

4.4 Analyza trhu

Analyza trhu byla rozebrana ve tfeti analytické casti. Vysledky jsou velmi pozitivni
pro zaplnéni mezery na trhu, kterd v nasi oblasti panuje. Shrnuje skupiny potencidlnich
zakazniki, které jsou dolozeny i dotaznikovym Setfenim a nevyuzity potencidl mista

podnikani a nabizenych sluzeb.

4.5 Marketingovy plan

Pro podnik je velmi dalezité se prezentovat a svou propagaci zaméfit jak na cilovy
segment zakaznikd, tak na potencialni zakazniky. Je vhodné vyuZit silnych stranek

a prilezitosti ze SWOT analyzy a zjisténych poznatkl z dotaznikového Setfeni.
Produkt

Hlavnim produktem Jidelny u Markii jsou obédy poskytované Siroké vetejnosti, které
jsou ptipravované z Cerstvych a kvalitnich surovin. Jidelni listek kazdy den nabizi Ctyti
druhy jidel, kde si vybere 1 zdkaznik s vegetarianskou ¢i diabetickou stravou. Jidelna se

bude snazit jidla obménovat i na zdkladé anonymniho hodnoceni od zékaznikd.

Jidelna bude nabizet také rozvoz ob&édi na misto urCeni. Zakaznici tak nemuseji
dochazet ptimo do jidelny a mohou si obéd zkonzumovat v pohodli domova nebo ptimo

V zaméstnani.
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S poskytovani obédi je spojen zplsob objednavani. K tomu poslouzi internetové
stranky, kde si kazdy zalozi svij Ucet, zada jméno, piijmeni, adresu, telefonni Cislo,
zpusob odbéru obédl a zplisob platby obédl. Pot¢é mu systém nabidne jidelni listek
a zdkaznik si muze objednavat obédy odkudkoliv. Dalsi funkci stranek tvoti nahled
na poskytnuté obédy za uplynuly mésic, které je tieba zaplatit. Pomoci online platebni
brany muze zakaznik jidla uhradit pomoci platebni karty. Dal§i moznosti platby je
uhrada castky na bankovni ucet jidelny (pfes internetové bankovnictvi), platba
slozenkou nebo hotové dodavateli rozvazejicimu obédy vzdy do patnactého dne
nasledujicitho mésice (v opacném piipad€ se uctuje penale). Vyjimku bude tvofit mésic
prosinec, kdy platbu za obédy podnik oc¢ekava posledniho dne, protoze kazdy rok od 24.

do 31.12. bude mit jidelna zavieny provoz.

Doplikové sluzby tvoii vareni obédd a catering na soukromé akce (svatby, vecirky,

teambuildingy) nebo vikendové akce (zvétinové hody, bramborakové hody).

Jelikoz z dotaznikového Setteni vyslo, ze vétSina lidi by o odbér jidel na vikend nemélo

zajem, nechavame si tuto sluzbu v zaloze do budoucnosti.

Tab. 12: Navrh tydenniho jidelnicku.®’

Pondéli

Kufeci vyvar

Veptovy platek se suSenymi Svestkami a tarhoiiou

Zeleninové rizoto

Cocka s volskym okem

Ledovy salat s dresinkem ze zakysané smetany, bylinek a kufecim masem

Utery

Fazolova s paprikami

Veprovy platek na houbach

SmazZeny kvétadk s bramborem

Losos na bylinkovém masle s bramborem

Téstoviny se suSenymi rajcaty, pestem a olivami

Stireda

Kvétakova

Steak z karé s bramborem

Leco s chlebem

Mix salati s kousky lososa a dresinkem

Sunkafleky

7 r o
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Ctvrtek

Bors¢

Vypecky se zelim a knedlikem

Kufreci stehno s ryzi

Tortila plnéna kufecim masem, zeleninou a jogurtovym dresinkem

Fazolovy gulds

Patek

Mrkvovy krém

Veptovy platek na bylinkach s tzaziky

Palacinky

Dusena brokolice s bramborem a tzaziky

Kuskus se susenymi rajCaty a pecenou zeleninou

Cena

Ceny jidel budou stanoveny dle kalkulace pouzitého mnoZstvi potravin, nakladi
na zameéstnance, energie a marze. Dle zodpovézenych dotaznikd vyplyva, ze potencialni
zakaznici by maximaln¢€ za obéd zaplatili 70 korun, coz se budeme snazit udrzet. Velice
zaleZi na zvoleném pokrmu, kdy ryba miiZze byt draZsi nez naptiklad luSténiny. Cena 70
korun za obéd je tedy cenou primérnou.

Kone¢na cena obsahuje polévku, hlavni jidlo a dopravu po mésté Letohrad.

Pti dovazeni do okolnich mést a vesnic (Dolni Dobrou¢, Vermétovice, Pisecna,

Mistrovice, Lukavice) bude jidlo navyseno o poplatek 5 korun na ,,zésilku*.

Zakaznik stravujici se primo v jidelné 70 K¢
Zakaznik s privezenym jidlem v Letohradé 70 K¢
Zakaznik s priveZenym jidlem z okolni vesnice 75 K¢

V nésledujicich tabulkach jsou vykalkulovany naklady na suroviny pro pecené kufeci
stehno s kufecim vyvarem. Toto jidlo bylo zvoleno jako primérné nakladné pro podnik
a bude slouzit k pozdé&j$im propo¢tim do vykazu ziskl a ztrat. Dohromady menu stoji
podnik 24 K¢. K této Castce je potieba pric¢ist naklady na zaméstnance, energie a zvolit
si prirazku pro podnik v procentech (naptiklad 30 %). Pro ucely zpracovani vykazu

ziskl a ztrat potfebujeme znat pouze naklady na suroviny (material).
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Tab. 13: Kalkulace surovin — pecené kute s ryzi.®

Pecené kure Cena 1 kg 1 porce v K¢

Kufeci 46 115
RyzZe 40 4
Maslo 160 1,6
Koreni 540 2,7
Sul 19 0,038
Celkem - 19,838

Tab. 14: Kalkulace surovin - kufeci vyvar.®

Polévka kureci Cena 1 kg Cenanal litr

Mrkev 20 2
Celer 25 1,25
Nudle 46 2,3
Kufte 46 4,6
Sul 19 0,038
Petrzel 46 2,3
Celkem - 12,488
Porce 0,33l - 3,784242424
Distribuce

Distribuci zajist'uji internetové stranky umoziujici objednani a i zruSeni objednavky
jidel. Daéle jsou obédy rozvazeny zakaznikim na pozadované misto ve vlastnich
,Jidlonosicich®, kde je moznost pfimo u fidice objednavky na dalsi tyden nebo platby
za uplynuly mésic. Jidelna také nabizi dostatecné prostory pro piimou konzumaci

na miste.

Kontakty na jidelnu budou pfistupné na jiz zminénych internetovych strankach

a na Facebooku, ktery poslouZi hlavné jako propagace firmy.
Propagace

Propagace je pro kazdy podnik velmi dilezitd. Pfinds$i nové zdkazniky a udrzuje

povédomi o znacce u stalych.

8 Vlastni zpracovani.
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Nejvetsi podil na propagaci jidelny bude mit internet. Konkrétné internetové stranky
jidelny zajisti potfebné informace pro zakazniky, a to ndhled na aktudlni tydenni jidelni
listek, kontakt, adresu a podminky v pfipadé zajmu o odbér obédi. Dulezitou funkci
internetovych stranek tvofi moznost zaloZeni uctu, objednavani/ruseni objednavky pies

internet s nahledem na jiz odebrana jidla a placeni online.

Stejné informace z internetovych stranek mohou zékaznici nalézt téz na facebookovych
strankach. Tam ale jidelna bude ,,sbirat“ fanouSky, a prezentovat své naaranzované
jidlo. Zakaznici mohou fotky jidel komentovat, zda jim chutnalo, ohodnotit jidelnu jako
celek nebo napsat soukromou zpravu, s ¢im jsou spokojeni a naopak, co by zlepsili. Lze
také vyuzit placené reklamy, kdy si zvolim okruh uzivatell, ¢astku v konkrétni méné,

kterou jsem ochotna zaplatit, dobu trvani a zpusob platby.

Dale jako propagacni prosttedek slouzi organizace mistni Charity a Dim
s pecovatelskou sluzbou. Kdy kazdy pacient/klient obdrzi od pracovnika doporuceni

na jidelnu s tim, ze nabizime i diabetickou stravu.

Jidelna bude k vidéni téz na strankach www.firmy.cz, v brozufe Info 2017 (brozura
vypsanych akci na nésledujici rok, informaci o mésté a seznamem mistnich podnikateli

s kontakty) nebo ve Zpravodaji pro letohradsko, ktery vychazi kazdy mésic.

Aby bylo mozné budovu jidelny rozeznat z ulice, na jeji stran¢ k silnici vyvésime

poutaci ceduli s napisem Jidelna u Markd. Nikdo tak nebude mit problém jidelnu najit.

4.6 Operaéni plan

Operacni plan stanovuje, jak zrealizovani podnikatelského planu bude Casoveé narocné.
Nasledujici tabulka je vyjadfena jednotlivymi ¢innostmi a ¢asovou narocnosti v fadech
mésici.

Co se tyka celé organizace objedndvani a odebirani jidel, podrobné je proces popsan
v marketingovém planu o produktu. Zakaznik, ktery ma zdjem o odebirani obédi,
se zaregistruje na internetovych strankach, kde vyplni poZadované udaje a specifikuje
zpusob odbéru jidel. Existuje moznost objednavani pfes internetové stranky, kde systém
dovoli pohodIné zruSeni jidel do urcit¢ho data a placeni prostfednictvim online
platebnim brany. Dal§i moznost objednani je po telefonu a osobné pii predchozim

odbéru jidel u fidice. Kdo neméa moZnost platby online, zaplatit obédy lze na bankovni
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ucet jidelny, osobné fidi¢i nebo postovni poukazkou na adresu jidelny. Pti dovazZeni
ob&dll na misto urceni si kazdy zdkaznik musi pofidit vhodny jidlonosi¢, ve kterém mu

obéd budeme dovazet.

Tab. 15: Operaéni plan.®

Leden 2017 | Unor 2017 | B¥ezen 2017 | Duben 2017 | Kvé&ten 2017 | Cerven 2017

Koupé nemovitosti

Zalozeni a vznik s.r.o.

Tvorba internetovych stranek

Propagace

Smlouvy se zaméstnanci

Smlouva se stfedni $kolou
obchodu a sluZeb Zamberk

Vytvoieni jidelni¢ku
odbornikem

Otevieni nové jidelny

4.7 Personalni plan

Zde je dilezité urcit, kolik pracovnikii ma pokryt jakou funkci a jakou na to musi mit
kvalifikaci, jak budou tito pracovnici najimani a pot¢ odménovani a jaké tim pro nds

vzniknout naklady.

Pro plynuly chod jidelny je zapotiebi zajistit kvalitni personal. V ¢ele spolecnosti je
jednatelka Lucie Duranova, ktera ma vysokoskolské vzdélani ekonomického zaméteni
a na starosti bude mit sestavovani jidelnicku, internetové stranky, marketingovou
a personalni oblast a komunikaci se zakazniky, zajistovani potravin od dodavatelt,

sledovani zasob ve spolecnosti a celkové finance.

Do kuchyné budou najati 2 kuchafi na hlavni pracovni pomér, z nichz jeden bude

oznacen za hlavniho kuchate. Dalsi pracovnik ptfedstavuje pomocnou silu do kuchyné

8 Vlastni zpracovani.
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zamé&stnany na dohodu o provedeni prace se mzdou 10 000 K¢ mésicné. Na vSechny
jsou kladeny pozadavky, aby minimalné 3 roky pracovali v podobném zatizeni, méli
Cisty trestny rejstiik, a byli to nekuraci. Hlavniho kuchafe odménime hrubou mzdou

ve vysi 18 000 K¢ mési¢né, druhého kuchaie 13 000 K¢ mésicné.

Rozvéazeni obédl zajisti fidi¢, ktery se musi prokazat fidicskym prikazem typu B
a bude zaméstnan na dohodu o provedeni prace. Muze se jednat i o clovéka

v duchodovém véku.

Ugetnictvi bude zajisténo externé, kdy vzhledem k tarifim Gcetniho a narocnosti
V jednotlivych mésicich mu bude vyplacena jim pozadovana ¢astka. Po rozhovoru

’ ’ v ’ o v ’ r v r r v v v v90
S mistnim ucetnim by primérny néklad na Gcetniho vychézel na 6 000 K¢ mési¢né™.

Dal§imi potiebnymi zaméstnanci je uklizecka, ktera bude zaméstnana na dohodu
0 provedeni prace a ptipadné dalsi fidi¢, pokud zékaznici projevi zajem o dovazeni jidel
na pozadované misto. Témto zaméstnanciim na dohodu bude vyplacena hodinova mzda

60 K¢.

Vzhledem Kk optimalizaci nakladi na zaméstnance a vytvofeni ,,dobrého skutku‘
budeme poskytovat potfebnou praxi kuchaitim, kteti dochazi do odborného ucilisté
do Zamberka. Kuchafi se tak nauéi pracovat s kvalitnimi surovinami, vafit ve velikém
mnozstvi a ndm tak snizi naklady na dal$i pracovniky. Podminky budou vyjednany
pfimo se Skolou, ale budou zaviset na poctu uc¢iti v rocniku a ¢asové moznosti pobyvat

V jidelng.

4.8 Finan¢ni plan

Byvaly pan majitel ohodnotil nemovitost na 3 000 000 K¢ a vybaveni na 500 000 K¢.
Souhlasil s tim, Ze odkoupeni nemovitosti a vybaveni mize probihat formou najmu, kdy
mu Lucie Duranova bude mésiéné splacet 20 000 K& po dobu 175 mésict (14,5 roku).
Lucie Duranovéa disponuje 200 000 K& na bankovnim uétu, coz pokryje pocateéni

naklady spojené s podnikanim.

% Kvapil J., Interview.
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Tab. 16: Ziizovaci vydaje spolecnosti.”

Zrizovaci vydaje spolecnosti Celgs v
Sepsani spolecenské smlouvy 5000
Ovétovani podpist 500
Vypis z rejstiiku trestl a katastru 150
nemovitosti
Ohlaseni zivnosti 1000
Kolky 5000
Celkem 11 650

Zitizovaci vydaje spoleCnosti predstavuji vydaje na zalozeni samotné spolecnosti

s ru¢enim omezenim, kterd musi byt sepsana u notaie formou notaiského zapisu.

Tab. 17: Zahajovaci rozvaha k 1.6.2017.%

Zahajovaci rozvaha ke dni 1.6.2017

Aktiva celkem 3700 000 Pasiva celkem 3700 000
Dlouhodoby majetek Vlastni kapital 700 000
Stavby 3000 000
Samostatné movité véci 500 000
ObéZna aktiva Cizi zdroje
Bankovni ucty 200 000 | Dlouhodobé zavazky 3000 000

Zahajovaci rozvaha dava piehled o aktivech a pasivech na zacatku Cervna 2017. Kdy

aktiva i pasiva se rovnaji 3 700 000 K¢&.

Marketingové naklady

Nejveétsi pocatecni investici predstavuje vytvoreni internetovych stranek, které zajisti
externi programatorskd firma. Funkce a obsah stranek je popsan v marketingovém

planu.

91 s o
Vlastni zpracovani.
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Tab. 18: Pocateni marketingové naklady.*

Pocatecni marketingové naklady Cena v K¢
Internetové stranky 20 000
Reklama na Facebooku 500
Cedulové oznaceni na budové 500
Reklama v letohradském zpravodaji 1000
Celkem 22 000
Mzdové naklady

Mzdové naklady piedstavuji pro podnik vyznamnou c¢astku, kdy na hlavni pracovni
pomér jsou zaméstnani kuchafi. Pomocné prace, fidi¢ a uklizecka budou zaméstnani
na dohodu o provedeni prace nebo pracovni ¢innosti a externimu ucetnimu se proplati
vystavené faktury. V tabulce je spocitano socidlni a zdravotni pojisténi a celkové

naklady, které bude muset podnik mési¢né odvadét.

Tab. 19: Mzdové naklady.*

. Hruba mzda :3:;2:}::112; Celkgvé ey
Pozice pojisteni zaméstnavatele
v K¢
Hlavni kuchat 18 000 6120 24 120
Kuchat 13 000 4 420 17 420
Pomocna prace 10 000 - 10 000
Externi ucetni 6 000 - 6 000
Majitelka 25 000 8 500 33500
Ridi¢ 2 400 - 2 400
Uklizecka 2 400 - 2 400
Celkem 76 800 19 040 95 840

Elektfina a plyn na provoz jidelny stoji firmu 30 000 K¢, ostatni provozni naklady
obsahuji uklidové prostiedky a benzin na rozvazeni jidel. Odpisy byly zvoleny
rovnomérné s dobou odepisovani 30ti let pro nemovitost a 5 let pro samostatné movité

véci, dohromady ve vysi 13 857 korun mésicné.

2 r o
%2 Vlastni zpracovani.
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Tab. 20: Provozni mési¢ni naklady v Ke.%

Provozni mési¢ni naklady v K¢é

Najem 20 000
Energie 30 000
Internet 400
Telefon 500
Naéklady na zaméstnance | 95 840
Ucetnictvi 6 000
Ostatni provozni ndklady| 2 000
Odpisy 13 857
Celkem 168 597
Trzby

Trzby jsou pocitany s primérnou cenou 70 K¢ za obéd. V jednotlivych mésicich se
pocet objednanych jidel méni v zavislosti na letnich prazdninach a vano¢nich svatcich,

kdy vétSina obyvatel nedochazi do zaméstnani a cerpa placenou dovolenou.

Jidelna je schopna vyprodukovat 400 obédl denné, tedy 8 000 obédi za mésic
(pfi dvaceti pracovnich dnech). Maximalni mésicni trzby tedy mohou piedstavovat

560 000 K¢ a roéni 6 720 000 K¢.

Nasledujici tabulka zpracovava jednotlivé varianty trzeb za rok (pesimistickou, redlnou
a optimistickou variantu). Zacitkem obdobi je cerven, kdy otevirame podnik

pro vefejnost.

% Vlastni zpracovani.
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Tab. 21: Jednotlivé varianty trzeb.

Varianty

Mesic Pesimisticka Redlna Optimisticka
Pocet prodanych | Predpokladand | Pocet prodanych | Predpoklidand | Pocet prodanych | Predpokladana
jidel trzba jidel trzba jidel trzba
Cerven 3500 245000 3980 278 600 4000 280 000
Cervenec 3655 255 850 3999 279 930 4031 282 170
Srpen 3854 269 780 3984 278 880 4020 281400
Zari 4152 290 640 4310 301700 4390 307 300
Rijen 4259 298 130 4 400 308 000 4500 315000
Listopad 4 387 307 090 4550 318 500 4 680 327 600
Prosinec 4007 280490 4100 287 000 4230 296 100
Leden 4412 308 840 4 580 320 600 4 880 341 600
Unor 4 687 328 090 4 800 336 000 5000 350 000
Biezen 4711 329770 4900 343000 5110 357 700
Duben 4923 344 610 5100 357000 5230 366 100
Celkem 46 547 3258 290 48 703 3409 210 50071 3504970

i1

i zpracovani.

* Vlastn
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Vykaz ziski a ztrat

Vykaz ziski a ztradt je opét sestaven ve tfech variantich (pesimisticka, redlnd a
optimistickd) na tii roky podnikani, kdy v prvnim roce u pesimistické varianty miizeme

ocekavat, ze podnik se bude nachazet ve ztraté. V dalSich letech uz podnik vytvari zisk.
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Tab. 22: Vykaz ziski a ztrat jednotlivych variant.

Vykaz ziski a ztrat v K¢

Polozky 2017 2018 2019
P R O P R O P R )

TrZzby za prodej vyrobki a sluzeb | 3 258 290| 3 409 210|3 504 970] 3 423 000|3 647 000| 3 740 100 3 556 000|3 724 700|3 747 100
Spotieba materidlu 1117128 11688721216 824|1 173 600]1 250 400|1 282 320]1 219 200|1 277 040{1 284 720
Spotieba energie 360000{ 360000{ 360000f 360000] 360000{ 360000{ 360000f 360000{ 360000
Osobni naklady 1378560| 1378560|1 378 560f1 378 560|1 378 560|1 378 560|1 378 560|1 378 560| 1 378 560

Mzdy 921600] 921600[ 921600f 921600] 921600{ 921600{ 921600f 921600{ 921600

PojiSténi 456 960| 456 960| 456 960] 456 960] 456 960| 456 960] 456 960 456 960| 456 960
Négjem 240000 240000] 240000] 240000{ 240000{ 240000] 240000{ 240000| 240000
Telefon, internet 10 800 10800] 10800] 10800{ 10800/ 10800j 10800 10800{ 10800
Marketing 22 000 22000] 22000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Odpisy 166 284 166 284 166 284] 213250 213250 213250 213250| 213 250| 213250
Ostatni provozni ndklady 24 000 24000/ 24000 24000] 24000{ 24000{ 24000f 24000{ 24000
Provozni vynosy celkem 3258 290| 3409 210|3 504 970] 3 423 000|3 647 000| 3 740 100| 3 556 000|3 724 700|3 747 100
Provozni naklady celkem 3318 772| 3370 516|3 418 468| 3 401 210{ 3 478 010] 3 509 930| 3 446 810 3 504 650| 3 512 330
Provozni VH 60 482 38694 86502 21790] 168990f 230170f 109190 220050| 234770
Dani 19 % 0 0 16435 4140] 32108 43732 20746] 41810] 44606
VH po zdanéni 60 482 38694 70067 17650] 136882| 186438| 88444| 178241| 190 164

i1

i zpracovani.

% Vlastn
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Cash flow

Cash flow nam na rozdil od vykazu ziskl a ztrdt udava piijmy a vydaje penéznich
prostiedkti. Pro zalinajici podnik je sestaveni cash flow velmi dulezité z hlediska
platebni schopnosti podniku. Z tabulky lze zjistit, z jakych aktivit penize prichazeji

a zase odchazeji.

Piehled penéznich toki je sestaven opét s vyhledem na tfi roky v pesimistické, redlné

a optimistické varianté.
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Tab. 23: Cashflow.*

. 2017 2018 2019

Polozky P R 0 P R 0 P R 0
Hotovost - zacatek 200 000,0( 200 000,0 200000,0) 127974,0{f 238694,0( 286502,00 149764,0f 407684,0] 5166720
Hotovost z prodeje 3258 290,0| 3409210,0] 3504970,0] 3423000,0(3647 000,0|3 740 100,0| 3556 000,0| 3 724 700,0| 3 747 100,0
Prodej vlastniho majetku
Pfipsané Groky
Obdrzen¢ pujcky
Vlozeny kapital
Ostatni piijmy
PRIJMY CELKEM 3258 290,0] 3409210,0 3504970,0] 3423000,0/3647 000,0|3 740 100,0] 3556 000,0] 3724 700,0{ 3747 100,0
Nakup stoji, materialu 1128672,0] 1168872,0f 1216824,0] 1173600,0{1250400,0{1 282 320,0{ 1219 200,0{ 1277 040,0| 1284 720,0
Vyplacené osobni naklady (mzdy 921 600,0) 921 600,0 921600,0/ 921600,0{f 921600,0f 921600,0f 9216000 921600,0] 921600,0
Telefon, internet, kanc. potfeby 10 800,0 10 800,0 10 800,0 10800,0/ 10800,0] 10800,0 10 800,0 10 800,0 10 800,0
Utetni, IT, klid. . .atd. 360 000,0/ 360 000,0 360 000,0/ 360000,0{ 360000,0/ 36000000 360000,0{ 360000,0] 3600000
Zaplacené najemné 240 000,0/ 240 000,0 240 000,0) 240000,0f 240000,0 240000,0, 240000,0f 240000,0{ 240 000,0
Splatky uvéra
Zaplacené dané 456 960,0] 456 960,0 456 960,0] 456 960,0] 456 960,0] 456 960,0] 456 960,0
Ostatni vydaje 212284,0] 212284,0 212284,0) 238250,0{f 238250,0f 238250,0] 238250,0f 238250,0] 238250,0
VYDAJE CELKEM 3330316,0] 3370516,0/ 3418468,0] 3401 210,013 478 010,0)3 509 930,0{ 3446 810,0) 3047 690,0{ 3055370,0
Hotovost - béZné obdobi -72026,0 38694,0 86 502,0 21790,0/ 168990,0) 230170,0f 109190,0/ 677010,0f 691730,0
TOK PENEZ 127974,0) 238694,0 286502,0) 149764,0f 4076840 516672,00 258954,0( 1084 694,0| 1208 402,0

i1

I3

i zpracovani.

% Vlastn

79



Bod zvratu

Bod zvratu nam graficky zobrazuje, pfi jakém mnozstvi prodanych jidel se nebudeme
nachazet ani v zisku ani ve ztraté. Je potieba vyprodukovat 3665 obédl za mésic, tedy
183 obédu pii dvaceti pracovnich dnech v mésici. Kdy fixni naklady predstavuji castku

168 597 K&, cena jidla 70 K¢&, a variabilni naklady na jeden obéd stoji podnik 24 K¢.

Bod zvratu
600000
500000
400000 k

s / —=-VN

-7

> FN

2 300000 -

) <_,___>e-""f:§;;:=’ )
200000 — / 3¢ — Trzby
100000 - /

0 II‘;::::::::::::—-—II—-—""’.'—i;;;5
0 1000 2000  3000°°°%2000 5000 6000 7000 8000 9000

Graf 11: Bod zvratu.”’

4.9 Hodnoceni rizik

Pti zadinajicim podnikani je nutné se potykat s mnoha riziky. Jejich stanoveni ndm

pomuze jim ptedchazet a eliminovat je na minimum.
Malé zkuSenosti s podnikanim

Tato skuteénost mutize byt pro nové zalozeny podnik velikym rizikem, jelikoz majitelka
nedisponuje praktickymi zkuSenostmi s podnikanim.

Reseni

Toto riziko lze eliminovat teoretickym nastudovanim problematiky majitelky
spolecnosti na vysoké Skole podnikatelského zaméfeni. Je dilezité mit co nejredlnégji

sestaveny podnikatelsky plan, ktery vystihuje potencial trhu a samotného

produktu/sluzby, ale také propracovanou marketingovou a finan¢ni oblast.

97 r oy
Vlastni zpracovani.

80



Riziko cenové politiky

Spatné stanovené ceny jidel, by mohly zptsobit maly polet zakaznik®, kteii bud
odejdou ke konkurenci, nebo upfednostni vafeni si jidel sami. Pro podnik by situace

znamenala pokles trzeb a nemoznost tak dostat svym zavazkim.
Resent
Na pocatku podnikani je nutné provést detailni kalkulaci jidel a podle nich stanovit cenu

pro zakaznika, kdy v menSich méstech by pfirazka pro podnik neméla byt tak vysoka,

jako ve velkych méstech. Zohlednit se musi téz ceny konkurence.
Riziko malého poctu zakazniki

Muze se stat, ze po otevieni podniku bude jidelnu navstévovat maly pocet zakazniki.

Z diivodu nevérohodnosti vatenych jidel (pouzitych surovin) nebo Ze o jidelné nevédi.
Reseni

Toto riziko 1ze minimalizovat propracovanymi internetovymi strdnkami, kde zékaznici
u kazdého jidla naleznou seznam pouzitych surovin. A dale je dilezity marketing jesté
pfed otevienim samotné jidelny, aby se uz pied otevienim o jidelné védélo a zajistilo
tak dostateCny pocet zdkazniki. Tomu ndm pomize facebook, inzerce v letohradském

zpravodaji, propagace v domech s pecovatelskou sluzbou a osloveni konkrétnich firem.
Riziko nekvalitnich zaméstnancu

Pii vybérovych fizenich podstupujeme riziko, Ze nevybereme ty spravné kandidaty
na pracovni pozici. Zpusobilo by to nekvalitni pfipravené obédy, dojit mize
1 ke kradezim nebo Spatné pracovni moralce.

Reseni

Riziko nekvalitnich zaméstnancli musime podchytit pravé u pfijimaciho fizeni, kdy
bychom si pracovnika méli fadn€ provéfit osobnim pohovorem. Klast dotazy

na pfedchozi zaméstnani a co ocekava od budouciho zaméstnavatele. Jelikoz se jedna

o malé mésto, mizeme ziskat informace o clovéku od zndmych.
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Riziko nové ¢i stavajici konkurence

Riziko vzniku nové konkurence velmi zavisi na bariérach pro vstup na trh. Stavajici
konkurence muze zlepsit jak svoje sluzby, tak cenovou politiku a tim ziskat urCitou

konkuren¢ni vyhodu nad némi.

Reseni

Riziko nové konkurence nejde z nasi strany nijak eliminovat. Méli bychom ale stale
provadét vyzkumy trhu a konkurentii, abychom zjistili pozadavky a ptfani zakaznik,
v éem vynika konkurence a stile sledovat trendy v oblasti stravovani. Zavrsit

to mizeme kvalitn€ provedenym marketingem.
Riziko zavislosti trzeb na $kolnim roce

Toto riziko souvisi s mésici, kdy déti maji letni prazdniny, lidé si vybiraji placenou

rrrrrr

I~ v

prosinec, kdy jsou Vanoce, statni svatky a lidé se vyskytuji pfevazné doma s rodinou.
Reseni

Riziko zavislosti trzeb na Skolnim roce l1ze vyfteSit snizenim nakladd, kdy pfi menSim
poctu objednanych jidel je potfeba i méné zaméstnancii a energie. Dal§i moZznosti feSeni
je zjisténi détskych taborl v okoli a nabidka vareni pfimo od jidelny. Nebo propagace

sluzby ,,vafeni na svatby* a prezentace na internetu svatebniho menu.
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5 ZHODNOCENI NAVRHU

Zde lze provést shrnuti celého podnikatelského planu na zaklad¢é provedenych analyz

a vlastnich navrhu.

V ramci druhé kapitoly, ktera se zabyvala analyzou makro, trhu a mikro prostfedi jsme
pouzili analyzy SLEPT, Porterovu analyzu, analyzu trhu, ishikawiiv diagram a SWOT
analyzu. Stanovili jsme si potencidlni zdkazniky, kdy nejvétSim segmentem jsou
pracujici lidé, ktefi nemaji zprostiedkované obédy od zaméstnavateld a lidé
v dichodovém veéku. Porterova analyza stanovila nejvétsi konkurenty v okoli
(informace o nich k nalezeni v pfilohach), bariéry pro vstup na trh, silu dodavateld
a kupujicich a hrozbu vstupu substituti. V analyze trhu jsme zjistili, jaké existuji trendy
ve stravovani. Stdle vice lidi se zajima, z ¢eho se bézné potraviny skladaji a zafazuji
do jidelnicku vice ovoce a zeleniny nebo si zkous$i nakli¢it klicky. Silné stranky
ze SWOT analyzy tvoii vlastni nemovitost, dovaZeni jidel na misto urceni, jidla vhodna
pro diabetiky a vyuziti praktikanti kuchait z odborné Skoly. Opakem jsou vysoké
pocatecni investice, malé¢ zkuSenosti s vedenim podniku nebo riziko malého poctu
zakaznikd. To mohou z ¢asti eliminovat pfilezitosti. Kdy v okoli existuje velmi mala
konkurence, muzeme vyuzivat sezonnich potravin a zvySuje se jak pocet lidi
v dichodovém véku, tak celkovy pocet obyvatel. Hrozbu pro podnik mohou
predstavovat legislativni tipravy o DPH nebo hygienické predpisy a zlepSeni sluzeb

konkurence. Dale jsme si pomoci Ishikawova diagramu rozebrali problém nedostatku

wrwe

Dotaznikové Setfeni nam zodpovédé&lo 247 potencidlnich zakaznikli. Dotazniky byly
rozdany v domé s pecovatelskou sluzbou, pacientim mistni charity a elektronicky dany
na facebookové stranky mésta Letohrad. Vysledkem je zjiSténi, Ze o jidelnu ma vice
nez 70 % obyvatel zdjem. O dovazZeni jidel projevili z4jem, ale o odebirani obédl

ptes vikend nikoliv.

Samotny jidelni¢ek bude sestaven podle piani zakazniki, tedy zaméfeni se na zdravou

stravu a diabeticka jidla se stanovenim primeérné ceny za obéd 70 korun.

Ve finanénim planu jsou odhadnuty ndklady na provoz podniku za mésic (fixni

naklady), naklady spojené se zaloZzenim podniku a marketingové naklady. Trzby jsou
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stanoveny podle ocekavanych prodanych jidel vynasobenych primérnou cenou za obéd
a déale je sestaven vykaz ziskli a ztrat pro tfi varianty (pesimistickou, realnou
a optimistickou) svyhledem na tfi roky podnikani. V prvnim roce podnikani,
V pesimistické variant¢ se podnik nachazi ve ztraté, coz milzeme vzhledem
k zacinajicimu podniku predpokladat. Ostatni varianty a dalsi roky hospodafi jiz se
ziskem. Cash flow nazorné zobrazuje jednotlivé pfijmy a vydaje za dany rok, opét

Vv jednotlivych variantach na tfi roky s pozitivnimi vysledky.

Ditlezity bod zvratu podniku stanovuje, ze aby se nenachazel ve ztraté, je potieba

vyprodukovat a prodat nejméné 3665 obédu za mésic, tedy 183 ob&dl za den.

Smlouva se soucasnym majitelem o splaceni nemovitosti formou najmu dava jidelné
pfedpoklad k uspéchu, jelikoz budouci majitelka nebude zatizend turoky. Z celého
podnikatelského planu, na zdklad€¢ informaci v ném obsazenych, lze usuzovat, Ze je
realné¢ proveditelny. Podnikatelsky plan tedy muze byt budouci majitelce doporucen

k realizaci.
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ZAVER

Bakalaiska prace zpracovava podnikatelsky plan na zalozeni Jidelny u Marki

poskytujici obédy Siroké vetejnosti dle ptani zakazniku.

V prvni €asti prace jsou vymezeny teoretické poznatky potiebné k vypracovani celého
podnikatelského planu, které jsou poté prakticky vyuzity k analyzovani makro, mezo
a mikro prostfedi. Vyuziva se riznych metod, jako jsou SLEPT analyza, Porterova

analyza, analyza trhu, SWOT analyza nebo Ishikawlv diagram.

V navrhové ¢asti je vyuzito poznatka z analytické Casti a dotaznikového Setieni, které
velmi dopomohlo projektu. Jakym smérem se ma dal vyvijet, co se ty¢e poskytovanych
sluzeb a jakému segmentu zékaznikii budou sluzby nabizeny. V jednotlivych kapitolach
jsou  definovany  zdkladni informace o  podniku, zajisténi  persondlu
nebo napldnovani terminu zaloZeni podniku. Déle je vypracovan marketingovy
a finanéni plan, ktery nejvice napovidd o redlnosti celého projektu. Nechybi
ani zhodnoceni rizik, kterych bychom se méli v pribéhu podnikani vyvarovat. Vse

je shrnuto v kapitole o hodnoceni celého projektu.

Hlavnim cilem bylo vypracovat podnikatelsky plan na zaloZeni Jidelny u Marki, ktera
by poskytovala obédy z kvalitnich surovin s moznosti dovazky na misto ur¢eni. Tohoto
hlavniho cile spolu s dil¢imi bylo dosazeno. Podnikatelsky plan je tedy mozné

realizovat.
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Restaurace Novy Dviir

Tato restaurace se muze pysnit svymi prostory, které se nachazi v byvalych prostorach
barokni sypky. Kapacita restaurace je 100 mist, dalSich 60 mist se nach4zi na galerii

restaurace.

Oteviraci doba: pond¢li — ¢tvrtek 11:00 - 22:00 hodin
patek — sobota 11:00 — 23:00 hodin
nedéle 11:00 — 21:00 hodin

Adresa: Novy dvur 143, 561 51 Letohrad

Nazev pokrmu Cena
Kureci vyvar s nudlemi 25,- K¢
Fazolova polévka 25,- K¢
Spanélské maso, ryze 86,- K¢
Hamburska veprova kyta, houskovy knedlik 79,- K¢
Kureci smés na bylinkach, téstoviny 85,- K¢




Hotel Na Zamku Letohrad

Restaurace se nachazi v prostorach letohradského zamku v byvalé konirng€, pfimo na
Viclavském namésti. Uvnitf se 1ze posadit do prostorii s klenutymi stropy (konirna), na
arkadu s vyhledem do zameckého parku, do soukromého salonku a v 1été¢ na terasu.

Dohromady ma restaurace kapacitu 104 mist.
Oteviraci doba: pondéli — sobota 11:00 - 23:00 hodin
nedéle 11:00 — 21:00 hodin

Adresa: Vaclavské namésti 1, 561 51 Letohrad

Gramaz Nazev pokrmu Cena
120 g Veptova jatra na roStu podavand stomatovymi brambory 5
a cibulovou remuladou, zdobena pikantni cibulkou o-Ke
Hovézi vyvar se Sunkovym svitkem 19,- K¢
Spenatova polévka 21,- K&
100 g Hovézi maso po namotnicku, téstoviny 72,- K¢
100 g Holandsky fizek, bramborova kase 72,- K¢
100 g Kufreci smés na porku, ryze 69,- K¢

300 g Francouzské brambory, kyseld okurka 69,- K¢




100 g Okurkovy salat 25,- K¢

150 g Rajcatovy salat 27,- K¢

150 g Zeleninovy salat 27,- K¢

Restaurace Sauna

Restaurace Sauna se nachdzi na konci mésta Letohrad Vv nové rekonstruovanych
prostorech z 19. stoleti, kde je nabizena sttedomoiska a mezinarodni kuchyné. Kapacita

restaurace je 45 mist.

Oteviraci doba: pondé€li — stieda 11:00 - 22:00 hodin
¢tvrtek 11:00 — 23:00 hodin
patek - sobota 11:00 — 24:00 hodin
nedéle 11:30 — 22:00 hodin

Adresa: Komenského 216, 561 51 Letohrad




MnoZstvi Nazev pokrmu Cena
0,331 Brokolicova polévka/hovezi vyvar se zeleninou a doméacimi 18.- K&
- K¢
nudlemi
130 g Kufteci prso v pivnim tésticku se §touchanymi brambory s jarni —
- K¢
cibulkou
150 g Hovézi maso se Zampionovou omackou s dusenou ryzi 89,- K¢
300 g Doméci téstoviny ,,Bolognese ragu“ mleté hoveézi maso o5 - K&
- K¢
s kofenovou zeleninou a rajcatovou omackou
150 g Holandsky fizek s petrZzelovymi vafenymi brambory 69,- K¢
150 g Marinovana vepfova krkovicka na grilu s domacimi o5 - K&
- K¢
hranolkami a dresingem
300 g Filet z Cerstvé tmavé tresky peceny na Cerstvych bylinkach 115.- Ke
- K¢
s krémovou bramborovou kasi a mésickem citronu
100 g Okurkovy salat 25,- K¢
1 ks Domaci baileys nugatovy dort 25,- K¢

Nadrazni restaurace




Nédrazni restaurace je velmi oblibend pro své velké porce jidel za nizké ceny

s kapacitou 40 mist. Nabidka se neméni a obsluha funguje formou samoobsluhy.
Otviraci doba: pondéli — patek 6:30 — 22:30 hodin
sobota — nedéle 7:00 — 16:30 hodin

Adresa: Nadrazi 1, 561 51 Letohrad

Nazev pokrmu Cena
Svickova na smetané 78,- K¢
Moravsky vrabec 78,- K¢
Uzené maso se zelim a knedlikem 78,- K¢
Kufeci/veptovy fizek s bramborovym salatem 78,- K¢
Halusky se zelim 78,- K¢

Restaurace u Forchiu

Restaurace u Forchli se nachazi naproti vlakovému nédraZi a specializuje se na peceni

pizz. Aktualné nabizi az 44 druhi. Kapacita restaurace je cca 40 mist.
Oteviraci doba: pondé€li — ¢tvrtek 13:00 - 1:00 hodin

patek - sobota 13:00 — 3:00 hodin



nedéle 13:00 — 24:00 hodin

Adresa: TyrSova 350, 561 51 Letohrad

Velikost Nazev pokrmu Cena

32/45 cm | Rajéatova 99/179,- K&
32/45 cm | Zampionova 119/198,- K¢&
32/45 cm | Syrova 135/235,- K¢
32/45 cm | Spenatova s kufecim masem 125/218,- K¢
32/45 cm | Quattro formaggio 128/199,- K¢
32/45 cm | Parmska 128/209,- K¢
32/45 cm | Orientalni 139/229,- K¢
32/45 cm | La city 128/199,- K¢

Gastro Royal

malTal,

Firma Gastro Royal, spol. s r.0. se specializuje na vafeni obédl a veceti spolecné
S rozvazenim piimo na misto urceni. Jidla jsou dovéazena v termoportech odbératele.
Objednavat lze pres internet, telefonicky ¢i e-mailem. DovaZeni je zdarma nad cenu 65,-

K¢ za obéd, jinak s pfiplatkem 20,- K¢.

Adresa: Orlicka kasarna 733, 564 01 Zamberk

VI




Cena kartou ¢i
Nazev pokrmu
v hotovosti/stravenkami

Uzena kroupova polévka -

Vepiové na paprice, knedlik 68/70,- K¢

Cocka s uzenym masem, cibulka, okurek, chléb 68/70,- K¢
Smazeny syr, brambory, tatarka 68/70,- K¢
Téstovinovy salat s brokolici, kukufici a pomerancem 68/70,- K¢
Gulasova polévka na svacinu 15,- K¢
Makovec 15,- K¢

VI




DOTAZNIK - JIDELNA
Dobry den, pokud se Vam do rukou dostal mtij dotaznik, budu moc rada za jeho
vyplnéni.
Studuji na podnikatelské fakult€¢ Vysokého uceni technického jiz 3. rokem a vysledky
z dotazniku budou slouzit jako podklad k mé bakalaiské praci na téma Podnikatelsky
plan na zalozeni Jidelny u Marku. Cilem jidelny bude poskytovani obéda Siroké
vetejnosti se zaméfenim na pouzivani kvalitnich surovin k pfipravé zdravé stravy.
Dékuji za Vas cas,
Lucie Durénova.

1. M¢li byste zajem odebirat obédy z jidelny pro vetejnost?
e Ano
e Ne

2. Kde se bézné stravujete v povinné piestavce na obéd?
e Vv zaméstndni (ob&dy zajistuje zaméstnavatel), ve Skole
e Vv restauraci

e doma

e nosim si své obédy

e jiné, napiSte prosim jak

3. Kolik korun jste ochotni zaplatit maximaln¢ za obéd v jideln€? (Cena obsahuje
polévku a hlavni jidlo)

4. Musite dodrzovat n¢jaké specialni diety/stravovani? Napiste prosim jakeé.

5. Jaky zpusob objednavani obédi by Vam nejvice vyhovoval/Setiil Vas cas?

e Po telefonu

e Pies internet

e Osobné pfi prebirani obédu (odevzdanim tydenniho jidelniho listku s vlastnim
vybérem)

6. Jakym zpusobem byste méli zdjem odebirat ob&dy?
e Piima konzumace v jideln¢
e Vyuziti dovazky aZ domt (zdarma)

7. Vyuzivali byste moznost odebirat obédy i pies vikend? (Formou patecni
dovazky ptimo domt nebo pate¢ni osobni odbér v jidelng).

e Ano

e Ne

Vil



Jakého jste pohlavi?
Muz
Zena

Kolik je Vam let?
0-18

18-30

31-55

55 avic

. Jaky je Vas soucasny stav?

Studuji

Dochazim do zamé&stnani
Pracuji z domu

Jsem na matefské dovolené
Jsem v dichodovém véku
Jind odpoveéd:



Otazka ¢. 1: Méli byste zajem odebirat obédy z jidelny pro verejnost?

Zajem o produkt

= Ano

= Ne

Z grafu vyplyva, ze 73 % by mélo zajem odebirat obédy z Jidelny u Markil, coz

predstavuje 180 zajemct.

Otazka €. 2: Kde se béZné stravujete v povinné prestavce na obéd?

Misto stravovani

2%

BV zaméstnani
¢i Skole

m V restauraci

BV domacnosti

B Nosim si své
obédy

Lidé, ktefi odpoveédéli, ze se stravuji v restauraci, v domacnosti nebo si nosi vlastni
obédy, tvori také potencidlni zdkazniky. Jednd se dohromady o 63 %, 155 zakazniki.
Pokud ma né¢kdo moznost se stravovat pfimo v zaméstnani nebo Skole, tak zfejmé

nebude mit zajem dochéazet do vzdalenéjsi jidelny. Ledaze by byl omezeny specidlni

dietou a naSe nabidka jidel by vyhovovala pozadavkim.



Otazka ¢. 3: Kolik korun jste ochotni zaplatit maximalné za obéd v jidelné? (Cena

obsahuje polévku a hlavni jidlo).

Maximalni cena za obéd

3% 4% m <40 K¢

m <50 K¢
m <60 K¢
m <70 K¢
m <Q0 K¢
= <90 K¢
= <100 K¢
=>100 K¢

V cenové politice bych méla zohlednit ndzory vefejnosti, ze vétSina potencialnich

zakaznik je ochotna zaplatit za obéd v jidelné do 70 korun.

Otazka ¢. 4: Musite dodrZovat néjaké specidlni diety/stravovani? NapiSte prosim

jaké.

Strava

0 m Z4dné omezeni
506 1%

m Diabetes

= Vegetarianska
strava

m Bezlepkova dieta

B Diraz na zdravou
stravu

Vétsina dotazovanych odpovédéla, Ze nemaji zadné omezeni, co se tyCe stravovani.

Nasla se ale skupina lidi, kterd musi dodrzovat diabetickou stravu.

Xl



Otazka €. 5: Jaky zpiisob objednavani obédi by Vam nejvice vyhovoval/Setfil Vas

¢as?

Zpisob objednavani

M Pfes internet
m Po telefonu

= Osobné
(papirova
forma)

Ztoho grafu vyplyva, ze vétSina zdkazniki by meéla zajem objednavat obédy
prostiednictvim internetu. Praci obéma strandm by usetiil systém, ktery by fungoval
na principu svoleni k inkasu, kdy by se ¢astka za obédy v dany mésic sama strhavala
z bankovniho uctu zakaznika. Ten by mél na strdnkdch jidelny ptistup ke svému

uctu/profilu, kde systém vygeneruje objednana jidla s jejich cenou.

Samoziejm¢& bychom méli dat moznost objednani i lidem, ktefi nemaji pfistup

k internetu.

Otazka ¢ 6: Jakym zpisobem byste méli ziajem odebirat obédy?

Zpisob odbéru jidel

®m Pfima
konzumace

® Dovazeni
jidel

Xl



Zde vic jak polovina oslovenych lidi projevilo z4djem o dovazeni ob&dii pfimo na misto

uréeni. Méli bychom tedy myslet na dostatecny pocet persondlu a aut na dovazeni.

Otazka ¢. 7: VyuZivali byste moZnost odebirat obédy i pres vikend? (Formou

patecni dovazky primo domii nebo patecni osobni odbér v jidelné).

Odbér o vikendu

E Ano

m Ne

Zde odpovédéla naprostd vétSina lidi, Ze by zajem spiSe nebyl odebirat obeédy i pres
vikendy. Zajem by mélo pouhych 54 lidi. Pokud by se uvaZzovalo o sluzbé nabizet

obédy i pres vikend, muselo by se spocitat, zda by se pro 54 lidi finan¢né vyplatilo vafit.

Otazka ¢. 8: Jakého jste pohlavi?

Pohlavi

E Muz

B Zena

Dotaznik vyplnilo 69 % Zen, coZ je mozZna zapiicenéno faktem, ze Zeny se obecné vice

zajimaji o zdravou stravu a o to, co ji.

Xi



Otazka ¢. 9: Kolik je Vam let?

Vék
2%

m0-18
m19-30
m 31-55

m56<

Nejvice dotazovanych je ve véku 31 az 55 let, ktefi se daji povaZovat za pracujici. Dalsi
nejvetsi skupinou dotazovanych jsou lidé ve veéku 19 az 30 let, kam se fadi jak pracujici,

tak studenti.

Otazka ¢. 10: Jaky je Vas soucasny stav?

Stav )
1% 1% ® Studuji

® Pracuji
® Pracuji z domu

B Jsem na mateiské
dovolené

B Jsem v dichodovém
veéku

m Ostatni

Dotazovani lidé byli ve vétSin€ ptipadt pracujici a studujici. Zbylych 12 % tvofi

pracujici z domu, lidé v dichodovém véku, na matefské dovolené a ostatni.
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