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Abstrakt:

Bakaldska prace na zaklaanalosti z teoretick&sti navrhuje v praktickéasti
moznosti vstupu firmy Fonetip s.r.o na interneteny Upozotiuje na mozné problémy
s timto spojené a snazi se nabidnout jejedeni. Navrim predchazi analyzy spale
nosti i segmentu na ktery se hodla 2étmPrace klade ttaz na moznosti internetového

marketingu pro fisun novych zakaznik

Abstract:

Bachelor thesis, based on knowledge of the theailgtart, proposes the practi-
cal possibilities of entry of Fonetip s.r.o. on tinernet. Aim of this work is to high-
light some potential problems associated with finsblematic and propose possible
solutions. Social analyses and analyses of the eeigim which it intends to address, are
metioned as well. Work focuses specialy on possédslof the Internet marketing that

is able to acquire new customers.
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Uvod

Internet se stal sdasti Ezného Zivota lidi. Bnasi velky potencial, procento
piipojenych lidi i objem nakupu neustéale roste. Fiogsi nové moznosti pro marketing
a prodej. Pro firmy uz neniffpomnost na Internetu vyhodou, ale nutnosti. Kdoi ma

Internetu, jako by neexistoval. A to plati i prolenbokalni firmy.

Svoji bakaléskou praci chci firmd Fonetip s.r.o., kterd se ve své kamenné pro-
dejré zabyva prodejem techniky pro digitalizaci televiam vysilani, pomoci rozs8i
jeji aktivity o prodej pes Internet. Navrh by ¢hbyt natolik univerzalni, aby mohl po-

slouzit jako obecny navod i pro dalSi firmy.

V prvni ¢asti bakalgské prace vyhledam a nastuduji vSechny teoretiaké p
znatky souvisejici se zakladanim e-shopu auhef@éjSi z nich se zde pokusim srozu-
mitelné popsat.

V druhécasti budu analyzovat séasny stav firmy Fonetip s.r.o., jeji problémy,
zékazniky a konkurenci. Uvedu, jakénosy @ekava od vstupu na Internet.

Ve tieti ¢asti budu na zakl&dteoretickych poznatk z prvni ¢4sti navrhovat
konkrétniteSeni. Také poukazi na mozné komplikace a pokusinresistavit jejich

feSeni.

Jak v teoretické, tak i v praktickésti se pokusim zU& své poznatky z mno-

haleté spoluprace s firmou Fonetip s.r.o. i vlagkniSenosti s podnikanim na Internetu.
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1 Wmezeni problému a cile prace

Problémem firmy Fonetip s.r.o. je klesajici pop&yo technice pro digitalizaci
televizniho vysilani v nejblizSim okoli kamenné gemy. Proces digitalizace sdep
souva do dalSich krajrepubliky. Firma mize tamni poptavku nejefektig podchytit
prostednictvim internetového prodeje. V segmentu elelitro je na Internetu velka
konkurence, proto j¢d¢ba naplno vyuzit vSech forem internetového mangeti

Propagace a informace na Internetu mohou pgidpsamotny prodej zbozi
v kamenné prodefn

Firma Fonetip s.r.o. se obava nefdp @ vstupu na internetovy trh a tim i
zmaeni vySSich piizovacich investic do e-shopu, proto kladead na nizké naklady a

prosazuje vyuziti bezplatnych internetovych aplikac

1.2 Cil prace

Cilem bakal&ské prace je navrhnout strategii pro réasi prodeje zbozi z kla-
sické kamenné prodejny na internetovy trh. K jejimtvoreni pouZziji krond tradicnich
analyz i mnohaletou vlastni zkuSenost, a to jakasima prodej tak i s fungovanim

elektronického obchodu. Tento plan aplikuje firntmé€tip s.r.o. v praxi.

1.3 Metody a postupy zpracovani

Posoudim moZnosti a ffeby spolénosti, pokusim se it silné stranky a iile-
Zitosti, kterych by bylo mozno vyuZit a zarév&e budu snaZzit upozornit na slabé stran-
ky a hrozby, kterych jef¢ba se vyvarovat. Zjistim dodavatelské vztahy, @kiupro-
blémy i atekavani, ktera ma firma od vstupu na internetofty Amalyzuji konkurenci
v oboru. Definuji pravépodobného typického zakaznika. PopiSicagné zfpisoby pro-
pagace firmy. Upozornim také na rozdily v provozouéamenné prodejny a interneto-

vého obchodu.
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Zkusim se podivat na problematiku digitalizace vielgiho vysilani laickyma
ocima obyejného divaka. Zamyslim se nad tim, jak by pr@mu mohla pomoci moje
internetova prezentace.

Pomoci analytickych nastiopejpouzivagjSich internetovych vyhledava zjis-
tim nejfrekventovagjSi fraze pro volbu domény, SEO optimalizaci a aashi reklam-

nich kampani.

Dle poznatk uvedenych v teoretick&sti navrhnu nejvhodjsi doménu. Meto-
dou posouzeni vyberu bezplatnou aplikaci e-shommralkbude nejlépe odpovidat nabi-
zenému sortimentu, pebam firmy a podminkam uZitiGR.

Na zaklad hardwarovych a softwarovych pozadawkybraného internetového
obchodu zvolim vhodnou formu hostingu.

Pokusim se igdem definovat mozna rizika spojena s prodejemétiuda na-
vrhnout jejich eliminacti piipadnéreSeni.

S ohledem na prodavany sortiment zbozi navrhnuftakove formy propagace
na Internetu, které doposud nevyuZiva.

Aby bylo mozné vS¢idit a vyhodnocovat, dopo¥im nastroje pro pravidelnou

analyzu proddj a navatvnosti.
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2  Teoretickd vychodiska prace

2.1 Internetova doména
Jednotliva z#&izeni gripojena do si Internet maji svoji IP adresu, podle které se

vzajemr¢ identifikuji a komunikuji. Péitacaim sice vyhovuje adresovani typu
77.75.76.3, ale proloveka je snadgji zapamatovatelné slovni vyjéehi (v tomto pi-
pact www.seznam.cz). Proto géselné IP adresy a doménova jména vzajepiavadi

pomoci DNS servér

Doménove jméno se sklada &nlika urovni - slov odéenych té&kou,
na gikladu odkazy.seznam.cz siiteme popsat sloZzeni doménového jména:

cz - doména prvnihiadu (koncovka)

seznam — doména druhétamlu

odkazy - doménaetihoradul”

Doména prvnihoradu
Doména prvnih@adu (TLD - top-level domain), nebo také ,koncovisa"dli na:
« narodni — prislusi ukité zemi (cz -Ceska republika, sk — Slovenska republika,
eu — Evropska unie, ...)
* generickd— nevyjaduje prisluSnost k narodu, ale napovi zgeni webu (gov —

statni sprava, edu — $kolstvi, com — commerce !..).

Doména druhéhoiradu
Doména druhéhdadu je samotnym nazvem webové prezentace (firmy, e-

shopu). Bude ji #novana cela dalSi podkapitola (Jak diigib doménu druhéhtadu).

Doména ¥etiho radu
Doménaitetihofadu je také nazyvana subdoménou. UtingZ dalSi Skalovani v
ramci vlastni domény (n&p email.mojefirma.cz, eshop.mojefirma.cz, kata-

log.mojefirma.cz).

M JANOVSKY, D.Jakpsatweb.cfpnline]. c2010 [cit. 2010-04-19]. Domény. DostémmWWW:
<http://www.jakpsatweb.cz/domeny.html>.
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V¢étSina kvalitnich hostingovych firem umiage jednoduché a bezplatngzeni

libovolného mnoZstvi doménetihoifadu.

Doména je tedy, zjednodu&eieceno, adresa webové prezentace na Internetu.
Po zadani @itého doménoveého jména do adresni@idku internetového prohlige se

zobrazi pisluSna internetova stranka.

2.1.1 Jak si p#idit doménu druhéhoiéadu
Jelikoz neni mozné si registrovat doménu nejvySEilda a ¥izeni subdomény

je umozrno jen majitelm prislusnych domén druhéhddu, budeme se v souvislosti
s doménovymi jmény bavit o doménach druh#iutu.

Je-li uvazovana .cz doména volna, Ize zjistit panomdine nastroje na webu na-
rodni organizace zodp&dné za provozZeské domény nejvyssi Uravmwww.nic.cz.

Volnou doménu nelze u CZ.NIC registrovairpo, ale pouze ies rekterého
z vice nez Sedesati oficialnich registrator

Doménu nelze trvale vlastnit jako osobni majetekppuze mozné si ji prona-
jmout za r@ni poplatek. ¥tSinu domén lzefedplatit az na deset let deplu. Ri neu-
hrazeni tohoto poplatku na dalSi obdobi doménagohup (expiruje) a fite si ji zare-

gistrovat kdokoli jiny.

2.1.2 Jak volit vhodnou doménu
Pro podnikani \CR je grirozené zvolit doménu s koncovkou .cz. ¥pad me-

zinarodnich ambiciale i jako prevenciied konkurenci, doménovymi spekulanty a pa-
razitovanim na zri@e, je dobré si registrovat i dalSi varianty ja&kogom, .eu, ...

S exotétejSimi doménami nejvysSihtadu (TLD) Ize tvdit i zajimava slovni
spojeni (tzv. domain hack):
Tonga (.to) — uloz.to, coje.to, nahraj.to

Tuvalu (.tv) - barrandov.tv, ocko.tv
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Slovinsko (.si) — najdi.d?’

Nekteré zend vSak umo#uji registraci jejich TLD pouze vlastnim obyvdiel

(napiklad Slovensko .sk).

Samotné slovo domény druhékadu by n&lo byt snadno zapamatovatelné a
komunikovatelné sirem k veéejnosti.Cim mensi poet slov a kratsi text, tim Iépe. Pro
snhazs$i verbalni &ni (telefon, radio) neni moc vhodné rélogdat slova ponikou. Je
|épe se vyhnout sldvn s nejednozrimym pravopisem, vyslovnosti, zdvojenim pismen,

atp. (vyset/viset; an(n)once; dajavuidery]; AAAAuto; nestastnaadresa; .=)

Doménova jména fiteme rozdlit na slovnikova (genericka) a na novotvary.
Slovnikové domény maji vysSi hodnotu i bez existhp projektu. Pod jejich nazvem
se d& okamzitpredstavit konkrétni sluzba nebo produkt. Podstatrytnodou je pisun
navstvnika i bez propagace (type-in traffic). U domén typuf@may.cz, zajezdy.cz,
horoskopy.cz, apod. ieme dekavat pimé zadani adresy uzivatelem Internetu do
adresnihaadku prohlizeée. Slovnikové doménové jméno ma i konkérénvyhodu v
podolE vysSi divéryhodnosti a prestize webové prezentace.

Kvalitni slova jsou bohuzel jiz rozebrana provozeliaa doménovymi speku-
lanty. Nezbyvéa tedy nez doménu odkoupit¢aatky viadech desetitisicaz milioni
(podle nepotvrzenych informaci se v roce 2008 dariétenky.cz prodala za vice jak
10 000 000 k spole&nosti Student Agency) nebo se uchylit k vy dosud neexistu-
jictho slovai zkratky.!

Novotvary, sloZzena a zkratkova slova, pomoh#éuapsenci volnych domén v
daném oboru, ale bez propagace nemaji hodnotu aveémi je nikdo do adresniho
fadku nezada.i#kladem uspSnych smyslenych doménovych jmeriza byt Google,

2l wikipedia.org[online]. 1. 4. 2010 [cit. 2010-04-19]. Doménawgsihoradu. Dostupné z WWW: <
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dom%C3%A9na_nejvy%C5% % C5%A1%C3%ADho_%C5%99%C3%A
1ldu>.

Bl SCHLEMMER, M.Doménova jména.dpnline]. 24.8.2008 [cit. 2010-04-19]. TestovaohuEnového
{'ména. Dostupné z WWW: <http://www.domenovajmendestovani>.

“l SCHLEMMER, M.Doménova jména.dpnline]. 24.8.2008 [cit. 2010-04-19]. Slovnikogéménova

jména. Dostupné z WWW: <http://www.domenovajmenaloznikova-jmena>.
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YouTube, Meebo a mnoha dalSi. Bez marketingu a d¢toého obsahu by vSak nikdy
nevstoupili do vSeobecného golomi.
Pri tvorb¢ zkratkovych slov a novotvarse Iépe dodrzuji vySe uvedené zasady

srozumitelnosti, zapamatovatelnosti a komunikowatsti.

Pokud je v planu rozjetétSi dlouhodoby projekt s masivni marketingovou pod-
porou, pak je uzitmeé registrovat si vice domén s podobnymi nazwgklppy, pomi-
kami a koncovkami (Pro ilustraci veZme jméno nov&eské digitalni televize , TV
Barrandov®: barrandov.cz, barrandov.tv, tvbarrandoy tv-barrandov.cz, barran-
dovtv.cz, barrandov-tv.cz, barandov.cz, barandpowWbarandov.cz, tv-barandov.cz,
barandovtv.cz, barandov-tv.cz,elchazi se tak obohacovani jinych sulfjgkibnku-
rence) na cizi propagai kampani a ztrétklienti, kteri Spat@ zadali internetovou adre-

Su.

,DOmeénové jmeéno #me obsahovat pouze pismena (a¢ila (0-9) a pomiku
(-), ktera nesmi byt ani na Ztku ani na konci jména. Délka doménoveého jménmnes

presahnout 63 znak ©°!

Nelze doportit registraci domén se stejnym, obdobnyimzanenitelnym na-
zvem, jako je cizi ochranna znamka nebo obchodréwnirmy. Registrace domén sice
funguje na principu ,kdoidv prijde“, ale v gipadt sporu se rize cela zalezitost dostat
az k soudu. Registrator ani spravce dané TLD dons@ny neposuzuje opramost k

nabiti domény, ani nerozsuzuje nasledie p

2.2 Systém e-shopu
2.2.1 Open source e-shop

Open source systém je mozno bez@dagalre vyuzivat a modifikovat. Nakla-
dy na padizeni a provoz e-shopu na této bazi jsou pouzeny demeény a hostingu. Za

samotny systém se nic neplati. Pokud ma uzivat&yi p&itatovou gramotnost, je

Bl Nic.cz[online]. c2010 [cit. 2010-19-04]. Jak registrodameénu .cz. Dostupné z WWW:
<http://www.nic.cz/page/313/>.
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vétSinou schopen tento systém sdm nainstalovat anfigkioovat. Ripadre si toto nize
nechat udlat za jednoradzovy poplatek od programatora nelimwe firmy. Od profe-
sionah si taktéz nize nechat vytviat originalni vzhled¢i nejriznejSi rozsteni. K open
source softwaru existuje zdarma na Internetu mrdasdduli a rozsteni. Prozatim se
v3ak takka vyhradi jedna o zahratini aplikace, které je nutno lokalizovat pro mistni
podminky (jazyk, legislativa, DPH, &na).

Jelikoz se po celém &« vyskytuje velké mnozZstvi instalaci fungujicichstej-
ném systému, vyplati se internetovym zaskodimikhackeiim) programovat automati-
zovaneé viry a roboty, ke spamuji nebo vykradaji data (kontakty zakaintk dale je
zneuZzivaji. Napomaha jim k tomu i otemost a dostupnost zdrojovych kod

Mezi nejrozsiensjSi open source e-shopy fiatagiklad ZenCart, osCommerce,
PrestaShop, Quick Cart, OpenCart, OpenSolution?...

Vyhody:
* Cena (je k dispozici zdarma)

* Podpora internetové komunity (moduly, template adory, navody)

Nevyhody:
* VyZzaduje znalosti nebo pomoc od odbotnik
* Mnohdy zastaralé &ikopadné systémy
« Obgas problémy s lokalizaci doR (ména, jazyk)
* RozS8fenost systétmu ma za nasledek velké mnozstvi podbbfsfejnych) e-
shop

* Bezpeénostni rizika diky otesenému kodu a globalnimu uziti

2.2.2 Krabicovy e-shop
Jedna se o n&gstjSi variantu e-shopu, a to hlavhkvili relativné nizké cen

potizeni a provozu. Na jednom systémovémigalEzi mnoho e-shap s obdobnym

nebo dokonce stejnym vzhledem a fambsti. Viadu rekolika set az tisic korun &sic-

6] KUPKA, M. Lupa.cz[online].Internet Info, 20. 7. 2006 [cit. 2010-08]. Zakladame e-shop: aplikace,
hosting, volba sortimentu. Dostupné z WWW: < hiipaw.lupa.cz/clanky/zakladame-e-shop-aplikace-
hosting-volba-sortimentu>. ISSN 1213-0702.
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né si zajemce pronajme licenci na pouzivani e-sh&ponajem ¥tSinou zahrnuje uz i
hosting na serverech poskytovatele sluzby a pdpleedoménu. Vyhodou je jistena
a moznost rozthnout prodej tatka okamzi¢. Obchod si mize nastavit a zprovoznit i
laik. V ptipact nesnazi pofize cesky mluvici odborna uzivatelska podpora.

Mezi nevyhody pat jednotna podoba vice obcho@é moznost rozBivani a
modifikace pouze v rozsahigudefinovanych modiila Sablon.

NejpouZzivasjSi krabicové e-shopy odeskych vyvojai jsou InShop, 4Shop,
EasyShop, VlItava2000 a negpbdalsich!”

Vyhody:
e Cena nizsi nez u e-shopu na zakazku
* Pouziti ihned (bez dlouhého vyvoje a implementace)
* Hosting sodasti pronajmu

* Nonstop podpora (zakladni sluzby v Egmonajmu)

Nevyhody:
* Funkce omezené pouze na dostupné moduly
* Obdobny vzhled vice obchad

2.2.3 E-shop na zakazku
Jde o nejdrazsi variantu iiweni e-shopu. Softwarova firma doda systém vyro-

beny gesreé na miru pozadavkn a potebam zadavatele. Kazdy takto vyiteny e-shop
je originalnim dilem, jehoZz névrh, programovanimglementace zabere vic¢asu a
stoji vice pediz, nez jina tuctovd&eSeni. Vyhodou je, Ze vznikne systém odpovidajici
pottebam daného zadavatele i druhu jim prodavanéhd.zZlexyhodoueSeni je vyssi
cena, delsi vyvoj a implementace. deba pditat s nutnosti dlouhodobé spoluprace s

~ors

dodavatelem, ktery provadi aktualizace, riEssiia opravy jim vytvieného e-shoply’

[ KUPKA, M. Lupa.cz[online].Internet Info, 20. 7. 2006 [cit. 2010-08]. Zakladame e-shop: aplikace,
hosting, volba sortimentu. Dostupné z WWW: < hiipaw.lupa.cz/clanky/zakladame-e-shop-aplikace-
hosting-volba-sortimentu>. ISSN 1213-0702.
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Vyhody:
» Splhuje specifické pozadavky fimovatele

* Origindlni vzhled a provedeni

Nevyhody:
» Cena - nejdrazsi ze vSech moznosti
» DelSi doba navrhu, vyvoje a implementace

e Zavislost na externim dodavatelki(putnosti Uprav)

2.3 Webhosting

Webovou prezentaci je nutno nahrat na hosting,jegtonajaty prostor na ci-
zim serveru ueny k ukladani internetovych stranek. Na toto @@Zie pak nasrro-
vana islusna doména.

Poskytovatel webhostinguEtginou umo#uje registraci domény séasreé s ob-
jednavkou hostinguwiimz odpada nutnost jakékoli konfigurace, skZitadministrace a
piinasi jednotnou platbu pronajmu.

Ceny hostingovych tafif se pohybuji od 7 &mésic az po 1 400 &mesic dle
velikosti datového prostoru a poskytovanych sluetR 2010 — zji&no z cenik jed-
notlivych poskytovate).

2.3.1 Parametry webhostingu
» Prostor pro uloZeni stranek— ¢asto se uvadi jako celkovy prostotetne zapl-

néni e-mailovych schranek a velikosti databaze. Beut (ceny) se pohybuje od
15 MB az do 60 GB (¢R 2010).

» Technologie — jaké skriptovani je schopen server interpretq®tP, ASP,
.NET, Perl, Python, Ruby, Java, ...). Vigac nekolikastrankové jednoduchée
informani prezentace postiastaticky HTML web. E-shopy, redaki systémy a
interaktivni aplikace vyZzaduji dynamické strankystawvené nadkteré ze skrip-

tovacich technologii. V s@éasné dob jde nefastji o PHP gipadré ASP.
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» Databaze— udava se, kolik databazi uniioje hostingovy tarif vytviit. Data-
baze jsou nedilnou s&dsti dynamickych stranek, protoze s nimi Uzce gpaku
cuji serverové skriptovaci jazyky. V s@sné dob jde nefastji o MySQL,
PostgreSQL a MS SQL. Mnoho poskytovatelabizi i webové rozhrani pro
spravu databazi (MyAdmin).

 E-mail — sluzba umaiuje Zidit si na vlastni doménurcité mnozstvi e-
mailovych schranek danych parandefwelikost atd.). Schranku lze propojit s
postovnim klientem na géaci i vyuZzit pro odesilani zprav z webové stranky a
to pomoci protokolu SMTP (odesilani e-niaib POP3, IMAP (stahovani e-
maili). Mnoho poskytovatélnabizi i webové rozhrani pro praci s postou.

e Subdomény— moznost vytviit k doméré druhéhoradu doménurétiho radu
(subdomeénu), napeshop.firma.cz, katalog.firma.cz.

» DalSi funkce a sluzby:

* CRON - v danycas spousti automatizovanrcity skript (nag. v noci ak-
tualizuje ceny zbozZi v e-shopu).

« .HTACCESS - textovy soubor, ktery dovoluje uZivateli upragbvlastnosti
serveru bez nutnosti zasahu jeho spravesté vyuziti: fi zadani neplatné
adresy stranky uzivatelem by se za normalnich asbinvypsala chybova
hlaska ,404 error: File not found”, pomoci nastavenhtaccess vSak ike
byt presnérovan teba na vyhledavaci formi)a

o Statistiky — umouji zpitné zjistit patty navstvnika v danou hodinu (den,
tyden, nEsic, rok), ze které pochazeji z&naky pouZzivaji prohlizeci ope-
ratni systém, z jakych stranekighazeji, na zakladjakych klcovych slov a
mnohé dalSi udaje. Tyto statistiky jsou velidegmé a dokazi zachytit i uda-
je, ke kterym nemaji jiné statistické nastrofésfup. Vyuzivano je totiz log
soubofi samotného serveru.

* Webové rozhrani pro spravu webhostingu- umo#uje jednoduse, online,
odkudkoli ges Internet, provat nastaveni a dohled nad svym hostingem
(vytvéret, ruSit a editovat subdomény, e-mailové schranlafabaze, FTP

sty a prohlizet statistiky)®

] Hostingy.cZonline]. c2003-2010 [cit. 2010-04-19]. Jak vyhivaebhosting. Dostupné z WWW:
<http://www.hostingy.cz/navody-a-tipy-jak-vybiratelvhosting.html>.
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Soubory se na hosting nahravaji pomoci FTP protogi@s FTP klienta. Bkte-
ré webhostingové firmy umaanji nahrat data iigs webové rozhrani. Obvykle je moz-
no vytvdit pod dalSimi phlasovacimi hesly vice FTP¢t s riznymi gristupovymi

pravy (napiklad piistup jen do uiitych adreséi nebo s pravy jen pro zapis).

Existuji i freehostingy, které jsou zdarma. Vyvaige to vSak nutnosti zobra-
zovat reklamy dodavané poskytovatelem. Mnohdy rergzplatnému hostingu mozno
pripojit vlastni doménu a je nutné pouZzit subdomémeeHostingu (nap fir-
ma.webzdarma.cz). | kdybychom pominuli chudé patameostingu, dodatmé sluz-
by, garanci fistupnosti a spolehlivosti, jistu zakaznilt neziskame w/eru pri provo-
zovani komeii prezentace na freehostingu.

Prozatim jsme seémovali sdilenému hostingu, jehoZ parametry a cethawuji
vétSine klienti webhostingovych spateosti. Nizké ceny je vSak dosazeno udémish
stovek az tisit webovych prezentaci na jediny server. T@Zenovlivnit spolehlivost,
rychlost a pinést omezeni v mnoZstvignasenych dat.

AvSak Kklienti, kt¢i maji zajem o vysokou rychlost a spolehlivost, iebtiji
znané datové fenosy nebo individudlni specifické konfiguraceusbyluji k provozo-

vani vlastniho serverty!

2.4  Serverhosting
Serverhosting je sice draZzsi nez webhosting, l&§ klientovi volnost. Ma

totiz cely server pro sebe,tte jej libovolrg konfigurovat a vyuZzivat podle vlastni po-
tieby. Je mu umozmo pouZzivat aplikace vysoce ¥ytijici servery a uskutgovat ob-

jemné datové toky.

2.4.1 Dedikovany server
V tomto gipadt jde o pronajem serveru, ktery je zcela vyhrazendamého Kli-

enta, umisini v serverova poskytovatele aifpojeni (konektivitu) k Internetu. Posky-

1 Hostingy.cZonline]. c2003-2010 [cit. 2010-04-19]. Jak vyhivaebhosting. Dostupné z WWW:
<http://www.hostingy.cz/navody-a-tipy-jak-vybiratelvhosting.html>.

21



e

tovatel se stara o hardware, kteryippd poruchy opravi na vlastni naklady. Klient
ma (Fistup ke konzole nebo vzdalené ploSe dedikovanéh@si — instalace, zabezpe-
¢eni, sprava a udrzba systému a aplikaci je zcetgmaTotoieSeni je vhodné pro po-
krocilé uzivatele, kt& rozungji sprav serveti pod OS Linux nebo OS Windows. Diky

vlastni spray serveru je cena sluzby nizni oproti managed ser&r

2.4.2 Managed server
Rozdil oproti dedikovanému serveru je pouzeenpchani administrace na po-

skytovateli. Pokud tedy nema klient petiné znalosti nebo za&stnance, ize si ne-
chat instalaci, spravu, aktualizaci, zabérme i vSechny dalSi starosti s pronajatym ser-
verem zajistit odborniky poskytovatele. Diky cipir&& serveru je cena sluzby vyssi

oproti dedikovanému serveft

2.4.3 Virtualni server (VPS)
Virtualni server stoji na pomezi sdileného hostiagiedikovaného serveru, re-
spektive managed serveru. Jeden fyzicky servertgain¢ rozclen mezi gkolik malo

Klients. 2

2.4.4 Server housing
Klient ma vlastni server, ktery gebuje umistnit do serverovny. Poskytovatel se

tedy stard pouze o niggirzité napajeni elektrickym proudem, chlazenfipgpeni k In-
ternetu (konektivitu). VSechny ostatfinnosti jsou na klientovy (administrace serveru).
Z pohledu pronajmu jde sice o nejl€jdi variantu, ale je nutno piiat s naklady na
poiizeni vlastniho hardwaru (serveru), na serviigapiné poruchy.

[ GIGASERVER.CJbnline]. 2008 [cit. 2010-04-19]. Dedikované smw Dostupné z WWW:
<http://www.gigaserver.cz/vlastni-server/dedikovaaevery/>.

I GIGASERVER.Conline]. c2008 [cit. 2010-04-19]. Managed servédpstupné z WWW:
<http://www.gigaserver.cz/vlastni-server/manageikese/>.

2 GIGASERVER.Cbnline]. c2008 [cit. 2010-04-19]. Virtualni servéostupné z WWW:
<http://www.gigaserver.cz/vlastni-server/virtuabarver/>.
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2.5 Legislativa

Bézné obecné zakonné povinnosti podnikatalideme povazovat za sane)z
most, protoze nejsou podstatou této prace a&idam se vyhradhna legislativni po-

vinnosti vyplivajici z provozovani internetovychobiodi.

Na dodrzovani zakonafipuvadni informaci, vSeobecnych obchodnich podmi-
nek a reklaménichtadi a na chovéani internetového obchoduivzakaznikm dohlizi
Ceska obchodni inspekce. Ochranou osobnichuatdakontrolou nevyZzadanych ob-
chodnich séleni se zabyva fhd na ochranu osobnich Gtlapbs instituce mohou us

lovat pokuty.

2.5.1 Povinné informace

Ze z&konad. 367/2000 Sb.) je nutndigprodeji na dalku uvejiovat na webu
nésledujici informace:
»a) obchodni jméno a identifikmi ¢islo dodavatele, sidlo pravnické osoby a byéhst
pripade fyzické osoby,
b) ndzev a hlavni charakteristiky zboZi nebo sluzeb
) cena zboZi nebo sluzeteire vSech poplatk
d) naklady na dodani,
e) zpisob platby, dodani nebo gimi,
f) poweni o pravu na odstoupeni, s vyjimkaippd: podle odstavce 7,
g) naklady na pouZziti komunikaich prostedki na dalku,

h) doba, po kterouistava nabidka nebo cena v platnost®

2.5.2 Odstoupeni od smlouvy
Pokud je ndkup zboZi a sluzeb uskate prostednictvim komunikace na dalku

(e-shop), mé spisbitel pravo od smlouvy odstoupit do 14idyd pevzeti zbozi. Pokud

(131 Zakon ze dne 14. #&2000,kterym se éni zakory. 40/1964 Sb., alansky zakonik, ve am pozdj-
Sich peedpigi, a rekteré dalSi zakony.367/2000 Sb. Oddil 1: Zna olkanského zékoniku. §53 Spet
bitelské smlouvy.
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prodavajici o této moznostijgs naizeni zakona, spibitele neinformuje, prodluzuje
se tato lfita pro odstoupeni od smlouvy na 3site od pevzeti zboZzi (prodavajiciim
Ze byt pokutovan).

V zakonné liit¢ je mozno vratit zboZi bez udaniwbdi jen v gipac, Ze je
kompletni, neposkozené, vyodnim obalu, sifsluSenstvim (i darky) a vSemi doklady,
které byly se zbozim dodany.

Odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na poplatkgjigikse balného a doprav-
ného.

Zakaznikovi musi byt penize vraceny nejpgizdo 30 kalend#nich dni od od-
stoupeni od smlouv{* 1

2.5.3 Ochrana osobnich udaj
Jelikoz zakaznici ip realizaci objednavek v e-shopu zadavaji své osabaje

(jméno, adresa, ...), stava se jeho provozovatelspm archivu osobnich informaci.
Musi se tedyidit zakonem 101/2000 Sb. o ochkamsobnich Ud#j a je povinen byt
zaregistrovan u fadu na ochranu osobnich GadéJyOoU).

Registrace na UOOU je bezplatna a Izegjnit vyplnénim online formulée (s
podrobnymi pokyny) na stankach www.uoou.cz nebolngpm tiskopisu zaslaného
posStou.

V e-shopu pak musi mit zakaznik moznost Wijalij souhlas se zpracovanim
osobnich udd@. Nagiklad formou vyzné&eni gislusného formuk@vého pole. Tento
souhlas vSak musi mit moznost kdykoli bezpatrusit.

Podnikatel neriize osobni tidaje zakaznika poskytneetitstrag. 6! (171

4 7akon ze dne 14. #&2000,kterym se éni zakory. 40/1964 Sb., alansky zakonik, ve &m pozdj-
Sich predpigi, a rekteré dalSi zakony..367/2000 Sh. Oddil 1: Zma oldanského zakoniku. 853 Spet
bitelské smlouvy.

1 \VORBOVA, Renéata; RUBREK, Lubo$.0xid eShop.cfponline]. nezjiséno [cit. 2010-04-19]. Le-
gislativa a pravidla internetového podnikani Il.dhgpné z WWW: <http://www.oxid-
eshop.cz/legislativa-a-pravidla-internetoveho-pkdni-ii-d56 3/>.

(181 7akong. 101/2000 Sh., o ochramsobnich Gdaja o znéns nskterych zakon.

I KOVARIK, Tomas.Symbio.cfonline]. 6. 6. 2006 [cit. 2010-04-19]. Zakonnévjsmosti pro e-shopy.
Dostupné z WWW: <http://www.symbio.cz/clanky/zakeAmovinnosti-pro-e-shopy.html>.
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2.5.4 Steni obchodnich sdleni
Firma miZe zasilat obchodni &éni jen v gipac, Ze k tomu dal zakaznikex

dem prokazatelny souhlas.

Obchodni e-mail je ze zakona jasyena@en jako obchodni steni, obsahuje in-
formace o totoZnosti odesilatele a poskytuje jasadaezplatnou moznost vyjédidne-
souhlas s dalSim zasilanim obchodnich informaci.

Za zasilani nevyzadany e-niailspanti) hrozi vysoké pokuty. Dodrzovani an-
tispamového zakona hlid&ad pro ochranu osobnich Gtlaktery mize udlit finanéni

pokutu aZ do vy3e 10 miliérkorun.[*®

2.6 Reklama a marketing

e

Nastup Internetuiimasi nové reklamni formaty a moderni moznosti agage.
Klasick& bannerova reklama je pémms draha a potyké se s problémem bannerové sle-
poty, kterou se snazi odstranit kreativnifisfupem. Velky rozmach zaziva v posledni
dok® PPC kontextova reklama a affiliate partnerské irdvsystémy. Firmy zakladaji
vlastni blogy, publikuji PRlanky a buduji Uzce za¥fené ministranky na podporu pro-

deje. Zatim se spiSeiyracovat se socialnimi &fbi a virdlnim marketingem.

Budujici znadku

B zholové
wyhledavale

1 Unkbullding

I Zipky
v katalozich

Obr. 1: Dvé& vétve on-line marketingu %

(18] 7akong. 480/2004 Sb., odhterych sluzbach inforngai spolénosti a o zring nekterych zakon
(zékon o gkterych sluzbach inforngai spolénosti).
19 KRUTIS, M. 10x10 chyb v internetovém podnikaPfaha : H1.cz s.r.o., 2008. s. 59.

25



2.6.1 Bannerova reklama
Banner je reklamni prouzek uniisy v designu webové stranky. Obsahefizen

byt staticky obrazek, animace, video sekvence nehta interaktivni aplikace.
Sdruzeni pro internetovou reklamuOR se shodlo na jisté standardizaci a dopajeu
nasledujici reklamni formaty: Leaderboard (728xd®juare (250x250), Skyscraper
(120x600), Medium Rectangle (300x250) a Full Bar(4é8x60).1>"!

Zpoplatréni bannerové reklamy byva diypodle pétu zobrazeni nebo podle po-
¢tu kliknuti na reklamui pausalg, na utité casoveé obdobi.

Na umisgni reklamnich bannér na jejich formaty a Zisoby provedeni si jiz
nerova slepota. Inzerenti se proti ni snazi bojawaiymi kreativnimi postupy.

Casto se uvadi, Ze se bannery hodi spise pro praipagky. Mira prokliku je

u nich totiz nizSi nez u textové kontextove reklamy

2.6.2 Kontextova PPC reklama
Kontextova reklama se zobrazuje na zaklaktového obsahu webové stranky a

odpovida nejen zagteni webu, ale dokonce i jednotlivy¢lanki. To umo#uje presné
cileni reklamnich kampani na potencialni zakazniky.

U PPC (pay per click) reklamy plati inzerent azuskut&nény proklik vedouci
k jeho prezentaci. Toimasi velkou efektivitu, Usporu nékiaé pesnou kontrolu nad
reklamnim rozpé&tem.

V CR jsou nejznawmjsi a nejpouzivalsi kontextové PPC systémy Google
AdWords, Sklik, eTarget a adFOX.

2.6.3 Affiliate marketing — partnersky provizni sysém
U tohoto marketingového néstroje propaguji afdipartn& na svych strankach

zbozi utitého prodejce. Affiliate systém zaznamenava, dmazaici nakoupili a fes
kterého partnera byli dopafeni. Podle toho vyp#ita ugitou, predem smluvenou, pro-

centualni nebo pausalni provizi.

291 SPIR -[online]. 25. 06. 2009 [cit. 2010-04-19]. Standaedie reklamnich formétDostupné z
WWW: <http://www.spir.cz/index.php?option=com_camit&task=view&id=15&Itemid=29>.
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Provozovatel partnerského programu tak plati zéanelk pouze tehdy, kdyz
skute&né dojde k realizaci nakupu. Tim ziskava jistotusgemu reklama vzdy zaplati.
Je pro & tedy tento druh reklamy efektivni a snadnéritelny.

2.6.4 Minisites
Ministranky neboli minisites jsou mensi webové pragace o rozsahwkolika

malo stranek, které se specializuji na konkrémztsh nebo produkt. Vytw¥aji se za
Ucelem podpory prodeje. E-shop takize mit pro kazdé své vyznamné zboZi nebo ka-
tegorii produki specialni stranku, na které radi a informuje. Nb€lzde ani odkaz na
matesky e-shop nebo moznost si toto zbaZinm zakoupit.

Minisites umo#uji optimalizaci na konkrétni klovéa slova. UZivatelé Internetu,
ktefi hledaji utité informace, se diky optimalizaci dostanou nakkémi mikrostranku,
zde se na jednom méstlozvi vSe pdtbné a pokud jsou spokojeni, rovnou realizuji
nakup v e-shopu, kam jsou nasovani.

Minisites se lépe propaguji préstinictvim samotnych uZivateh socialnich si-
ti. Pokud obsahuji hodnotné informace, tak je p¥fpedobrjSi rozStovani odkazu na

uzitetny obsah nez na konigr e-shop.

2.6.5 PRélanky
VétSina internetovych i tiShych médii umoiuje, za uplatu, vloZeni propaga

nich ¢lanka (PR ¢lanki). Prodejce tak iize rozsit povedomi o produktu a jehored-
nostech pomoci populariggich i odbornychelanki nebo recenzi. Jeikkzité volit meé-
dia sprave zantrend pro dané zbozZi. Efekt @Sposti reklamy se v tomtoripads
obtizre mefi. Opst miZe @ispeét k budovani dobrého jména firmy.

2.6.6 Socialni sit
Fenoménem dnesSni doby jsou socialnd. ¥tokud se podafirmé nenasilg a

prirozere proniknout do komunity potencialnich zakaZnikna v rukou mocny marke-
tingovy nastroj. ¥tSina firem vSak této oblasti nerozumi a jejich hgnanaji spiSe
opany efekt.
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Nabizeji se moznosti vyuZiti diskusi, popularity&aooku a Twitteru. Komuni-
kovat Ize i pomoci videa umésteho nafiklad na YouTube.

2.6.7 Blogy
Pokud firma zalozi odborny blog, ktery se specigéizna oblast jejiho podnika-

ni, miZze pravideld prindSet hodnotné informace a novinky z oboru. D se zvysi
povwdomi o ni mezi zadkazniky a roste jeji odborna preBokud bude také informovat
o c&kni ve firmg a reagovat naipominky cten&a, maze si vytvdit piiznivce a loajalni

zakazniky. Tento blog pakiie propojit s komunikaciips socialni sit

2.6.8 Viralni marketing
Viralni marketing se &i samovol® mezi uzivateli Internetu. Jde o levnyizpb

propagace. Podmin je vSak dote zrealizovanym kreativnim napademgtdinou je
spojen se zabavou. Snazi se s malymi naklady osloviejvice potencialnich zakazni-
k. UzZivatelé, kt& se podileji na jehoi&ni si ¥tSinou ani newsdomuiji, Ze napoméaha-
ji propagaci produktu nebo ztky. Muze mit podobu humorného videa, saet uzi-
tecné i blaznivé aplikace, Sokujici informace, apookuRl je na prvni pohledgime, Ze
je toto vytvaeno za delem reklamy, tak k masovémueiii nedojde. Kdyz je hlavni
smysl propagace skryt medky, &tSinou se zase nedaspojit UsgSnou kampa s

danou zn&ou.

2.6.9 Srovnavée cen zbozi
Na Internetu existuje mnoho sluzeb, do kterych gpsmize importovat infor-

mace o svém zbozi. Tyto aplikace pak na dotaz tetivaypisuji grehledy zboZzi a po-
rovnavaji jejich ceny. Hledani nejnizSich cen s poinsrovnavan je u uzivatel velice
rozsiené.

Nekteré srovnavge cen umoiuji pridani e-shopu zdarméasto vsak pozaduji
pausalni poplatek nebo poplatek za proklik.

V CR existuje ®kolik desitek vyhledavs zboZzi, mezi nejtsi pati Zbozi.cz,

Heureka.cz, Srovnanicen.cz, Usetrim.cz, ...
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2.7 SEO optimalizace
SEO (Search Engine Optimization) neboli optimalezgwo vyhledavée je

obecny nazev pro soubor metod, jejichz uzitim jénita (e-shop) zobrazovana na vys-
Sich pozicich vysledkvyhledavani.

Na Internetu je obrovské mnoZstvi informaci na anidach internetovych stra-
nek a neustalefiipyvaji dalSi. Aby bylo mozno tyto informace pohatlvyhledavat a
prochéazet, vznikli internetové vyhledé@ea V CR jsou nejpouzivaiimi Seznam.cz a
Google.com.

Vyhledavae prochazeji Internet a indexuji jeho obsah. NazoiZivatele vy-
hledaji relevantni vysledky k zadané frazi a podd@ieného algoritmu je, s@léné,
vypisSi na obrazovku. Jejich cilem je, aby se odkamyazovali od nejkvalitjSich po
ty nejmért odpovidajici danému tématu. Cilem atitebovych prezentaci je dostat se
co nejvySe v zdlicku odkaz, protoZe to zartuje vySSi miru prokliku na jejich stranku.

Vyhledavae Udaji porovnavaji skolik set faktoti, kterym gikladaji rozdilnou
dulezitost a podle nevejnych vzoré pak vyp@itaji umistni stranky oproti jejim kon-
kurentim. Nékteré postupy pro zvySeni optimalizace se pémladhalit pomoci expe-
rimenti. Je vSak nutno upozornit, Ze se vyhledavaci alggrneustale vyviji a zdoko-
naluji. Provozovatelé vyhledaifase snazi zamezit oviievani jejich vysledk autory

webovych stranek. To, co v SEO funguje dnes, nefnagiovat zitra.

leden bfezen kvéten cervenec Zafl listopad

Graf 1: Vyvoj podilu vyhledavagi v roce 2009°%

21 |info.cz[online]. Internet Info, 26. 1. 2010 [cit. 2010-08]. Podily vyhledawsi zistaly v roce 2009
stabilni. Dostupné z WWW: <http://www.iinfo.cz/tiske-centrum/tiskove-zpravy/navrcholu-
vyhledavace-2009/>.
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2.7.1 Nekteré metody optimalizace
Optimalizace webovych stranek je postavena zejméndicovych slovech. To

jsou slova a slovni spojeni, na kteraipbtijeme fitahnout uzivatele Internetu. Pokud
nagiklad prodavame LCD televize, tak optimalizujemebww frazi ,LCD televize".
Pokud uzivatel planuje nakup, pak tuto frazi zadavghledavani, na prvnich mistech
ve vysledcich se mu zobrazi naSe stranka, na tikadka pokud mame &ti, tak zde i
nakoupi.

V prvni fac€ je nutno zjistit nejhledaysi fraze z daného oboru. V naSem ukaz-
kovém gripack tedy: Icd televize, Icd televize samsung, levreetiedevize, Icd televize
lg, nejlevnejsi Icd televize, prenosne Icd teleyied televize recenze, atd.

Tato slova by se tta v iznych obménach a kombinacich vyskytovat v nazvu
stranky (<title>), v nadpisech (<h1>, <h2>), v mapch netextovych prik(<alt>, <tit-
le>). Olras by néla byt zdirazréna jejich dilezitost zvyrazanim (<strong>, <em>).

Vyhodou jsou kratké URL adresy obsahujici ¢&lid slova (nab
www.televize.cz/lcd).

Velky diraz je kladen na kvalitni a unikatni obsah webarykje pravidela ak-
tualizovan. Kléova slova v textu by #ha mit giméfenou hustotu, pokud je totiz stranka
neun¥rné zaplréna klicovymi slovy, je penalizovana.

Na Skodu neni, kdyzZ jsou stranky validni, maji wply metainformace (<me-
ta>), definuji pistup indexovacich robit(robots.txt), obsahuji mapu webu (sitemap).
VSem £mto metodam spjatym se samotnou webovou strankiikésenpage faktory.
ceni webu. Hlavnimi kritérii je get a kvalita zptnych odka# vedoucich na stranku a
vyskyt klicovych slov v &chto odkazech (anchor text?

22 SMICKA, R. Optimalizace pro vyhledava - SEO: jak zvysit nav&nost webuKralice na Hané :
Zasilkové knihkupectvi J. Sitkové, 2004. 126 s. ISBN 80-239-2961-5.
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2.8 Platby na Internetu
2.8.1 Platbu dobirkou

Platba dobirkou je prozatim u zakaznikternetovych obchadv CR nejrozsi-
rergjSi a nejoblibe§Si. ZboZzi je totiz zaplaceno hotbaz i prevzeti od doréovatele
(kuryra). Tim se pro kupujiciho snizuje riziko podw. Dobirkovné oproti zaslani for-

mou EZného baliku zvySuje oskolik desitek korun cenu postovného.

2.8.2 Platba bankovnim fevodem
Zakaznik zaplati za objednané zboidem, a to fevodem pegz na &et pro-

dejce. ZbozZi je pak zaslaneéAmym zmisobem cimz se uSéi poplatek za dobirku. Je
zde riziko, Ze nesolidni prodejce zbozi neode3ékaznik se jiz navraceni svych pen
nedontize.

Tento zfisob platby se tak dopatuje v gipad, Ze jde o seridzni e-shop&e-

Vyplati se také nafklad v gipad ndkupu v hodnétdesitek az stovek korun,
kdy neni riziko ztraty peiz tak velké a pitom Uspory za poplatky dobirkovného maji v
pomeéru k cert objednévky velky podil.

Nevyhodou niZze byt prodlouzeni doby expedice az&kalik dni, kdy seceka

na @ipsani pesz na et prodejce.

2.8.3 Hotow
Pokud ma e-shop i kamennou prodejnizensi zvolit odbr zboZi na pobice.

V tomto gipack plati hoto¥ nebo kartou. Osobnim ogllem useti za poStovné a balné.

2.8.4 Platba kartou
Na rozdil od zahrati neni vCeské republice platba kartou na Internetili

roz8tend. Je to dano hla¥wmbavou uZivatél o bezpénost.
V tomto @ipadt potebuje zakaznik platebni kartu s aktivovanou mozrpdatit
na Internetu. Pak jiz sthjen zadat do formuté gi platké v e-shopuwiislo karty, bez-

peinostni kod, jméno majitele, platnost karty — agplaceno.
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Malym a stednim e-shop se zavedeni platby kartou nevyplaci. Mohou za to
néklady s implementaci platebniho systému a vypokéizni poplatky bankam.

2.8.5 Elektronicka perézenka
PayPal, PaySec, Google Checkout, Click2Pay, ... ijsmunetove platebni sys-

témy, na kterych je nutno mitgdem vloZeny penize z klasickycétiinebo platebnich
karet. Ri nakupu v e-shopu, ktery tyto systémy podporugk pakaznik zvoli typ plat-
by, vyplni pouze phlaSovaci jméno a heslo a zaplati. Elektronicképenky se pou-
Zivaji predevsim k placeni mensSi¢hstek. V pipadt zneuziti ztrati majitel maximain
aktualre nabity kredit, ne vSechny Uspory jakoigads odcizeni bankovnihoctu.
Prodejci musi pétat s naklady na Zeereni elektronické petzenky do systému

e-shopu a déle také s poplatky za jeho uzivani.

2.9 Druhy dopravy

VétSina e-shop nabizi moznost dodani prieinictvimCeské posty a minimal-
n¢ jedné z mnoha kuryrnich sluzeb. Ty se liSi cemoaximalnimi moznymi rozery
piepravovanych zasilek a jejich hmotnosti, nabizenstmibami a podminkamCast
elektronickych obchad ma i kamenné polsky. Zakaznici maji rozdilné pozadavky a
piedchozi zkuSenosti, a proto se hodi nabidnout gdoldvkovém formula e-shopu

vice alternativ dopravy.

2.9.1 Osobni odbr
Pokud ma provozovatel internetového obchodu i kamerpobdéku nebo expe-

di¢ni prostory v dote dostupném mist je vyhodné zde umoznit zakazaik osobni
odker zbozi. Zkaznik tim ud@tpostovné a mnohdy se urychli dodani. Mnoho zdkazn
ku se citi jistji, kdyz si zbozi nize vyzvednout osolra na mist ho i v hotovosti za-
platit. Roste tim i @véra, Ze prodejce neni jen virtualni, Ze je kafijitps reklamaci

nebo stiznosti.
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2.9.2 Ceska posta
Je mozno uzait smlouvu na dorovani zasilek £eskou postou. Ta doda po-

tiebné tiskopisy (samolepici Stitky a sloZenky prbidku) a zajisti svoz balikz expe-
dice. Cestu balik je mozno online sledovat od podani az po vyzvddftatse hodi,
kdyZz se zakaznik dotazuje kdy mu bude dena zasilka, kdyz se balik zpozdi nebo
kdyZ bylo odmitnuto jehoipvzeti).

Pokud neni zakaznik zastizen na zadané adresg tal zasilka zanechana na

nejblizsi po&t o ¢emz je informovan listkem ve schrance.

2.9.3 Kuryrni sluzby
Lze uzavit smlouvu také sdkterou z mnoha zasilkovych sluzeb jako je PPL,

DPD, Toptrans, ... Obvykle maji vy3si ceny za dodaezCeskéa posta. Pro zakaznika
maze byt nevyhodou nutnost bytitomen na dodaci adregéeska postaipnezastizeni
zanechava baliky na pektRidici vdak gred dodanim zékaznikovi telefonuji, aby se s

nim dohodli na&ase pedani.
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3  Analyza problému a sodasné situace

3.1 Historie a so¢asnost firmy Fonetip s.r.o.
Fonetip s.r.o. je spalaost s rdenim omezenim, vlastna jedinym majitelem a

zarova: jednatelem, bezifiomnosti dalSich spadaiki, tudiz ani dozatich orgar.
Firma navazuje naipdchozi podnikani osoby samostatrydélecns ¢inné (OS\C)
Radka AmbroZze, ktery s.r.0. zaloZil avddu nafistu aktivit, obrai a p@&tu zantstnan-
ci svého fivodniho drobného podnikani.

Fonetip s.r.o. byl oficiakhzalozen wijnu 2007, jeho zakladni kapital 200 000,-
K¢ byl okamzit splacen. VesSkeré podnikatelské aktivity byly meni prevedeny az na
podzim 2009.

Fonetip s.r.o. sidli v malé obci Vir na Vyaw, kde ma své kancékké, pro-

dejni a skladovaci prostory.

Radek AmbroZz se mnoho let zabyval prodejem a sErvisiobilnich telefoin,
pocitatovych sestav, poskytovanim bezdratového Internmiskytovanim telekomuni-
kacnich datovych sluzeb a v poslednich letech dig#ake vysilani i prodejem a monta-
Zemi techniky pro televiznitgem.

Ve své kamenné prode&jmabizi prodej, servis a montaz satelitni technogi-
tatovych sestav a mobilnich telefan

Veskeré podnikani Radka Ambroze je jiz odtqt&u financovano vyhradnz
vlastnich zdraj. Pred reékolika lety, jeS¢ pfi zamsstnani, pedvidal boom mobilnich
telefoni (v té dolg velkych a drahych z&eni). Z vyplaty po par kusech nakupoval, a
po navratu ze za¥stnani doma na verafigpprodaval, mobilni telefony. Tato vedlejSi
vydélecna cinnost postupé c¢aso¥ a finartné prekonala jeho pracovni Uvazek.
V zamestnani dal proto vypad a z&al se pl& vénovat podnikani. Postupmozsioval
sortiment i sluzby a navySoval finar majetek. K rodinnému domuigtaw! prodejni,
skladovaci a kancetské prostory a postuprzatal zangéstnavat dalSi pracovniky. Mimo
dvou stalych zagstnand najima firma dle paeby brigadniky a externi spolupracovni-

ky, a to hlave v predvan@nim case a v dobdovolenych.
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JelikoZz Fonetip s.r.o. prodava koncovym zakai@mikpiimo za hotové penize,
odpadaji problémy s vymahanim pohledavek. Firmaopnema problém se splacenim

svych zavazk. Pro n€éekané vydaje ma dostatek figach rezerv.

3.1.1 Dodavatelé
Jednotlivé komponenty, ze kterych se sklada satdamplet, jsou zajipvany

nékolika velkoobchodnimi dodavateli.¢ktera zdizeni dovazi Fonetip s.r.ofipmo od
vyrobai ze zahrardi.

Diky rostoucimu mnozstvi zbozi odebiranélkomp od zahragnich vyrob&
uspdi spolé&énost Fonetip s.r.o. nemalé pri@stky a pestava byt zavisla na velkoob-
chodnich dodavatelichGR.

Reklamace pak Fonetip s.r.o.fiegji ve velkoobchodu neboripo u vyrobce.
Zbozi je odebirano ve stovkach a tisicichikwby bylo dosazeno na slevy z#sy od-
béry, a aby se ffedchazelo atasnym vypadikm v dodavkach. Zasobovani vSak musi
byt umerné riziku dlouhého setrvanikterych modeal na sklad a moZznym zrnam
meénovych kur.

Primy dovoz sice zvySuje zisky, ale ma i nevyhodyodqi: feSeni zaréniho
servisu a nutnosti lokalizace maniué@o ¢estiny. Navody k pouziti u dovazenych-p
stroji musi firma na vlastni naklady nech&tlpZzit a vytisknout.

3.1.2 Zé&soby zbozZi
Nejvétsi majetek firmy je vazan v zasobach zb@iim vétsi odtéry od dodava-

teld, tim se d# vyjednavat lepSi ceny.&imu objemu z4sob nahrdva i nutnost tvorby
rezerv pro pipad vypadku dodavek, které nejsou v tomtoébdvojedirglé (zdrzeni
vyroby, nadmdrna poptavka fed Vanoci). Finatni zdroje jsou vSak omezené a neni
mozno je vSechny investovat do zasob. Je tu i meEbegzyrazné zmny menovych kur-

zu, trhu, technologii, legislativy atp. Konkurencisggiklad pod#i nakoupit zbozi
sklad plny zastaralého modelu, ktery byl nahrazerjgim typem a tento je jiz nepro-
dejny. Proto je nutnéfpplanovani velikosti dodavky zbozi volit kompromasny, fi-

nartnich moznosti a rizika s ohledem na vyvoj v danénttvi.
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3.1.3 Soudasné problémy spolénosti
Sortiment mobilnich telefana stolnich peéitaci, na které se firma doposud spe-

cializovala jiz neni tak atraktivni jako v gatcich. MarZe na tomto zboZi jsou minimal-
ni a jejich prodejem se zabyva mnoho suljeketre internetovych obchad

Firma se rychle chopila novéilezitosti a zandtila se na problematiku digitali-
zace televizniho vysilani. V dojezdovém okoli tekfirod sidla firmy je jiz procesip-
chodu z analogovéhaipmu na digitalni téré¥ ukorten. Fonetip s.r.o. tak musi hledat

nove trhy a novy sortiment, ktery by ji umoznil erjieziti, ale i dalSitst.

3.1.4 (Qekavané ginosy
Firma pgedpoklada, Ze s vynaloZzenim relativmalého mnozstvi dodateych

nékladi bude moci oslovit vice potencialnich zdkaznfieZ ji nabizi omezeny pet
domacnosti v okoli kamenné prodejny. Od vstupuntermetovy trh si slibuje navySeni
objemu prodaného zboZzi a tim i udrZzeni dosavadwmiatovnich misti dokonce jejich

navyseni. B vétSich odisrech zbozi od dodavatepak také mze vyjednavat &si sle-

vy.

3.2 Propagace firmy Fonetip s.r.o.
3.2.1 Letaky

V samych za&atcich si Radek Ambroz ot&l na veranérodinného domu malou
prodejnu s teprve nastupujicim sortimentem mobilrnéefori a posléze i vypeetni
techniky. JelikoZ bydlel na vesnici, nemohl spotéta fichod nahodnych kolemjdou-
cich, kt&i by ho navstivili tak jako vifjpadct, Ze by svou prodejnu otést na ruSném
nantsti wtSiho nésta. Tento nedostatek se od@iu rozhodl kompenzovat pomoci
letaki. Castku, ktera by ho stalagsicni najem na lukrativnim mistpravidel@ proin-
vestoval do vyroby a distribuce letaklejich provedeni se neustale zdokonalujecatpo
adresat z Sirokého okoli roste. Paskolika letech se pod#éo vysledovat co a jak na
zékaznika zabira i stanovit nejlepStamovani pro distribuci. Tato forma propagace se
udrZela od p&atku az do dnesnich dni a neustéle se vyplaci.diktise tisknou letaky

piiblizné jednou za résic a to v nakladu pohybujicim se kolem 120 000Tk#0 jsou
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pak distribuovany eskou postou do vech domacnosti v okolnich okhedéiklady na
tisk a distribuci se pod#o snizit na polovinu diky spolupréci s podnikatel vyralgji-
cim okna a dvie, ktery ma reklamu na druhé sidahoto letaku.

Lidem, kterym po léta chodi pravidélrod jedné firmy vyhodné nabidky do
schranky si k ni vytv&ji urity vztah a v pipact potteby se pak telefonick§i osobrg

obraci se zajmem o nakup.

3.2.2 Dalsi formy propagace
V regionalnim reklamnim tisku je ¢as vydavana obdoba letaku. Auta montaz-

nich technik jsou polepena logem, kontaktem a informacemi kytosaném zbozi a
sluzbach.

Prodejna a jeji bezprdasdni okoli je popsana a &ena poutd, reklamnimi
plachtami a cedulemi. Je tedy hned jasné, co semtot obchod da pdidit a ¢im se
firma zabyva. Uletuje to i orientaci zakaznikpii hledani kamenné pobky.

Na sponzorované sportovni a kulturni akce v okeliumigovana reklamni
plachta firmy obsahujici zakladni informace a ké&tytaTaké jsou pravidetnvénovany
propagéni predméty do sou¢zi a tombol.

Firma se netastni veletrhi ani vystav, nepouziva telemarketing. Jediné osobni
setk&ni a moznost osobniho oviwinzakaznika segfe v kamenné prodejn

Vyhod a moznosti direct marketingu firma nevyuzixdbec. V alternativnich
formach reklamy je velky dosud nevyuzity prostoo gomunikaci s potencialnim za-

kaznikem.
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3.3 SWOT analyza

Tab. 1: SWOT analyza firny Fonetip s.r.o.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
e Vlastni dovoz * Marketing
* Finartni stabilita e Strategie
o Z&zemi (skladovéani, expedice) » ZkuSenosti s prodejem na Internetu

+ Dlouholeta historie a dobr&a znalost

oboru
Prilezitosti (O) Hrozby (T)
» Probihajici digitalizace na celém <« Velkd konkurence na Internetu
tzemiCR a SR « Zmény ménovych kur#
» Staly fist nakupu fes internet * Vroce 2011 konec digitalizace
* MozZnosti rozeni sortimentu e Snizovani marzi

* Nedostatek zbozi

3.3.1 Silné stranky (S)
Mezi silné stranky firmy Fonetip s.r.o. patllouholeta pedchozi historie podni-

kani OS\C Radka AmbroZe, jeho dobré jméno v okoli a vell@gdmi zakladna vrace-
jicich se spokojenych zakazfiik

Jelikoz se Radek AmbroZnuje paitatum, teleforim a satelitni technice od
samych pséatka jejich rozmachu ¥R ma v této oblasti velkyiphled a zkuSenosti.

Diky tomu, Ze jeho firma sidli na vesnici a nav& wastnich prostorach, ma
podnikatel nizké naklady na skladovani a expedidostatek levgSi pracovni sily
oproti mestim, ve kterych je obeeénvyssi zamistnanost a vysSi platy.

Firma je od poatku financovana z vlastnich zdippema zadné dluhy ani po-
hledavky.

Diky vlastnimu dovozu zboZitino od vyrobé ze zahramii se pod#lo ziskat

nemalé Uspory a nezavislost na velkoobchodech.
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3.3.2 Filezitosti (O)
VSechny domacnosti ¢R jsou postuph nuceny zdigitalizovat sy televizni

piijem, coz je obrovskou a neopakovatelndilegitosti. Samotny objem vSech nakup
pies Internet navic kazdana roste.

K sortimentu satelitni techniky je moznédat i dalSi zbozi, které by se na ves-
nici jen stzi prodavalo, ale prastdnictvim e-shopu si tite najit své zakazniky v Sir-

Sim okaoli.

3.3.3 Slabé stranky (W)
Firmé chybi jednotna strategie a vize do budoucna. ¥&#la Zivelnt metodou

»pokus-omyl®.
Nikdo ve firmg& nema pedchozi zkuSenosti s prodejeifep Internet. Mimo leta-

kt by se mohla firma za#nit i na dalSi formaty reklamy a komunikace.

3.3.4 Hrozby (T)
Zavaznych hrozeb je na Internetu spousta. Vstufxikemce na trh je snadny a

stejreé tak snadny je iifechod zakaznika ke konkurenci. Diky internetovyovséava-
¢um cen dochazi k cenovym valkam a srazeni marziingnum.

Ceny dovazené elektroniky jsou Uzce spojeny s pamybEnovych kurz. Fi
velkych odlirech a zdsobach na skialdrozi riziko ztrat nebo dokonce neprodejnosti
zbozi v disledku jinych nakupnich cen oproti konkurenci, &teakoupila fi ptiznivej-
Sim kurzu.

Satelitni komplety se skladaji zkolika komponent odtuznych dodavatél
Vypadek vyroby nebo dodavek jedné &sti znemozni na dny, tydny akaly dokonce
i mésice prodej utitého druhu zbozi.

V roce 2011 bude Updvypnuto pozemni analogoveé vysilani. Na co se atbcho

ni aktivity firmy zangfi po tomto datu?

39



3.4 Analyza konkurence
Trh, na ktery by a aktual zanefit firma Fonetip s.r.0. své usili, je interne-

tovy prodej techniky pro digitalizaci televiznihgsilani. Jelikoz VCR praw probiha
proces digitalizace televizniho vysilani a dochHapostupnému vypinani analogovych
vysilatt, je po tomto zbozi velkd poptavka. Diky ni alegedskonkurence prodejc Fi
nakupu pes Internet ma zakaznik moznost srovnavat nabidkitek e-shajy prechod
ke konkurenci umaituje jediné kliknuti mysi. Diky online srovnaven cen niize vy-
hledat a objednat nejle#di zboZzi, coz srazi ceny prodtkt zemi a sniZuje tak prodej-
ciim marzi.

Aby dany e-shop vynikl v zapldawmiliona Internetovych stranek je nutno inves-
tovat finargni prostedky do reklamy a do optimalizace webu, aby bylrambn na co
nejlepSich mistech ve vyhled&ieh.

Pritomnost rozsahlé konkurence je dobrym znamenimje zedaném oditvi
poptavka po zbozi a sluzbach. Vstup dalSi subjdkttohoto oddtvi je snadny a bez
piekazek.

Eltasat.cz (Eltasat, s.r.o.), Omko.cz (Omko Digias.), Satelitni-komplety.eu (ing.
Mgr. Petr Polansky), Shop.atoselektro.cz (ATOS .spalo.), Videotech.cz (Joinmusic
s.r.0.), atd. U nich je mozno se inspirovat (pr@uay sortiment, cenova politika),

v Zadném fipad vSak ne opisovat.

3.4.1 Porterova analyza konkuregnich sil

1) Hrozba vstupu novych konkurer€nich firem do odwtvi
Zahdjit prodej na Internetu je snadné &mho realizovat taka kazdy. Nakla-
dy pro vstup nového konkurenta mohou byt minimalii dal vice drobnych prodéijc

elektroniky a televizni techniky se&na propagovat na internetu.

2) Rivalita mezi firmami
Hlavré na Internetu je rivalita firem velika. Potenciai@ikaznik nema problém
porovnat vice nabidek agrhod ke konkurenci je snadny. Firem, které seagbgpro-

dejem elektroniky, je velka spousta. D@asto se firmy uchyluji k neetickym postu-
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pum, jako je odcizovani fotografii zbozi, kopirovgmipiski, ocemovani konkurence
v diskusich, spamovani, uvd neldplnych cen, atd. Svadi k tomu anonymita heter,
nedcta k autorskému pravu a jednoduchost, se kjermio vSechno mozno provést. E-

shopy se #tSinou uchyluji k cenovym valkam, aby ggpv konkurergnim prostedi.

3) Vyjednavaci sila odiratele

Jednorazovych drobnych osthteli je velké mnozstvi. Ti si mohou diky inter-
netovym srovnawaim cen udlat rychle gedstavu i o konkuremich nabidkach. ie-
chod ke konkurenci je tak snadny a bez fimach naklad. Kazdy prodejce se snazi

prildkat zakaznika nizkou cenou zboZi.

4) Vyjednavaci sila dodavatele

Vyrobci digitalni techniky a jejich velkoobchodnich dodeka je celarada.
Samy se snazi co nejvice podbizetévdteli, aby si je udrzeli. Zgna dodavatele stej-
ného zbozi je snadna a nie@dsi finakni zatz. Dodavatel v tomto oboru tedy nema

velkou vyjednavaci silu.

5) Hrozba substituti

Digitalizace televizniho vysilani nemusi byt realiana pouzefgs satelit a po-
zemni digitalni vysilani, ale i prdstnictvim kabelovych siti a telefonnich linek. Na
trhu existuje mnoho 2&zeni a kompleit, které se §liS neliSi svymi funkcemi ani cenou

a shod® umoziuji kvalitni televizni pijem.

3.5 Popis pravdpodobného zakaznika
Potencialni zakazniky spd@leosti Fonetip s.r.o. two takika vSichni obyvatelé

CR raznych w&kovych i socialnich skupin, ktiediky vypinani analogového vysilani
museji ejit na rkkterou z forem digitalniho televiznihdijmu.

UvaZujme, Ze ten, kdo bude mit zadjem objednattsizbozi fpes Internet, je ale-
spai ¢aste&né technicky zdatny, kdyz se pokousi o #yla naslednou montaz izzeni

svepomoci. S velkou pragodobnosti se bude jednat spiSe o muze. Dé&eskppkla-
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dat, Ze ped koupi bude€erpat informace zé&lanka, diskusnich for a recenzi. Tohoto se
d& chyte vyuZzit pro marketing.

Na sidlistich ¢tSich nést byva dostupna kabelova televize. Mnohdy neninooz
technickyci legislativre satelitni parabolu umistit na sp&he bytové domy nebo histo-

rické budovy.

3.6 Porovnani e-shopu a kamenného obchodu

Vyhody e-shopu

» dostupnost e-shop mohou navstivit lidé z kteréhokoli mistazemi pipojené-
ho k Internetu, kdezto kamennou prodejnu navstiuizp ti, ktéi jsou fyzicky
piitomni v jeji blizkosti. Objednavat zbozi je mozndomova, z prace i ze za-
hrangi.

* prodej nonstop — e-shop neni omezen oteviraci dadakoupit je mozno ve
svatek, o vikendu i v gaich hodinach.

» aktualnost — moZzno poskytovat neustéestvé informace, aktualni ceny (iap
oproti letaku nebo katalogu).

» doprava — zboZzi si mohou zakaznici objednat z példadnova a je dodano do-
pravni sluzbou az daoim

» naklady — ¥tSinou jsou naklady na provoz e-shopu niZSi ngiraeoz kamenné
prodejny.

Nevyhody e-shopu
e nemoznost si fyzicky prohlédnout a vyzkouSet zbozi
* néklady - nutno platit postovné
» kontakt - chybi osobni kontakt s prodavajicim asfmopro dotazy, dopoteni,
atd.

» reklamace - reklamace se provgaa dalku
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Vyhody kamenného obchodu

osobni kontakt zakaznika a prodejce — mozno zékazueswdcit, doporiit
zboZi gimo na miru

moznost si zbozi ohmatat €ktery sortiment je nutno si vyzkouSetkteré pa-
rametry se na web@zko popisuji nebo znazuuji a je |épe si je prohlédnout na
vlastni @i (napiklad prodej konfekce)

rychlost - zédkaznik si zboZi ihned odnasi a teagusdcekat na zasilkovou sluz-
bu

reklamace — vifpac reklamaci se jedna o rychlé a snadné&zeni, opravu ne-
bo vymeénu zboZzi na mist

niZsi rizikovost odbru - odpadaiji rizika s platbou a dodanim na dalku

Nevyhody kamenného obchodu

vySSi naklady na provoz oproti e-shopu (pronajeostor, mzdy prodav, ...)
omezena oteviraci doba — oproti tomu na Interreetungzno prodavat kdykoli
omezena dostupnost — zakaznidgjipdeji jen z nejblizSiho okoli

zpstna vazba — slo#ijSi statistické vyhodnocovani reklamnich kampadajiio
zakaznicich, na druhou stranu je zde @imyp kontakt se zakaznikem a je moz-
no toto zjistit Ustnim dotazovanim

komfort pro zédkazniky — zakaznici musi opustit deraccestovat do prodejny

(Casovéa narénost)
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3.7 Shrnuti vysledki analyz

Firma Fonetip s.r.o. disponuje zasobami zboZidgrim a expednim zéze-
mim i zangstnanci se zkuSenostmi v oboru. M4 dohody s vel&ootnimi dodavateli
i vyrobci jak u nas, tak i v zahraii Nepotyka se s fingnimi problémy, nema dluhy
ani nesplacené pohledavky.

Jelikoz se digitalizace televizniho vysilani posbwale od kamenné prodejny
do dalSich oblasti republiky, nabizi se moznostifvat své zbozi itps Internet. Dopo-
sud s timto druhem prodeje n&e firma zkuSenosti. Obava se navratnosti investic
proto chce z psatku zkusit vyuziti pevazre bezplatnych internetovydesSeni. Chod e-
shopu planuje zajistit vlastnimi zé&stnanci v sotasném zazemi firmy. Toto bude
mozné jen do witého rozsahu prodeje.

Dnes Fonetip s.r.o. stavi svoji propagaci htama letacich, do budoucna by rad
vyuzil vSech modernich marketingovych nastrnjternetu. Rst objemu elektronickych
néakuph i nutnost v3ech obyvat€lR fesit digitalizaci televiznihoifjmu je velkou pile-
Zitosti. Nabizi se moznost rofiiprodavany sortiment o dalSi daégbvé zbozi, které
v klasické prodej& na vesnici nefichazelo v ivahu. Zavedenim e-shopu firmiakava
narist prodeje zbozi a tim i vysSi zisk.

Konkurence v oblasti prodeje elektrotechnikgglnternet je velka a marze pro-
dejai jsou diky srovnavaim cen tl&eny doti. Vstup dalSiho subjektu na trh je snadny,
bez gekazek a velkych vydaj Mezi provozovanim kamenné prodejny a elektronické
ho obchodu je mnoho rozdilProdej na dalku je spojen s mnoha problémy arpovi
nostmi. Vztahuji se nagnnéktera specialni legislativni pravidla, komplikuje sekla-

mani proces a hrozi moznost vraceni zboZzi.
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4  Vlastni navrhy reSeni

4.1 Analyza klicovych slov
Pred volbou doménového jména, optimalizaci stranakpbu textt a navrhem

reklamnich kampani je nutné definovatlia slova a fraze, které zadavaji do vyhleda-
vate potencialni zakaznici. Obgjny ¢lovék nezna odbornou terminologii v oboru,
presné ozn&ni zboZi nebo konkrétni vyrobce. deba se pokusit podivat na konkrétni
trh oCima spotebitele. Neni saméejmé¢ mozno zapomenout ani na zékaznikyjikse
pied koupi danou problematiku nastuduji nebo dajdoworweni znamého a hledaji
opravdu podle specifického ozteai konkrétniho zbozi.

Co se vdaném odwi nejvice hleda, e napowdét statistika vyhledavani.
V CR je zatim nejroz&njsi vyhledavani fes Seznam.cz a Google.cz. Oba vyhleda-
vate poskytuji uziteny statisticky nastroj pro analyzu é&bvych slov. Mimo objemu

vyhledavani je mozno &t i sezonni trendy nebo silu konkurence natarklicova slo-

va.

Klicova slova Konkurence inzerenti (7 ¥ Souhrnny mésicni objem vyhledavani
Zadana Klicova slova suuv-i.sej_it:i se zadanjrlﬁi vyrazy - Fadit pnﬂl.e relevance #

satelitni komplety . ] 4 400
satelitni kamplety s kartou | I 720
satelitni karmplety hdty | 210
gatalitni kamplaty 2 tv L1 170
satelitni kamplety hd (N 140
satelitni kamplety pro 2 tv | 110
satelitni kamplety mascom | 91
satelitni komplety technisat 1 73
nejlevnjsi satelitni komplety 1 58
digitalni satelitni komplety /| ] 45
satelitni komplety topfield | 45
levné satelitni karmplety ] 3B
satelitni komplety recenze [ 23

Obr. 2: Statistika hledani na Google.cz  Zdroj: vygaerovano pomociadwords.google.com
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Statistika hledanosti dotazu “satelitni kompleby™

Roz&ifend shoda (dotasy obsatupc “satelinl kompleny™)

1 imend mawa rwt

522

11
' LRE i e
g2y 5 ngd

Nejhledanéjsi dotazy obsahujici "satelitni komplety™

Od 29, G2 2010 do 26 04 2010

Hiedany wyraz Rozéirena shoda FPresna shoda
zalelitni komolaly 823 400
1 =] komplety pro satelilng 199 0
2 = 2Zkomplety pro satelitnd iy 179 179
F =] hdiv komplety satelitng Z3 21
4 =4 kompl vhe sataelitni 12 11
5 = 3 komplety pro satelitn ty 11 11
6 =1 komplety nejlevnejsi satelitni 10 10
7 -l Ekomplety mascom satelitn 10 B
3 1A li i 9 a
9 4 h 1 atni 8 4
10 & fergu amplety satelitni 7 4

Obr. 3: Statistika hledani na Seznam.cz Zdroj: vygeerovano pomoci search.seznam.cz

Google Statistiky vyhledavani

Kritérinm
porovnani Vyhledavané dotazy Filtr
@ Vyhled4vané Tip: daig gymbal o piladnl porsimsuangen poloZen m3Eete poudit £ty (lanis: |we.hw.é wyhledévani |
o Em:j: o 'satsliini komplety | Ceska Republika ¥| |Viechnypodoblast ¥/
o C;':v:éhﬂob' + Pédatwhisdévae dotaz (1 wl||2007 |-V ae||2010 ™| vnuloua
8 i B (=20 CLLL)
Wechnykotegorie [+ ] Vyhledat
Weboveé vyhiedavani Vyraz: satelitni komplety Celkem @
Cesks Republika, | 2007 - 2010 satelitnl komplety 39
Zijem v prubéhu éasu @ Ty weriy D
Dafi infermacs o uvedengch idtesh
- 100
IJ"._\ .f(
5 \ 50
/ X \
."; ¢ e / \ ) =
= . ; \
—\ < r_/ & i T = \ / 50
. v/
/ - e bt 4
o = - 20
.,
/
i}
2007 2008 2009

Obr. 4: Trend hledani fraze ,satelitni komplety* na Google.cz
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Statistika odhalila jako nejfrekventovg$i frazi pro vyhledavani zboZzi z oblasti
satelitni techniky souslovi ,satelitni komplety“b€cré je tedy teba cilit na ,satelitni
komplety” a dale pak i na dalsfipojena kl€ova slova vyplivajici z tabulky (jako niap
satelitni komplety: + s kartou, + hdtv, + 2tv). Koétné pak v jednotlivych kategoriich
e-shopu na nazvy jednotlivych vyrabla vyrob@& (mascom, ferguson, technisat, top-
field)

Je nutné si také gdomit, Ze kléova slova se #mi v pribéhu ¢asu, a to diky
novym technologiim, trerign, produktim atd. Napiklad p'ed rokem nikdo nehledal
slovni spojeni s ,HDTV* (HDTV - vysilani ve vysokémozliSeni obrazu), ale dnes je
v prvni trojici nejhleda#Sich frazi z oblasti digitalizace vysilani. Nejproto je SEO

optimalizace webu nekditim snazenim.

4.2 Doména
Doménové jméno je pro kazdou internetovou prezentgednim

domény vepsat do adresnibédku internetového prohlige a proto musi byt nejen
dolie zapamatovatelna a vystizna, ale musi byt i sn&dnwnikovatelna. DalSi moz-
nosti (¥tSinou nahodnou), jak navstivitéité misto na Internetu, je pouZziti internetové-
ho vyhledavée. Ten klade na pouziti hledanéhoaialiého slova v nazvu domény ne-
maly diraz. Proto je dobré tuto skdtest i vybéru spravného nazvu zohlednit.

Prostudovanim statistickych dat nejpouzijgith vyhledav&: v Cesku (Se-
znam.cz a Google.cz) bylo zgsb, Ze nejvyhledava&isi frazi pro tento sortiment zbozi
je ,satelitni komplety“. Proto bylo rozhodnuto pd@uito souslovi v nazvu domény.
Jelikoz vSechny ¢kné variace a slovni spojeni byla jiz registrovénakurenci a do-
ménovymi spekulanty, byla nakonec vybrana volnaaméa www.satelitni-komplety-
shop.cz.

O koncovce .cz nebylo pochyb, protoZe j€R jeji pouZivani nejobvyklejsi.
Jest by se dalo uvaZovat o rezervovani variant .cosua.divodu mozného parazito-
vani konkurence na zéee, coz pro takto nevlidny nazev naebi.

Vyhoda gfitomnosti kl€ového slova fimo v nazvu domény by seéta projevit
umiseénim na pednich pozicich vysledkhledani, ale neni mozno tuto adresedavat
astni formou. Nafpiklad navedeni zakaznika na e-shop po telefonuyly takika ne-
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mozné. Doména se nehodi ani pro branding. Prota bggbrdna i doména
www.topsat.cz, kterd se takéegn#ruje na hosting s e-shopem. Nema sice SEO efekt,
ale da se bez problému komunikovat. Smyslené skpwjeni jiz pedem naznaije, Ze
pujde o satelity.

Je vhodné registrovat i¢kolik dalSich domén obsahujicich ddva slova, na
kterych vzniknou podjrné stranky (minisites), stranky s radami a navadiaznickou

podporou, specializovéjsi odnoze e-shopu atd.

4.3 E-shop
Jelikoz neni jisté, zda se fitnpoddi s prodejem na Internetu prosadit, a protoze

nechce do tohoto experimentu investovat mnoh@&gperavrhneme variantu e-shopoveé
aplikace na zakézkti pronajem licencovaného internetového obchodu.

V Gvahu tedy fichazi pouze open source e-shop. Pokud by zaznaimésrae-
tovy prodej Uspch a byla by zakena navratnost investic, pak by teprve firma inwest
vala do komemihoteSeni.

NejrozStengjSich free e-shaplokalizovanych daiestiny s komunitni podporou
je u nas térr desitka (ZenCart, osCommerce, PrestaShop, Quick OpenCart,
Magento, VirtueMart atd). Vybrat ten idealni pra&npotebu ogt pomohou doporte-
ni a nadzory v odbornych diskusich.

Nakonec byl vybran ZenCart, a to hlawliky svym funkcim, Siroké uzivatelské
zakladré, moznostem roz&ni, lokalizaci dateského prosedi (mena, jazyk), validni-

mu kédu, moznosti SEO optimalizace a mnoha dal&ibtedmym vlastnostem.

4 iy s s
B @ Komplet Ferguson ARIVA 100 HD 1TV 2 599%—*4%- 3390-- ke
i i e =t

¥ druzice 3625 - KE bez DPH

Satelitni kamplet HDTY Ferguson ARIVA 100 HD = nahravanim Usetrlte 23% z ceny
na USE disk = kartou Skylink napofad pro 1T a 2 druZicel W' s
tomta..
Detail zhnii' =z

4'{(,% shylink

Kylink s
Pk Komplet Ferguson ARIVA 200 HD 1TV 2 .
4980 - K& s DPH

2 druzice 4150 - KE bez DPH
! Satelitni komplet HOTY Ferguson Ariva 200 HD = nahravanim L vioFit 4o
walvl y

m}' na USE disk s kartou Skylink napofad pro 1T% a 2 druZice!

e Komplet... :

Detail zhodi ==

Obr. 5: Katalog zbozi v aplikaci ZenCart Zdroj: vlastni
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4.4 Hosting
Zvoleny systém pro e-shop ZenCart ke svému prowgZaduje interpretaci

PHP, databazi MySQL ,pnos soubdr pres FTP protokol a prostoriadu desitek MB.
Pritom nejsou kladeny naroky na vysoky datovgnms a stiat bude jen gkolik e-
mailovych schranek. Jedna se&mé pozadavky, které spiji takika vSechny placené
hostingové tarify. Vybr konkrétniho hostingu je tedy spiSe na vlastnlaisenostech a
doporieni uzivatei.

Vyuziti dedikovaného serveru, managed serverudiiniho serveru nebo vlast-
niho serveru je v tomtofipact zbyt&né narané a nakladné. Pokud naugtost e-
shopuc¢asem vzroste do tekanych rozréri nebo firma rozsi svoje aktivity o dalSi
webové projekty, pak bude mozno o variantach skogtingu uvazovat. Prozatim vSak
sta’i oby¢ejny webhosting.

Z vlastni zkuSenosti mohu dopéituwebhosting Gigaserver.cz od firmy Seonet
Multimedia s.r.0., kde mam jiz mnoho let vSechng gvojekty i domény a nikdy jsem

nentl diuvod si na jejich sluzby &ovat.

4.5 Rizika spojenda s prodejem na dalku a jejich mimalizace
4.5.1 Negevzeti zasilky

Nezidka se stava, Ze si zakaznik zbozi zaslané nakdohéfevezme. S timto
jsou spojeny nemalé expeédi a transportni naklady. U specifického zboziréteeni
béZzné skladem a objednava se u dodavatele jen vyjiyehrozi, Ze po navratu bude
hure prodejn&i neprodejné.

NejcastjSimi divody negevzeti zasilky jsou nenadala platebni neschopréest z
kaznika, zdrZzeni dodavky, nakup provedeny jakot,Zz€r notoricky problémovy za-
kaznik.

Pri podezeni, Ze s objednavkou nerdco v pdadku, i zdrzeni expedice nebo
pii objednavce drazsiho zbadiitypu, ktery nebyva &¥n¢ skladem, je vhodné zakazni-
kam zatelefonovat pro @veni jejich skuténého zajmu o nakup zbozi. Je také vhodné
zavést seznam zakazhjkse kterymi byli v minulosti problémy. Takovym jiiebude
dalSi zbozi zasilano.dKtefi jsou totiz schopni objednat a nevyzvednout zbhafako-

varg. Timto by se mohlo alesp@aste&n¢ negrevzeti zasilek eliminovat.
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4.5.2 Poskozeni zasilky
Satelitni komplety se skladaji 2kolika nesourodych aikhkych komponent.

Mimo elektronickych z&zeni je zde roz#ina parabolickd anténa, velice nachylna na
pokiiveni, nebo fieba satelitni drzak, ktery svou robustni konstrukéimotnosti rfize
posSkodit zbyvajici fednity v baliku. Satelitni komplety je protéeba balit do special-
nich velkych krabic a zajistit jednotlivé s@sti gfed poSkozenim. Toto komplikuje a
prodraZzuje expedici. Zméné krabice stoji ifd velkoodkEru stovek az tisic kusi kolem
100,-Ke/ks. Hmotnost zasilky se¢bné pohybuje kolem 10 kg, coZ ma vliv i na vySi
poStovného. Postovné a balné bude zakammikutomaticky fipocitano k hodnat ob-

jednavky v nakupnim koSiku v zavislosti na zvolergpisobu dodani.

4.5.3 Vraceni zbozi v zdkonné iité 14 dni
Pokud zakaznik ip koupi na Internetu do dvou tydrzjisti, Ze se mu zbozZi

z jakéhokoli divodu nelibi, ma ze zakona narok ho vratit a dagt penize. Toto se
bohuZel pro prodavajicihccbné déje. Takto pouzité zbozi se pak jiz neda dale prodat
jako nové a pinasi to prodejci finaimi ztraty a dalSi komplikace.

Prodavajici by @ o zboZzi poskytnou co nejvice informaci a nevyddwa za

lepSi nez ve skuteosti je. Tim niZe @gedejit jeho vraceni nespokojenymi zakazniky.

4.5.4 Reklamace neoprawné
Instalace a pouzivani zboZi pro digitalizaci teteifo vysilani si Zada technic-

kou zdatnost a jisté zkuSenosti s problematikowhmelogie pro digitalni vysilanita
uz pozemni nebo satelitni, j@ba slozi& nakonfigurovat, propojit aipsré nasnérovat.
Toto se neobejde bez znalostiasto i specialni gfici techniky. Mnohdy se dostane do
problémi i zkuSeny technik, natoZ pak naprosty laik.

Hrozi tedy nebez@é Ze budou nakoupené satelitni komplety zasilddy @ro-
dejci s tim, Ze nefunguiji, i kdyZ bud&dna v neodborné manipulaci zakaznikem.

Je nutno se takéripravit na vytizeni telefonnich linek a e-mailovysthranek
mnohdy banalnimi dotazy zoufalych zakaznikteri precenili své sily $ ,samoinsta-
laci“ techniky pro digitéalni fijem.

Toto se jiz v mensi g gje u zakaznik, kteri si zakoupi satelitni komplet

v prodejrg a odmitnou odbornou montaz. P&olika technickych dotazech si obvykle
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dodatené objednévaji ndv&tu technika. TakovétteSeni jiz viak vifjpadt prodeje na
dalku neni mozné. Proto musi byt neopginym reklamacim a opakujicim se datawz

piedchazeno.

4.5.5 Hedchazeni neopraviinym reklamacim
| kdyZ to @inese ¥tSi pracnost a zvySeni nakladii @xpedici, tak budou zasila-

né fistroje fedem spravhnastaveny a nalady pro pouziti VCR (hastaveni jazyka,
casoveé pasmaeska programova nabidka), aby je bylo mozno ihmedip bez nutnosti
dalSich odbornych zasahKe konkrétnim satelitnim kompteh boudou pkladany
konkrétni podrobné srozumitelné navody pro bezgmblou montazdetnt nakres.

Pro vice podrob¥Sich informaci je vhodné&it specialni webovou stranku za-
kaznické podpory, jejiz adresa by byla zasilandegp® se zbozim. Zde budou zodpo-
vézeny nefastjSi dotazy a vy¥Seny vSechny nami vytvené rady a navodycetn
foto a video instruktazi. Dale je mozno sem uiovgt aktualni firmware pro nami pro-
davana zézeni etné popisu, jak jej spravnaplikovat.

Toto vSe sice {finasi dalSi personalnfasové a finatni vydaje, ale alespocas-
tecné to miZze omezit pdet opakujicich se telefonickych a e-mailovych dbtazeo-

pravrenych reklamaci a vraceného zbozi.

4.5.6 Reklamace opravéné
Technika pro digitalni fljem je dosti slozita a nevyhne se hardwarovym ani

softwarovym porucham. iPvelkém mnoZzstvi tznych komponent f¥e olgas dojit
k selhani lidského faktoru, kdy je zakaznikovi aasl jiné zboZi nebo v komplet@ao
chybi. Se vaistajicim pétem zasilek budeifbyvat i opravinych reklamaci.

Firma Fonetip s.r.o. prodava jen&ené a kvalitni fistroje, aby co nejvice
piedchazela probléam s reklaménim fizenim. Nkdy se vSak najklad vyskytne
Spatna sérieipimaci se skrytou vadou nebo problémovym firmware. Tgtpak nutno
stdhnout z okhu, pgrehrat software nebo vratit vyrobci.

Pri poruSe zgzeni, které si Fonetip s.r.o. sam dovaZmp ze zahradi, musi
firma stihnout dopravit ffistroj k vyrobci, ktery ho opravii vymeni. Fistroj pak musi

byt dovezen d&R a odeslan z k zakazniku a to celé v zakonnétthjednoho nisi-
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ce. U zéasilkového prodej na dalku se proces rekiathaiizeni prodluzuje, prodrazuje
a komplikuje.

Mnohé zavady jsou Zisobeny neodbornou konfiguraci uzivatelebo softwa-
rovym problémem. Tyto Ize pakimo na prodejé odstranit na p&kani kEhem rgkoli-
ka minut restartemifstroje a jeho novym nastavenim nebo upgradem famaw

V pripact vytizovani reklamace v kamenné prodej@a mozno dodasré zapijcit
zakaznikovi paas reklamace nahradnitizzeni. Toto neni u zasilkového prodeje fyzic-
ky mozné. Skutost, Ze je zakaznik po dobu reklami&oiizeni (aZz jeden #sic) bez

televizniho pijmu, byva pro 8 velice nepijemna.

4.6 Komunikaéni mix

Po roz&ieni z kamenné prodejny na internetovy trh 8ddvaji dalSi moznosti
propagace. Ta elektronickaige byt vice cilena, interaktivni, leviiauplné bezplatna.

Internetova reklama jefpdevsSim dote mefitelna a vyhodnotitelna.

4.6.1 Kontextova PPC reklama
Nemért dilezitym, ale placenym druhem ziskavani zakaxgekkontextova re-

klama. VCR je nejefektivijsi zaplaceni reklamni kampamn spolénosti Seznam.cz
(Sklik) a Google.com (AdWords). Zde je moZno natana jakd kléova slova se bu-
dou textové reklamy wthto vyhledavéich zobrazovat, kolik pea je inzerent ochoten
zaplatit za proklik a jaky ma na kanipénancni rozp@et. Jde o velice efektivni #p
sob, kdy ma inzerent neustale pod kontrolotepdliki, mize vyhodnotit, jak se mu
reklama vyplaci a kolik ho stoji uskdteni jednoho prodeje. Reklamni kampanize
neustale flexibila online upravovat (zema textu nebo odkazu, Uprava ceny i razpo
spuséni ¢i ukorceni atd.).

Kdyz uzivatel Internetu hleda prostinictvim Seznamu nebo Googlu hamco
z oblasti gijmu televizniho vysilani, je muied vysledky hledani vypsana reklama na
e-shop prodavajici tato idaeni.

Po té, co jsou kontextové reklamni kampawieny do rukou odbornika, seida
snizit cenu za proklik a zvysit jejich efektivitGpravné zéni reklamnich popisk

vhodny vykgr klicovych slov a slov, ktera maji byt vyp&sa (nap.: satelit astra - ano;
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automobil astra - ne) velice oviiuje vysledek. Je na zvazeni firmy, zda se ji vydat

reklamni kampahspravovat sama nebo zvoli sluzelteré z reklamnich agentur.

Obecny ilustraéni vypocet maximalni ceny prokliku

Primérna cena prodaného satelitniho kompletu je 4 0@0,J€dna se pouze o
cenu zbozi bez DPH a bez naklath posStovné a expedici, ktera se k objednavce-dopo
¢itava zvlas. Marze v oblasti elektroniky fe byt 10% z prodejni ceny. Prodejce ma
tedy z jedné objednavky hruby zisk 4003-KObecr se uvadi, ze kazdy 100 nauwstik
e-shopu #co koupi. Toto je jen statistickyrgdpoklad. Samdejme zalezi na efektiv-
nim nastaveni a zacileni PPC kanmfpara od¥tvi, na vyhodny cenéach, atraktiitbo-

Zi, podols e-shopu atd. V praxi pak nemusi nakoupit nikdooneaopak skoro kazdy
navsevnik.

K jednomu prodeji a tudiz i vgku 400,-K¢ tedy potebujeme 100 klik. Ma-
ximalni cena jednoho kliku je tedy 4 &KV této fazi sice prodejce nedotuje prodavané
zbozi, ale ani nehradi fixni naklady a neétvaisk. Cena za proklik tak musi byt nizsi
nez 4,-K.

Uréeni ideélni ceny pofite az spushi PPC kampan Cim vice bude kampia
optimalizovana a e-shop uzivatelskkivgtivy, tim lepSi bude konverzni p@ma na-

sledny zisk.

4.6.2 Affiliate program
Doporutuji e-shopu zakoupit licenci na partnersky provigragram. NejpouZi-

vargjSi spravce proviznich partnerskych kampani je komeaplikace Post Affiliate
Pro. Ten umoiuje webmastéim, autofim stranek, pisatén blogi ¢i majitelim e-
shopi umistit na své www stranky odkazy a bannery, kbeopaguji a vybizi k nakupu
na e-shopu firmy Fonetip s.r.0. Tento system pakadde rozpoznat, odkud zakaznik
piiSel, co a za kolik fesré koupil. Z ceny bez postovného a DPH je pak paiimery-
placena provize ve vySihkolik procent. Pro e-shop to ma mnoho vyhod. Provaiel
ma zdarma propagaci, zvysovani pdemi o firng a gisun potencialnich zakaziik
Plati az za samotny uskdteny prodej a to vzdy jen tolik procent, kolik se myplati.
Pro provozovatele wébto pinasSi moznost ziskani finamich prostedki a proto je v
jejich zajmu snaha o co néjéi paet lidi, které pivedou na e-shop.

53



Shlédnuti:  Prokeliled: Prodej: Alcce: Provize  Proldilod: Provize Prodej: Prodej:

(mimoridny [ vie) / Shlédnuti: / Proklilel: [ Shlédnuti: / Proklilo:

Leden 662589 [ 93437 16268 350 0 4058613 KE 24.54 9% 24 KE 0.52 % 2,15 %

Unor 63595 / 89740 13483 26 0 1154888 KE 2120 % 0.8 K& 0,14 % 064 %

Efezen 67443 f 101909 10619 72 0 1218177 KE 15,75 9% 1.14 KE 0,11 9% 059 %

Duben SE504 [ 53360 8622 42 0 7089695 K 15.53 % 0.82 K2 008 % 0.4% %
Obr. 6: Prehled pfistupi a prodejia v PAP zdroj: vygenerovano Post Affiliate Pro

4.6.3 Recenze a PRanky
Pro internetova i tisha média mMze @ipravovat Fonetip s.r.o. recenze nejgev

Sich technickych z&eni nebo je k recenzovani agfwvat. V £chto médiich si firma
také mize zajistit placené PRanky. To poniiZze zvySovat posdomi a prestiz firmy a

také grivadét nové zakazniky.

4.6.4 SEO optimalizace e-shopu
Diky Ststi, pili a ,know-how" se nize dostat e-shop na prvniigky ve vyhle-

davaich pro dilezita klicova slova z oboru. Toto nemusi stat Zadné penjzawadelré
to piivadi nejvice zakaznik Zajemci o nakup zadaji fraze do internetovéhdegdva-
ni, na prvnich mistech jim vys&iotento e-shop, coz nasledmize vést k nakupu.

Bez zkuSenosti se nevyplati se SEO experimentoighidy je lepSi siit optimalizaci

odborné firng¢ nebo konzultantovi.

4.6.5 DalSi formy online propagace
S vynalozenim malych fingnich naklad mize firma propagovat sebe a své

zboZzi v internetovém prasdi i pomoci dalSich nastfojStoji to ,jen“¢as a vyZzaduje
to napady ,know-how" a kreativitu.

ZaloZenim odborného blogu nebo specializovanychrasikanekei diskusnich
for miZze seznamovat tapajici televizni divaky s moznosligitalizace jejich gjmu.
Dale zde miZe firma publikovat praktické rady a navody, reeehaovinky z oboru.

Aktivni ¢innosti v komunitnich sitich (Facebook, Twitterpbaeodbornych dis-
kusnich férech rozaije powdomi o firne a jeji profesionalit.

Zviditelnit se da sponzorovanim internetového maganebo jen &které jeho

sekce zareného pra¥ na potencialni zakazniky.
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Oblibené jsou také saite internetovych médii padané ve spolupraci s e-
shopy. Obvykle se po internetovém obchodu poZapajee poskytnuti vyher §ené
ceny, poukazky, slevové kupdny) bez dalSich féné&rh poplatk. O masovou propaga-
ci soutZe a zviditeldni sponzora se pak ochétpostara sam vydavatel.

Pokud mé zboZzi srovnatelnou cenu s konkurenci,ogné jeho export registro-
vat do rkterého z desitek srovnasiacen. Az na &olik malo velkych agregatarzbo-

Zi je z&azeni zboZi i nasledné prokliky do e-shopu celarzda

Tim, Ze bude firma, odkazy na ni i jéJanky a rady vidt na vSech mistech, to-
¢icich se kolem digitalizace a televizniho vysilgmmize ziskdvat nové zékazniky a
budovat loajalitu komunity a odbornou prestiz v éanoboru.

4.6.6 Bannerova reklama
Bannerova reklama je po letech své existence odsaudo pozadi. UzZivatelé

Internetu se natili ji piehlizet — bannerova slepota. &tuvani bannery mezianky
lze @irovnat k ob¥Zovani televizni reklamou mezi filmy. O to vice,ydse reklamni
prouzek pokusi roztahnout a zakryt webovou strafkacento proklik na banner se
oproti proklikim pres textovou kontextovou reklamu rapicsnizuje. Uzivatelé Interne-
tu jiz prisli na to, ze jde o reklamu a na ttepe nebudou klikat. Bannery se proto tolik
nehodi k pivadéni navsévnika ale spis k brandingu — budovani pdemi o znéce.

4.6.7 Offline reklama
Mimointernetova reklama na webovou stranku $éehmeti a vyhodnocuje.

Obecré ma nizsi dinek. Ri étenicasopisu, poslechu radiaminuti billboardu nebyva
¢loveék pripojen k Internetu. Je nutné ho tedynptit si internetovou adresu zapamato-
vat ¢ poznamenat. To v dnednfgsycenosti reklamou neni jednoduchifovek pak
musi sam sednout k giteci a vepsat do prohlize danou adresu. S tim je spojena i
volba idealniho doménového jména.

P pouziti televize, radia nebo tisku by bylo nutmasadit masivni déletrvajici
drahou kamp# ktera by divalim, posluch&im aéten&tim vS€povala adresu a sorti-
ment internetového obchodu. Toto vSak pro malywacnagtinajici a Uzce zadéeny e-

shop neni finatné unosnée.
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Oproti affiliate programu, kde se plati za uskatmy prodej, nebo PPC rekla-
me, kde se plati zaifrhoziho zakaznika #adu jednotek korun, je offline reklama veli-
ce nakladna a negarantuje navratnost investice diozené. hife se takeé cili na poten-
cialniho zakaznika a vyhodnocuije.

Osobre znam rkolik internetovych projekt, které investovali do rozhlasové
reklamy a zptn¢ to hodnoti jako vyhozené penize. K&ad jeden e-shop
s autopisluSenstvim rl na rékolik mésial sam pro sebe téka vSechen reklamras
na jedné znamé rozhlasové stanici. K tomu probitledlahodoba so@f podporovana
promotymem v ulicich. Hlavni ceny byly motorkytyikolky, které e-shop do saiite
vénoval. | fes tuto masovost a statisicové naklady nezaznaynstadistiky interneto-
vého obchodu vyznamny rigst nav&vnosti. A ke zvySeni prodeje nedoSlébec.
Kdyby tyto statisice investoval do PPC reklamy, o swij e-shop rovnou jvést
statisice potencialnich zakazik

V kazdém pipact Uspgch zavisi na druhu zboZi, cilové skufianém médiu
atd. Pro utita odwtvi maze byt vysledek naprosto odlisny.

Offline reklama také nemusi byt vzdy placena, existyhody barteru, cross
marketingu nebo bonusové iy reklamnich agentur. V takovéntipads je dobry

kazdy pokus o propagaci, ktery talt nic nestoji.

4.6.8 Dobré jméno firmy na Internetu
Diky anonymit Internetu, svobafl vyjadfovani, poteb: uzivateti sctlit svij

néazor, blogm, diskusim a socidlnim sitim seize sebemensi negativni zkuSenost
s nakupem, produktem a sluzbou rychle rigz$tati nékolik nespokojenych zakaznik
(a uz opraviné nebo neoprawmeé) a mohou zriit pracré budovanou passt a propa-
gaci firmy.

Je dokazano, Ze se negativni informaé¢ershohem rychleji, nez pozitivni. Po-
kud je nadkup bezproblémovy, tak to bere zadkaznigaraozejmost. Pokud se vSak vy-
skytnou problémy, dok&ze to nespokojeny (naStvaaigaznik pkné ,rozmaznout” na
Internetu. Nevyhodou je, Ze takovato informace fak nezapadne, ale je navzdy
k dohledani. Pokud potencialni zakazntk yyhledavani zbozi nebotipno daného e-
shopu narazi na diskusi plnou negativnich zkuSéntadt samoiejmé o nakup ztrati

zéjem.
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Proto je lépe takovym situacintguichazet. # zdrzeni expedice, pochybenim
prodejce, reklamacim a podobnym komplikacim je vigodat zakaznikovi slevufipa-
lit menSi darek nebddba odpustit poStovné. Néjezitejsi je komunikace. Vhodné je
nagiklad ihned zavolat zakaznikovi, Ze jeho zboZi rediddem a bude dostupné az za
tyden a jestli je ochotetekat nebo chce objednavku zrusit. Po tydenégkani (es
garantované dodani do druhého dne) by si totiz takél zadkaznik nakoupit jinde,
opozdnou zasilku nefevzit a jest obchod pomluvit. Jeden telefonat oproti promrha-
nym nakladm na expedici, poStovné a poSramoceni dobréeho jretta stoji.

K hlidani toho, co se o firna Internetu piSe, poslouZzi bezplatna sluzba @oogl|
Alerts (www.google.com/alerts). Tatre v pravideld nastavenych intervalech kontro-
lovat konkrétni web nebo rovnou cely Internet aysledcich informovat e-mailovou
zpravou. Stéi, aby bylo gkde zmirno nagiklad jméno firmy nebo jindipdem nasta-

vena fraze.

4.7 Grafika
Po nainstalovani ma ZenCart univerzalni vzhlechgteg vSemi obchody, které

na rém bezi. Podobu e-shopu jéeba graficky odliSit od ostatnich instalaci. Navatk
také musi hned pochopit, Ze se nachazi v e-shopatsktni technikou. @ezité je jed-
noduché, jashzapamatovatelné logo. Nejen proto, aby vracegicdakaznik ihned po-
znal, Ze se dostal tam, kam @&hPropagaci loga se pomaha budovatékase-shopu.
Na titulni strag obchodu je moZzno zakaznika upoutat lakavymi olyr&zkakni zbozi,
pro podporu jeho prodeje. Grafické prace je dobegitsdo rukou zkuSeného grafika.

V opaném gipact mize mit vysledek naprosto ajmgy inek.
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Obr. 7: Moznost grafické propagace zbozi Zdroj: viatni
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4.8 Legislativa
K vytvoreni dokumerit jako je reklaméni fad, nakupniad, ochrana osobnich

Gdaji apod. je vhodné najmout pravnika nebo si gd/lastnoriné vytvorené obchod-
ni podminky nechat alespgravré zkontrolovat. To se tykd i konzultace dalSich le-
gislativnich povinnosti souvisejicich s provozovarg-shopu. Jednoradzovy q&e:ni
naklad viadu tisié korun mize do budoucna firmu ochranitgal pokutami, Zalobami

¢i nutnosti Uhrady vzniklé Skody o mnotai vysSi.

4.9 Zaméstnanci, skladovani a expedice
P prvotnich pokusech firmy Fonetip s.r.o. s prodejgees Internet si vysta

s dosavadnimi zasobami zboZi, dodavatelskymi dohpdkladovacimi prostory a za-
meéstnanci. Bch rekolik balika k vytizeni, které pbudou sodasnym zaréstnaném,
jisté¢ stavajici zamstnanci zvladnou v ramci séasné pracovni doby. Naklady se tak
nepatri navysi pouze o doménu, hosting a online propagaci.

Ve chvili, kdy by vSak firma vyznandrusgla se svym e-shopem, bude nucena
skokow zvySit naklady za dalSi zastnance (expedice, administrativa, reklamace),

pronajem ¥tSich prostor a nasklaémi dalSiho zboZzi.

4.10 Analyza nav&vnosti
Bez neieni nenifizeni. K statistickému vyhodnoceni naws$tosti Ize pouzit

mnoho placenych i bezplatnych aplikaci. Naproststaiajici a navic bezplatnou sluz-
bou je Google Analytics. Staptidat do webu kousek specialniha@iticiho kdédu a o
vSe se jiz postara samotny program. Google Analytmbrazuje nejen pet navstv,
webu stravili, odkud #Sli a pres kterou stranku zase odesli, na jaké&okih slova web
nasli, kam nejastji v e-shopu Klikaji atd.

Diky tomu je mozno vyhodnocovat a planovat reklakarhpag, vylepSovat e-
shop, provagt SEO optimalizaci a tim vSim zvySovat konverze.

Statistiky nejprodavaijsiho zbozi, nejzobrazovggiho zbozi, nejaktiv)Sich
zakaznik i zboZzi s nizkym stavem skladovych zasob wsmisahuje i samotny systém

e-shopu ZenCart.
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A Navstévy El==

:WW

ledna 4 ledna 13 ledna 22 ledna 31 (nora @ inora 18 inora 27 bfezna & biezna 17 biezna 26 dubna 4

Pouzivani webu

wemihiie 103 663 Navitdvy

70,52% Mira opusténi

M 339 179 Zobrazeni stranek Whtsonen 00:02:03 Prim. doba nawebu

1,75 Stranky/navstéva 58,63% % Nové navsitévy

Obr. 8: Statistiky v prostiedi Google Analytics  Zdroj: vygenerovano pomoci Gage Analytics

4.11 Shrnuti navrhuiesSeni
Predkladam aktuathnejhledasjsi fraze z oblasti digitalizace televizniho vysi-

lani a gedstavuji bezplatné nastroje, kterymi je mozno addvanalyzu ki¢ovych slov.
Na tato slovni spojeni budou optimalizovany webprezentace a reklamni kamgan

Navrhuji snadno zapamatovatelnou a komunikovatettaouénu www.topsat.cz
a pipadreé i mére libivou alternativu obsahuijici Klbva slova (www.satelitni-komplety-
shop.cz) pro lepsi pozici ve vyhledéich, ktera bude na hlavni e-shagnérovana.

Otestovanim mnoha open souredeni jsem jako nejvhodsi pro poteby fir-
my a daného segmentu trhu zvolil bezplatny prodgysiém ZenCart. Podle jeho tech-
nickym pozadavém jsem zvolil odpovidajici webhostingovy tarif. Iastni zkuSenosti
mohu doportit hosting Gigaserver.

Upozornil jsem na rizika spojena s prodejem nauétipraviné i neopravéné
reklamace, poskozeni zasilky, vraceni zbozi v zakdhit¢) a gedlozil jsem moznosti
jejich prevence i fipadnéhdeseni.

JelikoZz chce mit firma jistotu, Ze se ji penizezeioé do reklamy vrati, ukazal
jsem moznosti affiliate marketingu a PPC kontextoeiamy a to spolu s kalkulaci
maximalni gipustné ceny. Upozornil jsem i na klady a zapongida forem nejen in-
ternetové propagace.

Dle poZadavi firmy Fonetip s.r.0. jsem se snaZil hledat legéndokonce Upla
bezplatnareSeni navrln s dostaténou kvalitou a spolehlivosti. Tato kritéria spji i
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nastroje od spotmosti Google, které umagji provadt audity nav&vnosti i kontrolu
informaci, které se o firthna Internetu objevi.

Doporuituji piece jen poateni investici do pravnickych konzultaci, odbornych
grafickych a programatorskych pracijgadré i reklamnich a poradenskych agentur.
V¢&rim v jejich ndvratnost, ispoktasu a lepsi efektivitu neZipact feSeni vseho své-

pomoci.

4.11.1 Gekavané naklady
Jelikoz firma Fonetip s.r.o. n&i ve vyrazny Usgch a navratnost vyssich inves-

tic do internetového prodeje, byl kladelfraz na pouziti bezplatnych aplikaci. V oblasti
propagace se pak pusti jen do takovycisppi, kde je garantovana navratnost vynalo-
Zenych néklatl Dokud to bude mozné, hodla Fonetip s.r.o. udsbetasny pdet za-
meéstnand a firemnich prostor. Zaji&i chodu e-shopu, pini zbozim a vkladani od-
bornych texi i expedici objednavek chce realizovat pomoci gtéich zangstnand a
brigadniki v ramci jejich pracovni doby.

Mimo domény a webhostingu pro samotny e-shdgernprovozovatel padit i
dalSi podfrné weby, diskusni fora a blogy. &chto jiz nemusi byt kladen tak velky
duraz na hostingové sluzby (mensSi poZadavky na vy#atgvy prostor) §imz je spo-
jena vysSe msicnich naklad. Kazdou dalSi doménu s do&tgcim hostingem je tedy
mozno pdidit za cenu negsahujici 400,-K/rok.

Naklady na PPC kamparfviz vypaiet 4.6.1) a affiliate programy musi byt na-
tat s podilem, ktery nakonec obdrzi affiliate partnebo PPC reklamnit'siPak bude
vyuZzivani €chto prodejnich kanaltvorit zisk.

Firma by ntla pciitat s jednordzovymi g@ateenimi naklady na pravni konzulta-
ce, praci grafika, programatory Hpadné sluzby odbornych agentur.

Z pocétku je teba paidit nékolik kusi speciélnich rozgrnych krabic, do kte-
rych bude zbozZi baleno. Pokud seérmaprodeji na dalku di, je vhodné nakoupit oba-
lové materialy ve &Sich objemech, aby bylo dosazeno na vyk@drceny. Zmigné
krabice stoji i velkoodkEru stovek az tisic kusi kolem 100,-K/ks. Tatoc¢astka bude

zékaznikm pripoctena k ce#ét zbozi ve forn§ balného.
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Jakmile svym rozsahenmtgsahne prodejips Internet saiasné kapacity firmy,
bude muset skok@vpctitat s navySenim fixnich naklad dalSi zardstnance a expe-

diéni zazemi.

Tab. 2: O¢ekavané pdaizovaci naklady

PoloZka Castka | Poznamka

pronajem domény 240 | kazdy rok

webhosting 1 200 | Gigaserver - tarif Online (kazdy rok)
affiliate systému 6 000 | doZivotni licence Post Affiliate Pro

pronajem e-shopu bezplatna open source aplikace

SEOQO optimalizace svépomoci - zajiSténo stavajicimi zaméstnanci

sprava e-shopu svépomoci - zajiSténo stavajicimi zaméstnanci

PPC reklama tolik, aby bylo pokryto ze zisku prodaného kusu (viz 4.6.1)

tolik, aby bylo pokryto ze zisku prodaného kusu
do ur¢itého rozsahu zvladnou praci soucasni zaméstnanci
pouziti bezplatného nastroje Google Analytics

affiliate marketing
dalSi zaméstnanci
analyza navstévnosti
Celkem 7 440

O ||| |0 |0 |O

4.11.2 Oc¢ekavané Finosy
O tom, kolik se firnd diky Internetu pod# prodat zboZi, je moZno pouze speku-

lovat. Konkurence interni data Uzkos#livaji. Hiblizny potencialni pkimérny denni
objem prodeje satelitni technikygs jediny e-shop jsem odhadl pomoci pokusu. Prove-
dl jsem v rkolika internetovych obchodech fiktivni objednavierou jsem posléze
stornoval. Tento postup jsem pase zopakoval. Rozdily v fadovychgéislech objed-
navek jsem vydil poétem dni a zprméroval. Timto mi vySlo, Ze je realné prodat den-
n¢ vice jak 20 balik tohoto konkrétniho sortimentu. Jde pouzefiblznou hodnotu.
Test byl proveden mimo hlavni sezonu. Dle zkuSérmkamenné prodejny a informaci
od velkoobchodnich dodavaieloste na podzim a hlayrv predvanénim obdobi pro-
dej ntkolikandsobn. Firma Fonetip s.r.o. by tak mohla za jediny dannternetu pro-
dat vice zbozi nez za cely tyden ve své kamenrdepro

JelikoZ jsou ptizovaci naklady ve vysi jednotek tisic korun, mohm splace-
ny po rékolika malo prvnich uskuteénych prodejich. Tat@éastka je zanedbatelnym
zlomkem toho, co firma vynalozZi kaZzdysic na svoji propagaci formou tisku a distri-
buce letall. Ocekavany pinos je vSak mnohonasabwyssi.

Mimo prodefi pres Internet mize webova propagace podjpo prodeje v samot-

né kamenné prodegjnToto vyislit je vSak takka nemozné.
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Zavér

Pokud jiz podnikatel provozuje klasickou prodejjeupro r&j ve tSing pripadi
velice vyhodné i zavedeni e-shopu. £Zathance, skladovaci a exp&ui prostory jiz
ma, zbozi a kontakt na dodavatele a zkuSenostorudiaké. Svym krdmkem zasahne
jen c¢ast trhu v nejblizSim okoli. Pomoci internetové zerdace mize oslovit

s minimalnim navySenim fixnich nakiadakazniky z celé republiky.

Pokud ma klasicka prodejna zarave-shop, mize to podptit i prodej v ni.
Webové prezentacedipadi nové zdkazniky afipasi vyhody i pro ty stavajici. Zakaznik
si vybere a zamluvi zbozZifipadré jen zjisti, zda je skladem z pohodli domova, a na-
kup uskuténi navsévou prodejny. Na Internetu si zardiwvejisti adresu a oteviraci do-
bu.

Pro samotny e-shopithe podnikatel pouzitéhkolik feSeni. Bd’ si necha navrh-
nout a vytvait e-shop pimo na miru, coZ byva nejdrazStaso¥ nejnar@néjSi, nebo
vyuZzije pronajmu jiz hotoveho internetového obchadunebo se pokusi sam o instalaci

n¢jaké bezplatné opensource aplikace.

Samotnym ptizenim e-shopu ale prace nekbrNutné je také jeho napini
zbozi s popiskami a obrazky. Pokud nejsou ildsiréotografie k dispozici od dodava-
tele, je nutno je nechat nafotit na vlastni nakladgicizeni obrazka popisk z konku-
reniniho webu nelze dopatit jak z hlediska etiky, tak i z hlediska@wkryhodnosti ped

zakazniky a mozné penalizace od vyhledava

Na Internetu se nachazi velké mnozstvi www stranekshof a proto je nutné
dat o tom naSem potencialnim zakaanikvédét. To se nize pod#ét pomoci SEO op-
timalizace, kdy se www stranky budou objevovat kgsee vysledcich fulltextovych
vyhledav&ua. DalSi moznosti je nakup bannerové reklamy, sp@vami soutzi téma-
ticky zameienych well, prodej pes affiliate partnery,iizzeni blogu a minisites, aktivita
v diskusich a socialnich sitich a v neposleitt stale populargsi PPC reklama
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(Sklik, AdWords), kde se plati za skt privedeného potencialniho zakaznika. Sa-
mozejmosti je pouziti vhodné domény.
Ve srovnani s reklamou pro kamennou prodejnu (redi tisk, billboardy, le-

taky) je tento typ internetoveé reklamyinnéjsi, efektivrgjSi a netitelngjsi.

Prodejce ma diky Internetu moznd#ti zakaznikovi vice o nabizeném zbozi.
Mimo podrobného popisu a mnoZzstvi fotografiize @ipojit i video ukazky. Uzitené
jsou aplikace pro srovnavani jednotlivych parafneice typi zbozi. Pomoci diskusi a
anket se mohou na tvartobsahu e-shopu podilet i sami zakaznitindsné jsou také
recenze, novinky z oboru, navody atd. ProdejéZarbyt se zdkaznikem v kontaktu

pomoci e-mailu, Skype nebo IM.
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Seznam pouZitych pojna a zkratek

affiliate - partnersky provizni systém

banner - reklamni prouzek umisty na webovych strdnkach

blog - webovy zapisnik obsahujicfippsvky vétSinou jednoho autora

CZ.NIC - sdruzeni, které spravuje doménu s koncovkou .cz

DNS server- Domain Name System serverrepadi doménova jména na IP adresy
doména- doménové jméno jednoziré identifikuje paitac v siti

DPH - dai z pgidané hodnoty

e-mail - elektronicka posta

e-shop- internetovy obchod, aplikace k prodejep Internet

freehosting - pronajem prostoru pro umdsi webovych stranek zdarma

FTP - File Transfer Protocol, je protokol prégmost soubdrmezi p&itaci

HTML - HyperText Markup Language, jazyk pro vyisai webovych stranek

IP adresa- c¢islo, které jednozria¢ indentifikuje zdizeni v siti

MySQL - databazovy systém

open source- bezplatny software umijici modifikaci zdrojového kodu

OSVC - Osoba Samostativydelecns Cinna

PHP - skriptovaci jazyk pro programovani dynamickyeternetovych stranek
PPC - Pay per Click, platba za proklik

PR - Public Relations, vztahy siggnosti

S.r.0.- spolénost s rdenim omezenym

SEO - Search Engine Optimization, optimalizace strgorekinternetové vyhledava
server - pcita¢ poskytujici sluzbu (napwebovy, databazovy nebo proxy server)
serverhosting- prondjem serveru pro umiat webovych stranek

SPAM - nevyzadané komémi scleni hromad#a rozesilané e-mailem

SPIR - Sdruzeni pro internetovou reklam@R, z.s.p.o.

TLD - Top Level Domain, doména nejvysSitaalu

type-in traffic - navsévnost vznikla pimym zadanim adresy do prohkie

UOO0U - Uradu na ochranu osobnich Uidaj

viralni marketing - samovolné $&ni reklamniho sdleni pomoci socialnich siti

webhosting- pronajem prostoru pro umdsi webovych stranek
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