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Abstrakt

Tato bakaldrska praca sa zameriava na analyzu stcasného stavu riadenia v spolo¢nosti
Tetto, s.r.o. anasledny vyber aimplementiciu vhodného informacného systému.
Vybrany systém bude implementovany do firemného prostredia a bude sluzit’ ako nastroj
pre podporu riadenia, kooperacie a komunikacie v organizacii. Podnetom k realizacii
rieSenia pre nova koncepciu riadenia bola predovsetkym potreba odstranit’ neefektivnost’

sucasného rieSenia, znizit’ naklady a ¢asovi naro¢nost’ firemnych procesov.

Kradové slova

Informaény systém, informacie, data, projektové riadenie, projekt, cloudova aplikacia,

Freelo

Abstract

This thesis focuses on the analysis of the current state of managing at Tetto, s.r.o. and
subsequent selection and implementation of an appropriate information system. The
selected system will be implemented into the corporate environment and will serve as
a tool to support management, cooperation, and communication within the organization.
The incentive to the realization of the solution for the new management concept was
primarily the need to remove the inefficiency of the current solution and to reduce the

costs and duration of corporate processes.
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UvVOD

V dnesnej dobe sa dolezitou sucastou kazdej spolocnosti stavaju informacie, na zaklade
ktorych uskutociiuje svoje rozhodnutia. Aby firma dokazala spravit’ spravne rozhodnutie,
ktoré by smerovalo k jej rastiicej prosperite, potrebuje zo vsetkych dostupnych dat ziskat’
spravne a relevantné informacie. To vSak nemodze nastat’ ak rovnaké data nie st dostupné
pre vsetkych v ramci interného prostredia spolo¢nosti. Dostupnost’ informacii dopomaha
zamestnancom Kk pochopeniu poziadaviek, ulahcuje im pracu, ale tiez prispieva

k moznosti efektivnejsieho riadenia pre vedenie spolo¢nosti.

Firmy dnes pouzivaji rdzne platformy pre komunikaciu so svojimi klientmi
a zamestnancami, ¢o ma Casto za nasledok aj d’al§i problém spojeny s neefektivnym
riadenim a stratou informacii v doésledku pouzivania ré6znych komunika¢nych kanalov.
Prave preto by neoddelitel'nou stucast’ou kazdej spolo¢nosti mal byt’ funk¢ény informacny

systém zjednocujuci tieto procesy.

Absencia ucelenej koncepcie riadenia chyba aj vo spolo¢nosti Tetto, s.r.0., ktorou
sa zaoberam v tejto praci. Firma poskytuje sluzby spojené s uctovnictvom, daniami,
finan¢nym poradenstvom a S tym spojenou administrativou. Zamestnanci su roz¢leneni
do troch oddeleni, na beznych uctovnikov, mzdovych a administrativnych pracovnikov
a tieto oddelenia su na sebe navzajom zavislé. Moznost tychto oddeleni pracovat’
s informaciami centralizovane by predstavovala pre spolocnost’ obrovskll vyhodu v radmci

rozhodovania ¢i prerozdel'ovanie prace.

Hlavnou naplnou tejto bakalarskej prace je teda vyber podporného informac¢ného
systému poskytujuceho prostredie, ktoré disponuje intuitivnym, jednoduchym a logicky
usporiadanym ovladanim. Toto rieSenie takisto musi plne vyhovovat’ ucelenej koncepcii
riadenia, ktoru bude nutné do spolo¢nosti zaviest’. Celé riesenie bude musiet’ vyhovovat
stanovenym poziadavkdm, ul'ahCovat’ riadene, spolupracu a komunikaciu v ramci

organizacie.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Problémom spolo¢nosti Tetto, s.r.o., ktord sa zameriava na poskytovanie uctovnych
sluzieb a s tym spojenou administrativou, je neefektivnost’ sti¢asného stavu riadenia,
kooperacie a komunikacie, v dosledku neexistencie podporného informa¢ného systému.
V stcasnej dobe vedenie a zamestnanci firmy vyuzivaju rézne komunika¢né kanaly,
v ktorych sa cCasto stracaju informacie a potrebné data. Spoloc¢nost preto vyzaduje

zaobstaranie systému, ktory by vSetky funkcie zdruzoval na jednom mieste.

Ciel'om tejto bakalarskej prace je analyzovat’ suCasny stav riadenia v spolo¢nosti
Tetto, s.r.o. avybrat vhodny informacny systém, ktory bude poskytovat’” kompletna
funkcionalitu pre riadenie, kooperaciu a komunikéciu v organizacii. Dal§im &iastkovym
cielom bude tiez, navrhnut’ implementa¢ny proces zvoleného rieSenia a vycislenia jeho
pribliznych nakladov, tak aby systém plne vyhovoval stanovenym poziadavkam zo strany

zadavatel’a.

Po vymedzeni zakladnych teoretickych vychodisk, ktoré posluzia ako podklad
k pochopeniu celej problematiky, bude jednou z najddlezitejSich Casti tejto prace analyza
stcasného stavu spolo¢nosti. Pomocou réznych metéd a postupov spracovania bude
prevedend detailnd analyza spolo¢nosti Tetto, s.r.o., ktora bude zamerana predovsetkym
na analyzu interného prostredia, kde budi skiimané obzvlaSt procesné cinnosti
v spolo¢nosti. Dalej bude uskutoénena SLEPT analyza, analyza 7S a na zaver zhriiujuca
SWOT analyza. Vystupom bude vyhodnotenie analyz, s pomocou ktorych dojde

k identifikovaniu slabych miest a problémov, ktoré budi nasledne rieSené v tejto praci.

Po prevedeni analyz a vyvodenia patricnych zaverov bude nasledovat’ Cast’
vlastnych navrhov rieSenia. Bude prevedeny finalny vyber z niekol’kych uvazovanych
variant rieSeni, podl'a predom stanovenych kritérii zo strany zadavatela projektu.
Nasledne bude uskuto¢nend implementicia informaéného systému do firemného
prostredia, spolu so spracovanim analyzy rizik a navrhom znizenia rizikovosti rieSenia
sohladom na ¢asové hladisko. Casovy harmonogram bude zostaveny pomocou
vypracovania metddy PERT a Ganttovho diagramu, ktoré urc¢ia aj kritickost’ projektu. Na

zaver prace bude vypracované ekonomické zhodnotenie a o¢akavané prinosy projektu.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto cCasti sa budem zaoberat’ vymedzenim teoretickych vychodisk potrebnych pre
uspesné dokoncenie celej prace. Rozoberiem tu zdkladné teoretické pojmy, ale aj
technické postupy, ktoré budu pri realizacii tejto prace pouzité. Jedna sa predovsetkym
0 vysvetlenie pojmov z oblasti informac¢nych systémov, ale zameriam sa tiez na pojmy

tykajuce sa analytickych metdd, ktoré vyuzijem pri analyze sucasného stavu spolo¢nosti.

1.1 Informacie

Pojem informécia je dnes vel'mi rozSireny a moZzeme si pod nim predstavit rézne
informécie. AvSak pouZivanie tohto pojmu na zéklade presnosti jeho vyznamu, je vel'mi
vol'né, a teda skor intuitivne. Na tému informécii preto existuje nespocetne vela definicii
a uhlov pohl'adu. Prvou definiciou, ktoru uvediem je, Ze informécia je nehmotnej povahy,
Zakladatel’ kybernetiky, Norbert Wiener, definoval, ze informacia je nehmotnej povahy.
Tato tézu vroku 1948 doplnil Claude Shannon ucelenou exaktnou definiciou, ta
vymedzuje informaciu ako statickii pravdepodobnost’ vyskytu signalu ¢i znaku, ktory
odstrafiuje apriornu neznalost’ prijemcu. Cim mensia je tato pravdepodobnost’ vyskytu

daného znaku, tym vécsia je hodnota informacie pre svojho prijemcu (1).

V roznych literarnych zdrojoch sa modzeme stretnit’ hned’ s niekolkymi
neexaktnymi definiciami pojmu informacia. Tie sa odliSuju predovsetkym na zaklade
uhlu pohl'adu akym sa ich tvorcovia na tento pojem pozerali. Na informacie budeme
pozerat’ z troch hl'adisk. Na vnlitornu Struktiru informacie a suvislosti medzi znakmi,
avSak bez ohl'adu na vzt'ah k jej prijemcovi, je orientovany prave syntakticky pohPlad.
Dal$im je sémanticky pohlad, ktory kladie doraz na obsahovy vyznam informacie,
taktieZ bez ohl'adu na jej prijemcu. Na rozdiel od predchadzajicich dvoch hl'adisk, sa
pragmaticky pohPad zameriava na praktické vyuzitie informacii, teda aby svojmu
prijemcovi daval vyznam. Prave preto sa tento pohlad stal najrozSirenejSim medzi
podnikate'mi a manazérmi, pre ktorych su informécie nevyhnutnou sucastou v procese

rozhodovania (1).

V oblasti informaénych systémov budeme informéacie chapat’ ako data v kontexte,

teda data pouzitel'né a zrozumitel'né. Hodnotu informacie potom méZeme brat’ ako sucast’
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procesu transformdcie dat na konkrétne informacie. Tato hodnota, vS§ak nema priamu

stvislost’ s pripadnou cenou dat (2).

Informécia byva najcastejSie vyjadrend znakmi, Cislami, prikazmi, inStrukciami
a udajmi. Jej kvalita, v€asna dostupnost’, spol'ahlivost’, doveryhodnost’ a zrozumitel'nost’
st najdolezitejsimi faktormi. Ak informdcia nie je dostupna v ¢ase ked’ ju potrebujeme

alebo nie je doveryhodna a spolahliva, nemdzeme ju povazovat’ za relevantnu (3).

1.2 Data

Pod pojmom data sa v oblasti informa¢nych technologii rozumie oznacenie pre ¢isla, text,
zvuk, obraz alebo iné zmyslové vnemy. Tieto vnemy su reprezentované vo

vhodnej podobe pre spracovanie pocitacom (2).
Z hladiska prace s datami ich mdézeme rozliSovat’ nasledovne:

e Strukturované data — explicitne zaznamenavaju hlavne fakty, atriblty a objekty,
ainé, pricom vyskyt Specifickych elementov dat je ich doélezitym rysom.
Struktirované ukladanie dat sa via&sinou pouziva v relaénych databazach, kde st
data radené do hierarchickych elementov. Pomocou tohto typu ukladania, potom
mdzeme selektovat’ iba data, ktoré st potrebné pri rieseni informacného

problému,

e neStruktirované data — vyjadruju tok bitov, ktoré nie su dalej rozliSené.
Hovorime teda o jednoduchom prudeni za sebou iducich dat. Patria sem

predovsetkym videozaznamy, obrazky, zvuk, ale aj textové dokumenty (2).

Spominané data nam sluzia ako prostriedok pre vyjadrenie faktov, atributov, veci alebo
dejov. Samé o sebe vsak pre prijemcu nemaji vypovedajucu hodnotu, t nadobudnt az

v procese ich dolovania, kedy z nich ziskame relevantné informacie (2).

1.3 Znalosti

Dalsim pojmom je pojem znalost’, ktory sa v ramci informaénych technolégii radi nad
pojmy data ainformacie. Budeme ho chapat’ teda ako vzajomne previazané, inak
povedané menitel'né a rozsiritelné, Struktury stvisiacich poznatkov. Na zédklade tychto

poznatkov sa uskutociiuje rozhodnutie v ramci rozhodovacieho procesu. Prave preto su
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dolezité kognitivne operdcie so znalostami. Pomocou tychto operacii dokdze prijemca
predvidat’ udalosti, ktoré moézu v buducnosti nastat’ a vybrat' z moznosti ti spravnu,

vedticu k pozadovanému vysledku (2).

Uvedené pojmy zhrnieme podl'a Druckera, ktory hovori, Zze data reprezentuju
Specifické vlastnosti objektov, st teda mnozinou popisujucou objekt bez kontextu. Ked’
ich spravne spracujeme a doddme za urCitym ucCelom stavaji sa z nich informaécie.
Informécie su data v kontexte, tie ktoré su pouzité sa stavaju znalost'ami, to znamena ze

skusenosti transformuji informacie do znalosti (4).

1.4 Informacny systém

V odbore informatiky sa za jeden z podstatnych principov povazuje prave koncept
systému. Definicii systému nijdeme nespocetne vela, uvediem preto definiciu podla
Molnéra, ktory vysvetl'uje systém ako ucelovo definovani neprazdnu mnozinu prvkov

a ich vézieb. Vlastnosti tychto prvkov a vdzieb medzi nimi uréuju vlastnosti celku (4).

Pomocou definiciu systému mdzeme jednoduchSie vysvetlit' pojem informacny
systém, ktoré¢ho ucelom je zaistenie vhodného vyjadrenia informadcii, ich spracovania
a prenasania v prostredi urCitého systému. Tento systém je vSeobecne tvoreny 'ud'mi,
konkrétnymi nastrojmi a metdédami. Hovorime teda, ze informaény systém je
usporiadanie vztahov medzi Pud'mi, zdrojmi dat, informacii a procesmi, ktorych
podstatou je dosiahnutie stanovenych cielov. V dne$nej dobe st tieto systémy
neoddelite'nou sucast'ou podnikovych procesov a pomdhaji zvySovat’ efektivitu pracu
Vv podniku, preto dostali nazov podnikové informacné systémy (4; 5).

Podnikovy informaény systém by mal byt integrujucou platformou, ktora spaja
podnikové procesy, informacéné toky a komunikaciu navonok ale hlavne vo vnutri
organizacie. Zaznamenané podnikové data potom vytvaraju informaénti a znalostnti bazu
organizacie. Ta sluzi k riadeniu procesov, manaZérskemu rozhodovaniu a sprave celej

agendy v podniku (1).

1.4.1 Rozdelenie informacnych systémov

Podnikové informaéné systémy mozZeme delit’ z niekol’kych hl'adisk, ako napriklad

z pohl'adu architektury, klasifikdcie Urovni systému, technologicky pohlad na
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informacny systém alebo holisticko-procesny pohlad na informaény systém. Pre
rozdelenie podnikovych informaénych systémov bude v tejto praci blizSie popisany
holisticky-procesny pohl'ad. Ten v ramci podniku rozdel'uje informaéné systémy podla

ich praktického uplatnenia (1).

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration
Obrazok 1: Holisticko-procesny pohPad na IS (Zdroj: (1))

Z obrazku moézeme vidiet, Ze podla vybranej klasifikdcie tvori podnikovy
informacny syst¢ém ERP, CRM, SCM, ale aj MIS, ktoré¢ budu priblizené v nasledujuce;j
Casti. Systémova integracia, vybudovana naokolo tychto systémov, poskytuje prostriedky
k vytvoreniu aneustalej udrzbe takéhoto systému natechnologickej, riadiacej,

strategickej a projektovej trovni (1).

142 ERP

ERP je skratka od Enterprise Resource Planning. Informaéné systémy tejto kategorie
predstavuju u¢inny ndstroj pokryvajici planovanie a riadenie klacovych internych
podnikovych procesov, prebiehajucich od strategickej po operativnu troven. Medzi jeho
hlavné procesy patri vyroba, logistika (nakupna, predajna, vyrobna), personalistika

a ekonomika (1).
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Klasifikovat ERP syst¢émy mozeme podla toho, ako st schopné tieto procesy pokryt

a integrovat’, a to na:

e All-in-One — maju schopnost’ pokryt’ vSetky klI'iCové interné procesy, vysoku

integraciu, ale nizsiu detailnt funkcionalitu,

e Best-of-Breed — su orientované na $pecifické procesy, nemusia pokryvat’ vsetky,

maju vysoku detailnt funkcionalitu, ale koordinacia procesov je narocnejsia,

e Lite ERP - odl'ah¢ena verzia ERP pre mala a stredné firmy, vyhodou je nizSia

cena, rychla implementacia, avSak vyskytuju sa obmedzenia vo funkcionalite (1).

ERP systémy musia taktiez spifat’ zakladné vlastnosti, ktorymi su automatizacia
aintegracia kIiCovych podnikovych procesov, zdielanie dat, postupov aich
standardizacia. Dalej sG to vytvaranie a spristupnenie informacii v realnom dase,
schopnost’ systému spracovat’ aj historické data a celostny pristup K rieSeniu ERP

koncepcie (1).

1.43CRM

Customer Relationship Management v skratke CRM systémy dnes patria
k najpopularnejsej oblasti podnikovej informatiky. Tieto podnikové informacéné systémy
st zamerané na riadenie vztahov so zdkaznikmi, o zaroven zahfiia uspokojovanie ich
potrieb. S tym je spojeny d’alsi faktor CRM systémov, ktorym je riadenie ziskovosti
zékaznikov. Vd’aka tymto systémom mozZe podnik neustdle komunikovat’ so zdkaznikmi,
atym si udrziavat' alebo zlepSovat’ vztahy s nimi. Systémy CRM taktiez zjednocuju
informacie o zédkaznikoch a ich potrebach, na zdklade ¢oho ich nasledovne management
organizacie dokéze segmentuje do danych skupin, ktorym prisposobuje produktovil

ponuku a dodatkové sluzby (1).
Hlavnymi CRM procesmi nazyvame tie, ktoré s sucastou obchodného cyklu a su to:

e riadenie kontaktov — spociva v riadeni samotnej komunikacie so zakaznikmi,

vyuziva sa technologia kontaktného centra,

¢ riadenie obchodu — zahfia objednavkovy cyklus a procesy riadenia marketingu

aj servisné sluzby, vyuziva sa funkcionalita Sales Force Automation,
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¢ riadenie marketingu — spociva v riadeni marketingovych zdroj a vyhodnocovani
marketingovych kampani, vyuziva sa funkcionalita Enterprise Marketing

Automation,

e servisné sluzby — sluzia k zaistovaniu zaru¢ného aj pozaru¢ného servisu,
rozdel'uju sa na predpredajné, predajné a popredajné, vyuziva sa funkcionalita

Customer Service and Support (1).

Sucastou CRM systémov su aj Styri druhy riadenie vztahu so zakaznikmi, a to aktivne,
operativne, kooperacné a analytické. Jednotlivé druhy riadenia moézu fungovat aj

samostatne (6).

1.4.4SCM

SCM systém, celym nazvom Supply Chain Management, slizi K riadeniu vzt'ahov
s dodavatelmi. Hovorime teda o siibore procesov a nastrojov urenych pre riadenie
dodavatel'skych retazcov. Dodéavatel'sky retazec charakterizuje obojstranné prudenie
hmotnych, finan¢nych a informa¢nych tokov medzi jednotlivymi troviiami s oh'adom na
zakaznika. Jeho riadenie zahrniuje logisticky proces, hlavne oblast’ strategického riadenia,
od vyberu dodavatela cez rozmiestnenie vyrobnych funkcii, outsourcingu az po
spracovanie poziadaviek zdkaznika. Vdaka SCM systémom mdzu spolo¢nosti medzi

sebou zvySovat kvalitu riadenia procesov a planovania (1; 6).

1.4.5MIS

Management Information Systems v skratke MIS st manaZérske informacné systémy,
ktoré zbieraji a sumarizujui data z vysSie uvedenych systémov a externych zdrojov. MIS
systémy teda poskytuju potrebné informécie managementu podniku, ktory ich vyuziva
v ramci rozhodovacieho procesu. Mézeme ich teda povazovat za uréiti manazérsku

nadstavbu (7).

1.5 Zivotny cyklus informaé¢ného systému z pohPadu zikaznika

Zavedenie informa¢ného systému do podniku je zlozity proces spojeny s presadzovanim
mnohych ¢asto protichodnych poziadaviek a naro¢nou riadite'nost’ou nestrodého timu

l'udi s roznymi schopnost’ami. Cely projekt je preto potrebné rozdelit’ na jednotlivé etapy,
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tie podrobne charakterizovat’, a minimalizovat’ tym problémy, ktoré by sa mohli objavit’
v dosledku zanedbania urcitej Casti. V tejto Casti prace budu priblizené hlavné fazy

zivotného cyklu informaéného systému z pohl'adu zakaznika (1).

1.5.1 Prevedenie analytickych operacii a voI’ba rozhodnutia

Na zaciatku je nutné si polozit’ otazku, €i je potrebny novy informacny systém alebo staci
inovovat stavajuci s ohladom na celkovu stratégiu firmy. TaktieZ je nutné brat’ v uvahu
stav IS/ICT v organizacii, pripadnu existenciu viacerych podnikovych informacnych
systémov. Tato faza by mala zahfnat’ aj identifikaciu poziadaviek uzivatel'ov na systém,
ich priorit a ciele, o¢akavané prinosy po zavedeni nového systému. Netreba zabudat’ aj
na rozbor dopadov, ktoré by toto rozhodnutie mohlo mat’ na turoven podnikania

organizacie (1).

Kazda z etap ma ur€ité kritické faktory, ktoré do znac¢nej miery ovplyvnia cely tento
proces. Kritickymi faktormi tspechu tejto fazy su predovsetkym:
a) definicia celopodnikovej a informacnej stratégie firmy a ich silad — treba
zobrat’ v ivahu predpoklad, Ze sa m6ze zmenit’ vlastnik a iné,
b) velkost’ organizacie a jej Struktura - pri volbe informa¢ného systému hra
znacnu rolu skuto¢nost’, o aku velku spolocnost’ sa jedna,
c) existencia viacerych informacnych systémov - vSeobecne vzaté, ¢im viac
Ciastkovych informacnych systémov v danej spolo¢nosti uz funguje, tym

zlozitejsie je prechod na kompletne novy informaény systém (1).

1.5.2 Vyber systému a implementac¢ného partnera

Tato faza zahriuje volbu produktu (hardware, software, infrastrukturu, sluzby), ktory
najlepSie odpovedaji narokom podniku. Aby bolo moZné dosiahnut' vyber toho
spravneho informa¢ného systému, potrebujeme podrobne definovat’ firemné procesy
a vhodne formulovat’ poZiadavky na systém. Nespravna vol'ba informa¢ného systému by
totiZ mohla znizit’ celkovu rentabilitu firmu. Okrem vyberu rieSenia netreba zanedbat’ ani
vyber jeho dodavatela, pri ktorom by sme mali klast’ patri¢ny doraz na jeho spolahlivost’
a odbornost’ pri rieSeni moznych problémov v ramci implementacného procesu. V tomto
pripade je dobré vyuZit' pozitivne referencie inych zékaznikov. Taktiez je nutné

zaobstarat’ minimalizaciu zdkazkovych uprav systému, prave tie prindSaju dodatocné
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naklady a casové straty, ¢o odd’aluje ispesné nasadenie informacného systému do
spolo¢nosti. Dolezita tlohu hraju referencie v odbore a osobné kontakty manazmentu
podniku, avSak najvhodnejSim nastrojom volby je vyberové konanie. Funkcionalita,
cena, sluzby, skolenia a udrzba zohravaji podstatnu lohu, preto by mali byt’ analyzované
a definované zmluvnymi vztahmi. Uzatvaranie zmluvnych vztahov byva casto

najpodcenovanej$im a najkritickejSim miestom (1).
V tejto etape budeme povazovat’ za kritické faktory aspechu nasledujuce:

a) volba vhodného systému - potreba dokladne zmapovat' dolezité firemné
procesy, vhodne formulovat poziadaviek a podmienok na IS (informacny

systém),

b) vol’ba vhodného implementa¢ného partnera (dodavatePa 1S) — klast’ doraz na
jeho spol'ahlivost’, odbornost’, vyberat’ iba dodavatel'a s pozitivnymi referenciami
a skusenost'ami so zavedenim informac¢ného systému, nepodcenit’ uzatvorenie

zmluvnych vztahov,

€) minimalizacia potrieb zakazkovych uprav — zaistit' minimalizaciu dodato¢nych

uprav, predovsetkym na trovni hlavnych modulov (1).

1.5.3 Proces implementacie rieSenia

Proces implementacie spoc¢iva v prisposobeni informa¢ného systému pri customizécii
alebo jeho parametrizacii pri adaptacii rieSenia One-to-Many, aby zvolené rieSenie ¢o
najlepSie odpovedalo poZiadavkdm a narokom organizéacie. Medzi zdkladné €innosti tejto
etapy patri customizécia a Skolenie uzivatel'ov systému, ktoré ma presah aj do d’alsich faz
vyvoja. Kladu sa tu vysoké naroky na dodrzanie casového harmonogramu planu
investicii, prace a organizdcie pracovnych timov, preto je nevyhnutné mat pevne
stanoveny limit vSetkych investovanych prostriedkov. Netreba podcenit’ ani zloZenie
implementac¢ného timu alebo sposob jeho riadenia. Zanedbanim jednou z tychto ¢innosti

alebo rieSenim operativnych Uloh mézu vznikat neocakdvané financné alebo Casové

néklady (1).
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Kritické faktory procesu implementécie tvoria:

a) customizacia (One-to-One rieSenie), adaptacia (parametrizacia, pokial ide
0 One-to-Many riesenie) podla poziadaviek zakaznika — pri customizacii
upravit’ Co najpresnejsie IS do vyhovujicej podoby pre organizaciu, pri adaptacii
nastavit parametre jednotlivych funkcii tak, aby vyhovovali prostrediu

spolocnosti,

b) dostato¢né investicie na customizaciu a §kolenie uZivatel’ov — znizit’ dodato¢né

upravy, aby sa zabranilo dodato¢nym ndkladom, dbat’ na investi¢nu rezervu,

C) dodrziavanie ¢asového harmonogramu, plianu investicii a organizacii
pracovnych timov — potreba zostavit’ logicky ramec spolu s medznikmi kde sa

vytycia dané terminy (1).

1.5.4 Proces uzivania a idrzby systému

Dalsou fazou Zivotného cyklus informa&ného systému je uZ jeho priama prevadzka, ktora
nam ma priniest’ ofakavané prinosy. Rozhodujicou je predovsetkym plna funkénost’
systému pri riadeni pokrytych podnikovych procesov, pripadné moze nastat’ iprava alebo
zlepsSenie uz zavedenych funkcii. Nemej podstatnou vsak je aj samotnd sprava a udrzba
rieSenia, ked’ze akykol'vek vypadok mdze viest' k negativnemu vplyv na chod podniku.
V pripade problému alebo poruchy systému je potrebné mat’ uzavret¢ zmluvné vztahy
v SLA zmluve, ktora definuje meratel'nu uroven poskytovanych sluzieb. Pri poklesu pod

ur€ita troven nasleduje definovana sankcia vo¢i dodavatelovi (1).

V tejto etape budeme povazovat za faktory, ktoré by mohli viest’ ku kritickym nasledkom

nasledujtce:

a) realizacia ofakavanych prinosov pri minimalnom naruseni podnikovej

prevadzky,

b) schopnost’ vyhodnotit’ meratel’né a nemeratel’né efekty z prevadzky systému
— realizovat’ a vyhodnocovat’ spdtni vizbu, ktora mdze prispiet k vyraznému

vylepseniu vlastnosti i funkcii IS (1).

22



1.5.5 Proces rozvoja, inovacie a ,,odchodu do déchodku* systému

Tato etapa je nevyhnutnou stcastou celého zivotného cyklu informacného systému,
nasleduje kratko po faze implementacie systému, a Casto v nej dochadza k integracii
d’alsich aplikacii do podnikového systému. Sluzia k detailnejSiemu zaisteniu kl'aCovych
procesov, aby sme boli schopni ziskat’ dodato&né prinosy alebo dopliiaju zatial’ nepokrytii
funk¢nost’ v urc€itej oblasti. Aby mohol byt informaény systém neustale prevadzkovany
je nutné pri jeho uzivani investovat’ nemalé finan¢né Ciastky do jeho rozvoja a novych
inovacii. Ak systém nie je rozvijany a inovovany, prinosy z prevadzky IS sa s postupom
casu znizuju. Nevyhnutné je riesit’ aj otazky tykajuce sa vertikalnej a horizontalnej

integracie spolu s neustalym rozvojom a expandovanim spolo¢nost’ (1).

Kritickym faktorom uspechu tohto procesu je schopnost’ vhodne zvolit’ a ¢asovo

naplanovat’ pokrytie procesov pre:
e ziskanie dodato¢nych prinosov,

e vertikalnu a horizontalnu integraciu (1).

1.6 Servisna zmluva a SLA

Servisna zmluva je obojstranny pravny akt medzi zaddvatelom a dodavatelom
konkrétneho IS/ICT rieSenia, ktora urcuje sluzby v ramci a nad ramec dodavky, v pripade
sluZzieb nad ramec sa uvadza servisny poplatok. Prilohou servisnej zmluvy moézZe byt

Service Level Agreement (SLA) (8).

SLA je dohodou o turovni poskytovanych sluzieb, ktora obsahuje konkrétnu
Specifikaciu podmienok poskytovanych sluzieb. Stala sa Standardnou sucast'ou servisnej
zmluvy. Je dolezité podotknut’, ze SLA predstavuje formalizovany popis sluzby, ktori

poskytuje dodavatel’ zakaznikovi. Definuje rozsah, troven a kvalitu sluzby, teda:
e garantovanu ¢asovu dostupnost’,
e garantovanu cenu,
e garantovanu rychlost’ rieSenia problémov s dodavanou sluzbou (9).

Jedna sa najmi o stanovenie doby reakcie na zadany problém, jeho vyrieSenie ¢i spdsob

jeho odovzdania na vyssiu Groven. Zahina ceny sluzieb uvedenych v zmluve, a tiez
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sankcie pre pripad nerieSenia vyskytnutych problémov alebo neuspokojivého vysledkov

servisnej poziadavky (9).

1.7 Projekt

Aby sme sa mohli zaoberat’ projektovym riadenim, musime si vysvetlit' pojem projekt
a prevadzkové cinnosti. Projekt je mozné definovat’ ako "casovo obmedzené usilie
vynalozené na vytvorenie unikdatneho produktu, sluzby alebo vystupu" (10, s. 20).
Prevadzkové Cinnosti sluzia k udrzovaniu chodu firmy, a na rozdiel od projektu nie su
Casovo obmedzené, pretoze sa opakuju v urcitych ¢asovych intervaloch. Projekty sa teda
lisia od tychto Cinnosti tym, Ze koncia vo chvili, kedy dosiahneme ich vytycené ciele.

Avsak projekt mdzeme chapat’ aj ako realizaciu zmeny (10).
Kedze projektov existuje nespocetné mnozstvo velkosti a tvarov, nasledujlice atributy
nam pomozu projekt d’alej definovat’:

e jedinecnost’ — kazdy projekt ma mat’ spravne definovany ciel,

e docasnost’ — kazdy projekt ma mat’ jednoznacne uréeny zaciatok a koniec, Casova

obmedzenost’,

e postupné spracovanie — Casom sa Specifikuju detaily z predtym vSeobecného

zadania,
e zdroje — kazdy projekt vyzaduje zdroje, Casto s rdznych oblasti,

e existencia primarneho zikaznika/sponzora — V pripade velkého mnoZstva

zainteresovanych subjektov je potrebné urcit’ jedného primarneho,

e neistota — sucastou kazdého projektu je neistota v dosledku pdsobenia réznych
faktorov (10).

Kazdy projekt je nie¢im obmedzeny. V projektovom riadeni sa o tychto limitoch hovori
Vv suvislosti s takzvanym projektovym trojimperativom. V ramci tohto trojimperativu
rozliSujeme planovany rozsah, ¢as a naklady projektu. Aby projektovy manazér

dosiahol tspech, musi vyssie uvedené oblasti zvazit’ a zladit’ ich ¢asto protichodné ciele
(10).
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1.7.1 Projektové riadenie

Projektové riadenie mdzeme definovat’ ako aplikdciu znalosti, zru¢nosti, nastrojov
a technik pri uskuto¢novani projektovych aktivit za ucelom dosiahnutia poziadaviek
konkrétneho projektu. Kazdy projektovy manazér sa musi snazit, aby naplnil nielen
planovany rozsah, ale aj dodrzal stanoveny Cas, naklady a kvalitu. Rovnako sa musi
snazit ulahCovat’ cely proces tak, aby boli uspokojené potreby a oCakavania ludi
zapojenych do projektu. V projektovom riadeni zohravaju podstatni tlohu aj
zainteresované strany, subjekty i pouzité nastroje a techniky konkrétnych znalostnych

oblasti tohto riadenia (10).

1.8 Analytické metody

V Casti analytickych metéd budia vysvetlené jednotlivé analyzy, pouzité v tejto
bakalarskej praci pre analyzu vybranej spolo¢nosti. Tieto analytické metddy sluzia na
zistenie vonkajSicho a vnutorného prostredia, v ktorom sa organizacia prave nachadza.

Zvolené metddy budil samostatne priblizené v nasledujucich podkapitolach.

1.8.1 SLEPT analyza

Strategickd SLEPT analyza nam pomaha definovat’ vonkajsie prostredie, v ktorom sa
spolo¢nost’ prave nachadza. Skiima oblast’ trhu, kde firma podnik4, a na zéklade zistenych
faktorov, tak dokaZeme odhadnut’ tie z nich, ktoré mézu mat dopad na organizaciu

a ovplyvnit’ tak jej chod (11).

Jednotlivé faktory moézeme rozdelit do oblasti socialnej, legislativnej,

ekonomickej, politickej, technickej/technologickej (11).

V socialnej oblasti sa zameriavame predovSetkym na demografické (kultirne)
faktory, ktorymi st vekova, rodova a nabozenska $truktara. Dalsimi faktormi je systém
hodndt, mnozstvo a kvalita pracovnej sily, astym spojené rozdelovanie prijmov
Vv spolo¢nosti. Netreba opomenut’ ani vzdelavaci systém a jeho uroven, ani zmenu

Vv zivotnom $§tyle obyvatel'stva (11).

Medzi legislativne faktory patri najmé existencia i funk¢énost’ zdkonnych predpisov,
ustanoveni a noriem. Aby bolo mozné tieto zdkony dodrzovat, je potrebny aj systém

vyméhania prava aStym spojend pritomnost sudnej moci. V nasom pripade, teda
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obchodnej uctovnej firmy je predovsetkym doélezité obchodné pravo, danové zakony,

pracovné pravo, trestné pravo a zivnostensky zakon (11).

Ekonomické faktory sa menia Vpriebchu ¢asu, preto treba sledovat
makroekonomicku situdciu. Za pomerne meniace sa faktory mozeme povazovat
hospodarsku politiku $tatu a vyvoj cien. S tym suvisia trendy HDP, kupna sila, tirokova
miera, inflacia, devizové kurzy, nezamestnanost’ a priemernd a minimalna mzda.

Zarad’'ujeme sem aj monetarnu a fiSkalnu politiku Statu (11).

V ramci politickej oblasti je najdolezitejSim zohravajicim faktorom politicka
stabilita Statu. Pre podnikatelov je nevyhnutny vztah vlady a jej podpora podnikania.
Nemenej dolezité su aj regulacie Statu, sloboda tlace a uroven korupcie. Zalezi aj na

zahraniénej politike $tatu a jej medzinarodnej spolupraci s inymi organizaciami (11).

Za podstatné technologické vplyvy povazujeme celkovy stav technologie, jej
zmeny arychlost’ zastardvania. V znacnej miere nam mozu technologicku oblast

ovplyvnit’ vladna podpora vedy a vyskumu a nové objavy (11).

1.8.2 Analyza pomocou modelu 7S

Analytickd metdéda pomocou modelu 7S, tieZ nazyvana McKinsey 7S, je analytickou
technikou pouzivanou pre hodnotenie kritickych faktorov organizacie. Patri do skupiny
strategickych modelov riadenia zmien a rozvoja spolo¢nosti. Hodnotia sa jednotlivé Casti
spolo¢nosti, po ich zhodnoteni sa pristupuje k rozhodnutiu o d’alsom vyvoji. Princip

analyzy je zaloZeny na pokladani otazok a nasledovnom hl'adani odpovedi (12; 13).
Model bol navrhnuty ako dekompozicia na nizsie uvedené komponenty organizicie,
ktorymi su:

e stratégia — komponent spoc¢iva v planovani cielov firmy veducich k jej rozvoju

a priradeni tymto cielom kritéria, zahfiia tieZ definiciu spdsobov ich dosiahnutia,

e Struktdra — tento komponent zahffia organizacné usporiadanie spolo¢nosti, jej

jednotlivé previazané Casti a mechanizmus riadenia,

e sSystém — komponent zahfia metddy, postupy a procesy riadenia vratanie
technickych systémov, patria sem preto aj technoldgie a informacné systémy

a kontrola s nimi spojena,
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e Styl — bod urcujuci charakteristicky spdsob konania, jednania a spravania sa vo

vztahu vedenia a zamestnancov alebo vo vztahu spoloc¢nosti k zékaznikom,

e Spolupracovnici — v tomto pripade sa jedna o pracovnikov podniku a ich podiele

na rozvoji a spravnom fungovani spolocnosti,

e schopnosti — bod zahfiajici zruénosti, skisenosti a znalosti zamestnancov, ale aj

vedenia organizacie
e zdielané hodnoty — komponent definujici viziu a poslanie spolo¢nosti, obsahuje

aj firemnu kultaru a je vplyv na zmeny v podniku (14; 13).

( STRUKTURA |

I STRATEGIA :

: SYSTEM

[ zDiEANE |
| HODNOTY |

SCHOPNOSTI STVL

\\ //

[ skuPiNA )

Obriazok 2: Analyza pomocou modelu 7S (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a (13))

1.8.3SWOT analyza

Pomocou SWOT analyzy sme schopni identifikovat’ faktory, ktoré ovplyviiuji dany
subjekt ako z vnatorného, tak aj vonkajSieho prostredia. Pri jej realizacii je vhodné
postupovat’ najskor analyzou vnutorného prostredia, o znamena definovanie silnych
aslabych stranok subjektu, az po nich sa odporti€a vykonat analyza vonkajSieho
prostredia. V ramci vonkajSicho prostredia sa skimaju prilezitosti a hrozby, ktoré by
mohli nastat, aby sme tak mohli naplno vyuzit' potencialu tychto prilezitosti alebo sa

pokausit’ eliminovat’ dané hrozby (15).
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Nézov tejto analyzy vznikol ako skratka z anglickych slov konkrétnych casti, a tieto Casti

popiseme v bodoch nizsie:

silné stranky (S - strengths) — pri analyze tejto oblasti, by sme mali poznat’
vnutorné sily spolo¢nosti, vediet v ¢om nasa firma napreduje oproti svojej
konkurencii, ako organizaciu vnimaju jej zdkaznici a zamestnanci, akymi
partnerskymi vztahmi firma disponuje, silné stranky je vhodné zvazit

z vnutorného i vonkajsieho hl'adiska,

slabé stranky (W - weaknesses) — definiciou slabych stranok by sme mali
dospiet’ k odhaleniu vnutornych slabin organizicie, jedna sa predovSetkym
0 najdenie nedostatkov podniku, porovnanie vyvoja vo¢i inym spolo¢nostiam
a identifikovania v ¢om st lepsi nez my, opidt je vhodné ziskat' nazor

zamestnancov aj zakaznikov,

prileZitosti (O — opportunities) — v tomto bode analyzujeme mozné prilezitosti
z vonkajsieho hl'adiska, snazime sa ich urcit’ ¢o najrealistickejSie, aby sme vedeli
skutocne vyuzit ich potencidlu a spravit znich dosiahnutelny ciel’, pri ich
definovani ndm moézu dopomdct’ silné aslabé stranky organizicie, ktoré sa

budeme snazit’ bud’ rozvijat, alebo eliminovat’,

hrozby (T — threats) — analyzou tejto oblasti sme schopni identifikovat rizika,
ktoré mozu pdsobit’ na spolo¢nost’, tito oblast’ nesmieme zanedbat’, aby sa
potenciondlne riziko nestalo skutoénym, a nespdsobilo zévazny problém vo
fungovani firmy, definované riziké je potrebné monitorovat’, navrhnut’ opatrenia

pre ich minimalizaciu ¢i eliminaciu (16).
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Obriazok 3: SWOT analyza (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a (15))

1.8.4PERT

PERT je skratka z nazvu Program Evalution and Review Technique. Tato metdoda je
jednou zo Standardnych metdd sietovej analyzy a pouziva sa k riadeniu zlozitych udalosti
so stochastickou povahou. Pouzivame ju predovsetkym, ak si nie sme isti ¢asovou diZzkou
jednotlivych Cinnosti. Jedna sa o vSeobecné prevedenie metddy kritickej cesty CPM.
Doba trvania kazdej ¢iasto¢nej €innosti sa tu chape ako ndhodna premenna majlca urcité
rozloZenie pravdepodobnosti. Hlavnym cielom tohto modelu je usporiadat’ konkrétne
¢innosti tak, aby sa zaistilo dodrzanie terminu dokoncenia projektu s o najvysSou
pravdepodobnost'ou. Pomocou grafu metddy PERT dokazeme ur€it’ kriticku cestu (cesta

s 0 ¢asovou rezervou) projektu (17).
Premenné metédy PERT:

e a-— optimisticky odhad,

e b — pesimisticky odhad,

e m —realisticky odhad,

o g%-—rozptyl,

e 0 — smerodajna odchylka,

e t—doba trvania (17).
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Vzorce metody PERT:

Vypocet o¢akavanej doby trvania (17):

a+4*xm+ b
t = 3

Vypocet smerodajnej odchylky (17):

Vypocet rozptylu (17):

1.8.5CPM

Critical Path Method, v skratke CPM, patri medzi zakladné deterministické metody
sietovej analyzy. Cielom tejto metody je na zaklade dizky kritickej cesty, stanovit’ dobu
trvania projektu. Kriticka cesta je definovana ako najdlhsia cesta, teda cesta s nulovou
dasovou rezervou, preto ak sa na tejto ceste predizi akakol'vek ¢innost, predizi sa cely
projekt. Dokoncenie poslednej Gilohy na kritickej ceste ur¢uje datum dokoncenia projektu.
Mozeme povedat, ze metdda CPM nam pomaha pri efektivnej ¢asovej koordinacii
¢iastkovych a na seba vzajomne nadvizujucich ¢innosti v rdmci projektu. Najcastejsie je
vyuzivana pri priamoc€iarych projektoch s vysokym stupfiom presnosti odhadu doby

trvania, napriklad stavebny priemysel (17).

1.8.6 Ganttov diagram

Ganttov diagram bol vytvoreny okolo roku 1917 Henrym Ganttom. Tato metdda sietove;j
analyzy nadm graficky zndzorfiuje naplanovanti postupnost’ €innosti. Taktiez urcuje
najskorS$i anajneskor§$i moZzny zaciatok aj koniec projektu. Diagram horizontalne
zobrazuje &asové obdobie planovania v stipcoch, vertikilne zase zobrazuje poradie
¢iastkovych aktivit v logickom slede planovaného projektu. NajCastejSie sa pouZziva pre

planovanie aktivit v ramci projektu a pri koordinacii projektov vacsieho celku (18).
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1.9 Riadenie rizik

V tejto podkapitole si priblizime problematiku riadenia rizik, charakterizujeme jednotlivé
pojmy a procesy spojené s touto problematikou a uvedieme metody, ktorymi sa znizuju
rizika. Najdolezitejsim krokom pri riadeni rizik je vypocet ich miery, hodnotenie rizik a
nasledna definicia rizikovosti projektu. Vysvetlenie tychto pojmov je nevyhnutné pre
spravne spracovanie analyzy rizik vybranej spolo¢nosti a navrhov opatreni rizik, aby sme

ich v pripade vyskytu boli schopni minimalizovat’ alebo eliminovat’ (13).
Aktivum

Za aktivum v oblasti informacénych systémov budeme povazovat vsetko, ¢o ma pre jeho
vlastnika nejaki hodnotu, ktoré moéze byt vplyvom hrozby bud’ poSkodend, alebo
znicend. Aktivom modze byt teda proces, dej, udalost, ich synchronizéicia alebo sam
subjekt a rozdel'ujeme ich na hmotné a nehmotné. Kazdé aktivum charakterizuje jeho

hodnota i zranitel'nost’ (19).
Zranitel’nost’ aktiva

Zranitelnost’ aktiva je nejakd jeho slabina alebo nedostatok, teda slabé miesto, ktorym
toto aktivum disponuje. Hrozba sa snazi toto miesto vyuzit’ pre uplatnenie neziadiceho
vplyvu. ZraniteI'nost’ vyjadruje ako vel'mi je aktivum citlivé na posobenie danej hrozby

(19).
Hrozba

Za hrozbu povazujeme aktkol'vek udalost, aktivitu, osobu alebo subjekt, ktoré maja
potenciondlnu schopnost’ spdsobit’ neZiadlci incident, Skodu alebo zapri€inia vyvoj
udalosti neZiadicim smerom. Ako dopad hrozby uz oznacujeme konkrétne vzniknuté
peniazné alebo majetkové skody zapri¢inené posobenim hrozby (19).

Riziko

Pojem riziko mozeme definovat’ ako nebezpecenstvo vzniku Skody, poskodenia, straty,
znicenia alebo iné¢ho nezdaru. Hovorime o moznosti odlisného, neziadiceho vyvoja od
predpokladaného. S rizikom sa spaja predstava neurcitého vysledku, ktory hovori o tom,
ze vzdy musi existovat’ mnoZina variant vyvoja a Z nich je aspon jedna neziaduca. Riziko
teda vytvara stav neistoty tykajucej sa neziaduceho vyvoja, ktory nie je ani isty, ani

nemozny. Pri analyze rizika urcujeme jeho troven, ta je definovana hodnotou aktiva, jeho
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zranitelnostou a Groviiou hrozby. Riziko teda vznikd pdsobenim hrozby na aktivum

a zaroven vyjadruje mieru ohrozenia aktiva (19).
Opatrenie

Opatrenim je Cokol'vek, ¢o bolo navrhnuté a uréené pre zmiernenie (minimalizaciu)
dopadu hrozby alebo jej uplné vyltcenie (eliminaciu). Rozsah opatreni definujeme ako
uroven opatreni a Ciasto¢né alebo plné splnenie ucelu definujeme pojmom ucinnost’

opatreni (19).

1.9.1 Analyza rizik

V procese analyzy rizik stanovymi rizika a ich zdvaznost, definujeme konkrétne hrozby,
pravdepodobnost’ ich uskuto¢nenia a mieru vplyvu na aktiva. Vyhodnotenie ziskanych
vysledkov z analyzy rizik nam poskytne podklady pre hodnotenie rizik a budu tvorit’

zaklad, z ktorého sa buda navrhovat’ opatrenia rizik (19).
Proces analyzy rizik zahfna:

e identifikaciu aktiv/rizik,

e stanovenie hodnoty aktiv/rizik,

e identifikacia hrozieb a slabin,

e stanovenie zavaznosti hrozieb a miery zranitel'nosti (19).

1.9.2 Hodnotenie rizik

Proces hodnotenia rizik nastava ihned’ po ich identifikacii. Tento proces predstavuje
neustale a opakované prehodnocovanie nielen Urovne mozného poskodenia aktiva
sposobeného pripadnym naplnenim hrozby, ale aj skimanie redlnej miery rizika. Vsetko
sa neustale meni od Casu azmien vonkajSich podmienok. Hodnotu rizika mézeme
definovat’ ako sucin pravdepodobnosti, ze riziko nastane, a predpokladaného vplyvu.

Uvedieme si dve moznosti delenia tohto procesu hodnotenia rizik (19).
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Skorovacia metoda:

e identifikacia rizika,

e ohodnotenie rizika,

e navrhy na opatrenia na zniZenie rizika (20).
Delenie rizik podl'a zavaznosti:

e Dbezvyznamné rizika - nizka hodnota pravdepodobnosti aj vplyvu, je ich mozné

podstupit’,

e bezné rizika — vysoka hodnota pravdepodobnosti, vplyv nie je vysoky,

uskutocniujeme eliminaciu,

e vyznamné rizika - nizka hodnota pravdepodobnosti, vysoka hodnota vplyvu,

uskutocniujeme minimalizaciu alebo elimindciu,

e Kkritické rizika — vysoka hodnota pravdepodobnosti aj dopadu, nasadzuju sa

opatrenia (20).

1.9.3 Metody zniZovania rizik, monitoring a kontrola rizik
Tato cCast nam priblizi dve metddy, ktorymi sa zniZzuju rizikd. ZniZovanie rizik
prevadzame aZ po ich identifikacii a ohodnoteni. TaktieZ popiSeme monitorovanie rizik

a s tym spojenu kontrolou rizik. Tieto procesy netreba zanedbat’, pretoZze by mohli viest’

k neziaducim udalostiam (13).

Za zékladné metody znizovania rizik povazujeme redukciu a retenciu. Pri redukcii
st vybrané vcasné rizika a tie st redukované bud’ metddami, ktoré odstranuju priciny
vzniku rizika, alebo metddami znizujlicimi dopad rizika. Retencia (podstiipenie rizika)
znamena, ze riziko prijimame, neuskuto¢nujeme ziadne opatrenia. Podstlipenie rizika
moze byt vedomé alebo nevedomé, dobrovolné alebo nedobrovolné. Retenciu

vyuzivame vacsinou pri bezvyznamnych rizikach (13).

Ako uz bolo spomenuté proces riadenia rizik je neustdly, nekonciaci proces. Je
nevyhnuté, aby sledované rizika boli pravidelne kontrolované a podliehali monitorovaniu
pocas celt dobu existencie dan€ho rieSenia, pre ktoré boli identifikované. Totizto pri

akejkol'vek zmene rizik bude potrebna reakcia zabranujuca ich naplnenie. Faza
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monitorovania a kontroly zahia sledovanie rizik, odstrafiovanie uz neexistujtcich rizik,
opakované ohodnotenie rizik, analyzovanie vzniknutych odchylok, tiprava stratégie a

pripadné navrhnutie nahradnych rieseni (13).

1.10 GDPR

General Data Protection Regulation, v skratke GDPR, alebo vSeobecné nariadenie na
ochranu osobnych udajov. Ide 0 nariadenie Eurdpskej unie upravujuce a nahradzajuce
doterajsi zakon o ochrane osobnych udajov. Ochrana osobnych udajov fyzickych oséb
patri medzi zékladné 'udské prava. Najdolezitejsi je reSpekt sukromného a rodinného
zivota ¢i uchovavanie citlivych informdcii o ostatnych. Toto nariadenia bolo schvélené
v roku 2016 a nadobudlo uc¢innost’ 25. 5. 2018. Tyka sa kazdého, kto zhromazd'uje a
spracovava osobné udaje Eurdpanov. Nariadenie je platné pre firmy, institicie,
jednotlivcov — zamestnancov, zakaznikov, klientov aj dodavatel'ov naprie¢ vSetkymi
odvetviami. Sankcie zaleZia na charaktere a zavaznosti incidentu, mozu dosiahnut’ az 4%

z celkového obratu spolo¢nosti alebo 20 milion eur (21).
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Obsahom tejto kapitoly bude v prvom rade predstavenie vybranej spolo¢nosti posobiacej
na Slovensku, jej popis a predmet podnikania. Nasledovne prevediem detailnt analyza
sucasného stavu a prostredia, v ktorom sa firma Tetto, s.r.0. nachadza. K ziskaniu
potrebnych informacii bude sluzit’ popis stcasného stavu a jednotlivé analyzy, ato
SLEPT analyzu vonkajsieho prostredia a analyzu vntitorného prostredia pomocou modelu
7S. Taktiez pre analyzu sucasného stavu vyuzijem SWOT analyzu. Vysledky tychto

analyz budu pouzité pri tvorbe vlastného navrhu riesenia.

2.1 Predstavenie spolo¢nosti

O vybranej spolo¢nosti Tetto, s.r.o. uvediem zakladne tdaje, jej predmet podnikania

a organizac¢nu struktaru. Taktiez popisem buduce plany firmy a jej mozny vyvoj.

2.1.1 Zakladné udaje

Nazov: Tetto, s.r.o.,

1CO: 36 635 600,

Adresa: M. R. Stefanika 3230, Detva 962 12,
Vznik: 03.03.2005,

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym,
Spoloénici: Cubica Miklosova,

Zakladné imanie: 6 640 eur,

Statutarny organ: konatel’ Cubomir Miklos,
Webova adresa: http://www.tetto.sk/sk/,
Telefon: +421 45 545 77 17,

E-mail: miklos@tetto.sk (22).
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2.1.2 Predmet podnikania

Tetto, s.r.o. je firmou, ktora poskytuje komplexné sluzby v oblasti uctovnictva, dani,
financii a miezd. Uz z nazvu Tetto odvodeného z talianského slova strecha, sa spolo¢nost’

snazi uplne ,,zastresit** svojich klientov tak, aby sa mohli naplno venovat svojmu

podnikaniu (23).

Spolo¢nost’” posobi na trhu uz takmer 15 rokov avdaka predchadzajucim
dlhoro¢nym skusenostiam z redlneho Zivota zakladatel’a spolo¢nosti mé pozitivne ohlasy
a dosledkom toho je narastajuci pocet klientov nielen na Slovensku, ale aj v zahranici.
Klientmi st predovsetkym pravnické osoby, fyzické osoby — podnikatelia, neziskové
organizacie, podnikajice v strojarenskom a drevarskom priemysle, v oblasti prepravy,
vzdelavanie, ale aj firmy pdsobiace v IT odvetvi alebo poskytujlice iné sluzby. Taktiez
podotknem, ze firma ma niekol’kych partnerov na uzemi stredného Slovenska, s ktorymi

aktivne spolupracuje (23).

V ramci svojej ¢innosti, firma Tetto, s.r.o. neposkytuje svoje sluzby iba pre stalych
klientov, ale umoziuje aj vyber z jednorazovych sluzieb, ako napriklad ro¢né spracovanie

danového priznania a za¢tovanie zdravotného poistenia alebo kontrolu u¢tovnictva (23).

Spolocnost’ je poistend pre pripad zodpovednosti za Skody spdsobené pri vykone
¢innosti, ¢im prebera vSetku zodpovednost’ na seba a klientom tak poskytujeme zaruku.

Zaroven vSak treba podotknut, ze do dnesného dna nebola ntitena tato poistku vyuzit
(23).

V nasledujicich bodoch st presne vymenované c¢innosti na zdklade vypisu
Z Obchodného registra Slovenskej republiky, ktoré firma poskytuje:

e kupa tovaru na uCely jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti
(velkoobchod) v rozsahu vol'nych zivnosti,

e kupa tovaru na Ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitel'ovi (maloobchod)
v rozsahu vol'nych Zivnosti,

e sprostredkovanie obchodu a sluzieb v rozsahu vol'nych Zivnosti,

e podnikatel'ské poradenstvo v rozsahu volnych Zivnosti,

e vedenie G¢tovnictva, administrativne prace, prendjom hnutel'nych veci,

e vykonavanie $koleni a poradenska ¢innost’ v oblasti vypoctovej techniky (22).
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2.1.3 Organiza¢na Struktira spolo¢nosti

Pre implementaciu informa¢ného systému je potrebna znalost’ Struktary organizacie
a jednotlivych oddeleni. Organizacia v tejto chvili zamestnava 8 internych pracovnikov
a 1 externého IT manazéra, ktory je zdroveil manazérom informacnej bezpecnosti. Ked’ze
taito firma zamestndva maly pocet zamestnancov, vsetci spadaju pod generalneho
riaditel’a, pod ktorého tak isto spada IT manazér. Podla nasledujiceho schéma Struktary
spolo¢nosti mdzeme najlepSie rozpoznat rozdelenie pracovnikov do jednotlivych
oddeleni a vdzbu medzi nimi.

Generdlny
riaditel (CEO)

l
I I

Zamestnanci IT manazér

Administrativni

BeZni uctovnici Mzdovi uétovnici o
pracovnici

Obriazok 4: Organiza¢na Struktira (Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.1.4 Plany do budicna

Planom spolocnosti je neustdle posiliovat’ svoju poziciu na trhu v danom odvetvi
predovsetkym v tuzemsku. Hlavnou viziou do budiicna vSak je zamestnat viacej
kvalifikovanych a skisenych ucétovnikov, aby tak firma Tetto, s.r.o. mohla prijimat
d’alSich klientov a zdkazky. Prave kvoli nedostatku pracovnej sily v sucasnej dobe musi

novu klientelu odmietat’.

Pre uz spominané roz$irenie v geografickej oblasti by sa najskor zamerala na vicsie
mestd Slovenskej republiky ako napriklad Bratislava, KoSice a PreSov, neskor by sa

snazila pokusit’ preniknut’ aj do Ceskej republiky.

Ked’ze firma uz v sucasnej dobe poskytuje aj poradenstvo v urcitej oblasti prava,
tak by tuto oblast’ chcela rozsirit’ 0 d’alSie Specifické Casti a moZzno externe zamestnat’
pravnika, ktory bude poskytovat’ pravne sluzby spojené s uctovnictvom a vlastnictvom

pre klientov.
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2.2 Popis sucasného stavu

Pred tym ako sa budem zaoberat samotnou analyzou, priblizim sucasni situaciu
adovody, ktoré viedli k poziadavkdm spolo¢nosti na implementiciu informa¢ného
systému. Sice pocet pracovnikov, ako uz bolo spominané, je maly, aj tak nastava problém
v riadeni, kooperacii a komunikacii medzi vedenim asamotnymi zamestnancami

spoloc¢nosti.

Pri¢inou tohto problému je, Ze niektori zamestnanci pracuju na dial’ku a tiez preto,
ze uctovnu agendu jedného klienta spracuva viacej zamestnancov. Tito zamestnanci
nemaju systém, pomocou ktorého by si mohli navzajom kontrolovat’ svoje Ciastkové

ulohy a zadané terminy a Vv pripade ich nedodrzania navrhnut’ rieSenie.

Dalsou pri¢inou je skuto¢nost’, ze vietci zamestnanci podliehaji priamo riaditel'ovi
firmy, ktory ich riadi a zadava im tlohy, ale tieZ vykonava vo firme ukony ako jednotlivi
pracovnici a komunikuje s klientami a tradmi. Na zaklade tejto ¢innosti je nadmerne
vytazeny, a preto niekedy straca prehl'ad o tom, ktory zamestnanec mé splnit’ zadan(i
ulohu a do akého terminu. Nasledkom je postvanie terminov, pretoZe sa dané ukony

nestihaju plnit’ v stanovej dobe.

V neposlednej rade je problémom aj zamestnavanie externého IT manazéra, ktory
je v8ak pre tito firmu dolezitym informa¢nym aktivom, bez ktorého sa nemodZzu
uskutocnit’ Ziadne zmeny v ramci aktualizdcii ekonomického systému, operacnych
systémov, zmeny v zabezpeceni €i v pripade vyskytu poruchy alebo iného problému

tykajiceho sa hardwaru alebo softwaru vo firme.

Na zéklade vysSie spomenutych poznatkov viem povedat’, Ze v organizacii nie je
uplne transparentny priebeh, riadenie procesov a €innosti pracovnikov, ¢o ovplyviiuje
efektivitu prace. Firma v momentalnej dobe vlastni iba licencie na pouZzivanie
ekonomického (actovného) systému Pohoda, ale nema ziaden informacny systém, ktory

by zaznamenaval, riadil, zjednocoval ¢innosti a ul’ah¢oval interni komunikaciu.
9

Tychto par bodov viedlo spolo¢nost’ k podnetu na vyber a implementaciu nového
informacného systému, ktory bude jednoduchy na pouzivanie a zaroven bude poskytovat
plnta funkcionalitu pre vyssie uvedené nedostatky. To znamena, ze kazdy pracovnik bude

vidiet' svoje pridelené ulohy aich aktudlny stav, ale tiez ulohy a terminy ostatnych
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zamestnancov a toho, kto je za tieto ulohy zodpovedny. Systém by mal tiez automaticky
upozornovat' na bliziaci sa datum ukoncéenia jednotlivych ¢innosti, kontroloval by
kritické milniky v ramci Ciastkovych tloh a ponutkal by d’alSie funkcionality, ktoré by

bolo mozné zautomatizovat’ a vyrazne tak zefektivnit’ celkové riadenie v spolo¢nosti.

2.3 StavICT

V tejto Casti  priblizim stav ICT, ktory si rozdelim na zlozku hardwaru a softwaru

spoloc¢nosti a tie nasledovne rozpisem.
Hardware

Vzhl'adom na pocet zamestnancov firma nedisponuje vel'kym mnozstvom HW. Znacka
vybavenia je prevazne Dell a Asus. Momentalny pocet pracovnych stanic je 5, na kazdej
z nich sa nachédza stolny pocitac s prisluSenstvom a tlaciarniou. Ked’ze je to firma
zaoberajuca sa hlavne administrativou su potrebné aj Specidlne skenery. Niektori
zamestnanci pracuju pocas potreby aj z domu cez vzdialeni plochu, preto vlastnia
laptopy. Priestory, v ktorych sa nachadzaju kancelarie su rozdelené na tri miestnosti.
Nachéadzaju sa tu dva wifi smerovace. V serverovni sa nachddza 1 server a 2 NAS
uloziskd, kam sa replikuju zalohy. Zalohy su tiez jedenkrat denne odosielané na cloudové
ulozisko. KabelaZz je vedend v stenach priestorov. Z dévodu bezpecnosti bol odstraneny
kamerovy systém nahradeny senzormi pohybu, ktoré pri spusteni poplachu informuju

miestne oddelenie policie.
Software

Softwarové vybavenie firmy je na celkom vysokej urovni avSak stale st oblasti, v ktorych
by bolo potrebné zlepSenie. VSetok software spoloCnosti je spravovany a pravidelne
aktualizovany externym pracovnikom tak, aby bola zaistena jeho bezproblémova
funkcionalita a nebolo ohrozené zabezpecenie organizacie. Na kazdom pocitaci aj laptope
bezi operac¢ny systém Windows 10. Podnik vyuziva zaktpené licencie na ekonomicky
systém Pohoda, ale nevlastni ziaden plnohodnotny informacny systém. Microsoft server
je pouzivany ako domain controller, na ktorom beZia sluzby active directory. PouZzivaju
sa aplikacie Microsoft Office. Vyuziva sa cloudové tlozisko OneDrive. Antivirova

ochrana serveru a stanic je rieSena produktami AVG.
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2.4 Ekonomicky informacny systém

Vo firme Tetto, s.r.0o. sa pouziva ekonomicky systém Pohoda od spolo¢nosti
STORMWARE s.r.o. ktory uz d’alej nie v konfiguracii s inym informa¢nym systémom.
Pohoda ma 3 rady, ktorymi st Pohoda (ur¢end pre zivnostnikov a malé firmy), Pohoda
SQL aPohoda E1 (uréené strednym a vac¢Sim firmam). Pri kazdej rade je na vyber
z viacerych variantov, ktoré maju rozne funkcie. Rady Pohoda SQL aPohoda E1

umoziuju stibeznl pracu viacerych uzivatel'om a nastavenie pristupovych prav (24).
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Obrazok 5: Ekonomicky systém Pohoda (Zdroj: (24))

Tento informacény systém je navrhnuty na zdklade architektury klient/server pre
platformu Microsoft Windows. Pre fungovanie tohto ekonomického softwaru je
potrebné spifiat’ uréité systémové poziadavky a vieobecné odporu¢ania na pracovné
stanice — opera¢ny systém Microsoft Windows 10, Microsoft Windows 8 / 8.1 SK,
Microsoft Windows 7 SP1 SK, Microsoft Windows Vista SP2 SK, CPU — Intel Core 2
Duo 2 GHz, RAM — 2x2048 MB, voI'né miesto - 25% velkosti kapacity pevného disku

pracovnej stanice, a iné (24).

Spolo¢nost’ si zakupila radu Pohoda E1 vo variante Komplet. Tento variant
umoziuje okrem Standardnych funkcii (podvojné a jednoduché uctovnictvo, financie,

dane, fakturacia, sklady, majetok, mzdy, tlaCové zostavy, a in¢) hlavne subeznu pracu
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viacerych uzivatelov, vyssiu bezpecnost dat a detailné pristupové prava. Nemenej
dolezité v tejto verzii je aj uzivatel'ské rozSirenie programu poskytujice nastavenie
voliteInych parametrov a uzivatel'skych agend podl'a individualnych potrieb pracovnikov

(24).

Do ekonomického informa¢ného systému kazdy zamestnanec pristupuje pomocou
svojej pracovnej stanice, pod svojim menom a heslom. Pre zamestnancov, ktori potrebuju
pracovat’ Z domu cez vzdialent plochu su zakupené licencie pre vzdialeného uzivatela.
Kazdy uzivatel’ ma pristup ku vSetkym spracovavanym datam klientov, ale ma nastavené
rozdielne pristupové prava zodpovedajuce jeho pravomoci, napriklad pre editaciu,

aktualizaciu alebo mazanie zdznamov v systéme a iné pristupové prava (24).

Organizacia pouziva tento systém vyhradne iba pre uctovné procesy, nema ziaden
IS, ktory by zaznamenaval, riadila aprideloval procesy a ¢innosti pracovnikom
aulahcoval tak kooperaciu a komunikaciu medzi vedenim a zamestnancami. Pre
odstranenie sucasnych problémov vyskytujucich sa vo firme je potrebné zaviest’ IS
jednoduchy na pouzivanie, spliiujuci pozadované funkcionality (prehl'ad zadanych tloh,
zodpovednych o0s6b, prehlad terminov a automatické upozornenie ich bliZziaceho sa
ukoncenia), a poskytujuci transparentnost’, vd’aka ¢omu sa zvysi celkova efektivita prace,

ako uz bolo vyssie spomenuté (24).

2.5 SLEPT analyza

SLEPT analyza je zalozena na skiimani externého prostredia firmy. Zahriiuje v sebe
pohlady na niekol'ko faktorov, ktorymi su socidlne, legislativne, ekonomické, politické
a technologické. Vd’aka tejto analyze tak dokaZeme lepSie zachytit’ oblast’ trhu, kde sa

podnik nachadza.

2.5.1 Socialne faktory

Spolo¢nost” Tetto, s.r.o. vykonava svoju ¢innost' v Banskobystrickom kraji Slovenskej
republiky, avSak pracuje aj pre klientov, ktorych sidla spolo¢nosti st na izemi Nemecka.
V ramci kraja, ale hlavne svojho okresu je jednou z najziadanejSich na trhu, preto za
socialny faktor mozno povazovat’ aj vernost’ zo strany zakaznikov, ktori sa opakovane

obracaji na spoloc¢nost’ Tetto, s.r.0., a to najma v oblasti uctovnictva a dani. Podnik
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mozeme zaradit’ medzi malé firmy. Neoddelite'nou sucast'ou socialnych faktorov st tiez
zamestnanci spoloc¢nosti, pretoze firma potrebuje dostatok kvalifikovanych a skusenych
uctovnikov a ekondémov, aby bola schopna poskytovat’ kvalitné sluzby. Tiez st potrebni

spol'ahlivi dodavatelia a odberatelia (23).

2.5.2 Legislativne faktory

Podnik bol zalozeny ako spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym a je platitelom DPH. Je to
faktor, ktory treba zohladiovat, ked’ze firma musi pocitat’ s odvodom financii do
Statneho rozpoctu. Jedna sa o ictovnu firmu, a preto sa musi riadit’ hned’ niekol’kymi
zakonmi a nariadeniami Slovenskej republiky, z ktorych st hlavnymi:

e Zakon ¢. 563/2009 Z. z. - Danovy poriadok,
Zakon ¢. 40/1964 Zb. - Obciansky zakonnik,
e Zakon ¢. 300/2005 Z. z. - Trestny zakon,

e Zakon ¢. 124/2006 Z. z. - Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci,
e Zakon ¢. 222/2004 Z. z. - Zéakon o dani z pridanej hodnoty,

e Zakon ¢. 595/2003 Z. z. - Zékon o dani z prijmov,

e Zakon ¢. 663/2007 Z. z. - Zékon o minimalnej mzde,

e Zakon ¢. 530/2003 Z. z. - Zakon o obchodnom registri,

e Zakon ¢. 431/2002 Z. z. - Zékon o uétovnictve,

e Zakon ¢. 311/2001 Z. z. - Zakonnik prace,

e Zakon ¢&. 455/1991 Zb. - Zivnostensky zakon (25).

Z hladiska spracovavanych dat v ramci informaénych systémov je pre spolo¢nost’ nutné
splnit’ podmienky GDPR, ¢iZe v§eobecného nariadenia o ochrane osobnych tidajov, ktoré

nadobudlo platnost’ 25. 5. 2018 (21).

2.5.3 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory sa odvijaji predovSetkym od ekonomickej situacie danej zeme.
Priemerna hruba mzda na Slovensku rastie, v roku 2018 podla Statistického uradu
Slovenskej republiky (d’alej uz iba SUSR) dosiahla hranicu 1013 eur a jej odhad na rok
2019 je 1063 eur. Minimalna mzda je d’alsim sledovanym faktorom, jej vyska v roku
2018 bola 480 eur a pre rok 2019 je 520 eur (26).
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Vyska dane z prijmu vztahujica sa k podnikaniu firmy je pre pravnické osoby
stanovend na 21%, pre fyzické osoby je stanovena na 19%. Zakladna sadzba dane

z pridanej hodnoty je 20% a znizena je vo vyske 10% (27).

V stalych cenach slovenské hospodarstvo vlani medzirocne stiplo o 4,1%, ¢im
oproti roku 2017 zvysilo dynamiku o 0,9 percentualneho bodu. Za cely rok 2018 tak
slovenska ekonomika podl'a SUSR vygenerovala HDP vo vyske 90,202 mld. eur, &o
v beznych cendch znamenalo medziro¢ny rast o 6,3%, a to mézeme povazovat’ za dobré
znamenia pre podnikanie. Medzi d’alSie faktory ovplyviiujice podnikatel'skti aktivitu
mozeme tiez zaradit mieru inflacie zroku 2018, kedy dosahovala priemerne
2,5% a mieru nezamestnanosti, ktord v tom istom obdobi dosiahla podla SUSR 5,04%

(26).

2.5.4 Politické faktory

Slovenské republika je Statne zriadenie parlamentného typu s demokratickou vladou.
Cleni sa na 8 krajov. Vykonni moc zastiva vlada spolu s hlavou $tatu, prezidentom
Andrejom Kiskom, ktorého nahradi po skonéeni jeho funkcie Zuzana Caputova (vitazka
marcovych volieb 2019 na prezidenta SR) (28). Zakonodarnii moc zastava parlament
Slovenskej republiky. Narodna rada je jednokomorova a ma 150 poslancov volenych na
4 roky (29). Predsedom vlady je momentalne Peter Pellegrini, dolezitym ¢lenom vlady je
pre nas tiez minister financii Peter Kazimir, ktory vSak tato funkciu podl’a najnovsich
informacii optsta (30).

Stucasna politicka situdcia je pre podnikanie trochu komplikovand, avSak podla
vysledkov prezidentskych volieb 2019 to vyzera, Ze obyvatelia Slovenskej republiky chcu
zmenu. Slovensko sa teda mozno bude uberat’ novym politickym smerom, ¢o méze byt

priaznivé pre podnikatel’sku sféru SR.

2.5.5 Technologické faktory

Z hladiska technologii a inovacii sa za prinosny povazuje rozsah pokrytia ako pevného
tak aj bezdrotoveho pripojenia k internetu v poslednych rokoch. Od tohto sa tiez odvija
zvySené poskytovanie internetovych sluzieb v ramci SR a ich cenovo prijate'né

podmienky. Kedze tato uctovna spolocnost’ potrebuje nepretrzite vyuzivat pristup
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Kk prihlaseniu sa na webovy portal Finan¢ného riaditel'stva SR, astym spojenej
elektronickej koreSpondencie a elektronickej pokladnice, tak je pre nu pripojenie
k internetu podstatnym technologickym faktorom. Taktiez doleZitym je aj najmodernejsi

SW a vlastnenie licencii na ekonomicky systém (27).

Organizacia pocas jesene roku 2018 rozSirovala svoje priestory, coho sti€astou bol
aj nakup nového HW (pocitace, tlaCiarne a ich prislusenstvo) a kancelarskeho vybavenia,
aby kazdé pracovisko bolo prispdsobené potrebam zamestnanca. Potreba dostatocne
vykonného HW suvisi so zvySenim efektivity prace. Samotné priestory firmy disponuju

kvalitnym stupfiom zabezpecenia.

2.6 Analyza vnutornych faktorov pomocou modelu 7S

V tejto podkapitole bude vykonana analyza vnitornych faktorov pomocou modelu 78,
Ktora sa vyuziva k internému rozboru spolo¢nosti. Vd’aka tejto analyze budeme schopni
lepsie pochopit’ vnttornt Struktru spolo¢nosti. Poskytne nam aj detailnej$iu predstavu
o tom, akym spdsobom spolo¢nost’ funguje. Analyza popisuje nasledujiice komponenty:
stratégia, Struktura, systém a S$tyl riadenia, spolupracovnici, schopnosti a zdielané

hodnoty spolo¢nosti.

2.6.1 Stratégia

Stratégiou spolo¢nosti Tetto, s.r.o. je budovanie dlhodobych vztahov a ddver so
zakaznikmi. Firma kladie doraz na profesionalny osobny pristup ku klientom a na ich
»zastreSenie* pomocou poskytovania komplexnych sluzieb v ramci G¢tovnictva, dani,
financii a pravneho poradenstva, aby sa mohli naplno venovat’ svojmu podnikatel'skému
zémeru. Uvedené sluzby poskytuje Sirokému spektru zakaznikov v najroznejSich
odvetviach. Spokojnost’ zakaznikov so sluzbami organizacie je nemenej podstatnym
faktorom spojenym so Sirenim dobrého mena spoloc¢nosti. Dlhodobym strategickym
cielom je trvale zvySovat hodnotu spoloc¢nosti a vytvorit stabilizovany tim
zodpovednych zamestnancov s potrebnou kvalifikdciou. Vedenie je otvorené inovaciam,
hl'add moZznosti zautomatizovania urcitych procesov, ktoré by ul'ah¢ili takzvanu ,,mravc¢iu

pracu‘ a pracovnici by sa tak mohli venovat’ podstatnej$im ukonom (23).
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2.6.2 Struktiira

V Cele organizacie je generalny riaditel’ (byvaly konatel’ firmy), ktory spolupracuje so
sucasnym konatel'om, ked’ze tieto osoby su vo firme najdlhSie a maju najviac skisenosti
S posobenim na danom trhu. Na vSetky oddelenia aich zamestnancov vsak dozera
generalny riaditel’, ktory je denne pritomny v budove spolo¢nosti a dohliada na vSetky
rozhodnutia tykajtce sa akejkol'vek ¢innosti spoloc¢nosti a taktiez zadava ulohy vSetkym
pracovnikom. Firma je rozdelena na tri oddelenia internych zamestnancov a externého IT
manazéra, ako uz bolo uvedené vyssie v analytickej Casti, konkrétne v organizacnej
Struktire spolocnosti. Jednd sa o oddelenie zamestnancov bezného uctovnictva,
mzdovych zamestnancov a administrativnych pracovnikov. Chod a fungovanie celej
spolo¢nosti bez pritomnosti vedenia nie je mozny, ked’Ze tu nie je zavedeny IS, ktory by

vykonéval ¢innost’, ktora robi vedenie firmy.

2.6.3 Systém

Spolo¢nost’ momentalne vyuziva ekonomicky informacny systém Pohoda, popisany
v samostatnej podkapitole, a rézne aplikacie, v ktorych sa uchovavaju a spractivaji data.
Jedna sa predovSetkym o MS Office balik kancelarskych nastrojov pouzivanych pre
pracu a tvorbu dokumentov, Specialne aplikacie umoznujuce ukladanie dokumentov vo
formate prisposobenom pre elektronické podpisovanie na portaly Finanéného riaditel'stva
SR. V celej firme sa na zaradeniach pouZiva aktudlny operaény systém Microsoft
Windows. Sice ekonomicky systém umoziuje pracu cez vzdialent plochu, kvoli
bezpecnosti, nie je mozny pristup na server s datami klientov, takze sa pracovnik dostane

iba k idajom v tomto systéme, ale nie ku kompletnej agende daného klienta.

Monitoring zamestnancov v stcasnej dobe nie je nikde zachyteny, ¢o je aj dovod
preco firma navrhla implementaciu nového IS podporujuceho tato funkciu. Kazdy
pracovnik musi nasledovat’ predpisy, bezpeCnostné opatrenia stanovené vedenim
spolo¢nosti a naradenie 0 GDPR. Tymito predpismi su viazani v $pecifickej zmluve,

ktort podpisuju pri nastupe na pracovnu poziciu.

45



2.6.4 Styl

Spolo¢nost’ vedie generdlny riaditel’ spoloc¢nosti v kooperacii s konatelom. CEO
vykonava zéasadné strategické rozhodnutia organizacie a stanovuje dlhodobé ciele.
Spolo¢nost’ je celkovo vedena v priatel'skom duchu a kazdy zamestnanec ma dostatok
priestoru na to, aby prejavil svoj ndzor pri pravidelnych stretnutiach. Firma sa zameriava
na budovanie dlhodobych vztahov so svojimi zamestnancami pomocou réznych akeii,
ktoré¢ organizuje. Tiez zamestnancom ponuka mnozstvo benefitov a moznosti
profesijného rastu. Vdaka rozSireniu priestorov ma kazdy dostatocné miesto na
pracovisku, ¢o vsetko podporuje celkovu pozitivnu firemna atmosféru. V spolo¢nosti je
neformdlny dresscode, aby sa pracovnici citili pohodlne. FormélnejSie konanie moZzno

pozorovat’ pri rokovaniach so zdkaznikmi a dodavatel'mi.

2.6.5 Spolupracovnici

Spolo¢nost’ je po¢tom zamestnancov malou firmou a niektori z nich v nej pracuju uz
niekol’ko rokov. V rdmci celej firemnej Struktary funguju priatel'ské vztahy. Tieto vztahy
si vybudované na zaklade uz dlhoro¢nej spoluprace. Specialna kvalifikacia
zamestnancov je otazkou jednotlivych oddeleni. Okrem stalych pracovnikov
spolupracuje spolo¢nost’ tiez so Studentmi Obchodnej akadémie Detva v rdmci odbornych
praxi. Zameriava sa najmé na nabor Studentov v absolventskom rocniku, ktori hl'adaju
pracu a uplatnenie v danom obore, ktorym sa spolo¢nost’ zaobera, aby ich mohla zaskolit’
anasledne zamestnat’ po ukonceni Stidia. Je zvykom slavit' narodeniny kazdého

Zzamestnanca.

2.6.6 Schopnosti

V spolocnosti pracuju odbornici v odbore, ktori maji poZzadované zru¢nosti v oblasti,
v ktorych spolognost’ posobi. Dalsim plusom spoloénosti su jej dlhodobé skiisenosti
z posobenie na trhu, vd’aka nim si vybudovala vlastné know-how. Pre svojich
zamestnancov poskytuje spolo¢nost’ tieZ moznost’ sa rozvijat’ navStevovanim odborne
zameranych kurzov, konferencii alebo samostadiom a to aj po¢as pracovnej doby. Dalgou
nespornou vyhodou je jazykova vybavenost’ zamestnancov, ktori okrem materinského
jazyka ovladaji anglictinu, nemc¢inu a mozu tak komunikovat’ s klientmi zo zahranicia.

Dolezitou vyhodou je takisto znalost' generalneho riaditel'a v zmenach legislativy
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Slovenskej republiky a jeho schopnost’ ziskavat’ aktualne informacie spojené s oborom

podnikania firmy, ktoré st neoddelite'nou sucast'ou pre jej chod.

2.6.7 Zdiel’ané hodnoty

Firemna kultara sa zaklada predovsetkym na priatel’skych vztahov medzi zamestnancami
avedenim, ktoré je vel'mi otvorené vSetkym navrhom pracovnikov na zlepSenie
jednotlivych procesov ¢i pracovného prostredia. Zamestnanci mézu pre firmu pracovat
aj z domu, &o je pre nich v uréitych situacidch vitanym benefitom. Dalsou zdielanou
hodnotou organizacie je udrziavanie si dobrych obchodnych vztahov s dodavatel'mi,

¢omu nasved¢uje aj mnohoro¢né partnerstvo s niekol’kymi firmami.

NajdolezitejSou hodnotou je vsSak zaistenie spokojnosti zékaznika s vyuzitim
expertnych znalosti zamestnanca. Pracovnici st ochotni a schopni vypomdct si
navzajom, tvoria tak privetivé prostredie pre odvadzanie kvalitnej prace a timovej
spoluprace, vdaka ktorej potom pre zdkaznika odvadzaji najlep$i mozny vystup.

Zamestnanci pristupuju ku svojej praci s maximalnou profesionalitou a preciznostou.

2.7 SWOT analyza

Tato analyza dopomoze zistit' zdkladné vlastnosti spolo¢nosti a poukaZe na jej sic¢asny
stav. Je to rychla a prehl'adnd metdda pomocou, ktorej budem moct’ identifikovat’ silné
a slabé stranky podniku z vnatorného aj vonkaj$iecho hl'adiska. Vd’aka tomu bude mozné
komplexne vyhodnotit’ fungovanie firmy, najst problémy, ktorym moéze celit, objavit’
potencidlne moZnosti rastu a nacrtnat’ zakladné rysy organizacie. PoukdZe na vyhody

oproti konkurencii a na hrozby, ktoré sa mézu vyskytnat’.

2.7.1 Silné stranky

Jednou zo silnych stranok spolo¢nosti je nepochybne, Ze si vybudovala silné meno na
trhu v oblasti jej zamerania. Vd’aka dlhoro¢nym skusenostiam vedenia firmy je po
sluzbach spolo¢nosti vysoky dopyt a na zéklade tohto faktu sa jej podarilo vybudovat’ si
pevné partnerské vztahy aziskat mnoho kontaktov. Organizdcia zamestnava
kvalifikovanych zamestnancov, ktori neustale Studuju zmeny v legislative potrebné ku

vykonavaniu ich pracovnej ¢innosti.

47



Za silnu stranku povazujem aj rozsah organizac¢nej Struktury, ked’ze je firma mala
poc¢tom pracovnikov je jednoduchsie ich koordinovat’ pri vykone prace. Vladne v nej
priatel’ska atmosféra, zamestnanci si navzajom pomahaja a spolupracuji na jednotlivych
ukonoch, ked’ je to potrebné. Zamestnanci zdiel'aji rovnaké hodnoty, reSpektuji a vazia
si svoje vedenie, a preto su firme lojalni. Vedenie spolo¢nosti podporuje rast a rozvoj
svojich pracovnikov, ¢o podporuje firemna kultiru, a motivuje ich tak k dosiahnutiu

spolo¢nych cielov.

2.7.2 Slabé stranky

Najslabsou strankou organizacie je vnutorna komunikacia medzi vedenim a pracovnikmi.
V spoloc¢nosti sa momentalne vyuzivaju vel'mi réznorodé spdsoby pre komunikaciou,
ked’ze niektori pracovnici, ako uz bolo spominané, pracuji z domu a nie je mozné sa teda
pri rieseni kazdého problému stretnut’ osobne. V organizacii chyba komunikaény kanal,
ktory by zjednocoval a zaznamenaval tito komunikaciu a vSetky rozhodnutia z nej

plynuce, aby bolo mozné ich Vv pripade potreby neskor dohl'adat’.

Od tohto faktoru sa odvija aj delegovanie a kontrola uloh pre zamestnancov, ktoré
zadava vedenie spolo¢nosti. V dosledku neexistencie IS, pomocou ktorého by nadriadeni
tieto ulohy pridel'ovali, riadili a kontrolovali ich splnenie je nevyhnutné, aby vedenie
spolo¢nosti bolo pritomné pocas pracovnej doby na pracovisku. Spolo¢nost’ sa teraz
stretava aj s problémom slabého monitoringu zamestnancov a nedokdze zakazdym
rozpoznat ¢i boli jednotlivé Cinnosti splnené spravne ana cas. Prave kvoli tymto
spominanym faktorom sa tu vyskytuje neucelenost’ procesov a priebeh ¢innosti nie je

uplne transparentny.

V dneSnej dobe musi organizacia odmietat’ zakazky v dosledku nedostatku
pracovnej sily, kedZe v mieste jej pdsobiska nie je prili§ kvalifikovanych o0sob

pre danu oblasti podnikania.

2.7.3 Prilezitosti

Medzi hlavné prilezitosti plynuce z implementacie informacného systému patri
zjednodusSenie komunikacnych tokov, zvySenie prehladnosti, zefektivnenie procesov

a vybavovania poziadaviek. Taktiez by sa skratila doba plnenia uloh, zvysila by sa
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celkova transparentnost’ a zlepsila by sa zastupitel'nost’ vedenia v jeho nepritomnosti.
Vdaka jednotnému IS budil mat’ vSetci zamestnanci v jednotlivych oddeleniach dostupné
rovnaké informacie a data v redlnom case, o mdze viest’ k zlepSeniu spoluprace medzi
nimi a ddjde tak k zredukovaniu ro6znych nezhdd plynuicich z neznalosti informacii. Do
jednotného prostredia bude ovel'a jednoduchsie prijat’ novych zamestnancov, a tak sa viac
zamerat na vyvoj samotnej organizdcie. Medzi prilezitosti tohto vyvoja by patrilo
rozSirenie poskytovanych sluzieb z Coho plynie rozSirenie cielovej skupiny alebo

moznost’ expanzie na zahranicny trh.

2.7.4 Hrozby

Zrejme najvacsou hrozbou pri zavedeni informac¢ného systému je strata dat alebo ich
nedostupnost. Za d’al$iu hrozbu mézem povazovat’ neochotu st¢asnych zamestnancov
pracovat’ S novo zavedenym systémom alebo prispiet’ vlastnou mierou k jeho
bezproblémovému chodu. Ak spolo¢nost’ podceni zaSkolenie pracovnikov, mohlo by to

viest’ k nespradvnemu zaznamenavaniu dat do tohto systému.

Vedenie spolo¢nosti si za svoje dlhoro¢né pdsobenie na trhu vybudovalo silné meno
a obchodné vztahy s niektorymi firmami, preto je pre tato spolo¢nost’ hrozbou, ak by
doslo k preruseniu niektorého z partnerstiev alebo strate tohto dobrého mena. Za nemenej
podstatni hrozbu mdézeme povazovat situaciu, kedy by sa zamestnanci rozhodli opustit’
firmu, ¢o by mohlo vazne narusit’ jej fungovanie, ked’ze ako uz bolo vyssie spomenuté,
organizacia momentalne nema dostatok pracovnej sily, preto je z ¢asti zavisla na svojich

zamestnancoch.
Zhrnutie SWOT analyzy

V tabulke s0 zhrnuté jednotlivé ziskané informécie o vlastnostiach spolo¢nosti
z vnutorného aj vonkajSieho hl'adiska. Pomocou tohto sthrnu sme zistili, ktoré faktory st
pre organizaciu pomocné, a ktoré¢ Skodlivé. Vdaka tomu bude jednoduchSie dané

problémy eliminovat’ alebo uplne odstranit’.
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Tabulka 1: SWOT analyza (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pomocné

Skodlivé

Vnutorné atributy organizacie

SILNE STRANKY (strenghts)

V V V V V V V V V

silné meno na trhu

mala organizacna Struktura
dlhodobé skusenosti

pevné partnerské vztahy
vysoky dopyt po sluzbach
kvalifikovani zamestnanci
lojalita zamestnancov

vel'a kontaktov

firemna kultara

SLABE STRANKY (weaknesses)

V V V V V V V V

vnutornd komunikacia
monitoring zamestnancov
delegécia a kontrola uloh
netransparentny priebeh ¢innosti
potreba vedenia na pracovisku
nedostatok pracovnej sily
neucelenost’ procesov

neexistencia IS pre historiu procesov

PRILEZITOSTI (opportunities)

HROZBY (threats)

<

o

T | > zlepsenie komunikaénych tokov » nedostupnost’ dat

=

g » zefektivnenie plnenie procesov » nespolupraca zamestnancov pri zavedeni IS
I~ . . . 9 .

2« | » zvySenie transparentnosti » podcenenie zaSkolenia zamestnancov
>

S | » dostupnost rovnakych informacii pre » strata partnerskych vztahov

o) el

.E. vSetkych zamestnancom > strata dobrého mena

S | > potencionalny rast odberatelov

2 » strata zamestnancov

Z% » moznost rozsirenia sluzieb

'é » moznost rozsirenia ciel'ovej skupiny

(=)

» | > moznost expanzie na trh v zahranici

2.8 Zhrnutie analyz

Na zéklade spracovanych analyz je mozné konstatovat’, Ze doSlo k odhaleniu slabych
miest v oblasti riadenia, vnatornych procesov a komunikacie v organizacii. Zistil sa
nedostatok v ramci softwarového vybavenia, ktoré by poskytovalo moznost’ riadenia
a kooperacie zamestnancov v realnom ¢ase a zjednotenie komunika¢nych tokov v ramci
firmy. Mézem povedat, ze tento nedostatok ovplyviiuje aj efektivitu prace, ¢i uz
zamestnancov alebo samotného vedenia spolo¢nosti, ktorému chyba uceleny systém pre
prehlad jednotlivych ¢innosti, ich vyvoja apre monitoring pracovnikov. Vzniknuta
neefektivnost’ spdsobuje dodato¢né naklady spoloc¢nosti a zdrzuje realizaciu zakaziek.
S rasticim po¢tom klientov je nevyhnutné zavedenie systému, ktory prispeje ku zvyseniu

efektivity jednotlivych procesov a kooperacie zamestnancov s vedenim.
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3 VLASTNY NAVRH RIESENIA

V tejto Casti sa dostdvame k jadru celej tejto bakalarskej prace. V predchadzajucej
kapitole prace sme dokézali identifikovat’ klIiCovy problém spolocnosti Tetto, s.r.o.,
ktorym je jednoznacne kooperacia zamestnancov a riadenie prace. S tymto problémom
suvisi tiez vykazovanie prace zamestnancov a opatrovanie terminov pridelenych tuloh,
ktoré tiez nie su ziadnym ucelenym sposobom zaznamenavané. Ked’ze sa jedna o uc¢tovni

firmu, je najmé opatrovanie terminov vel'mi dolezité.

V nasledujucich castiach prace si najskor Specifikujeme, ¢o nami hl'adané rieSenie
musi spiiiat’, a aké su poziadavky spoloénosti. Vyber vhodného riesenia bude kI'a¢ovym
bodom tejto prace. Vhodnost’ nastroja bude potrebné posudit’ ako z uhla technického,
programového, tak tiez ekonomického. V praci bude d’alej detailne popisany kompletny
implementa¢ny proces vybraného ndstroja do spolo¢nosti Tetto, s.r.o. a budi tiez
spracované odporicané nastavenia dan¢ho nastroja. Sucastou rieSenia bude konkrétna

ukazka, akym sposobom bude néstroj v spolo¢nosti pouzivany.

3.1 Vyber informaé¢ného systému pre podporu kooperacie a riadenia

Novy informaény systém, ktory bude sluzit' pre podporu kooperdcie a riadenia
v spoloc¢nosti Tetto, s.r.o., bude mat’ za ulohu ul'ah¢it’ pracu vSetkym zamestnancom,
zefektivnit' vnutropodnikové procesy, strazit' dolezité terminy u c¢iastkovych uloh,
poskytovat’ historické prehl'ady a sprostredkovavat vnutropodnikovi komunikaciu

zamestnancom.

3.1.1 Vizia spolo¢nosti

V spolupréci s vedenim spolo¢nosti sme zostavili celkovu viziu a koncepciu, ako by mal
dany informacény systém fungovat’, aby poskytoval vSetky vyznamné funkcie, ktoré budu

uvedené v nasledujtcej podkapitole.

Najprv je dolezité¢ si definovat, akym spoésobom bude podl'a novej koncepcie
riadend beznd agenda spolocnosti. Ked'ze sa jedna o uctovnu firmu, pristipili sme
k inovativnemu ponatiu celej problematiky. Klasické projektové riadenie nie je pre
uctovné firmu vhodné. V spolupraci s vedenim spolo¢nosti som teda navrhla novy

sposob, ako sa bude na riadenie beznej agendy v spolo¢nosti pozerat’. Na kazdého klienta
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firmy bude interne pozerané ako na projekt. Nebude sa vSak jednat’ o klasicky projekt,
ktory ma jasne definovany zaciatok a koniec. Zac¢iatkom projektu bude okamih, ked’ sa
potencialny zédkaznik stane klientom spolo¢nosti Tetto, s.r.0. a eventudlne koniec projektu
moze nastat’ iba v pripade, Ze takyto klient so spolo¢nostou rozviaze zmluvu a ukonci
spolupracu, potom ditom ukoncenia spolupréce tiez kon¢i cely projekt, tak ako je vysSie

definovany.

Kazdému projekt, teda konkrétne klientovi spolo¢nosti, bude primarne priradeny
zamestnanec, ktory za neho bude zodpovedny a dalej tu moézu figurovat dalsi
zamestnanci, ktori budu v rdmci daného projektu spolupracovat’. V rameci projektu buda
kontinualne zadavané jednotlivé tlohy, ku ktorym bude samozrejme priradeny konkrétny
pracovnik a termin, kedy musi byt nutne tato tloha splnena. Jednotlivé tlohy v projekte
bude rozdel'ovat’ d’al§im zamestnancom zamestnanec, ktory figuruje ako veduci daného

projektu, a teda je zodpovedny za jeho riadne plnenie.

Délezitym prvkom bude aj moznost komunikacie zamestnancov v ramci
jednotlivych projektov. Tuto funkcionalitu by mal novy informaény systém obsahovat’
tiez. Novy IS musi byt dostupny vSetkym zamestnancom spolo¢nosti. Zna¢nou vyhodou
by bolo nielen desktopové rozhranie, ale aj mobilna aplikacia. Systém by mal okrem
jednoduchého a intuitivneho ovlddania tiez poskytovat modul, kde budu zamestnanci

vykazovat’ svoju pracu stravenll na €iastkovych tllohach projektu.

Vzhl'adom k dérazu na ekonomickll vyhodnost’ rieSenia sa tieZ javi ako ideélne
vyuzitie cloudového riesenia. Co sa tyka bezpe¢nosti dat, je vyzadovana jej vysoka
uroven, av§ak dany systém nebude pracovat’ s idajmi uétovného charakteru. Nie je preto
nevyhnutne uvazovat iba o rieSeniach, ktoré budi beZzat vyluéne na serveroch

spoloc¢nosti. Na tychto serveroch je v spolo¢nosti prevadzkovany uctovny systém Pohoda.

Informaény systém pre podporu kooperdcie a riadenie musi vyhovovat' novej
koncepcii, ktorou bude riadena bezna agenda spolo¢nosti. Nova koncepcia riadenia bude
poskytovat’ predovsetkym vysSiu efektivitu prace, tiez prispeje k vyssej prehl'adnosti
a obmedzi vznik problémov, ktoré vznikali v dosledku komunika¢ného Sumu. Vedenie
spolo¢nosti vyjadrilo svoj stihlas s novou koncepciou riadenia a doslo k definovaniu

hlavnych poziadaviek, ktoré su uvedené v nasledujicej podkapitole.
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3.1.2 Specifikacia poZiadaviek

Na zéaklade vys$Sie uskuto¢nenych analyz a v spolupraci s vedenim a zamestnancami

spoloc¢nosti boli zostavené nizsie uvedené poziadavky na novy IS:

e Informacny systém alebo nastroj, pre plni podporu novej koncepcie riadenia
beznej agendy: ako uz bolo definované nova koncepcia riadenia, bude vychadzat

z projektového riadenia a je upravena tak, aby plne vyhovovala G¢tovnej firme.

e Webova a mobilna aplikacia: aby zamestnanci mali pristup k potrebnym
informaciam v systéme z akéhokol'vek zariadenia. Vedenie pozaduje moznost
kontroly ur¢itych tloh a terminov pomocou mobilného zariadenia, preto rieSenie

bude musiet’ podporovat’ platformy iOS a Android.

e Cloudova aplikacia: z dovodu tspory nakladov bude preferované cloudové
rieSenie, kedze tento podporny IS bude obsahovat len interné data firmy.
Uchovavanie tychto dat nie je vyzadované organizaciou vyhradne iba na ich

serveroch, takze rieSenie v cloude je prijateI'nou vol'bou.

e Zabezpelenie: vedenie pozaduje rieSenie s modernymi metodami a postupmi
zabezpecenia, Sifrované spojenie a Sifrovanie dat v cloude aj ked data nie st

vyhodnotené ako kritické.

e Zalohovanie: je vyZadované, aby zvolené rieSenie malo integrované automatické
zalohovanie. V pripade cloudového rieSenia je potrebné zistit’ akym spdsobom st

data zalohované.

e Podpora slovenského jazyka: spolo¢nost’ pozaduje, aby systém podporoval

slovensky alebo ¢esky jazyk, iny jazyk by bol prekazkou.

e Jednoduchost’ a prehl’adnost’: pozaduje sa, aby zvolené¢ rieSenie bolo
jednoduché na ovladanie, spravu a prehl'adné pre jeho uzivatelov, aby pri jeho

pouZzivani na prvy pohl'ad ziskali pre nich potrebné informacie.

¢ Vnitropodnikova komunikacia: vyzaduje sa, aby novy IS poskytoval moznost’
komunikacie medzi zamestnancami, a to predovSetkym v ramci jednotlivych tloh

a projektov (v tomto pripade projekt = klient) spolocnosti.

e Sprava uzivatelov systému
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e Vykazovanie odvedenej prace: moznost kontroly stravené¢ho casu

zamestnancami nad jednotlivymi tlohami.

e Reporting: moznost’ vytvarania grafickych reportov a prehl'adov poskytujtcich

rozne analytické data pre vedenie spolo¢nosti.

e Archiv: vyzaduje sa aby rieSenie zaznamenavalo historické data a poskytovalo

moznost’ ich dohl'adania.

¢ Rozsirite’'nost’: vedenie vyzaduje moznost’ rozsirenia poctu uZivatelov,
neobmedzené vytvaranie projektov v systéme. Tiez sa pozaduje, aby novo
implementované rieSenie obsahovalo API pre moznost’ prepojenia tohto systému
s d’al$imi aplikéciami a systémami.

e Notifikacie: Ziaducim prvkom nového IS bude moZnost’ automatickych ozndmeni
(v ramci systému aj prostrednictvom e-mailu) v stvislosti s dolezitymi terminmi

jednotlivych uloh.

Po stanoveni tychto poziadaviek na informaény systém sa vedenie vyjadrilo aj k finan¢ne;j
Ciastke, ktorti chce do tohto rieSenia investovat. PrijatePné naklady pre firmu za toto
rieSenie by nemali presiahnut’ 3 000€ ro¢ne a mali by zahfnat’ ndklady na obstaranie,

udrzbu a prevadzku takéhoto riesenia.

3.1.3 Moznosti vyberu informacného systému

Definované poziadavky, ktoré boli blizSie Specifikované v predchadzajiucej podkapitole
budt nad’alej kIic¢ovym bodom, podl'a ktorého sa bude rozhodovat’, akym sposobom

bude vyhovujuici systém zhotoveny.

V spolupraci s vedenim organizacie Tetto, s.r.o. som dospela k tomu, ze st
Vv podstate tri zmysluplné moznosti, ktorymi je takyto systém mozné zaobstarat’. Tieto

moznosti budu podrobnejSie popisané niZsie.
Vytvorenie systému na mieru

Systém na mieru by bolo mozné vyziadat’ u IT spolo¢nosti, ktord sa zaobera vyvojom
softwaru pre malé spolo¢nosti. Software, ktory spolo¢nost’ Tetto, s.r.o. potrebuje, nie je
nijak zv1ast’ sofistikovany a nemal by obsahovat’ ziadne technicky a programovo naro¢né

funkcie. To vSak celkom iste neznamend, Ze by toto rieSenie bolo prijate'né, ¢o sa tyka
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nakladového hladiska. Vyvoj software na mieru je v dneSnej dobe vel'mi ndkladny
variant. Tato moZnost’ by uréite priniesla rieSenie, ktoré by v zavere plne spinalo vietky
vysSie uvedené poziadavky, avsak takyto vyvoj by trval vel'mi dlhu dobu, a predovsetkym

jeho finan¢na narocnost’ je pre spolocnost’ Tetto, s.r.0. neprijatel'na.

Pre tvorbu systému na mieru sa mézeme rozhodnut’ v pripade, ze na trhu nie je
ziadne dostupné rieSenie, ktoré by splnalo vSetky nami stanovené kl'icové poziadavky.
V naSom pripade vSak madme dostatok moznych rieSeni, ktoré si uz vyvijané niekol’ko

rokov.

Vytvorenie vlastného systému na mieru teda nemozno povazovat za vhodny
variant. Dovody, ktoré vedu k tomuto rozhodnutiu su predovsetkym vysoké obstaravacie

naklady a Casova narocnost’ rieSenia.
Kupa hotového rieSenia

Hotovych rieseni, ktora by vyhovovali zadanym poziadavkam, existuje na dneSnom trhu
niekol’ko a niektoré z nich su vyvijané uz mnoho rokov. Nakup hotového informa¢ného
systému mozno povazovat za jeden z vhodnych variantov. Vyhodu mézeme uvidiet’
V tom, Ze by spolo¢nost’ mala kompletné rieSenie pod svojou spravou v rameci sidla firmy.
Je tu nezavislost’ na poskytovatel'ovi a teda vyssia potencialna bezpe¢nost’ takéhoto
rieSenia. TieZ moZnost’ nizSich prevadzkovych nakladov, av§ak za spravu alebo v pripade
poruchy mézu byt’ naklady v koneénom dosledku vyssie. Je tu aj niekol’ko nevyhod, ktoré

uvediem v nasledujucich riadkoch.

Hardwarové vybavenie spolo¢nosti je na slusnej Grovni, ale v sucasnosti nedosahuje
taktl uroven, ktora by bola adekvatna na prevadzku d’alSieho informa¢ného systému.
V organizicie sa uz totizto prevadzkuje uctovny systém pohoda na vlastnych serveroch
a Vv pripade d’alSicho by bolo potrebné rozsirenie o d'alSie servery uplne oddelené od
serverového rieSenia pre uctovny systém. Stym by boli spojené vysoké naklady na
obstaranie potrebného hardwarového vybavenia a implementaciu do firemnej pocitacovej
siete. Prekazkou je aj samotné obstaranie vhodného IS, ked’Ze naklady na kupu
a dodatocné néklady na implementaciu, konzultacie ¢i Skolenie sa asto pohybuji zna¢ne

nad rozpocet firmy mensej velkosti.
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KedZe firma stale prechadza urcitym vyvojom, nie je z mdjho pohladu ani
z pohladu vedenia spoloc¢nosti tento variant vhodnou volbou, tiezZ najmé s ohl'adom na

vysSie uvedené nevyhody tejto formy rieSenia.
Prenajom hotového riesenia

V dnesnej dobe je trendom prendjom hotového rieSenia. Tato skutocnost ma hned
niekol’ko logickych opodstatneni a je nutné podotknut’, Ze sa jedna o idedlnu vol'bu pre
firmy mensej velkosti, a to naymé z dovodu nizSich celkovych nakladov na prevadzku.
Dal§im dovodom, predo je tato moznost’ vyhodna je to, Ze sa firma nemusi priamo starat’
o chod daného rieSenia, lebo nemusi rieSit problémy hardwarového a softwarové
charakteru. Vsetky tieto zalezitosti pripadaju na spravcu daného rieSenia, od ktorého si

firma systém prenajima.

Takéto rieSenie mdézeme suhrnne oznalit' za cloudové informacné systémy.
Riesenie je zvycCajne ponikané na baze predplatného. Cloudové systémy byvaji
ponukané prakticky vzdy v niekolkych variantoch liSiace sa v réznych polozkach, od
ktorych sa potom odvija stanoveny poplatok. Cloudové systémy st svojim uzivatelom
pristupné pomocou internetového prehliadaca a tiez asto pomocou mobilnej aplikacie.
Nie je teda nutné vykondvat’ ziadne zlozité inStalacie ani konfiguracie a je tu moznost’

lahkej modifikovatel'nosti napojenia d’alSich externych aplikécii.

Ako urcitit nevyhodu vnimam bezpecnost’ takéhoto rieSenia v tom, Ze by
poskytovatel’ teoreticky mohol data ukradntt’ a firma by tak o svoje data prisla. Ako
zjavnu nevyhodu moézeme povazovat’ aj dostupnost’. K tomu, aby sme sa ku cloudovému
rieSeniu dostali, potrebujeme internetové pripojenie. Je teda nutnostou, aby firma
disponovala stabilnym a kvalitnym internetovym pripojenim. Za nevyhodu tohto typu
rieSenia mozno tiez povazovat trochu vysoké mesacné ndklady za prendjom, ale
v porovnani s predchadzajucimi rieSeniami sa jednd o najekonomickejsi volbu, ¢o spolu
s vedenim spolo¢nosti povazujem za jasnt vyhodu.

Vzhl'adom k skor Specifikovanym poziadavkam na informacny systém a vysSie
uvedenym vyhodam a nevyhoddm jednotlivych rieSeni, sa jedna o najlepSiu vol'bu, akym
sposobom pristipit’ k obstaranie nového informac¢ného systému pre spolo¢nost’ Tetto,

S.I.o.
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3.2 Vyber rieSenia

Na zaklade vyhodnotenia vysSie uvedenych variantov dosSlo v spolupraci s vedenim
spolo¢nosti k rozhodnutiu, Ze bude obstarany novy informacny systém formou prendjmu
cloudové aplikacie, ktora bude presne vyhovovat $pecifikovanym poziadavkam, bude sa

zhodovat’ s novou viziou spolo¢nosti a tiez s novou koncepciou riadenia.

Na dnesnom trhu cloudovych informacnych systémov a aplikécii existuje hned’
niekol’ko takychto rieSeni, ktoré by vyhovovali uvedenym poziadavkam a zhodovali sa
s viziou a koncepciou riadenia spolocnosti. Podla tychto kritérii boli na zaklade
vykonaného prieskumu trhu zvolené 3 cloudové rieSenia, ktoré spiiajii zékladné
poziadavky spolo¢nosti Tetto, s.r.o. Vybrané rieSenia budt v nasledujicej ¢asti najprv
predstavené, budu stanovené ich klticové funkcie a nasledne dojde k porovnaniu
finanénych nakladov na ich prevadzku. Vsetky nizSie uvedené cloudové aplikacie boli
vyskusané v praxi a bolo otestované ich uzivatel'ské rozhranie, ale aj kl'icové funkcie,
ktoré st uplnou nevyhnutnostou ku schopnosti daného rieSenia sa prispdsobit’ novej
koncepcii na baze projektového riadenia. Zaverom celého procesu vyberu vhodného
rieSenia bude suhrnné zhodnotenie jednotlivych rieSeni. Pomocou zostavenia tohto

zhrnutia bude identifikovany najvhodnejsi systém, ktory bude nasledne implementovany.

3.2.1Trello

Zanajvicsiu vyhodu aplikacie Trello povaZujem jeho jednoduchost’ a dobra prehl'adnost’.
Aplikacia ponuka prakticky vSetky zakladné funkcionality, ktoré sii nevyhnutné pre
projektovo orientované riadenie. Uzivatel'ské prostredie Trella je Specifické tym, ze
ponuka l'ahko organizovatel'né prostredie zalozené na drag-and-drop systému. Ovladanie

aplikacie je interaktivne, vSetky nastavenia s prehl'adné, neobsahuju zbyto¢né zloZitosti
(31).

V aplikécii mozno rozdelit’ pracovné timy do samostatnych tabul’ a kariet, kde sa
potom nasledne priraduju jednotlivé ulohy konkrétnym uzivatelom alebo skupine
pouzivatel'ov. Jednotlivé tabule moZno chéapat’ ako samostatné projekty, v naSom pripade
by kazda tabul’a predstavovala jedného klienta spolo¢nosti Tetto, s.r.o0. Karty potom mozu

zdruzovat’ ulohy podla ich podobnosti, alebo je mozné zvolit' iny spdésob radenia
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(napriklad na karty — Glohy potrebné spracovat’, ulohy, na ktorych sa prave pracuje a uz

hotové ulohy) (31).

Uzivatelia si v aplikdcii m6zu svoju hlavna stranku s projektom jednoducho
nastavit’ podl'a svojich potrieb. Vsetci uzivatelia mézu sledovat’, ako na tom st jednotlivé
timy v ramci svojich projektov a mozu sledovat’ tiez stav jednotlivych tloh. Menit’ stav
uloh vsak moézu iba pouzivatelia, ktorym je dana tloha priradena, ¢o znamena, ze
aplikacia disponuje uzivatel'skymi opravneniami. Systém tiez obsahuje rozsirené
nastavenia notifikacii spolu so zakladnym time managementom tloh. Trello poskytuje
zalohovanie vsetkych uzivatel'skych dat a obsahuje tiez néstroj pre ich jednoduchi
obnovu. Samozrejmost’ou je tiez Sifrovanie dat. Tato aplikdcia je vhodna pre malé timy.
Pri velkom mnozZstve uzivatel'ov sa systém stava menej a menej prehl'adnym a to plati aj
0 mnozstve tloh, ktoré mézu spdsobovat’ neprehl’adnt situaciu na danej tabuli. Trello
pontka telefonicka a e-mailovu uzivatel'ska podporu. Cena za licenciu Business Class

¢ini 9,99 § za jedného pouzivatela pri pausalnej mesacnej platbe (31).

Systém Trella by sa s ur€itym prispdsobim dal pouzit’ pre nova koncepciu riadenia
spolo¢nosti Tetto, s.r.0. Nepontka vSak moznost’ sledovat’ ¢as, aky konkrétni uzivatelia
stravili na svojej pridelenej ¢innosti, ¢o je pre nas pripad podstatné, a teda nedisponuje

niektorymi funkciami, ktoré st v stanovenych poziadavkach (31).

3.2.2 Projektové.CZ

Webova aplikacia Projektové.CZ sa v mnohom zhoduje s aplikaciou Trello, avsak st tu
urcité rozdiely. Aplikdacia je taktieZ projektovo orientovaného riadenia, na ktorom sme sa
s vedenim spolocnosti po stanoveni poziadaviek dohodli, takze tento bod Projektoveé.CZ
spifia. Cely systém beZi na internetovom serveri v cloude, takze informécie zdiel'ané
medzi ¢lenmi projektového timu st vzdy aktudlne. NavySe je mozné nastavit' seba aj
inych uzivatelov ako sledujlci uloh a tym budu uZivatelia o vSetkom diani pasivne

informovani (32).

V aplikacii Projektové.CZ prebieha zakladanie projektov zo $ablon a delegovanie
uloh prebieha v ramci beznej prevadzkovej agendy. Po vytvoreni projektu uz manazér
(autor projektu) zadava tlohy, termin ich dokoncenia a priradi im riesitel’a, ktory moze
byt iba jeden, ten je za ich splnenie zodpovedny, a prdve on navracia danu ulohu

vyrieSenu autorovi. V pripade potreby moze autor nastavit’ aj prioritu, takéto tlohy sa
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budu radit’ ako prvé, teda najddlezitejSie. Na jednej ulohe mdze pracovat’ aj viacej ¢lenov
timu, a aby mohli vSetci sledovat’ vyvoj tlohy, su vsetci automaticky informovani o jej
zmenach. V tomto pripade bude takisto platit, ze pre spolo¢nost’ Tetto, s.r.o. budi
jednotlivé projekty dani klienti firmy a u tychto projektov budti zadavané jednotlivé

ulohy, ktoré je potrebné splnit’ (32).

Za hlavnu vyhodu mézeme povazovat, ze celd komunikécia prebicha na jednom
mieste, ¢i uz pomocou samotného systému alebo e-mailu. V Projektové.CZ sa
komunikuje Standardne skrz e-mailové spravy (bez instalacie, z Outlooku, Gmailu ¢i
mobilného telefénu). Spravy s odosielatelom "cez Projektove.CZ" st automaticky
pripojované k svojim uloham. Celd komunikécia je tak kedykol'vek dohladatelnéd na

svojom mieste a zviazana Vv projekte s danou tlohou (32).

Vyhodou st aj nastavenia notifikacii, ktoré sa podl'a potreby daji upravit’. Zakladné
automatické upozornenie prichadza rieSitelovi v den jeho splnenia na e-mail. Toto
nastavenie sa vSak da zmenit a rieSitel moze byt upozornovani aj viackrat v ¢asovych
intervaloch. Pri splneni ulohy je automaticky odoslané hlasenie autorovi projektu.
V situdcii kedy uloha nie je dokoncend na €as je manazér automaticky upozorneny hned’

prvy denl potom priamo Vv systéme aj vV rannom sumariza¢nom e-maile (32).

Systém Projektove.CZ by sa vSak nedal pouzit’ pre novu koncepciu riadenia a to
hned” z niekol’kych dovodov. Terminy dokonenia Ulohy moZe menit’ iba manazér
projektu, ¢o nevyhovuje zamestnancom. Jeden zamestnanec mé na starosti niekol'ko
projektov — klientov a v pripade potreby a ¢asovej vytaZzenosti sa rozhoduje, ktorého
klienta podl'a dolezitosti uprednostni. Uzivatelia si nemdzu nastavit' uzivatel'ské
prostredie podl'a potreby. Projektové.CZ je cloudova aplikacia uréend skor pre velké
projekty a v pri va¢Som mnozstve malych projektov s nizkym poctom tloh sa stava

neprehl'adnou, takze spolo¢nost’ sa rozhodla toto rieSenie nepouzit’ (32).

3.2.3 Freelo

Freelo je Ceska webova aplikacia projektovo orientovaného riadenia vel'mi podobna
aplikacii Trello, avSak je jej vylepSenou verziou. Uvediem hned’ niekolko rozdielov
a funkecii tohto rieSenia, vd’aka ktorym vynika oproti predchadzajicim dvom rieSeniam.
Ovladanie aplikécie je rovnako ako u Trella vel'mi interaktivne, vSetky nastavenia st

prehl'adné a neobsahuji ziadne zbytocné zlozitosti. Freelo ponuka uZivatelovi 'ahko
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organizovatelné uzivatel'ské prostredie, vd’aka prehl'adnym a jednoducho nastaviteInym
dashboardom. Z tejto hlavnej plochy vidi uzivatel vSetky dolezité ulohy, terminy

a najnovsie informacie, ktoré si podla potreby moze filtrovat’ (33).

Jednotlivé projekty st v tejto aplikacii paluby, na ktorych su pohromade kolegovia,
ulohy, subory, informéacie, udalosti, ktoré st zoradené pomocou chronologickych
vypisov. V danych projektoch je mozné vytvarat' to-do listy a textové poznamky. Na
jednom projekte moze spolupracovat’ viacej zamestnancov, ale iba jeden bude rieSitel'om,
teda zodpovednou osobou. Z dévodu prehladnosti si kazdy uzivatel moze projekty
ostitkovat’ a ziskat’ tak jednoduchtl kategorizaciu. Projekty budi v nasom pripade
jednotlivi klienti spolo¢nosti Tetto, s.r.0., takze vytvaranie projektov bude predovsetkym
v kompetencii vedenia firmy, ak vedenie prideli zamestnancovi opravnenie na jeho
vytvorenie, bude tomu predchadzat’ spolo¢na dohoda, aby nevznikali duplicity projektov,

pripadne sa nevyskytli iné problémy v systéme (33).

Kazda uloha je zaroven diskusiou, ktora funguje ako komentar na Facebooku — staci
odpisat’ a uz prichadza upozornenie na novy komentar. V naSom pripade by to vyriesilo
problém s komunikaciou a kooperaciou nad danymi wlohami. Informacie a otdzky
tykajuce sa tej istej ulohy by sa nestracali prostrednictvom viacerych komunika¢nych

kanalov, ale nachadzali by sa na tom istom mieste (33).

Dalsou vyhodou je, Ze okrem zadania terminu pre rieSenti tilohu, moézeme zadat’ aj
rozsah tohto terminu, ale hlavne moéZeme zadavat’ opakované tlohy. Pre G¢tovnu firmu
je toto vyhodna funkcionalita, ked’Zze u tychto firiem sa Casto Ulohy opakuji mesacne.
Freelo tieZ obsahuje funkciu Timetracking, ktora meria skuto¢ne straveny ¢as nad ulohou,
¢o je jednou s poziadaviek firmy. Ked’Ze niektori zamestnanci pracuji z domu, je tu
moznost’ vytvarania poznamok, do ktorych sa méZu zapisovat’ datumy pracovnych porad,
aby zamestnanci vedeli kedy sa dostavit’ do sidla spolo¢nosti alebo vystupy zo schodzok

Vv pripade ich nepritomnosti (33).

V neposlednej rade je tu moznost inteligentnych upozorneni, ktoré si kazdy
uzivatel moze nastavit’ podl'a seba, funguju podobne ako na Facebooku. Upozornenie
uzivatel'ovi pride v pripade ked’ sa zmeni termin, dokonéi sa nejaka tiloha, nestihne sa
uloha v uréenom termine alebo ked’ niekto prida komentar pod alohou, ktorda mu je

pridelend. Notifikdcie mozu prichddzat’ prostrednictvom e-mailov alebo sa mozu
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zobrazovat’ iba v aplikacii. Aby Sa uzivatel’ nemusel prepinat’ z e-mailového klienta do
aplikacie, sta¢i odpovedat’ na e-mail. Sprava sa zobrazi ako novy komentar pri ulohe vo
Freele. Kazdy uzivatel’, ktorého sa uz dana uloha netyka sa moze z konverzacie odhlasit’
a notifikacie mu uz pre tato diskusiu prichadzat’ nebudu. Diskusia, ako uz bolo spomenuté

Vv systéme Freela, je zaroven danou ulohou (33).

Nesmiem opomentt’ aj vyhodu, Ze toto rieSenie ponuka moznost’ nainStalovania
aplikacie priamo do mobilného zariadenia pre Android a iOS. Systém Freelo ponika
otvorené¢ API, pomocou ktorého je mozné realizovat’ prepojenia s inymi aplikdciami
alebo systémami. Prikladom méze byt synchronizacia terminov do kalendara Google,
Outlook ainych, kedze kalendare st dnes dolezitou sucastou takmer vsetkych

pracovnych ¢innosti (33).

Freelo je intuitivne, rychle, prehl'adné, jednoduché na pouzivanie a lokalizované aj
do slovenského jazyka. Pre ul'ahcenie procesov ponutka vytvaranie Sablon projektov, To-
Do listov a poduloh, ¢o slazi pre uchovavanie jednoduchs$ich postupov a know-how. Toto
rieSenie plne spiiia stanovené poziadavky novej koncepcie riadenia, a prave preto bolo

zvolené spolo¢nostou Tetto, s.r.o (33).

3.2.4 Naklady na prevadzku

V tejto Casti je vypracovana tabulka s prevadzkovymi nakladmi troch potencidlnych
rieSeni. Ked’ze je otazka nakladovosti nového rieSenia jednou z rozhodujucich oblasti,
ktoré budi hodnotené, bude to jeden z ddleZitych vstupov stthrnného hodnotenia.
Prevadzkové néklady rieSenia st pocitané pre 9 aktivnych uZzivatelov a neobmedzeny
podet projektov. Bude viak vybrany taky variant potencialneho riesenia, ktory spiiia o

najviac poziadaviek, nielen najnizsie prevadzkové naklady.

Tabul’ka 2: Prevadzkové naklady (Zdroj: Vlastné spracovanie)
Polozka Trello Projektové.CZ Freelo

Mesacné prevadzkové naklady 90 % 70 € 122 €

VSetky tri varianty st svojimi prevadzkovymi nakladmi podobné a vSetky varianty
zatial’ spiaju vyhradeny rozpocet na nové riesenie vo vyske 3000 € ro¢ne. Z hladiska

prevadzkovych nakladov vychéadza najlepsie aplikécia Projektove.CZ.
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3.2.5Suhrn

Teraz sa dostavame k jednej z najdolezitejSich casti mojej prace. Na zaklade suhrnného
hodnotenia jednotlivych cloudovych aplikacii, ktoré bude nizSie spracované, bude
vybrané jedno konkrétne rieSenie. Toto rieSenie bude nasledovne implementované
Vv spolo¢nosti. VSetky vysSie uvedené poznatky budi zhrnuté do tabulky spolu
s poziadavkami. Nas bude zaujimat’ Grovefi, nakol’ko dané rieSenie spiiia stanovené

poziadavky.

Na vykonanie objektivneho hodnotenia vyuzijem kvantitativne vyjadrenie, kde
ohodnotim splnenie 15 stanovenych poziadaviek na skale od 0-5. Hodnotenie bude
prebiehat’ na zéklade podrobnych informécii, ktoré boli uvedené v samostatnom popise
kazdého rieSenia. 0 znamena absenciu pozadovaného prvku, 3 znamena splnenie
poziadavky a 5 znamena splnenie poziadavky nad ocakavania alebo s pridanou hodnotou.
Hodnoty medzi vysSie uvedenymi hodnotami ndm slizia k presnejSiemu ohodnotenie,

nakol’ko je dana funkcia alebo vlastnost’ aplikacie kvalitné.

Hodnotenie vyjadrené v tabulke nizSie prebiehalo na zéklade timovej kooperacie,
aby bolo dosiahnutej dostato¢nej objektivity. Tim sa skladal z mojej osoby, vedenia
spolo¢nosti a 5 vybranych zamestnancov. Kazdy c¢len timu vykondval hodnotenia
samostatne a v zavere sa jednotlivé vysledky porovnavali. Po diskusii sa cely tim zhodol

na nizsie uvedenych hodnotach.
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Tabul’ka 3: Suhrnné hodnotenie (Zdroj: Vlastni spracovanie)

Poziadavka Trello Projektové.CZ Freelo
Koncepcia riadenia 2 3 5
Webova a mobilna aplikacia 5 0 5
Cloudova aplikacia 4 3 4
Zabezpecenie 4 3 4
Zalohovanie 3 3 4
Podpora slovenského jazyka 3 5 5
Jednoduchost’ a prehPadnost’ 3 2 5
Vnitropodnikova komunikacia 1 4 5
Sprava uZzivatel’ov 3 4 4
Vykazovanie odvedenej prace 0 0 4
Reporting 1 2 3
Archiv 2 3 5
Rozsiritenost’ 3 2 5
Notifikacie 4 4 5
PrijateI’né naklady 3 4 2
Celkové hodnotenie 41 42 65

Po ohodnoteni jednotlivych poziadaviek novej koncepcie riadenia moéZeme vidiet’,
nakolko podla buducich uzivatelov dana aplikacia spiiia pozadované funkcie. Podla
celkového ohodnotenia, ktoré je suctom jednotlivych hodnoteni, mézem skonstatovat’, ze
rieSenia Trello a Projektove.CZ st na rovnakej urovni. Zasadne oproti nim napreduje
rieSenie Freelo, ato nielen vramci celkového ohodnotenia, ale aj v jednotlivych
poziadavkach na funkcie. Na zéaklade tejto analyzy bolo jednoznacne urcené, ze
najvhodnejsim rieSenim pre spolo¢nost’ Tetto, s.r.o. bude aplikacia Freelo. Zvolena bude
licencia Business, ktora zahfiia neobmedzené mnozstvo projektov, uzivatelov a 100GB

dat.
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3.3 Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov

V tejto kapitole sa zaoberam predovsetkym zabezpecenim aplikacie Freelo. Vsetky data
aj samotné databazy su Sifrované. Pristup k aplikécii Freelo je vyhradne povoleny iba
pomocou Sifrovaného spojenia HTTPS. Aplikécia je kompletne postavena na bezpecnych
frameworkoch, ktoré zvysuju jej bezpecnost’ uz od samotného dizajnu, teda tak ako bola

aplikacia logicky navrhnuta.
Uzivatel’'ské opravnenie

V aplikacii Freelo je mozné nastavit’ jednotlivym uzivatelom opravnenie k akym datam
budt mat’ pristup. Vel'mi prinosné je tiez vel’ké mnozstvo moznosti pri nastaveniach roli

jednotlivych pouzivatel'ov v ramci projektu i samostatnych tloh (33).
Pristup k systému

Uzivatel’a sa k aplikdacii prihlasuju pomocou e-mailu a hesla. Freelo tiez pontika moznost’
aktivacie dvojfaktorovej autentifikacie pouzivatel'a. Dvojfaktorova autentizacia je mozna
pomocou aplikacii Google Authenticator a inych. Aplikacia taktiez strazi prihlasenie
pouzivatel'a z nezndmeho prehliadaca. Akékol'vek pokusy o pristup su zaznamendvané
a nasledne archivované. Aplikacia disponuje aj moznostou vzdialeného odhlasenia.
Hesla uzivatel'ov s uchovavané v podobe necitatelnych hashov, ktoré st vytvarané

pomocou modernych kryptovacich funkcii (33).
Zalohovanie

Ako velkt vyhodu moZno vnimat to, Ze rieSenie Freelo disponuje vlastnym fyzickym
rieSenim serverovej infrastruktury, ktora je na uzemi Ceskej republiky. Fyzické riesenia
sa nachadzajti v datovych centrach TTC Teleport a Master DC, ktoré spiiaju podmienky
Standardu TIER 3+. VSetky data st replikované do zaloZnej serverovej infraStruktary,
ktora sa nachadza vo vzdialenosti 20 km od primarneho serverového rieSenia. Je tak
splnené, Ze zaloZné rieSenie je kompletne oddelené od primarneho. Data st zalohované
ako v primarnom rieseni, tak aj v zaloznom rieSeni. Celé rieSenie je teda zalohované

viacnasobne. Mnoho prvkov celého rieSenia je redundantnych (33).
GDPR

Kompletne celé rieSenie Freelo je v stlade s europskym nariadenim o ochrane osobnych

udajov (GDPR). V pripade vSetkych zmien v aplikacii alebo uvedenie do prevadzky
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novych verzii je vzdy vykonany audit, ¢i st vykonané zmeny v sulade s tymto nariadenim.
Tiez sluzby tretich stran, ktoré s sucast’'ou rieSenia Freelo musia spliat’ vyssie zmienené

nariadenie (33).

3.4 Prisposobenie uzivatel’ského rozhrania

V tejto cCasti prace bude predstavené pouzivatel'ské rozhranie aplikdcie Freelo
Vv nastaveniach, aké bude pouzivat’ spolo¢nost’ Tetto, s.r.o. V ramci tejto prace bolo nutné
vykonat' prisposobenie aplikdcie a jej pouzivatel'ského rozhrania tak, aby plne
vyhovovalo novej koncepcii riadenia beznej agendy v spolocnosti, ktord bola predstavena

vyssie.

3.4.1 Pouzivané moduly

Firma Tetto, s.r.0. sa rozhodla pre projektovo orientované riadenie, avs§ak modul projekty
bude pouzivat’ nie ako konkrétny projekt, ale ako agendy jednotlivych klientov tejto
spolo¢nosti. V module uzivatel'ov uz budu konkrétni zamestnanci organizacie, ale aj jej
vedenie a externy IT manazér, ktory nastavi pociatocné pristupové prava pre ostatnych.
Vedenie spolo¢nosti bude vyuzivat modul pre reporty, kde bude kontrolovat rdzne
vykazy a sthrny popisané nizSie v podkapitole reportingu. Neoddelitenou sucastou je aj
kalendar, z ktorého je mozné zdiel'at’ zadané terminy do inej externej sluzby. Modul
merania ¢asu vykazuje redlne straveny ¢as uzivatel'a nad konkrétnou tilohou, je nastrojom

pre timetracking.

3.4.2 Dashboard

Uvodné okno aplikacie zobrazuje kazdému uzivatel'ovi jemu priradené tilohy a najnovsie
aktivity pri projektoch, v diskusiach. Kazdy zamestnanec si bude moct’ toto prostredie
prisposobit’ podl'a svojej potreby. Bude mdct’ vyuzit nastroj pre pridelenie priority a uréit’
si tak, ktoréa uloha je pre neho najdolezitejSia a ta sa zobrazi ako prva v poradi. Takisto
bude moct’ pouzit’ rozne nastroje pre selekciu uloh. Nizsie uvedeny obrazok zobrazuje

uvodné okno aplikécie pouzivatela.
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) =+ Projekty Uzivatelé v Reporty KalendaF @ Méteni Easu | 3

o Prifazené mné (0) Moje priority kol o Pfifadil/a jsem ostatnim o Vytvoril/a jsem ja
. Q
Ukoly pfifazené mné Projekty
Viechny projekty -

Tatoo, s.r.o.

Napovéda

Ukoly piifazené ugivateli
BeZna agenda

J3 (Filip Klegka) -
Zpracovat bezné Gétovnictvo | IR *
Ukoly vytvofené uivatelem
TEttO PLUS S.r.o Vyber ufivatele... -
, S.I.0.

o Ukoly tykajici se uZivatele @
Beina agenda o

. ——— Vyb Zivatele... -
Fakturacia | SIS 12 dni do terminu ¢ yber uzivatele.

Ukoly s terminem

Vechny dkely -
Stav dkold
Nedokenéené dkoly -

Ukoly vytvofené v obdobf

Kdlykoliv -

C) Pfifadil/a jsem ostatnim

Ulozit jako novy filtr

Nejnovejsi aktivity u projektd

3 Adriana Urbanova piifadil klecka@outlook.cz k Gkolu Bankoveé wypisy
Adriana Urbanova piifadil tebe k dkolu Fakturacda

Adriana Urbanava dal pfistup klecka@outlook.cz k projektu

Adriana Urbanova dal piistup Filip Klecka k projektu

Adriana Urbanova vytvofil Gkal Bankowé vypisy

Adriana Urbanova vytvofil Gkol Fakturacia

Celi historie aktivit

Obrizok 6: Uvodné okno aplikacie Freelo (Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.4.3 Projekty — klienti

Ako som uz uviedla pre u¢tovnu spolo¢nost’ Tetto, s.r.o0. budl projekty vytvarané ako
agendy jednotlivych klienti tejto firmy. Preto tieto projekty nebudi mat’ presny termin
ukoncenia, ten nastane iba v pripade, Ze klient opusti firmu. Terminy ukon¢enia budi mat’
iba zadané ulohy a To-Do listy. Na obrazku nizSie mézeme vidiet uz konkrétne
zobrazenie vytvorenych projektov. V ramci nich vidime, kto na nich spolupracuje. Dalsi

obrazok uz zobrazuje celtl agendu projektu.
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) =+ Projekty ™~ atelia ™ Reporty v Kalendar ® 0:04:40

Vlastneé projekty

© Vytvorit sablénu

DevelTip, s.r.o. 3 H
I Pievady projekts
[ ]
. Tatoo, s.r.o. 3 = H
3 PROJEKTY
= -
a & H
3 L — Tetto PLUS, s.r.o. 3 e
[0 Viastné
[ Sablény
[ Archivovane
Blog MNapoveda Zabezpedenie Onas Cennk Roadmap Nové funkeie Changelog A Sleduj nds » || @ Sloveniting «

— N N
| @ AppStore | | B Googleplay |
L J L J

Obrazok 7: VSetky projekty - klienti (Zdroj: Vlastné spracovanie)

(A =+ Projekty v Uzlvatelia v Reporty Kalendar @ 0:05:21

— Archivovat  Vytvorit' 3ablé
Tetto PLUS, s.r.o. v —
Pridat Etftok Nastavit’ rozpocet

To-Dolisty Poznémky & Uiivatelia | Subory | kalendardloh = Vykazy | Fakturicia &

Napoveda

Pripnuté informécie [

Posledné aktivity v projekte

pred & min Si priradil klecka®@outlook.cz k dlohe Bankové vypisy
pred 6 min Si priradil Filip Klecka k Glohe Fakturacia

pred & min Si dal pristup klecka@outlook.cz k projektu

pred 6 min Si dal pristup Filip Klecka k projektu

pred 7 min Si vytvoril dlohu Bankowé vypisy

pred 7 min Si vytvoril dlohu Fakturacia

Cel historia aktivit

Diskusia

3 Adriana Urbano... Bankové vypisy Nahrat bankové vypisy do beZného Gétovnictva pred 7 min

3 Adriana Urbano... Fakturicia Viytvorit’ dokumentéciu pred 7 min 1
To-Do listy £l

BeZnd agenda
Fakturacia | & Filip Klecka IHSEI
Bankové vypisy 1 Kecka@outlook.cz

+ Pridat dlohu | ~
UZivatelia
Vietd ufivatelia

Poznamky ([E3

Obrazok 8: Detail klienta (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Ulohy

V aplikécii Freelo prebicha vytvaranie konkrétnych tuloh v To-Do listoch. Uloha mé pole
pre jej nazov, ale aj textovu Cast’, kde je moznost’ vloZenia blizsej Specifikacie tejto tlohy.
Nasledovne sa priradi rieSitel’ tlohy a jej termin. RieSitel’ nemusi byt’ priradeny hned’, je
moznost ho doplnit’ neskor. Ked'ze sa jednd o i€tovnu firmu celkom urcite sa bude
vyuzivat moznost opakovanej ulohy. Oprdvnenie vytvarat ulohy bude mat
predovsetkym vedenie spolocnosti, pripadne na zédklade dohody a nastaveni pristupovych
prav aj konkrétny zamestnanec. Na obrazku nizSie mozeme vidiet’ vytvaranie tlohy a jej

Specifikaciu.

To-Do listy 3

BeZna agenda
[ maj |

Fakturacia 1 i Filip Klecka ¢

Bankové vypisy

B I & | % ke | <> = i= % Prilofit sibor || *

Spracovat mesacne bankove vypisy a zistit’ koneCny stav bankového uctu,

Kto dlohu riegi

Ja (Adrniana Urbanova) -
O Bez terminu @ Stermiom O S terminami od - do

& | 30 aprl2019 0]

U Upozorfiovat’ daléich uzivatelov...
] Opakovat dlohu...

U Pridat podulohu...

Obriazok 9: Detail ulohy (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Komunikacia

V tejto aplikacii prebieha komunikacia formou diskusie pod tlohami. Takze kazda uloha
je zéaroven diskusiou fungujucou na principe komentdrov. V naSom pripade sa tymto
vyriesi problém s neprehl’adnou a stracajicou sa komunikaciou, ta sa zjednoti do jedného
komunikac¢ného kanalu. S kazdym novym komentdrom prichddza nové upozornenie ¢i uz
Vv systéme alebo na e-mail. Vyhodou je, Ze sa pouZzivatel’ nemusi prepinat’ z e-mailového
klienta do aplikacie, sta¢i odpovedat’ na e-mail. Sprava sa zobrazi ako komentar pri tlohe

Vo Freele. Obrazok niz8ie znazornuje diskusiu pri tlohe bankové vypisy.

Tetto PLUS, S.I.O. To-Do listy Be7na agenda

To-Dolisty | Poznamky | Utivatelia  Sibory | kslendariloh = \Vyjkszy | Fakturacia

Bankové Vf{plsy klecka@outlook.cz .ém ®

0.

ytvoril Adriana Urbanova pred hodinou

[:] Pridat viac podiilch | Pridat’ podilohu zo Zablény Gilohu chcem._.
3 Adriana Urbanova Priradit, upravit, termin..,
\ . PR 5 s - P
Nahrat’ bankové vypisy do bezného Gétovnictva
Kopirovat...
Pridané pred hedinou
Presunut...
B I & % 6 o == % Prilofit' sibor || 4 | Zdielat cez vergjny odkaz...

Pripnat’ k projektu

Pridat” do mojich priarit

Prestat sledovat’

E-mail pre zasielanie komentarov ...
Upozornenie dostavaja: 3 : Histéria zmien

[ Ulohu riedi... klecka@outlook.cz 1 Zmazat

[ Vykazat' ...

O Zmenit termin... Termin: ut, 30. aprila 2019

E=TH

Obrazok 10: Detail komunikacie (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vykazovanie prace

V stanovenych poziadavkach vedenia Tetto, s.r.o. na nova koncepciu riadenia bola aj
funkcia nového systému pre vykazovanie prace. Freelo ponika modul merania Casu,
ktory vykazuje redlne straveny Cas uzivatel'a nad konkrétnou tlohou. Kazdy zamestnanec
pred plnenim ulohy spusti &asova¢ a nasledne po dokonéeni ho zastavi. Casova¢ moze
spustit’ aj vedenie a neskor k nemu priradi pracovnika spolu s tlohou. V module merania
Casu ich Freelo zobrazi ako jednotlivé Casy v konkrétne dni, ale pri tlohach uz zobrazuje

sucet tychto Casov.
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Meranie casu R

Vyber Glohu alebo zaéni stopovat ... Pridaj pozndmku k ¢innosti ... hod / budge hh:mm m

Dnes oi4n
fakluisaa L. ®  Pridaj poznamku k &innosti ... hod /budget  0:11h >
Tetto PLUS, s.r.0.  BeZnd agenda
pEestal Bl (e % Pridaj poznamku k éinnosti hod /budge:  0:03 h »

Tatoo, sr.0. I Beind agenda

Obrazok 11: Meranie ¢asu tloh (Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.4.4 Kalendar

Kalendar zobrazuje prehl'adne vsetky udalosti, ktorym bol priradeny termin. Ked’ ulohe
zatial’ termin nie je priradeny, jednoduchym potiahnutym ulohy na plochu kalendéra jej
termin ur¢ime anasledne ho dany uZivatelia uvidia v kalendari. Na nasledujucom

obrazku vidime vzhl'ad kalendara Freelo.

= || Vietkyprojekty v | Vietciuifvatelia v Zobrazovat: [To-Dolist [projekt [vikend @ Zdielat kalendar

Predchédzajici  Nasledujid  Dnes marec 2019 Mesiac = Tyidei @  Tyided Deii  Rozwrh
Ty po ut st it pi 50 ne

1 2 3
1 4 5 6 7 8 9 B
11 Bn [ + R [ + RE] [ - J Bis [ + J13 [ + g
12 [+ RE [+ RE] B2 [+ FA B:: [ + pE] [ + P21

Fakturdcia
13 [+ BB [+ L3 [+ b [+ &) [+ & B30 [+ Ef
Zpracovat bené Uétovnictvo Bankové vpisy

14

Zpracovat beiné Gétovnictvo

Obrazok 12: Kalendar (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.4.5 Reporting

V tejto Casti je mozné vytvaranie reportoVv hned’ pre niekol’ko oblasti, ktorymi st vykazy,
faktary, vykazy k fakturacii a sthrny. V ramci kazdej z tychto oblasti si m6zeme nastavit’
¢asové obdobie (poslednych 30 dni, mesiac, rok, celé obdobie a in¢), pre ktoré chceme
aby sa ndm zobrazil dany report. Taktiez je mozné zobrazit' report iba vybraného
uzivatela, vietkych uZivatel'ov, konkrétneho projektu alebo vietkych projektov. Dalgie
moznosti selekcie uz zavisia od danych oblasti, ktoré v ramci reportingu aplikacia Freelo

poskytuje.

Reporting vykazov nam poskytuje prehl’ad realne straveného Casu uzivatela nad
danou ulohou projektu. Zobrazuje jednotlivé dni prace a utrateny rozpocet na dant tlohu
v konkrétnom projekte. Pre report faktir sa ndm zobrazuje zoznam uz vyfakturovanych
faktur, ktoré mézeme realne vytvorit, ak pouzivame podporované aplikacie. Vo vykazoch
k fakturacii teda vidime eSte nevyfakturované faktury. V neposlednej rade je report pre
suhrny, kde mdézeme vidiet' uz dokoncené ulohy za nami vybrané obdobie pomocou

zobrazenia stipcového grafu.

3.4.6 Notifikacie

Notifikacie v aplikacii Freelo zavisia od niekol'kych faktorov. Ako prvé su tu nastavenia
upozorneni pre autora projektu, ktory si moéze zvolit’ aké nastavenia notifikacii tykajuce
sa aktivity pri jeho projektoch mu maju prichadzat’ e-mailom. Tieto moZnosti nastaveni
mozeme vidiet na prvom obrazku. Dalej tu st upozornenia, ktoré sa zobrazujui priamo

v aplikacii. Tie mézeme vidiet’ na druhom obrazku.

Notifikéacie uzivatel'ovi prichadzaja v pripade ked’ sa zmeni termin, dokonci sa
nejaké uloha, niekto prida komentar pod ulohou ainych uz vyssSie priblizené. Ak
pouzivatel odpovie na e-mail, sprava sa ulozi ako komentar konkrétnej diskusie a zobrazi
sa danym uzivatelom v upozorneniach. Ked’ uz tlohu nie je potrebné sledovat’, staci si

jej notifikacie vypnut’.
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Notifikacia e-mailom

Freelo bude automaticky zasielat’ notifikicie na tento e-mail: @ xpurban33@vutbr.cz

O Wypnuat vietky e-mailové notifikdcie.
] Vypnit mesaény suhrn e-mailom.

Notifikécia pri projektoch

U ktorych projektov cheef dostavat notifikicie?

@® Vo vEetlgych mojich projektoch
O Len pri niektorych projektoch

Suhrnné notifikiacie e-mailom

Poslite mi kaZdych par hodin e-mail o tom, ¢o sa udialo.

Poslite mi kaZdé rano e-mail so sihrnom zmien vo vietkych mojich projektoch.

OkamZité notifikacie e-mailom

Poslite mi e-mail, ked niekto dokondi Glohu, ktord som vytvoril.

Poslite mi e-mail ihned, ked niekto okomentuje Glohu, ktord sledujem.
Poslite mi e-mail ihned, ked ma niekto oznadi v diskusii.

[ Poslite mi e-mail ihned, ked niekto upravi pozndmku na mojom projekte.
Poilite mi e-mail ihned, ked sa cokolvek stane v maojom projekte.

Poilite mi e-mail ihned, ked niekto wytvor dlohu v mojom projekte.
Poilite mi e-mail ihned, ked niekto dokondl dlohu v mojom projekte.
Poilite mi e-mail ihned, ked mi niekto priradi Glohu.

Poslite mi upozornenie na termin dlohy ...

2 hodiny vopred

Meranie éasu

Poslite mi e-mail, ked meranie casu pobeZi dihdie ako & hodin.

Obrazok 13: Nastavenia notifikacii (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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-+ Projekty UZivatelé v Reporty v Kalendar ® Méfeni ¢asu > n
i= Zobrazit vie Oznacit vie jako pfectené
8°Té pfifadil: Fakturécia ®
Adriana Urbanova = Tetto PLUS, s.r.o. » Beind agenda - :
pfed minutou

Té pfiradil k projektu: Tetto PLUS, s.r.o. @
Adriana Urbanova = Tetto PLUS, s.r.o. » pfed 2 min

Té pfifadil: Zpracovat’ beiné Gétovnictvo @

Adriana Urbanova = Tatoo, s.r.o. » BeZna agenda - pfed 4 min

3°Te odebral z projektu: DevelTip, s.r.o. ®
Adriana Urbanova DevelTip, s.r.o. » pfed 5 min

fadil k projektu: DevelTip, s.r.o. @

driana Urbanova  DevelTip, s.r.o. > pfed & min

Té pflfadll k projektu: Tatoo, s.r.o. ®

driana Urbanova Tatoo, s.r.o. > pfed & min

Odebral sam sebe z projektu: Tatoo, s.r.o. @

Adriana Urbanova Tatoo, s.r.o. » pfed 24 min

Obrazok 14: Zobrazeni notifikacii v aplikacii (Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.4.7 Integracia externych sluZzieb

Toto prostredie ponika moznost’ integracie na iné externé sluzby. Zadané terminy pre
dané ulohy v aplikacii Freelo bude teda jednoduché prepojit' napriklad s Google
kalendarom, ktory sa bezne vyuziva vo firme Tetto, s.r.o. VSetky zadané terminy
a dolezité datumy sa importuji do tohto kalendara po ich zdielani z Freela, nebude preto
nutné tieto informacie prenaSat’ inym zlozitym postupom. Takym istym sposobom je
mnozné prepojit’ aj d’alSie aplikécie a zdiel'at’ tak vSetky dolezité dokumenty z jedného

miesta.
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Zvolen¢ rieSenie obsahuje tieZ otvorené API, pomocou ktorého je mozné prepojit
iné pozadované systémy a aplikacie, ktoré nie su nativne podporované vo Freele, ako uz

bolo vysSie spomenuté.

3.5 Implementacny proces riadenej zmeny

Riadena zmena v spolocnosti Tetto, s.r.0. sa tyka implementacie novej webovej aplikacie
Freelo pre podporu kooperacie, riadenia a komunikacie zamestnancov. Doteraz bolo
konanie beznej agendy spolo¢nosti rieSené znacne nestrodo, ako vyplynulo z analyzy
sucasného stavu. V spolupraci s vedenim spolo¢nosti som vytvorila novi koncepciu
riadenia beznej dennej agendy vo firme, ktorda vychadza z principov projektového
riadenia. Aplikacia Freelo sa po dokladnom testovani osvedCila ako najvhodnejSie

rieSenie, a preto bola vybrana k implementacii v spolo¢nosti Tetto, s.r.o.

V ramci rieSenia svojej prace som usudila, Ze najlepSim rieSenim bude cely
implementaény proces pojat ako riadeni zmenu v spolo¢nosti. Vyuzijem k tomu

niekol’ko metdd a néstrojov, ktoré nazorne priblizia problematiku celej implementacie.

Vd'aka tomu, ze sa jedna o cloudové rieSenie je implementacny proces odlisny od
implementécie bezného informaéného systému do firemného prostredia. Nie je potrebné
v ramci firemného prostredia implementovat Zziadne hardwarové vybavenie
a nepotrebujeme ani ziadne d’alsie softwarové vybavenie v podobe klientskych aplikacii
na staniciach zamestnancov. K sluzbe Freelo sa jej pouzivatelia prihlasuji
prostrednictvom klasického webového prehliadaca. Toto rieSenie sa dd oznacit za
rieSenie s nulovym alebo webovym klientom. Tato skuto¢nost’ znatelne zrychl'uje
a zjednodusuje implementacny proces v realnom prostredi. Freelo tiez disponuje
aplikaciou pre mobilné platformy iOS a Android. Zamestnanci firmy si moéZu

nainStalovat’ tuto aplikaciu na svoj mobilny teleféon podla vlastnej potreby.

Kompletny implementaény proces obsahuje vsetky potrebné kroky a ¢innosti, ktoré

st potrebné k uspesnému dokonceniu nasadenia rieSenia v redlnom prostredi.

3.5.1 Identifikicie zmeny

Sucasny spdsob riadenia beznej dennej agendy v spolo¢nosti Tetto, s.r.0. uz nie je nad’alej

akceptovatelny. Vedenie spolocnosti dospelo k rozhodnutiu, Ze je potrebné tato situdciu
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rieSit’ nasadenim vhodného informacéného systému, ktory bude poskytovat’ vsetky uz skor

uvedené poziadavky.

Zmenu, teda cely implementacny proces, bude vykonavat vedenie spolo¢nosti za

pomoci mojej 0soby a spolutcasti externého IT manazéra.

3.5.2 Ciele planovanej zmeny

Ciel'om planovanej zmeny je uspesna implementacia aplikéacie Freelo v spoloc¢nosti Tetto,
s.r.o. Spolu s tym suvisi zmena vnutornych procesov v organizacii. Jedna sa
predovSetkym o zmenu v riadeni beznej dennej agendy. Z neuceleného, niekedy az
zmito¢ného riadenia, musi spolo¢nost’ prejst’ na novo vytvorenu koncepciu riadenia,
ktora vychadza z principov projektového riadenia. Je uplne zrejmé, ze firma, vedenie
a vsetci zamestnanci si musia na novy systém riadenia, kooperacie, komunikacie
a zdielania informdcii zvyknut’. Tento proces urcite bude trvat’ ur¢iti dobu. VSetko bude
prebiehat’ sucasne s adaptaciou vSetkych zamestnancov na nova aplikaciu Freelo,
prostrednictvom ktorej bude tato nova koncepcia riadenia prakticky uplatnend. Jedna sa
teda o pomerne naro¢ny proces pre firmu, ktorda fungovala uritym zabehnutym
sposobom, ten vsak sposoboval mnoho problémov, ktoré uz boli blizsie rozobraté v ramci

analyzy sti¢asného stavu.

3.5.3 Analyza ¢innosti implementacie

V nasledujtcej tabul’ke su uvedené vSetky €innosti, ktoré sa v rdmci implementa¢ného
procesu riadenej zmeny vyskytna. V tabul’ke st tieZ obsiahnuté vSetky udaje z vykonanej

casovej analyzy metédou PERT.

75



Tabul’ka 4: Analyticka tabul’ka metédy PERT (Zdroj: Vlastné spracovanie)

_ Najskdr Najskdr Najneskari Najneskér  Celkova
[+ Nazev (kolu a b m Dob_a Rozptyl Smeredajna Prechodcovia moiné moiné moiné moiné fasova
trvania odchylka e n [ . -
zahajenie dokonfenie zahajenie dokonfenie rezenva
0 Implementdcia aplikdcie Freelo 35,1 1.3.2019 19.4.2019 1.3.2019 19.4.2019 0 dny
1 Zahajenie projektu 0,0 1.3.2019 1.3.2019 1.3.2019 1.3.2019 0dny
2 Predimplementaéna faza 6.0 1.3.2019 83.2019 1.3.2019 21.3.2019 0 dny
3 Identifikacia procesov novej koncepcie 1 3 2 2,0 0,67 0,33 1 1.3.2019 43.2019 13.2019 43.2019 Odny
4 Spracovanie analyz 1 3 |15 17 0,67 0,33 3 5.3.2019 6.3.2019 5.3.2019 6.3.2019 0dny
5 Bezpetnostng pofiadavky 05|15| 1 10 0,17 0,17 1 1.3.2019 13.2019 5.3.2019 6.3.2019 2,7 dny
3 Identifikacia ufivatefov 052 |1 11 0,38 0,25 4 6.3.2019 7.3.2019 20.3.2019 21.3.2019 10,1 dny
7 Poiladavky na implementaciu 1 3 |15 17 0,67 0,33 4,5 6.3.2019 832019 6.3.2019 832019 0 dny
g Stanovenie pofiadaviek 05 25 15 15 0,67 0,33 3 5.3.2019 £.3.2019 5.3.2018 832018 | 1%dny
9 Zaistenie zdrojov 05| 1 |05 0.6 0,04 0,08 78 8.3.2019 23.2019 2.3.2019 2.3.2019 0dny
10  Fdza implementdcie 7.2 11.3.2019 20.3.2019 11.3.2019 20.3.2019 0 dny
11 Zriadenie pristupu do aplikacie Freelo 05|15| 1 1.0 0,17 0,17 9 11.3.2019 11.3.2019 11.3.2019 11.3.2019 0 dny
12 Podpisanie SLA zmidv 1 3 2 2,0 0,67 0,33 9 11.3.2019 12.3.2019 12.3.2019 14.3.2019 12dny
13 Initalacia mobilnych aplikacii 1|42 2,2 1,50 0,50 11 12.3.2019 14.3.201% 12.3.2019 14.3.201% 0dny
14 Vytvorenie administratorského UEtu 05| 2 1 11 0,38 0,25 11 1232019 13.3.2019 13.3.2019 14 32019 11dny
15 Registracia uiivatelskych uftov 1 3 2 2,0 0,67 0,33 11 12.3.201% 13.3.2019 12.3.2019 14.3.2019 0,2 dny
16 Prepojenie aplikacii 05 25 15 15 0,67 0,33 1514;12;13 | 1432019 | 1532019 14.3.2019 15.3.2018 0dny
17 Testovanie funkénosti aplikacia 2|5 2 2,5 1,50 0,50 16 15.3.2019 20.3.2019 15.3.2019 20.3.2019 0dny
18  Postimplementaina faza 11,7 20.3.2019 4.4.2019 20.3.2019 4.4.2019 0 dny
19 Zakladné nastavenia aplikacie 1 3 |15 17 0,67 0,33 17 20.3.2019 21.3.2019 20.3.2019 21.3.2019 0dny
20 Nastavenia ufivatelského rozhrania 1 3 2 2,0 0,67 0,33 6;19 21.3.2019 25.3.2019 21.3.2019 25.3.2019 0 dny
21 Prisp@sobenie aplikacie novej koncepeii . 2 4 3 3.0 0,67 0,33 20 2532019 2832019 25.3.2019 28.3.2019 0dny
22 MNastavenie notifikacii a komunikacie 05[15| 1 1.0 0,17 0,17 20 25.3.201% 26.3.2019 27.3.201% 28.3.2019 2dny
23 Kontrola nastaveni aplikacie 1 3 2 2,0 0,67 0,33 19;20;21;22 28.3.2019 14.2018 28.3.2019 142018 0dny
24 Projektova dokumentacia 1 2 |15 15 0,17 0,17 23 1.4.2018 3.4.201% 3.4.201% 442019 1,5dny
25 Skolenie ufivatefov 1 5 3 3,0 2,67 0,67 23 1.4.2019 442019 142019 442018 0dny
26  Testovanie 7.2 4.4.2019 16.4.2019 4.4.2019 16.4.2019 0 dny
27 Kompletni test aplikacie Freelo 2|5 3 3,2 1,50 0,50 2524 442019 10.4.201% 442019 10.4.201% 0dny
28 Ustalenie nove] koncepcie risdenia 2 B 4 4.0 2,67 0,67 27 10.4201% 16.4 201% 10.4.2019 16.4.2019 0dny
29 | Prevadzka produkéného rie$enia 3,0 16.4.2019 19.4.2019 16.4.2019 19.4.2019 0 dny
30 Menitorovanie a konzultaéné innosti 1 5 3 3.0 1,67 0,67 28 16.4.2019 19.4.2019 16.4.2019 19.4.2019 0 dny
51 Ukonéenie projektu 0,0 50 19.4.201% 19.4.201% 19.4.201% 19.4.201% 0dny

Na nasledujicom obrazku sa nachadza zjednoduSeny pohlad na sietovy graf
projektu implementacie rieSenia Freelo v spolocnosti Tetto, s.r.o. Na tomto
zjednodusenom sietovom grafe sa nachadzaju ¢innosti, ktoré s vykreslené s cervenym
pozadim. Tieto aktivity si oznacené za kritické a ich terminy dokoncenia sa nesmu
oneskorit’, v opaénom pripade bude ohrozené celkoveé dokoncenie projektu v stanovenom

termine.

1 3 1 7 —9 16— 17 g7
5 JEE J[:s 12 TR ATl or— 5
u_ - Ay 23 H
30

Obrazok 15: ZjednoduSeny siet’ovy diagram (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na nasledujiicom obrazku sa nachddza detailny sietovy graf, ktory obsahuje vsetky
podstatné udaje o jednotlivych ¢innostiach. Cinnosti s ervenym pozadim st opat

znazornené ako kritické.
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Kriti Kriticky

Kriticky

Kriticky

Potiadavky na

2 Identifikacia procesov novej 5 X
milni ETsmrg Gkol: koncepcie (=5 kol SRR (233 dkol: implementaciu (=7
1D Gkolu: 1 Doba trvéni: 2 dny Doba trvéni: 1,7 dny Dokoneno: 0% Doba trvani: 1,7dny
Datum: Zahijeni: 1319 Zahdjeni: 53.19 Dokonéeni:  6.3.19 Zahijeniz 6.2.19

Il
Nekaiticky g oot potiadavky  1D:5 J E‘:‘f“i"‘i Stanovenie potiadaviek  ID:8 y;;f“"‘i dentifikicia ufivatelov  ID:6
Daba trvéni: 1 den Dokendena: 0% Doba trvéni: 1,5 dny Dokoneno: 0% Doba trvani: 1,1 dny DokonZeno: 0%
Zahdjeni  13.13 Dokoneni: 13.18 Zahdjeni:  5..19 Dokenceni: 6.3, 19 Zahjeni: 6319 Dokoneniz 7.3.19
Zaistenie zdrojov 1D:9 Nekrfickd  podpisanie SLAzmidy  1D:12 Prepojenie aplikacii D:16
06dny Dokoneno: 0% Zdny Dokoneno: 0% ™ i 1.5 dny Dokonéeno: 0%
83.19 DokonZeniz 8.3.19 1319 Dokonéeni: 123,19 143.19 Dokonéent: 15.3.19
— — . Kritickj  Testovanie funkénosti .
Kriticky Zriadenie pristupu do. T [("l'_tkv Instalécia mobilnych - dkol: e
Gkok: aplikacie Freelo kot BN op 1 sc1 _ 25dny Dokoncena: 0%
f: 1den Dokonceno: DobalCednk §7 7ty Dukonscno JO7 153.19 Dokonéeniz  203.19
nr —— Zahsjent 123,19 DokenZeniz 14319
Vytvorenie ) Zakladné nastavenia
sdministratorského aety |0 1 iy aplikacie 412
it 1,1 dny Dokonéer Dokonéeno: 0%
123.19 Dokonéer 213.19
Registracia uivatelsijeh |0 o
" Nastavenia utfvatelského o
ini: 2dny Dokonéeno: 0% rozhrania i
123.19 Dokoneni: 13.3.13 2y Iomve e
213,19 Dokonéeni: 253,19
Kriticky Prispésobenic aplikicie Nelaitickj ~ Nastavenie notifikdcifa  anliks '
b nove) koncepet 1D:21 Pt Hastaveme 022 Kontrola nastaven aplikicie ID: 23
Doba trvéni: 3 dny Dokonéeno: 0% P Doba trvani: 1den Dokoneno: 0% 2dny Dokonéeno: 0%
Zahdjeni:  253.19 Dokonceni:  28.3.19 253.19 Dokonéeni: 263,19 283.19 Dokonéeni: 14,19
NI jeiovs dokumentacs 10:24 S e 1D:25
Doba trvéni: 1,5dny Dokonéeno: 0% 3 dny Dokonéeno: 0%
Zahdjeni:  1.4.19 Dokonéeni:  34.18 14.19 Dokongeni: 44,12
Kompletni test oplikécic ) Kriticky ~ Ustalenic novej koncepeie |
Freelo. D:27 ikol: tiadenia [EE0
32dny Dokoneno: 0% Doba trvani: 4 dny Dokoneno: 0%
Zahdjeni: 44,19 Dokonéeni: 104,19 Zahdjeni: 104,19 Dokoneni: 164,19
Monitorovanie a .
e D: 30 Ukonéenie projektu
: 3dny Dokonéeno: 0%
164.19 Dokonéeni:  19.4.19

Obrazok 16: Detailny siet'ovy graf (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pre poslednu vizualizaciu som zvolila Ganttov diagram, ktory zretelne zobrazuje

postupnost’ jednotlivych ¢innosti a poskytuje tiez komplexny pohl'ad, ako harmonogram

celej implementacie rieSenie Freelo v organizacii. Cervenou su opét’ znazornené kritické

¢innosti implementacie.
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biezen 2019 duben 2019
~  Nazev iikolu B2 2z | v 3 |5 |7 |9 |13 15 |17 |19 |21 |23 (25 |2 |29 |31 | 2 | 4 | 6 | 8 |10 |12 |14 | 16 | 1B. | 20.

0 4 Implementacia aplikacie Freelo T 1:

1 zahijenie projektu 13.

2 4 Predimplementaénd fiza

3 Identifikacia procesov novej koncepcie

4 Spracovanie analyz

5 Bezpetnostné poZiadavky

6 Identifikdcia uzivatelov

7 Poiiadavky na implementaciu

8 Stanovenie poZiadaviek

9 Zaistenie zdrojov

10 4 Fiza implementicie

11 Zriadenie pristupu do aplikdcie Freelo

12 Podpisanie SLA zmluv

13 In3taldcia mobilnych aplikacii

14 Vytvorenie administratorského Gétu

15 Registracia uZivatelskych Uctov

16 Prepojenie aplikacii l
17 Testovanie funkénosti aplikacia

18 4 Postimplementatna faza Il 1

19 zakladné nastavenia aplikacie

20 Nastavenia ufivatelského rozhrania

21 Prispésobenie aplikicie nove] koncepcii
22 Nastavenie notifikdcil a komunikécie

23 Kontrola nastaveni aplikicie

24 Projektova dokumentécia

25 Skolenie uZivatefov

26 4 Testovanie

27 Kompletni test aplikacie Freelo l

28 Ustdlenie novej koncepcie riadenia

29 4 Previdzka predukéného riesenia h E

30 Monitorovanie a konzultaéné ginnosti l:

31 Ukongenie projektu +194.

Obrazok 17: Ganttov diagram (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vypracovana tabul’ka sietového grafu typu PERT a Ganttov diagram nam jasne
znazornuje kritickl cestu. Jedna sa o najdlhSiu cestu v grafe. Kritické €innosti maja
nulova ¢asova rezervu. Z tohto dovodu by nedodrzanie terminu akejkol'vek ¢innosti,
ktorda sa nachddza na kritickej ceste ovplyvnilo koneéné dokoncenie celého
implementa¢ného projektu. Implementacny projekt cloudovej aplikacie Freelo je
naplanovany na 35,1 dni. Celkovy rozptyl je 21,3 dni a celkova smerodajna odchylka €ini

8,4 dni.

Z celkového poctu 26 Cinnosti ich prave 18 lezi na kritickej ceste. Kritickost’
projektu je preto 69%. Situdciu ndm jasne znazornuju vSetky grafické vyjadrenia, ktoré

boli vyssie pouzité.

3.5.4 Analyza rizik implementacie

V nasledujucej Casti tejto prace sa budem zaoberat analyzou rizik tykajucej sa
implementacie cloudovej aplikacie Freelo. Riziko bude v nasom pripade znamenat’
moznost” vzniku uréitej nepriaznivej okolnosti, ktora méze mat’ negativny dopad na

implementacny proces riadenej zmeny v spolo¢nosti Tetto, s.r.0.

Prvym krokom bude identifikacia vSetkych uvazovanych rizik. Nasledovat’ bude

analyza z hl'adiska pravdepodobnosti vyskytu a zdvaznosti vplyvu skimanych rizik. Po
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ohodnoteni identifikovanych rizik sa budem v d’al$ej Casti snazit’ pomocou metod pre
riadenie rizik ich dopad ¢i pravdepodobnost’ vyskytu znizit. Vysledkom by malo byt
zniZenie na uroven, ktora bude v ramci implementa¢ného projektu uznana za prijatelnu.

Pre analyzu rizik bola zvolena skorovacia metdda.

3.5.4.1 Identifikacia rizik

V nasledujucej tabulke sa nachadza 10 rizik, ktoré som identifikovala v spolupréci
s vedenim firmy Tetto, s.r.0. Jedna sa o rizika vyskytujice sa pri realizacii implementacie

aplikacie Freelo do firemného prostredia.

Tabul’ka 5: Identifikacia rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie

R1  Vyber nevyhovujuceho riesenia

R2  Nedostato¢né otestovanie aplikacie

R3  Nedostupnost aplikacie Freelo

R4  Chybajuce funkcie aplikacie

R5  Ukoncenie prevadzky aplikacie Freelo

R6  Chybné stanovenie poziadaviek na aplikaciu
R7  Ukoncenie vyvoja novych verzii

R8  Strata uzivatel'skych dat

R9  Unik dat uzivatelov

R10 Nedostato¢né zaskolenie uzivatel'ov
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3.5.4.2 Hodnotenie rizik

Nasledujtica tabul’ka obsahuje ohodnotenie vyssie identifikovanych rizik.

TabulPka 6: Hodnotenie rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie

% Dopad Hodnota rizika

R1  Vyber nevyhovujuceho rieSenia 5 10 50
R2  Nedostato¢né otestovanie aplikacie 4 7 28
R3  Nedostupnost aplikacie Freelo 8 10 80
R4  Chybajuace funkcie aplikacie 8 5 40
R5  Ukoncenie prevadzky aplikacie Freelo 2 10 20
R6  Chybné stanovenie poziadaviek na aplikaciu | 4 9 36
R7  Ukoncenie vyvoja novych verzii g 7 21
R8  Strata uzivatel'skych dat 3 4 25
R9  Unik dat uzivatelov 3 9 27
R10 Nedostato¢né zaskolenie uzivatel'ov 5 5 25

Identifikované rizika boli ohodnotené na skale od 1 do 10 podl'a pravdepodobnosti
hodnotu a 10 najvyssiu hodnotu. Vyslednd celkovd hodnota rizika sa teda pohybuje
v rozmedzi 1-100. V ramci tohto hodnotenia bolo vel'mi dolezité, aby sa zabezpecilo
obmedzenie vplyvu subjektivity. Vykonané ohodnotenie identifikovanych rizik bolo
vypracované v ramci timu l'udi, ktory pozostaval z mojej osoby, vedenia spolo¢nosti,
externého IT manazéra a troch vybranych zamestnancov. Vysledné hodnoty boli nasledne

spriemerované a pripadne zaokruhlené.
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3.5.4.3 Mapa rizik

Na nasledujucom bodovom grafe st zndzornené vsetky rizikd, ktoré boli identifikované

V ramci implementa¢ného projektu.

Mapa rizik

10

Dopad
(9,

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdepodobnost

Graf 1: Mapa rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vsetkych 10 rizik bolo vykreslenych pomocou mapy rizik. Tento analyticky graf je
rozdeleny do Styroch kvadrantov a poskytuje prehl'adné zobrazenie celkovej rizikovosti

daného implementa¢ného projektu.

Zeleny kvadrant predstavuje bezvyznamné rizika. Tieto rizikda sa vyznacuji

nizkou hodnotou pravdepodobnosti i vplyvu. Takéto rizikd mozno vacs§inou podstupit’.

Oranzovy kvadrant obsahuje bezné rizika, ktoré st vysoko pravdepodobné, ale

ich vplyv vysoky nie je. Pre ich zniZenie sa pouZziva eliminécia.
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Fialovy kvadrant predstavuje vyznamné rizikda s nizkou mierou
pravdepodobnosti. Tieto rizikd vSak maji obrovsky dopad, ¢o z nich robi rizika, ktoré je

nutné osSetrit’ vhodnym spdsobom, teda vol'bou spravnej metddy eliminacie.

Cerveny kvadrant zahfiia Kritické rizika s vysokou pravdepodobnostou aj
hodnotou dopadu. Tymto rizikam je absolutne nutné venovat’ najvacsiu pozornost’ pri
procese aplikacie vhodného opatrenia. Je tu potreba riesit’ ako znizenie pravdepodobnosti
vyskytu, tak aj vplyvu daného rizika. V idedlnom pripade sme schopni znizit obe hodnoty

rizika.

Z celkového poctu 10 identifikovanych rizik sa v kvadrante kritickych

a vyznamnych hodnot nachadza 7 rizik.

3.5.4.4 Opatrenia

V tejto Casti sa budem zaoberat’ oSetrenim identifikovanych a ohodnotenych rizik.
V nasledujicej tabul'ke su uvedené navrhované opatrenia na znizenie celkovej hodnoty
jednotlivych rizik. Spolu s aplikdciou zvolenych opatreni tiez dojde k zniZeniu celkove;j
rizikovosti implementacného projektu aplikacie Freelo. Vel'mi dolezitou castou je tiez
adekvatnost’ aplikovanych opatreni. Je samozrejme nutné, aby aplikované opatrenia boli
ekonomicky vyhodné, v opa¢nom pripade také opatrenia strdcaji zmysel a bolo by

vyhodnejsie neoSetrené riziko plne podstupit’.
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Tabul’ka 7: Aplikované opatrenia a nové hodnoty rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Riziko

%

Dopad

Povodna
hodnota

Opatrenie

Nova
%

Novy

Nova
hodnota

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

Vyber
nevyhovujuceho
rieSenia
Nedostato¢né
otestovanie

aplikacie

Nedostupnost’

aplikacie Freelo

Chybajtce
funkcie

aplikacie

Ukoncenie
prevadzky

aplikacie Freelo

Chybné
stanovenie
poziadaviek na
aplikaciu
Ukoncenie
vyvoja novych

verzii

Strata
uzivatel'skych
dat

Unik dat
uzivatel'ov
Nedostatoc¢né

zaskolenie

uzivatel'ov

10

10

10

50

28

80

40

20

36

21

25

27

25

Detailna identifikacia
poziadaviek a procesov spolu
s prevedenim dokladnej
analyzy vyberu

Testovanie v ramci timu vo
viacerych fazach
implementaéného procesu,
d’alej testovanie zamestnancov
SO zapracovanim pripomienok
k aplikacii Freelo.

Poziadavka na garanciu
dostupnosti prostrednictvom
SLA, sankcie pri nedostupnosti,
plan obnovenia sluzby po
havarii, plan zaistenia
kontinuity sluzby.

Uplna $pecifikacia vietkych
poziadaviek, zaistenie moznosti
roz§irenia o nové funkcie

Osetrenie v zmluve SLA
zaistenim vypovednej lehoty,
spracovanie moznosti
zalozného riesenia.

Detailna analyza procesov a
internych ¢innosti, konzultacie
poziadaviek so zamestnancami.

Definovanie moznosti a
poziadaviek na vyvoj v zmluve
SLA.

Poziadavka na zalohovanie
aplikaénych dat a databaz, data
na 3 miestach.

Nastavenie bezpeénostnych
politik, oSetrenie zodpovednosti
v zmluve.

Detailny plan skolenia a
jednotlivych faz, vytvorenie
navodu pouzivania aplikécie
Freelo.

dopad

18

15

28

14

12

Vlastnikom vsetkych vysSie identifikovanych rizik je povereny externy manaZér

IT, a to po celu dobu trvania projektu implementacie. V ramci implementa¢ného projektu

sa mozu vyskytnut rizika, ktoré neboli v ramci tejto prace spracované. Ak sa takéto rizika

vyskytnt, budu akceptované.
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3.5.45 Pavucinovy graf

Ako mdzeme nazorne vidiet’ na nasledujucom Pavucinovom grafe, navrhované opatrenia

efektivne znizili hodnotu identifikovanych rizik na troven, ktord uz teraz mozno

povazovat’ za prijate'na. Pri predpoklade, ze budu nami vytvorené opatrenia aplikované

a stanovené zdsady opatrenia dodrziavané, nemali by tieto rizikd Ziadnym zavaznym

sposobom ovplyvnit’ harmonogram implementa¢ného projektu aplikacie Freelo.

Zasadnym bodom bola predovsetkym eliminacia rizika R3, ktoré vyjadruje

nedostupnost’ aplikacie Freelo. Na eliminéciu tohto rizika bol kladeny najvacsi doraz

a Vv ramci navrhovanych opatreni sa toto riziko podarilo znizit’ na prijatel'nu Groven.

Pavucinovy graf

e PGvodnd hodnota  e====Nova hodnota

R1

80

R10 70
60

50

R9

R8

R7

R6

Graf 2: Znazornenie pévodnych a novych hodnét rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)

V ramci vykonanej analyzy rizik boli identifikované rizika a k nim boli tiez najdené

adekvétne opatrenia. Na vypracovanie kompletnej analyzy rizik a naplanovanie

implementa¢ného procesu riadenej zmeny vo firme Tetto, s.r.o. mézeme konecne

pristupit’ k praktickej realizacii implementacie.
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Findlna faza celého implementacného procesu riadenej zmeny je stanovenie
odportc¢anych akcii pri situaciach, ktoré mézu v priebehu implementicie nastat’.
Identifikované rizika ohrozuju uspesné dokoncenie implementacie aplikacie Freelo. Je
vsak potrebné zdoraznit’, Ze mnohé rizika sa z fazy implementacie prelinaju do beznej

fazy ostrej prevadzky aplikacie.

Dalej je viak tiez nutné zdoraznit, e vietky identifikované rizika je nevyhnutné
nad’alej monitorovat’. V ramci tejto prace boli zhrnuté odporacania, ktoré st platné najma

pre nasledujuce situécie:

e zmeny vo vychodiskovych podmienkach, ktoré nejakym sposobom ovplyvnia
hodnotu pravdepodobnosti alebo velkosti vplyvu u niektorého rizika. V tomto
pripade je nutné prepocitat’ aktudlnu hodnotu celkového rizika pripadne tiez
vykonat’ upravu opatrenia ¢i vykonat navrhnutie novych opatreni, ktoré

zabezpecia ich spolahlivl eliminaciu na prijatel'na troven,
e identifikdcia novych rizik, tu je nevyhnutné vykonat’ vSetky nasledujuce akcie:
analyza, ohodnotenie a n4jdenie adekvatnych opatreni,

¢ riziko uZ nad’alej nie je relevantné, potom ho mozno vyradit’ zo sledovania,

o aplikované opatrenie strati svoju ucinnost’ alebo sa Uéinnost’ vyrazne znizi,
v tomto pripade musi byt ndjdené nové opatrenia, ¢i upravené opatrenie uz

existujuce, tak aby sa dosiahla pozadovana uroven eliminacie daného rizika,

e naplni sa identifikovana hrozba, potom vznikne nutnost’ aplikovat’ pripravené

opatrenia, nakol’ko sa nejednd o proaktivne opatrenie, ktoré uz je v ¢innosti.

Konecnym odporticanim pre management spolo¢nosti Tetto, s.r.0. je vypracovanie novej
analyzy rizik. Tato analyza by sa mala zaoberat’ uz priamo prevadzkou novej aplikacie
a rizik, ktoré vyplyvaju z jej prevadzky. Ako uz bolo spomenuté, mnohé rizikd buda

rovnaké, avSak urcite sa vyskytnl aj nové rizika.
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3.6 Ekonomické zhodnotenie

V tejto Casti prace sa zaoberam ekonomickym zhodnotenim vyberu a implementécie
informa¢ného systému v ramci projektu popisaného v predchadzajucich kapitolach.
Vedenim spoloc¢nosti boli stanovené prijatel'né ro¢né naklady vo vyske 3 000 eur. Do
kalkulacie st zahrnuté naklady spojené so spracovanim analyz, implementaciou
informacného systému, Skolenim uzivatelov andklady na samotnu prevadzku.
NajddlezitejSou a zaroven najvysSou bude polozka tvoriaca licencie. Naklady v prvom
roku st urcite vyssie nez naklady v nasledujticich rokoch. Rozhodla som sa preto ich
rozdelit’ na dva celky, a to ndklady na implementaciu a prevadzkové naklady, ktoré buda

podrobnejsie vysvetlené nizSie.
Niaklady na implementaciu

Néklady na implementéciu sa tykaju zavedenia systému do uzivania, preto su kalkulované
iba v prvom roku existencie tohto rieSenia vo firme. V tychto nakladoch su zhrnuté
jednotlivé polozky, ktoré st ohodnotené beznymi mzdovymi sadzbami podla ich
naro¢nosti. Polozkami st konkrétne ¢innosti z faz implementa¢ného procesu. NiZSie

uvedena tabulka nam znazoriuje nakladové polozky a ich ohodnotenie.

Tabul’ka 8: Naklady na implementaciu (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Polozka Jedno razové naklady v EUR
Spracovanie analyz 220
Implementicia externym |'T manaZérom 400
Nastavenie a prisposobenie aplikacie 300
Testovanie a kontrola funkénosti 150
Skolenie a konzultacie 450
Celkom 1520
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Prevadzkové naklady

Pocas pouzivania tohto systému buda vznikat’ aj kazdorocné néklady na jeho prevadzku.
Tie budi obsahovat’ kazdorocné obnovenie licencie Business aplikacie Freelo, ktora
zahriiuje neobmedzené mnozstvo projektov i uzivatelov a velkost’ tiloZzného priestoru
100GB na data, ako uz bolo vyssie uvedené. Taktiez bude nutné pocitat’ s nakladmi
spojenymi na pravidelné ro¢né preskolenie uzivatel'ov a pripadné konzultacie. S tym st

spojené aj vydavky na kontrolu funkénosti systému.

Tabul’ka 9: Prevadzkové naklady (Zdroj: Vlastné spracovanie

Polozka Roé¢né naklady v EUR
Freelo — licencia Bussiness 1464
PreSkolenie uzivatel’ov a kontrola systému 400
Celkom 1864

Ked'Ze potrebujeme zistit', ¢i st splnené prijateI'né naklady vo vyske 3 000 eur na rok, ale
naklady jednotlivych rokov sa ndm budu liSit’, tak som zostavila, eSte tabul’ku pre rozne
obdobia. Zvlast’ st vypocitané vsetky naklady, ktoré vznikna v prvom roku zavedenia

systému a pravidelné naklady vznikajtice kazdy nasledujicu rok.

TabulPka 10: Celkové vycislenie nakladov pre jednotlivé obdobia (Zdroj: VVlastné spracovanie)

Celkové naklady v EUR
Prvy rok 2984
Nasledujuce roky 1 864

3.6.1 Ekonomické prinosy

V ramci testovacej prevadzky aplikacie Freelo bolo vykonané Setrenie, ktoré sa zaoberalo
skimanim toho, kolko ¢asu je priemerne uSetreného kazdému pracovnikovi, vd’aka
vyuzivaniu novej aplikacie a prechodu na novy spdsob organizacie a riadenia beZnej
dennej agendy. Skiimanie ¢asovych tspor prebiehalo 10 pracovnych dni. Po uskuto¢neni
vykonaného Setrenia sa zistilo, Ze sa priemerne podarilo usporit’ 20 minut ¢asu kazdému

zamestnancovi denne.

87



Toto zefektivnenie internych procesov sa odrazilo predovSetkym v efektivnosti
riadenia, spoluprace a komunikédcie medzi zamestnancami a vedenim spolocnosti.
Priemerna hodinova sadzba zamestnancov na uctovnej pozicii je vo firme Tetto, s.r.o.
5 eur. Tato tspora je kalkulovana pre 7 uzivatel'ov, ktori pdsobia na pozicii u¢tovnik. Do
tejto kalkulécie uspor nie je zahrnuté vedenie spoloCnosti ani externy IT manazér.
V tabul’ke nizSie sa nachadzaju Gspory, ktoré boli po Vykonani Setrenia zistené a finan¢ne

vyjadrené.

Tabul’ka 11: Celkové ro¢né aspo

Polozka Priemerna hodnota

Mesaéna ¢asova uspora jedného zamestnanca 6,5 hodiny

Hodinova sadzba 5 eur

Pocet zamestnancov 7

Celkové ro¢né uspory zo zvySenia efektivity 2 730 eur
Suhrn

Ked teraz porovname rocné naklady na zabezpecenie prevadzky aplikacie Freelo
avycislené ro¢né uspory zo zvysenia efektivity riadenia, kooperacie a komunikacie medzi
zamestnancami a vedenim firmy, tak ndm jasne vychadza, ze celkové Uspory prevysuju
naklady na prevadzku rieSenia. M6Zeme tak vyhlasit, Ze aj po financnej stranke sa
zavedenie novej koncepcie riadenia a aplikacie Freelo v organizacii Tetto, s.r.0. vyplatilo.
Je potrebné zdoraznit, ze tu vznikaji aj d’alSie uspory, ktoré vSak nemozno takto
kvantifikovat. Mnohé d’alSie aspekty bude mozné zhodnotit’ az po dlhSej dobe uzivania

nového spdsobu riadenia a podporného informaéného systému.

3.7 Prinosy

Poslednou ¢ast’'ou tejto prace je sumarizacia jej hlavnych prinosov pre spolo¢nost’ Tetto,
s.r.o. Je potrebné uviest, Ze nie vSetky vyhody, ktoré so sebou implementacia
informa¢ného systému prinasa, s poznatel'né uz teraz, pretoze niektoré sa prejavia az
casom, ked’ sa pouzivanie tohto nového systému vo firme ustali a zamestnanci sa S nim

zziju. Taktiez nie je mozné kazdy prinos vycislit. ViacSina prinosov, ktoré
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implementované rieSenie prinieslo, zjednodusuju riadenie, kooperaciu a komunikéciu.

Zjednodusuju teda kazdodenné tikony, nevyhnutné pre fungovanie celej organizacie.

V tuto dobu existencie informacného systému v spolo¢nosti uz mézeme vidiet’
zvysenie efektivity prace. Vd’aka tomu, ze sa sprehl’adnili a zjednodusili urcité ukony vo
firme su zamestnanci viac motivovani a ich kvalita prace kazdym dilom narasta. Taktiez
sa informacie stali viacej prehladnymi a zjednotili sa na jedno miesto, takze kazdy
zamestnanec ma pristup k rovnakym datam. K motivacii pracovnikov tiez napomaha
intuitivne uzivatel'ské prostredie. Toto prostredie si kazdy pouzivate] moze nastavit
podl’a potreby a urcit’ si priority danych tiloh podl'a seba, vd’aka comu sa urychl'uji jeho
¢innosti. Neopomenutelnym prinosom je aj pristup K aplikacii odkialkol'vek, ¢o
umoznuje nepretrzity pristup k informécidm a napoméha ich celkovému toku v rdmci

internych procesov firmy.

Dalsou vyhodou je, e vietka komunikéacia prebieha na jednom mieste a pod
konkrétnou ulohou daného projektu, ziadna informécia sa teda nemoze stratit’ v dosledku
pouzivania viacerych komunika¢nych kanalov. Ked'Ze systém archivuje kazdi zmenu
v ramci projektov, uloh alebo diskusii, je pre vsetkych jednoduché si spétne najst
pozadované data. Toto vSetko ul'ah¢ilo vedeniu delegovanie prace, jej nasledna kontrolu

a takisto sa zniZil straveny Cas vedenia na pracovisku.

Velkym prinosom je v neposlednom rade moznost’ sledovania vykazovanej prace,
ktorti toto rieSenie ponuka. Na zdklade tejto funkcie dokéze vedenie monitorovat
pracovnikov tak, Ze vidi ich redlne straveny ¢as nad jednotlivymi tlohami, ktoré mu boli
pridelené. Podl'a toho vie vedenie efektivne rozlozit tkony medzi konkrétnych
zamestnancov a nevytazuje tak nadmerne jedného, vdaka ¢omu sa urychl'uji vsetky

pracovne procesy.

Za hlavny prinos vSak mdzeme povazovat, ze zavedenie tohto systému splnilo
hlavné stanovené ciele a spiiia teda vietky poziadavky spolognosti Tetto, s.r.0. na nova
koncepciu riadenia. Taktiez z ekonomického pohl'adu mézem konstatovat, ze zavedené
rieSenie ako celok prinasa ¢asové tspory a zamestnanci tak maju viacej disponibilného
Casu pre svVoju pracu. Je mozné ocakavat, ze v priebehu uzivania implementovaného
rieSenia sa tento Cas eSte navySi, a to prispeje KnavySeni finanénych uspor uz

interpretovanych v ekonomickom zhodnoteni.
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ZAVER

V tejto bakalarskej praci som sa zaoberala analyzou sucasného stavu riadenia
Vv spoloc¢nosti Tetto, s.r.o., kde som po zhodnoteni tohto stavu mala vybrat vhodny
informacny systém a navrhnat’ novl koncepciu riadenia. Firma sa uz dlho stretdvala
s problémom neefektivneho riadenia a neprehl’'adnou komunikaciou, ¢o malo za nasledok
znizovanie kvality prace. Zvoleny systém mal poskytovat’ kompletnt funkcionalitu pre

stanovené poziadavky organizécie a odstranit’ tak problémy.

Uvodna &ast’ prace bola zamerana na teoretické poznatky, v ramci ktorych som
vysvetlila jednotlivé teoretické pojmy, ale aj metoddy a postupy, ktoré boli d’alej v prace
pouzité. Dalej nasledovala Gast, v ktorej som sa zaoberala analyzou vybranej firmy,
pomocou viacerych metdd, tie mi poskytli niekol'’ko pohl'adov na dany problém. Najskor
som zanalyzovala stéasny stav, ¢o zahrnalo aj stav informaénych technolédgii firmy.
Pomocou metdody SLEPT a analyzy 7S som priblizila situdciu vnitorného aj vonkajsSieho
prostredia spolocnosti. Hlavné informacie vSak boli ziskané vypracovanim SWOT
analyzy, ktora odhalila slabé miesta internych procesov spolo¢nosti. Sthrn analyz

posluzil ako vychodisko pre definiciu poziadaviek na nova koncepciu riadenia.

Hlavnu cast’ prace tvoril vyber vhodného rieSenia, kde na zéklade stanovenych
poziadaviek bolo rozhodnuté, Ze novy systém bude vychadzat z projektovo
orientovaného riadenia. Po porovnani réznych variant rieSeni, som vybrala cloudova
aplikaciu Freelo, ta systémovo plne vyhovuje novo definovanej koncepcii riadenia a spiiia
aj vSetky zvy$né pozadované parametre. Nasledovala Cast’ implementacie, prebiehala
formou riadenej zmeny v organizacii. Sti¢astou implementacie bolo spracovanie analyzy
rizik a Casového planu pomocou metdody PERT. Aplikéaciu Freelo bolo nutné prisposobit’
z hladiska uzivatel'ského rozhrania a museli sa nastavit' zakladné funkcie a parametre
systému. Zaverom tejto kapitoly bolo vypracovanie ekonomického zhodnotenia projektu

a zhrnutie jeho prinosov.

Az pocas postupného spracovavania bakalarskej prace som si uvedomila aku
dolezita rolu zohravaju informacné systémy v beznom fungovani firmy. Tieto systémy
ulahcuju a zjednocuju kazdodenné procesy, zvysuju tak efektivitu prace, znizuju naklady
a firma celkovo prosperuje. Pracu tak povazujem za vel'mi prinosnu, ked’ze mi umoznila

nahliadnut’ do tejto problematiky a detailnejSie sa v nej zorientovat’.
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