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Abstrakt

V této diplomové praci se zabyvam problematikou navrhu zmén informacéniho
systému malé organizace. Na zaklad¢ vysledk provedenych analyz soucasného stavu
zjist'uji na jedné strané nedostatky stavajiciho informacniho systému, které se pokusim
odstranit prostfednictvim nékolika navrhl feSeni a na stran¢ druhé objevit i silné stranky
a prileZitosti, které se ve stavajicim feSeni informac¢niho systemu vyskytuji. Tyto kladné
aspekty stavajiciho feSeni, pak bude vhodné zohlednit i v ramci navrhi zmén. Mnou
navrhované zmény v feSeni informaéniho systému jsou dale podrobeny hodnoceni podle
ptedem zvolenych kritérii odvozenych z pozadavkd organizace a na zakladé vysledku
této metody je pak zvoleno feSeni optimalni. Zvolend varianta feseni je pak blize
zkoumana a piedev§im hodnocena z pohledu ekonomickych a dal$ich ptinosu pro

organizaci.

Abstract

This diploma thesis is focused on problems and proposals of changes of
information system in a small company. On basic of results of analises of present
situation | have found out some missing things in information system which 1| try to
solve by sever proposals and in the other hand discover strongnes and oportunities
which should become in present information system a new way for solving existing
problems. Those positive aspects of present solutions should be overtaken in change
proposals. My suggesting changes in information system are evaluate according
conditions that were given in advance due to this company and its asks. After that is
chosen the best solving which is the most effective. The chosen way is being watched

and evaluated from economic aspects and other possitive things for organization.
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Uvod

Dtive ¢i pozdéji kazdy z nés zestarne. Je to realita, s niZ nemtzeme udé¢lat viibec nic,
pouze se s ni smifit a pokud mozno pfipravit se na ni. Nemusi to v§ak rovnou znamenat,
Ze budeme na okraji spole¢nosti, Ze budeme nemocni, nemohouci, invalidni, nebo
dokonce odkézani na pomoc druhych. Zalezi, jakym zpisobem budeme zachazet se
svou télesnou schrankou a samoziejmé na $tésti osudu. Pokud nés v prubéhu Zivota
nepotkd nehoda, nemoc, nebo jiné nestésti tteba v podobé zvyseni hranice pro odchod
do diichodu na urovenn 70-ti let, miZzeme mit klidné a spokojené stafi S pfimétenou

penzi.

Bohuzel ne vSichni lidé kolem nés jsou zdravi a spousta z nich potiebuje nasi pomoc a
podporu. Co pro nas predstavuje banalni ukon, mize byt pro druhého neptekonatelny
problém. Pecovat a starat se o rodinu, piatele, postizené, invalidni a handicapované lidi
kolem sebe patii ve vyspélé spolecnosti mezi jeji zakladni rysy a povinnosti. Socialni
systémy vyspélych zemi poskytuji témto potfebnym V ptfipadé¢ nutnosti nutné
zabezpeCeni a v situaci, kdy doty¢ny nema svou rodinu, se snaZzi nahradit i tento

handicap.

Ceska republika patii k zemim s pom&mé& dobfe propracovanym socialnim systémem
integrujicim celou fadu zafizeni pro postizené, dlouhodob&é nemocné a rehabilitacnich
Gistavi. Ov$em i tak rozsifena sit’ ustavi, jako je v Ceské Republice nedokaze plné
uspokojit stale stoupajici naroky a vyhovét vSem klientliim. Je proto nutné tyto potieby
fesit doméci péci, at’ uz v rodinném kruhu, nebo za podpory sité¢ Domil s pecovatelskou

sluzbou.

PeCovatelska sluzba je organizaci, kterd se zabyva poskytovanim socialni péce tém
lidem, kterym se budto péfe nedostdvd, nebo jen v omezené mife v dasledku
zaneprazdnénosti kruhu blizkych. Jelikoz primérny dosazeny vék populace neustile
roste, roste i zajem o tyto sluzby. S timto trendem rostou i naroky na administrativu a

zpracovani dat spojenych s provozem organizace.
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Dnes, v dobé rozmachu informacnich technologii se naskyta moznost vést informacni
systém organizace V elektronické podobé s vyuzitim vypocetni techniky a snizit tim
naroky na administrativu a zpracovani udaju spojené s provozem na nosnou miru.

Jiz od roku 2006 pracuji v takové organizaci a pocit'uji nezbytnost uzivani modernich

technologii i vtomto oboru. Tento poznatek byl impulzem k vypracovani této

diplomové préce.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Cil prace

Dil¢im cilem této diplomové prace je zanalyzovat stavajici informacéni systém malé

organizace. Splnéni tohoto dil¢iho cile je nutnou podminkou pro realizaci cile hlavniho.

V ramci hlavniho cile ptjde zejména o navrh zmén informaéniho systému a jejich

aplikaci v praxi na zakladé¢ vysledka analyz stavajiciho stavu a jejich posouzeni.

Navrzenad teSeni budou optimalizovana vzhledem Kk potfebam organizace S vyuZitim
systému multi-kriteridlniho rozhodovéani a na zakladé vysledki bude vybrana pro

organizaci optimalni varianta feSeni.

Metody a postupy zpracovani

Pii zpracovavani diplomové prace pouziji standardnich analytickych nastroji a metod,
kterymi jsou slovni popis a SWOT analyza. Pro podrobnéjsi a dukladnéjsi posouzeni
informaéniho systému vyuZiji metody HOS, kterd byla vytvofena na Fakulté
podnikatelské a slouZi k posouzeni vyvazenosti a optima informa¢niho systému.
Vysledek provedenych analyz mi umozni komplexni vypovéd o charakteru a
dispozicich, jak stavajiciho IS organizace, tak i nové navrhovaného feSeni a umozni tak
uceleny obraz vlastnosti obou variant a odpovidajici ohodnoceni nového navrhovaného
informacéniho systému. Po vytvofeni navrhu bude zvolena i vhodna strategie zavadéni
informacniho systému na zakladé vybéru vhodného piistupu vice popisovaného
v kapitole teoretickych vychodisek. Pti vysledném posuzovani a hodnoceni efektivnosti

bude vyuZito modeli a metod, které jsou popsany v kapitole 3.
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2 Analyza soucasného stavu IS v organizaci

Analvyza stivajici stavu bude zamé&fena zejména na:

e z&kladni informace o organizaci potiebné pro pochopeni jejiho chodu
e pochopeni vazeb mezi jednotlivymi ¢astmi informacniho systému

e 7jisténi funkcei jednotlivych ¢asti informacniho systému

e zjisténi do jaké miry se v organizaci jiz pouziva vypocetni technika

e poznatky z oblasti bezpecnosti informaci

Organizace, jejiz informacni systém je pfedmétem zkoumani moji diplomové prace se
zabyva problematikou zajistovani socidlnich sluzeb potiebnym spoluob¢aniim. Hraje
velmi vyznamnou roli ve spoleCenském zivoté starSich spoluobcanti, invalidnich

spoluobcantl, télesné i dusevné postizenych nebo jen diichodcii.

Jeji Cinnost neni vyrobniho charakteru, lidé se s ni nesetkdvaji v reklamach a
propagacnich materidlech, ani v hromadnych sdélovacich prostiedcich, ale pouze tehdy,

pokud skuteéné potiebuji vyuZit sluzeb, které nabizi.

Obvykle to byva situace, kdy ¢len rodiny v dichodovém véku potiebuje jistou péci, ale
ta se mu jiz od rodinnych pfislusnikii nedostava. Divodem casto byvaji ekonomické
poméry, kdy oba ¢lenové rodiny jsou stdle vydéle¢né ¢inni a nemohou si dovolit
Vv pracovnim usili povolit, jelikoz jim to finan¢ni situace nedovoli. Nezbyva tedy prostor
poskytnout svému otci ¢i matce v diichodovém veéku Cas a potiebnou péci. V téchto

ptipadech byva vychodiskem pravé organizace, schopna tyto potieby zajistit.

Duchodce si sluzby, které se rozhodne vyuZivat, hradi bud’to z vlastni penze, ptipadné
muze oslovit socidlni ufad, ktery mu piizna uritou penézni davku, pokud splni
potiebné podminky. V dal§im pfipad¢ finanéné vypomuze rodina, kterda ma tak vice

Casu pro sebe, na praci a zaroven vi, Ze je o doty¢ného dobfte postarano.

Klientem nemusi byt jen starobni dichodce, ale tieba i duchodce invalidni, jenZ se o

sebe nedokaze vzhledem ke svému postizeni plnohodnotné postarat, ale zaroven chce

13
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sami varit.

Prave uréenim téchto uZivatelt (klientd) dostava jak problematika hodnoceni stavajiciho
stavu informacniho systému, tak i posléze problematika tvorby ndvrhli zmén zcela

specificky rozmér.
Je zde nutné brat vyraznéji v Uvahu i faktory, které by nemusely byt u jinych
informacnich systému az tak dilezité — jako jsou tieba jednoduchost, piehlednost, dobra

¢itelnost jeho predevsim papirovych vystupti uréenych ptimo pro klienty.

Z lidského hlediska musi byt také dobife nastaveny systém kontroly jednotlivych

pohledavek za sluzby klientim.

Mezi hlavni ¢innosti této organizace se fadi zejména:

e kazdodenni rozvoz teplé stravy piimo ke klientovi domt

e kaZdodenni ndkupy potravin a veSkerého potiebného zbozi a doruceni ke
klientovi domt

e poskytovani riiznych socialnich sluzeb, ptipadné i hygienickych potieb ob¢anim
télesn¢ postizenym a nemohoucim

e poskytnuti pomoci rodinnym pfisluSnikim prostfednictvim  mozZnosti
piechodného pobytu seniori v Domé s pecovatelskou sluzbou.

e poradenstvi a pomoc v legislativé

e amnoho dalSich

2.1 Organizaéni struktura

Organizace se sklada ze téi hlavnich ¢asti, z nichZz kazda mé za Ukol poskytovat jiné
sluzby a pozice hospodarky. Nad celou organizaci dohlizi vedouci odboru. Kazda ze ti
Casti organizace ma svoji vedouci — okrskovou sestru, ktera je odpovédna za jeji hladky

chod. Organizac¢ni struktura organizace je liniové - Stabni.
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Obréazek 1: Schéma organizaéni struktury

2.1.1 Sekce zajiStovani stravy

Ukolem je vedeni evidence klientti stravnikil, zajistovani dodavek stravy od dvou
dodavatelt:

e ve vSedni dny dodavky stravy zajistuje kuchyné matetské skoly

e 0 vikendech a statnich svatcich ma organizace dohodnuté dodavky

Z kuchyné penzionu pro seniory.

Sekéni vedouci ma pro zajisténi chodu stravovaci ¢asti k dispozici tii ,,posadky*
dodavkovych vozidel, které maji pridéleny konkrétni klienty. Posloupnost adres klientl
potom tvofi trasu jizdy kazdé posadky s ohledem na optimalizaci kilometraze vuci
poctu obslouzenych klientl. Pracovnice potom zajist'uji distribuci stravy ke klientim
Vv domécnostech. Pro obslouzeni klientd o vikendech a statnich svatcich mé organizace

zajisténou posadku Citajici tii pracovniky na zkraceny pracovni tivazek.

2.1.2 Sekce zajiStovani socialnich sluzeb, tzv. terénni pracovnici

Tito pracovnici dochazeji ptimo ke klientovi domu, kde mu pomahaji s vykonavanim
kazdodennich potieb, jako naptf. uklid nebo osobni hygiena. Rovnéz klientim

obstaravaji bézné nakupy potravin, drogerie a jiného drobného spotiebniho zbozi.

15



2.1.3 Sekce zajistujici pirechodny pobyt

Ptechodny pobyt at’ jiz dlouhodoby, ¢i kratkodoby slouzi k uleh¢eni prace rodinnym
ptislusnikiim. Jednd se o pobyt klienta pfimo v zafizeni pln¢ vybaveném, pod dohledem
zkuSenych pracovniki a zdravotnického personalu. Klientovi je zde poskytovana plna
zdravotnicka péce, stravovani je samoziejmosti. Velky diiraz je zde kladen nejen na
fyzicky, ale i na psychicky stav klienta, kdy se pod vedenim zkuSenych terapeutickych

pracovniki klienti G€astni riznych spolecenskych akci a cviceni.

2.1.4 Hospodaika

V organizaci je zifizena pozice hospodarky, kterd ma za ukol vedeni finan¢ni agendy
celé organizace.

Jedna se zejména o:

e kalkulace jednotlivych tkont pracovnic v terénu jako jsou nékupy, 0klid,
hygiena a podobn¢
e kalkulace ukont provadénych na pfechodném pobytu
e kalkulace stravného, jak klientli v domécnostech, tak i klientli na pfechodném
pobytu
o kalkulace dovozného - za stravu, plati klient dle vyse svého pfijmu
e rozliSuji se dva dodavatelé stravy, tj. riizna cena za stravu
e vedeni ,konta* kazdého klienta, pficemz:
0 stravné plati klient na zacatku obdobi
0 dovozné plati klient azZ po uzavieni obdobi
0 rozliSuji se tfi druhy jidel
0 dieta Zlu¢nikova
o dieta diabetes

0 bézna strava

16



2.2 Soucasny IS
Jak vyplyva z niZe uvedené tabulky, pocet klientd kazdym rokem roste. To je dano tim,
ze stale stoupa zivotni Giroven obyvatelstva a také se zvysuje primérné dosazeny vék. Je

zde zmapovan i odhad vyvoje do roku 2011.

Jedna se o klienty, jimZ organizace zajist'uje kazdodenni dovoz teplé stravy az do domu.

Tabulka 1: Sou¢asny stav a predikce ristu klienta

17
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Graf 1: Soucasny stav a predikce rustu klienti

Je evidentni, ze pocet klientd stravovaci sekce ma dlouhodobé rostouci tendenci. Tento
odhad sice nelze chapat jako zavaznou informaci, avSak nelze tento fakt pominout.
Z tohoto duvodu je potieba zajistit a navrhnout kapacitné i vykonové pravé takovy
informacni systém, aby byla bezproblémové i do budoucna zajisténa prave tato stézejni
Cast organizace. Dosavadni informacéni systém je sice jeS$té z pohledu kapacity
postacujici, avSak zacinaji se jiz vyznamné projevovat negativa papirového zpusobu
evidence, ktera je zde uplatiovana (napf. fazeni a tfidéni dat, Citelnost dat, prace s daty,
vysoka ¢asova naro¢nost na vyhledavani dat, a jiné) a zejména diky lidskému faktoru

nebyvale nartistd chybovost pii vkladani dat do systému.

Informacni systém organizace je veden kompletné V papirové formé, pomoci
predtisténych formulaia, kartoték, denikti na evidenci finan¢nich polozek podobnym
penéznimu deniku a formuldfi na evidenci stravovaci administrativy, tzv.
»alimenta¢nich formulaia“ — jedna se o jakysi kalendar formatu A3 se jmeény klientu,
vnémz se eviduji Udaje o mnoZstvi a druhu stravy, kterou ma klient na konkrétni
obdobi zaregistrovano. Vlastni (cetnictvi, v¢etné mzdové problematiky spada pod

administrativu zfizovatele organizace, kterym je UMC.
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Postup reqistrace klienta:

Pro zaregistrovani nového klienta do IS je nutné nejprve provést Setieni v misté
bydliste, které provadi okrskova sestra. Vystupem Setfeni jsou informace o poZadované
sluzbé, o zdravotnim stavu klienta, socialni situaci v niz se nachazi, jeho ptijmech a
vydajich, rodinnych pfislusnicich a dal§i dilezit¢ tdaje nezbytné pro provedeni
rozhodnuti pfiznani pecovatelské sluzby. VSe se zaznamenava na formulare k tomuto
uréené, které se nasledné zakladaji do kartotéky ve sloZce s osobnimi Udaji klienta.

Dalsim postupem je podle piedem stanovenych kritérii vypocet poplatki jednotlivych
klientem objednanych sluzeb. Tyto poplatky se stanovuji pro kazdého klienta zvlast,
opét dle predem stanovenych pravidel, mezi kterymi hraje vyznamnou roli i jeho
prijem. Nasledné je vydano rozhodnuti o pfiznani poskytovani pecovatelské sluzby,
které je zaroveil smluvnim zdvazkem podepsanym obéma zGfastnénymi stranami.
Smlouva je ve dvou vyhotovenich, kdy se jedno opét zakladd do slozky klienta

v kartotéce 1S.

Obvykle klient Z&d& mezi jinymi sluzbami i dovoz stravy aZz do domu. To piedstavuje
zavest v ptislusné ,,alimenta¢ni” plachté do kolonek udaje, dle toho, jakou stravu bude
klient odebirat. Na kazdy druh stravy je uréen piislusny alimenta¢ni formulaf. Nasledné
pracovnik rozvozu zapiSe jmeno klienta do penézni knihy s informaci, o jaky typ stravy
se jedna, o vysi vybranych finanénich prostfedkd, z nichZ se bude hradit stravné. Cena
porce je stanovena druhem stravy a dodavatelem, o vikendech a statnich svatcich je
cena porce o néco VysSi. V knize se eviduje i ¢astka dovozného, ktera je vypocitavana

az na konci kazdého obdobi.

Postup objednani sluzeb:

Klient sdéli bud’to osobn¢ nebo telefonicky pracovnikovi druh stravy a dny, kdy si pieje
stravu dovazet. Pii osobni navstéveé rovnou uhradi ¢astku stravného, ktera se vypocita
jako souéin ceny obédu a planovanych dni odbéru. Planovani se vZdy provadi na cely

mésic dopfedu. Klient mize obéd na nésledujici den odhlasit telefonicky, ¢i osobné
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Na konci kazdého mésice musi byt konto klienta v idealnim pfipadé rovno nule. Paklize
klient béhem mésice provadél zmény v odbéru stravy, konto ma bud’to kladny, c¢i
zaporny zustatek. Tato Castka je pak dale piipadné zohlednovana pii vybéru prostredka
na nasledujici mésic. Nasledné se vycisli dovozné, které je souc¢inem poctu dovezenych
porci a jednotné castky dovozného za porci. Dovozné klient uhradi az po skonceni
obdobi, tedy az nasledujici mésic. Tento cyklus se neustéale opakuje.

Diive tento zpusob evidence klientely postaCoval, ale snarGstem zivotni Urovné
obyvatelstva a soucasné situaci na trhu prace u osob z kruhu rodiny, které by mohly o
osobu pecovat, dochédzi k nartstu poctu klientd a papirovy zpusob evidence za¢ind

odhalovat své slaba mista.

Mezi jeho nejvétsi nevyhody se fadi zejména:
e pomala a nepruzna reakce na zménu udaju v evidenci klientely
e slozitost v zadavani tidaji evidence
e vysoka chybovost pii vedeni konta klientely a jinych poloZzek
¢ zdlouhavosti pti vyhotovovani mésic¢nich vytuctovani
e nemoznost okamzité kontroly spravnosti zadavanych tdajii (vypocty, duplicity
v Udajich, aj.)

e vysoka naro¢nost na pozornost a preciznost pracovnika pii praci se systémem

2.3 SWOT analyza IS organizace

Interni faktory

» Silné stranky
e systém neni zavisly na z&kladnich znalostech PC u jeho obsluhy
e nizké néklady na technické zabezpe€eni provozu systemu

e dobra strukturovanost informac¢niho systému

» Slabé stranky

e slozité vyhledavani mezi daty

e nemoznost kontroly dat z jednoho mista
e velké chybovost pii vkladani dat

e témé&f nemoznost realného zalohovani dat
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e velky podil manualni prace

e pomala a nepruzna reakce na zménu udaji v evidenci klientely

e nutnost vy$Sich nakladii na lidské zdroje pfimo souvisejici s provozem IS
e slozZitost v zadavani tidaji evidence

e velka chybovost ve vedeni konta klientely a jinych poloZek

e vyznamna hrozba relativné snadného znic¢eni nosi¢t dat

Externi faktory

> Prilezitosti
e relativné snadna moznost zavedeni nového IS
e dobra transparentnost stavajiciho 1S

e podpora vedeni organizace pfi inovovani IS

» Hrozby

e nepostacujici kapacita stavajiciho systému pii sou¢asném rustu poctu
klientd

e systém vyzaduje zna¢nou pozornost a preciznost pracovnika

e nemoznost okamzité kontroly spravnosti zaddvanych udajti

2.3.1 Hodnoceni hrozeb

Vainostnedostatkid systémuv %

W Nepostacujici kapacita
stavajiciho systému

M Narocnost na preciznost a
pozornost pracovnika

™ Nemoznost okamzité
kontroly spravnosti Udaju

Graf 2: Posouzeni hrozeb ve stavajicim systému
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2.4 Analyza HOS

Cely IS organizace je zalozen na vzajemné ,,propojeném‘ systému knih, sesitt, slozek s
formulati a kartoteky, ve které se eviduji karty klientd peCovatelské sluzby. Jednotlive
knihy a seSity slouZi k zaznamim udalosti spojenych s poskytovanim sluzeb a
provozem piechodného pobytu. Jednotlive slozky s formulafi potom k evidenci dil¢ich

sluzeb, které jsou jednotlivymi klienty odebirany.

Kazda sluzba ma svou vlastni eviden¢ni slozku, do které se ukladaji formuléie
jednotlivych klienti odebirajicich pfislusnou sluzbu. Za kazdy mésic se odpracované
hodiny terénnich pracovnikl zapsané na formuléfich sectou a zaeviduji se v ucetnim
systétmu. Hospodatka potom provede vyaétovani a kone¢né finanéni vyrovnani
sklientem. Timto zpusobem probiha evidence sluzeb provadénych terénnimi
pracovniky, kterymi jsou naptiklad myti oken, nakup do domu, obstarani 1é¢iv, tklid u

Klienta, koupel u klienta a podobné.

Dovoz stravy je evidovan trochu odlisnym zptisobem a to za pomoci jiZ zminovanych
alimenta¢nich plachet. Tato slouzi jak k vypocétu stravného a dovozného, tak i ke
kontrole poctu porci jednotlivych diet. Rovnéz je nezbytna pfi tvorbé objednavek porci

a Vv neposledni fadé¢ ke kontrole poctu nachystanych nddob na odbér z kuchyné.

Vyuziti vypocetni techniky se omezuje na vyuzivani baliku MS Office, ktery slouzi
zejména na editaci smluv, tisk potiebnych formulait a podporu ucetniho systému
propojeného se systémem UMC. Program MS Outlook potom na vyfizovani piipadné

emailové korespondence.

2.4.1 Hardware

Z pohledu hardwaru jsem v praci hodnotil poc¢itacové vybaveni, které organizace vlastni

i kdyZ jej v soucasnosti efektivné nevyuziva k provozu IS.
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Organizace ma Vv soucasné dob¢ k dispozici sit 4 pocitaci se sitovou barevnou
tiskarnou. Na kazdé stanici je k dispozici pfipojeni k internetu prostfednictvim routeru
umisténého v kancelati vedouci odboru spolu s barevnou tiskarnou. Jednd se o

zakoupené sestavy s nasledujicimi parametry:

CPU Intel Celeron 2.56 GHz

1 GB RAM

80 GB pevny disk

Interni graficka a zvukova karta
Sitovou karta 10/100 Mb/sec
19-ti palcovy LCD monitor AOC

YV V. V V V V

V kancelati okrskovych sester je k dispozici barevna kopirka.
Tato konfigurace jednotlivych sestav je pro soufasné vyuziti zcela postacujici, ale
vSak bude nutné dovybavit sit’ jesté tiemi podobnymi sestavami. Hodnotim proto oblast

hardwaru Grovni stfedni — 2.

2.4.2 Orgware

Pravidla vedeni administrativy a jejich dodrzovani jsou relevantni soucasné papirové
form¢ IS. Vedeni zaznamu, nakladani s informacemi - daty je upravovano tak zvanou
fizenou dokumentaci, kterd je zavazna pro vSechny pracovniky a stanovuje zpusoby,
jakymi maji byt zaznamy vedeny. TaktéZ uvadi, kdo a jak zaznamy poftizuje,

zpracovava, kontroluje a kdo nese zodpovédnost v piipad¢ nesrovnalosti.

Znalosti a dovednosti personalu organizace v oblasti ovladani vypocetni techniky jsou
vzhledem k vékové kategorii odpovidajici. VEtsinu personalu tvori zeny kolem 50 — 60ti
let veéku, které vykazuji jisté problémy s jejim ovladanim. Hodnotim proto tuto oblast

Urovni nizkou - 1.
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2.4.3 Software

Vzhledem k papirové formé soucasného IS organizace 1ze 0 softwaru hovofit jen ve
spojitosti s jiz uzivanymi pocitaci. Sestavy jsou vybaveny zakoupenou multilicenci
operacniho systému Microsoft Windows XP Professional a opatfeny kanceldiskym
balikem Microsoft Office XP. Pro soucasné¢ pozadavky je programové vybaveni
postacujici, avSak technicka podpora prostiednictvim aktualizaci systému Windows XP
Jiz brzy skon¢i a stavajici kancelarsky balik programt je rovnéz zastaraly. Hodnotim

proto tuto oblast taktéZ Grovni nizkou — 1.

2.4.4 Celkové zhodnoceni analyzy HOS

Analyza systému metodou HOS

3

o
M Hardware

n
§ M Software
%1 - Orgware

0 -

Hodnocené oblasti

Graf 3: Analyza systému metodou HOS

Zelend linka znazoriuje troven informacniho systému potiebnou pro bezproblémovy

chod organizace. Cervena linka znazorfiuje stavajici troven informaéniho systému.

Z analyzy HOS vyplynulo, Ze stdvajici informacéni systém, ktery je pouzivany
V organizaci je mozné oznacdit jako nevyvazeny a tudiz neefektivni. Z analyzy je dale
patrné, ze stavajici feSeni neni pro firmu postacujici a je nutné provést vyznamné zmény

zejména v oblastech SW a OW.

24



2.5 Shrnuti vysledkii analyzy soucasného stavu

Na zaklad¢é vypracovanych analyz lze Fici, Ze stavajici informacni systém organizace jiz

nyni vykazuje zna¢né nedostatky a to jak kapacitni, tak i systémové.

Vyvoj poctu klientii z dlouhodobého hlediska stoupa a je pravdépodobné, ze dle odhadu
bude stoupat i nadale. Toto vyznamné souvisi i s demografickym vyvojem ve
spolecnosti a také tlakem firem a organizaci na své zaméstnance, aby se misto péce o

své nejblizsi ve vys§im veéku pln€ vénovaly zejména své kariéte.

Tento vyvoj bude i nadale prohlubovat hrozby a slabé stranky stavajiciho fesSeni a pii
nefeSeni této situace zacne dochdzet k znaénym problémum v chodu celé organizace.
Problémy by se mohly objevit jak ze strany naro¢nosti na spravu celého systému — c0Z
by bylo mozné z kratkodobého hlediska ¢aste¢né fesit najmutim dal$i pracovni sily a
tim i souvisejiciho dalSiho navySovani nakladi na provoz organizace. Problémy, které
jsou v3ak spojené s velkou chybovosti, sloZitosti evidence, nepostacujici systémové
kapacity ¢i nemoznosti okamzité zp&tné kontroly zadavanych idaji by se pouze déle a

vice prohlubovaly.

Zavérem lze tedy konstatovat, ze jediné mozné feSeni je pro tuto organizaci prave
zménou stavajiciho zpisobu evidence a zavedeni noveho informacniho systému, ktery
stavajici zpusob evidence plné nahradi, minimalizuje slabé stranky stavajiciho feSeni pti

zachovani jeho nynéjsich silnych stranek.
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3 Teoreticka vychodiska a nejnovéjsi poznatky z literatury k dané

problematice

V této kapitole bych se rad zamétil na shrnuti nejnovéjSich poznatki z oblasti spojenych
s analyzou a posouzenim informac¢niho systému, jeho navrhu, tvorby, implementace a

V neposledni fad€ 1 hodnoceni jeho efektivnosti.
3.1 Navrh informaé&niho systému a jeho faze'

Problematikou navrhu informacniho systému se zabyvd mnoho autori u nas i
V zahrani¢i a na trhu se nachédzi nepieberné mnozstvi firem zabyvajicich se touto
problematikou. Diky témto skute¢nostem existuje i nepfeberné mnozstvi moznosti, jak
k problému informa¢niho systému takovéto organizace piistupovat.

At uz z jakéhokoliv pohledu na tuto problematiku nahlizime je navrh informacniho

systému véci komplexni, ktera zahrnuje nékolik zakladnich fazi.

A. Faze zjist'ovani pozadavka budouciho uzivatele

Informacni systém musi vyhovovat pozadavkiim organizace, kterd jej bude pouzivat.
Musi byt piehledny, musi obsahnout vSechny funkce systému stavajiciho, mél by byt
uzivatelsky pfistupny, aby se pracovnici byli schopni v rozumné dobé se systémem
sezndmit a zacit jej vyuzivat. Pozadavky se zjisti pomoci dotaznikli, nebo tfeba
prostiednictvim osobnich pohovort s pracovniky. Existuje-li jiZ v organizaci informa¢ni
systém, je nutné zjistit jeho funkce a vazby a tyto v novém informaénim systému

zachovat.

! DROZD, M. Tvorba informacniho systému malé firmy. Brno: Vysoké uceni technické
v Brn¢, Fakulta podnikatelskd, 2007. 57 s. Vedouci bakaldiské prace Ing. Petr
Dydowicz, Ph.D.
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B. Faze navrhu informacniho systému

Na zakladé zjisténych udaju v predchozi fazi se ptistoupi k navrhovani samotného
systému a aplikaci v ném obsazenych. Pomoci metod modelovani se vytvofi vize, jenz

je déle s zainteresovanymi pracovniky konzultovana, rozSifovana a optimalizovana.

C. Faze skuteéné tvorby systému

V této fazi dochazi k fyzické tvorbé aplikaci, databazi a dalSich soucasti informaéniho

systému.

D. Faze implementace systému

Zde se systém uvadi do chodu, dochazi k seznamovani pracovniku s vlastnimi funkcemi
nové nainstalovaného informacniho systému. Nékdy je vhodné ponechat stavajici
informaéni systém jesté funk¢éni, nez se novy systém vyladi a nabude takto skute¢né

finalni podoby.

E. Faze skute¢ného uzivani

V této chvili jiz dochazi k plnohodnotnému vyuzivani nového informaéniho systému,

ktery je pln€ funk¢ni a piivodni systém muze byt natrvalo odstaven z provozu.

3.2 Strategie zavadéni informacnich systémii

3.2.1 SoubéZna strategie

Po definovanou dobu vyuziva pokracovani starého IS soubézné s novym, a to tak
dlouho, dokud novy IS nepracuje spolehlivé. Jedna se o relativné bezpecnou strategii,
ale velmi naro¢nou na kapacity, nebot’ vznikd nutnost dvoji prace, kterd se obvykle

projevi i v negativnim naladéni pracovnikd.
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Obrazek 2: SoubéZna strategie

3.2.2 Pilotni strategie

Novy IS se zavede pouze v jedné organizacni jednotce a teprve po jeho ovéreni se

zavede naraz v celé organizaci.

Obréazek 3: Pilotni strategie

3.2.3 Postupna strategie

Doporucuje se predevSim u rozsahlych IS. Zpravidla se zahajuje ulohami, které jsou
podminujici pro ostatni tlohy, a postupuje se v zavadéni v souladu s zivotnim cyklem

sluzby. Zde je nezbytné nutné dobré naplanovani a sladéni vSech kroku. Tento typ
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strategie je Casove narocny, nebot’ je vazan na délky Zivotnich cykli jednotlivych sluzeb

systému.

Obrézek 4: Postupna strategie

3.2.4 Narazova strategie

Zmrazuje se funkcénost soucasného IS a k témuz okamziku se nahrazuje novym. Cely

proces je velmi naro¢ny na dokonalou pfipravu.

Obréazek 5: Narazova strategie
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3.3 SWOT analyza ?

Jednd se o komplexni metodu kvalitativniho vyhodnoceni veSkerych relevantnich
stranek fungovani firmy (popf. problému, feseni, projektd atd.) a jeji soucasné pozice.
Je silnym néastrojem pro celkovou analyzu vnitfnich 1 vnéjSich Ciniteli a v podstaté

zahrnuje postupy technik strategicke analyzy.

Jadro metody spociva v Klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou
rozdéleny do 4 zakladnich skupin (tj. faktory vyjadiujici silné nebo slabé vnitini stranky
organizace a faktory vyjadiujici pfilezitosti a nebezpeci jako vlastnosti vnéjSiho

prosttedi).

Analyzou vzajemné interakce jednotlivych faktort silnych a slabych stranek na jedné
stran¢ vuci prilezitostem a nebezpeCim na strané¢ druhé lze ziskat nové kvalitativni

informace, které charakterizuji a hodnoti tUroven jejich vzajemného stietu.

SWOT je zkratkou slov z anglidtiny:

Strengths (pfednosti = silné stranky)

Weaknesses (nedostatky = slabé stranky)

Opportunities (piilezitosti)

Threats (hrozby).

SWOT analyza tedy ptedstavuje kombinaci dvou analyz, S - W a O - T.

SWOT analyza vychazi z ptedpokladu, Ze organizace dosahne strategického uspéchu

maximalizaci prednosti a prfilezitosti a minimalizaci nedostatki a hrozeb.

2 MILACEK,M. SWOT analyza [online]. 17.4.2002
URL <http://www.stavebnitechnologie.cz/view.php?cisloclanku=2002041701>
[cit. 2010-01-05]
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SWOT analyza je pro tviirce strategickych plant uzite¢na v mnoha smérech:

e Poskytuje manazeriim logicky rdmec pro hodnoceni soucasné a budouci pozice
jejich organizace.

e tohoto hodnoceni mohou manazeii usoudit na strategické alternativy, které by
mohly byt v jejich situaci ty nejvhodné&jsi.

e Miize byt provadéna periodicky, aby manazery informovala o tom, které interni
nebo externi oblasti nabyly nebo naopak ztratily na vyznamu vzhledem
k podnikovym ¢innostem.

e Vede ke zlep3ené vykonnosti organizace.

Schéma SWOT analyzy:
S - SILNE STRANKY W - SLABE STRANKY
O - Prilezitosti Strategie SO Strategie WO
T — Hrozby Strategie ST Strategie SW
Tabulka 2: Schéma SWOT analyzy
Legenda:

SO - vyuzit silné stranky na ziskani vyhody
WO - piekonat slabiny vyuzitim ptilezitosti
SW — vyuzit silné stranky na ¢eleni hrozbam

WT — minimalizovat néklady a celit hrozbam

Analyza prilezitosti a rizik - O -T

O - T analyza umoziiuje rozlisit atraktivni pfilezitosti, které mohou firmé (projektu)
piinést vyhody. Sou¢asné téZ nabada k zamysleni nad problémy, se kterymi bude firma
(projekt) zapasit. Ptilezitosti by mély byt posuzovany z hlediska jejich atraktivnosti a
pravdépodobnosti uspéchu. Naopak rizika z hlediska vaznosti a pravdépodobnosti

nastani rizikové udalosti.
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Matice prileZitosti

Pravdépodobnost tspéchu
Atraktivita | 1 2
3 4

Tabulka 3: Matice piileZitosti

Legenda:

1 - ptilezitost nabizejici nejvyssi uzitek

2 a 3 - zajimave jen v piipadé moznosti zvyseni jejich atraktivity nebo
pravdépodobnosti uspéchu

4 - malé, nebo nevyuzitelné ptilezitosti

Matice rizik
Pravdépodobnost udalosti
Vaha | 1 2
3 4
Tabulka 4: Matice rizik
Legenda:

1 - nejvaznéjsi riziko
2 a 3 - potieba dukladnéjsiho zkoumani, zda nepfedstavuji vaznéjsi riziko

4 - mald rizika - mozZno ignorovat

Analyza silnych a slabych stranek (S - W)

Pfi hodnoceni silnych a slabych stranek je potiebné kazdy faktor odstupiiovat podle
dalezitosti (rozhodujici silnd stranka, marginalni silnd stranka, neutralni faktor,

rozhodujici slabad strdnka, marginalni slaba stranka) a podle intenzity jeho vlivu —

vykonu (vysoky, stiedni, nizky).
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Potom tedy vysledek spojeni stupné vykonu a dileZitosti predstavuje ¢tyfi mozné

alternativy:

Matice vlivu (vykonu) a duleZitosti

VYKON

vysoky Nizky

vysoka | Soustfedit snahu | Udrzet snahu

DULEZITOST
nizka Udrzet snahu Nizka priorita

Obrazek 6: Matice vlivu dileZitosti

Na zéklad¢ této analyzy je zfejmé, ze silné stranky se nemusi vZzdy zménit ve vyhodu.
Dtivodem muze byt naptiklad nizka dalezitost. Obdobné 1 soustfedéni na prekondni
slabych stranek nemusi pfinést ocekdvany efekt, jestlize ndaklady na jejich zménu

prevysi celkovy uzitek.

3.4 Metoda HOS

Metoda HOS byla vytvofena na Vysokém uceni technickém v Brn¢, Fakulté
podnikatelské. Autorem metody je Koch. Tuto metodu dale podrobnéji rozpracoval
Kiiz. Nazev metody je odvozen od prvnich pismen prvki informacnich systému, které

metoda zkouma (Hardware, Orgware, Software).

V metod¢ HOS se vychazelo z vysledku dlouhodobého zaméieni védeckého zkoumani
autorti na vyvazenost a jeho vztah na efektivnost informacnich systému. Tato metoda
byla publikovana v roce 1998, rozpracovani pivodniho navrhu metody bylo provedeno

Jitim KiiZem a publikovano v jeho diserta¢ni praci v roce 2001.
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Celkové hodnoceni IS pomoci metody HOS

3 vysoka uroven
2 |
2 |
c 21 priméma troveri
> |
o
s |
® 14 nizka urover
]
2
4]
5
O,

Hardware Software Orgware

Graf 4: Piiklad celkového hodnoceni IS pomoci metody HOS (Zdroj: Dovrtél, Vybrané
aspekty efektivnosti informacnich systémii (Diserta¢ni prace) Brno: VUT, 2004. 142 s.)

Metoda slouzi k ohodnoceni efektivnosti informacnich systémi. Za efektivni
informacni systém je podle metody HOS povazovan takovy informacéni systém, jehoz

prvky jsou vyvazené.

Orgware je v této metodé chapan jako souhrn ,lidskych zdroju a pravidel fungovani
informacénich systéma“. Urovei kazdého z uvedenych 3 prvkd ziskava hodnotu ze

tiistupniové skaly: 1 - nizka uroven, 2 - primérna troven, 3 - vysoka troven.

Toto ohodnoceni prvki se ziskd v metodé HOS nésledovné: pro hardware ohodnocenim
technickych parametrti vybaveni v zavislosti na jeho staii. Pro software je hodnoceni
ziskano pomoci patnacti otazek (odpovidat je mozné pomoci fady) a jejich naslednym
vyhodnocenim. Orgware je hodnocen na zaklad¢ deviti otazek s moznymi odpovédmi
Ano/Ne. Po ohodnoceni jednotlivych prvkil informacniho systému se urci jeho vyznam
pro firmu a ziskané vysledky se zakresli do sloupcového grafu. Jednd se o graf o tiech
sloupcich: hardware, orgware a software. Piiklad grafického hodnoceni IS pomoci
metody zobrazuje Graf 4. Poté je provedeno ohodnoceni efektivnosti informacniho
informacni systém je zafazen na zéklad¢ zjisténych vysledki do jedné ze skupin:

vyvazeny IS, méalo efektivni IS, vysoce neefektivni IS a technicky nemozny IS.
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Na zéklad¢ vyse popisovanych vysledkii metody a zafazeni informacniho systému do
prislusné skupiny jsou formulovana doporuceni metody. Popis metody HOS je

vypracovan na zakladé zdroje (2).

3.5 Model efektivnosti IS/IT

Zkoumani problematiky efektivnosti IS/IT Ize dle Molnara (20) zaloZit na obecném
systtmovém modelu transformace vstupi na vystupy za podminek plisobeni
transformacnich faktorti, které ovliviiuji efektivnost této transformace. Koncepce tohoto

modelu je uvedena na Obrazek 7.

Prostredi

(vng¢j$i a vnitini faktory)

J

Vstupy : Organizace jako : Vystupy
(vydaje do IS/IT) ,cerna schranka“ (ptinosy z IS/IT)

Strategie IS/IT
(rozhodovani) <:;

Obréazek 7: Koncepéni schéma modelu efektivnosti

Na model efektivnosti je se mozné divat z nékolika pohledi. Lze jej pouzit k feSeni
problematiky IS/IT, a to pfedevsim k nalezeni odpovédi na otazky jako:
e Jak mame fidit rozvoj IS/IT tak, abychom sdanymi omezenymi vydaji
dosahovali co nejvyssich ptinost pro podnik?
e Jaké maji byt vstupy (vydaje a hodnoty faktor), abychom dosahli

pozadovanych piinost?
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3.6 Hodnoceni efektivnosti IS/IT

Problematika hodnoceni efektivnosti IS/IT se pfesunuje pfedevs§im do irovné hodnoceni
prinostt IS/IT, nebot’ vydaje do IS/IT jsou jasné patrné, jejich ptinosy jsou vsak jiz
mnohdy nepiili§ dobfe méfitelné a praveé proto se zatim nepodafilo zadnym vyzkumem
¢i statistikami prokazat né¢jaky jednoznacny a obecné platny vztah mezi vydaji do IS/IT

a ukazateli uspéSnosti organizace.

Tento fakt je dan zejména tim, Ze piinosy z IS/IT se v organizaci projevuji nepiimym
zpusobem napi-.:
e fizeni organizace - vydavani kvalitngjSich ¢i méné kvalitnich rozhodnuti (baze
znalosti odpomahajicich pii rozhodovani)
e zlepSeni tokd informaci uvniti organizace

e zpiehlednéni nékterych vnitro-organizacnich tokt dat

Dalsim problémem je fakt (skuteCnost), ze pfinosy ze zavedeni IS/IT se nedostavuji
okamzité. Obvykle jsou patrné (postichnutelné), az po jisté (mnohdy pomérné dlouhé),

dobé¢ od zavedeni IS/IT.
Pravé proto je dobré hned na zacatku celého projektu urcit Casové intervaly, ve kterych
budou hodnoceny jednotlivé ptinosy. Taktéz je nutné stanovit zptisob vyhodnocovani a

konkrétni odpoveédnost za dosazeni urcité hodnoty.

Pti posuzovani efektivnosti je dobré zvazit, z jakého pohledu se budeme na investici do

IS/IT divat. Dle (21) jsou moZné dva pohledy (vydajovy pohled a majetkovy pohled).
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Pohled vydajovy Pohled majetkovy

takticky (kratkodoby) pohled strategicky (dlouhodoby) pohled
musime to udé¢lat? muzeme si dovolit to neudélat?
udélame to a ptijdeme od toho nikdy to neskon¢i

analyza naklada hodnoceni investic

odkud na to ziskame penize musime si na to naplanovat penize
fizeni nakladt hledani uzitku

uctovani vydajt uctovani majetku

Tabulka 5 : Porovnani vydajového a majetkového pohledu na podnikové IS/IT

3.7 Hodnoceni prinosu IS/IT

Hodnoceni piinost IS/IT mizeme provést naptiklad dle téchto hledisek/ukazateli:

Dle U¢né a kol. (21) je fizeni informatiky efektivni tehdy, jestlize I1S/IT podporuje
dosahovani podnikovych podnikatelskych cili a podporuje optimalné¢ podnikové
procesy. Rizeni (a mé&feni) IS/IT je nedilnou souéasti fizeni podniku. Stejné jako i cile

formulované v informacni strategii jsou i souc¢asti celkové struktury podnikové strategie

penézni (vyjadiené penczi)

nepenézni (vyjadfené jinymi jednotkami pocet, ¢as ...)

kvantitativni (mnoZstvi)

kvalitativni (stupnice ¢i hodnota (ano/ne)

piimé (prokazatelny vztah k dosazenému piinosu)

nepfimé (je nutné stanovit zastupné ukazatele vyjadiujici zménu)
kratkodobé (projevi se zpravidla v fadu mésici po implementaci 1S/IT)
dlouhodobé (projevi se v fadu let po implementaci IS/IT)

absolutni (vyjadfené hodnotou)

relativni (vyjadiené pomérem).

a jejich cilu.
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Vztah fizeni podniku a informatiky, tak jak jej chape Ucen a kol. (21) znazoriuje

Obrézek 8.

Stavajici stav IS/IT

2

Podnikové procesy

Informacni sluzby

N>

ktualni pozadavky na IS/IT

Kritéria a poZzadavky na IT:
e Efektivita
e Vykonnost
e Duvéryhodnost
e Integrita
e Dostupnost
e Piizptsobivost

e Spolehlivost

IT zdroje

Lide

Aplikace
Technologie

Vybaveni / prostiedi

Data

Jsou ve shod€¢?

Obréazek 8: Vztah Fizeni podniku a informatiky




4 Navrh reSeni

Je k dispozici nékolik cest, jak dany problém s IS fesit.

» Organizace si muze nechavat si zpracovavat data jinou podobnou organizaci, nebo
firmou, kterd jiz s uspéchem v podobné oblasti IS vyuZiva (outsourcing).
Vyuziti outsourcingu je vSak limitovano skuteCnosti, Ze peCovatelska sluzba je
rozpoc¢tovou organizaci financovanou vzdy svym ztizovatelem, ptislusnym ufadem
méstské ¢asti. Tato skute¢nost neni v kompetenci vedouci oboru, ale musela by byt
projednana a odsouhlasena pravé UMC. Dalsim uskalim je skute¢nost, Ze
organizace pracuje s pomérné citlivymi daty a osobnimi tdaji klient ziskanych pii
vstupnim Setfeni, na ktera se vztahuje zdkon o ochran¢ osobnich udaji. Svéfeni
takto citlivych idaji tieti strané¢ by mohlo vést K neptijemnostem. Z téchto divodu

povazuji tuto moznost za nevyhovujici.

» Vytvofit si vhodny IS vlastnimi silami, ve vlastni rezii a tim zajistit relevantnost
funkci a vlastnosti viéi pozadavkum organizace. Tato varianta vyZaduje sloZity
proces piesného zmapovani tokti informaci a dat v organizaci a naslednou
implementaci do vytvofené aplikace. Tato cinnost vyzZaduje nemalé znalosti
Vv oblasti datového a funkéniho modelovani a programovani, nehledé na rozsah
problematiky, kterou by bylo nutné obsahnout. MnoZstvi vynaloZeného usili a
v disledku toho 1 cena takové aplikace by dost mozna prevysila cenu komercéné
dostupnych feseni, kterd maji za sebou nékolikalety vyvoj a zkuSenosti vyvojare.

Proto se mi tato varianta nejevi, jako nejvhodné;si.

» Zakoupit jiz hotovy IS a to takovy, ktery bude nejlépe vyhovovat nasim narokam.

K dalsimu feseni soucasného problému nam muze dopomoci fakt, Zze problematikou
tvorby informaéniho systému pro organizace zabyvajici se pecovatelskou sluzbou (PS)
se jiz v soucasnosti zabyva nékolik malych vyrobct softwaru.

Jejich zpravidla komplexni feSeni v sobé zahrnuji problematiku spojenou se stravovaci

evidenci, evidenci asisten¢nich sluzeb (jako jsou doprava k 1ékafi atd.), evidenci sluzeb
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klientim poskytovanych v misté€ jejich pobytu (jako jsou napi. ndkupy 1é¢iv a potravin,
uklidy, sluzby spojené s osobni hygienou, ohfevy stravy atd.), a evidenci pfechodného
pobytu Klientd (maximalné 3 mésice).

Soucasti téchto feseni jsou také podptirné aplikace pro evidenci prostiedkti pouzivanych
PS, jakou jsou evidence vozového parku, kniha jizd, dochazka zaméstnanci, vedeni
skladové evidence, ¢i inventafe majetku. JiZz mnoho organizaci zabyvajicich se
peCovatelskou sluzbou s uspéchem vyuziva takovychto informacnich systému, které

spliuji naroky a pozadavky na zajisténi jejich provozu.

Pravé proto jsem se rozhodl ve svych ndvrzich pro tuto tfeti variantu feSeni, nebot
komer¢né dostupné aplikace jsou zpravidla po mirnych Upravach a zaskoleni personalu
velmi dobfe pouzitelné a zastituji celou oblast pozadavkill organizace na jejich IS a je u

nich i velmi dobry pomér cena/vykon.

Pozadavky a moznosti organizace:

Pozadavky organizace
e Informacéni systém musi byt schopen kapacitné¢ zvladnout rast poctu klienti,
které bude potieba obsluhovat do budoucna
e IS musi byt schopen zachytit kompletni ¢innosti s pojené s chodem PS jako jsou:
0 Provoz ptechodného pobytu, véetné domovinky
0 Provoz terénnich pracovnic, véetné evidence jimi poskytovanych sluzeb
(ohtev stravy, myti oken, uklidy, nakupy)
0 Chod podptirnych, ale piesto nezbytnych pracovist’ (Pradelna, pedikérna,
masérna, kadetnictvi, knihovna)
0 Kazdodenni rozvoz stravy jak v terénu, tak i na pfechodném pobytu.
o0 Evidenci pravidelnych a pfilezitostnich kulturnich akci
e IS by mél umoznovat bezpecny a rychly provoz spojeny s moznosti snadného
zalohovani dat

e Zaskoleni stavajicich pracovnikl na obsluhu nového IS
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Moznosti organizace

Organizace vlastni n¢kolik pocitacli, u nichz se o¢ekava, ze budou i pro provoz
noveho IS vyuZity (jako Klientskeé stanice)

Finan¢ni moZnosti organizace jsou V této oblasti pomérné limitovany, proto je
Vv jejim zajmu minimalizace nakladu a to jak na pofizeni, tak i nasledny provoz
Vyuziti stavajicich pracovnik a jejich dosavadnich dovednosti, zkuSenosti
s vypocetni technikou

Moznost vyuZiti servisnich sluzeb poskytovanych technickou sekci UMC

4.1 Varianta A: Pecovatelska sluzba od Zajic software

Pecovatelska sluzba, verze 3

Informaéni systém Pecovatelska sluzba 3 je kompletni aplikaci pro poskytovatele

sociélnich sluzeb.

U systému je samoziejmosti kompatibilita se zdkonem 108/2006 Sb. a vyhlaSkou
505/2006 Sb.

Hlavni rysy tohoto IS:

Evidenci klientd — ptijemct sluzeb

Evidenci pracovnikii poskytovatele socialni sluzby
Evidenci obyvatel DPS

Agenda socialniho Setfeni

Evidence poskytovanych tkont v¢. fakultativnich kont
MoZnost generovani a tisku Smluv v souladu se zakonem
Me¢ésicni vyuctovani sluzeb

Tisk slozenek, stvrzenek atd.

Kompletni agenda stravovani

Evidence a ptijéovani zdravotnickych pomiicek

Modul autodopravy

Statistické vystupy
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Nékteré dalsi prednosti:

e Nejrozsitenéjsi v republice
Od severnich Cech po jizni Moravu, od Ceskych Budg&jovic po Ostravu, od malych po
ty nejveétsi mame vice nez 200 spokojenych zakaznik a jejich pocet kazdy mésic
stoupa.

e Nejdelsi historie (jiz vice nez 10 let vyvoje a zkuSenosti)

e Nejkompletnéjsi systém

e Nejpruzngjsi nastaveni
Cloveék se nemusi pfizptisobovat systému, ale naopak. Mate vice typ smluv? Riizné
ceny stravného? Zalohy? Fakultativni sluzby? Okrsky? Rozvozoveé trasy? PoZadavky na
doklady? To vSechno lze nastavit.

¢ Nejjednodussi ovladani

Program ma standardni rozhrani, na které jsou uZivatelé zvykli z jinych aplikaci.

vvvvvv

v

e Bezkonkurencné nejnizsi ceny
Cely, kompletni systém je urCen pro neomezeny pocet stanic a neomezenou dobu

uzivani. Jeho pofizovaci cena ¢ini 13 000 K¢, ro¢ni plna technicka podpora 3000 K¢.

4.2 Varianta B: Opatrovnik od Jirra Software

Program Opatrovnik se sklada ze seznamu sluzeb, seznamu domt a vchodi, evidenci
klientli, evidenci poskytnutych sluzeb a tikont a z knihy pohledévek s automatickou
tvorbou faktur. Zakladnim prvkem je karta aktualniho ptedpisu. V karté se eviduji tidaje
potiebné k identifikaci odbératele a informace o poskytované sluzbé (pocet ukont, cena
jednoho ukonu). Jeden klient mize mit libovolné mnozstvi karet predpisu. Zmény c¢i
dopliovani udajii v kartdch je mozno provadét bud’ jednotlivé, nebo hromadné pro
urcené skupiny klient. Program Opatrovnik mtize automaticky pfepocitat jednotkovou
cenu 1 vyslednou cenu. Karty podléhaji mésicnim zavérkdm, které jsou povinné. Pii
mésiéni zaveérce vznika archiv karet, z kterého se pak provadi fakturace. Tiskové
sestavy muzeme vytvaret z aktudlniho mésice nebo z uzavienych mésict ¢i roki. Je

mozno tisknout piehledy pfedpisu a nejriznéjsi sestavy, které umozinuji prakticky
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neustale sledovat stav vSech prvkl celé evidence pecovatelské sluzby. Programoveé je

ptipraveno zhruba 200 sestav. Cena 7800,-

Obsahuje:

seznam klientli

seznam ukont a sluzeb, které poskytujete klientim

karty jednotek jednotlivych klientli s evidenci tkoni a sluzeb a s vypoctem
poplatkii

propojeni na inkasni sttedisko a import bankovnich vypist

knihu pohledavek a vydanych faktur

vyuctovani sluzeb a ukoni

praci s dotovanymi sluzbami

Umoziiuje:

hromadné Upravy cen sluzeb

optimalizovani cen

hromadné piifazovani sluzeb vybranym klientim

fakturaci provedenych ukont za libovolné obdobi vS§em klientim

fakturaci dotovanych sluzeb poskytovateli dotace

4.3 Varianta C: WinPes od Mediumsoft

Systém plné zohledniuje pozadavky zédkona 108/2006 o socialnich sluzbach a umoziluje

provadéni fizeni organizace v souladu s timto zdkonem.

Poskytuje plnou kontrolu nad poskytovanymi tikony, penéznimi thradami, informacemi

o klientech a nad mnohymi dalSimi ¢innostmi.

Informaéni systém muze byt propojen se systémem podpory poskytovani domaci

zdravotni péCe a lze jej také propojit s modulem pro vykaznictvi zdravotnim

pojistovnam.
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Systém nabizi dva rezimy prace — administrani a uzivatelsky s moznosti ptidéleni

ptislusnych prav pro jednotlivé uzivatele. Cena aplikace je 9400 K¢.

Hlavni funkce systému:
e Podrobna kartotéka klienta
e Organizace rozvozu obédi
e Evidence kompenzac¢nich pomticek
e Organizace sluzeb v terénu
e Vedeni odborné dokumentace
e Uttovani poskytovanych sluzeb
e Analyticka evidence
e Pokladni denik
e Provozni piehledy
e Statistické sestavy

e Osobni plany
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4.4 Optimalizace navrzeného reSeni a jeho ekonomické zhodnoceni
V této kapitole se zaméfim na posouzeni jednotlivych variant feSeni nastinénych
v predchozi kapitole a na jejich vzajemné srovnani spolu s pozadavky a moznostmi

organizace k informa¢nimu systému.

4.4.1 Vybér optimalniho reSeni

Na zéklad¢ pozadavkli a moZnosti organizace jsem pro posouzeni IS zvolil
nasledujici oblasti a v nich zvolena kritéria:
e Naklady na IS
0 Naklady na pofizeni a zavedeni IS
o Néaklady na provoz IS
e Uzivatelska privétivost
0 Intuitivnost ovladani
0 Piehlednost zobrazeni v rdmci programu
e Program obecné
0 Moznost zalohovani
0 Bezpecnost dat
0 Narocnost na spravu
e Naroc¢nost na hardware, software a orgware
0 MozZnost vyuziti stavajiciho hardware
0 MozZnost vyuZiti stavajiciho software
0 Moznost uplatnéni stavajicich znalosti a dovednosti pracovnikt
e Funkce programu
o Evidence a sprava rozvozu stravy
Evidence a sprava terénnich pracovnic
Evidence a sprava domovinky
Evidence a sprava ptechodného pobytu

Evidence a sprava podpurnych pracovist

O O O O O

Provoz a sprava piechodného pobytu, véetné domovinky
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0 Provoz a spréava terénnich pracovnic v¢etné evidence jimi poskytovanych
sluzeb (ohtev stravy, myti oken, tiklidy, nakupy)

o Evidence a sprava vozidel

0 Sprava podpirnych pracovist jako (pradelna, pedikérna, masérna,
kadetnictvi, knihovna)

0 Spréva rozvozu stravy (v terénu i na prechodném pobytu)

0 Evidenci pravidelnych a ptilezitostnich kulturnich akci

4.4.1.1 Stanoveni vah u jednotlivych oblasti

Vahy dilezitosti u jednotlivych oblasti byly stanoveny v rozmezi 1 ... 5 pficemz 5

znaci, ze dana oblast je pro firmu vysoce diilezitd a 1 znamena nizkou dilezitost oblasti.

Néklady na IS (4)

Uzivatelska piivéetivost (4)

Program obecné (4)

Naro¢nost na hardware, software a orgware (2)

Funkce programu (5)

4.4.1.2 Stanoveni vah sledovanych kritérii u jednotlivych oblasti

Stanoveni vah u jednotlivych hodnocenych kritérii v ramci oblasti bylo stanoveno

vrozmezi 1 ... 5, pfiCemz 5 znaci, Ze dand oblast je pro firmu vysoce dulezita a 1

znamena nizkou dalezitost oblasti.

Kritéria u jednotlivych oblasti jsou pak dale hodnocena v rozmezi 1 ... 5, pficemz 1

znaci, ze kritérium je splnéno bez vyhrad a 5 znamena nesplnéni sledovaného kritéria —

jako ve skole.

v v

implementaci v organizaci.
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Naklady na IS
0 Naklady na pofizeni a zavedeni IS (3)
o Néklady na provoz IS (5)
Uzivatelska privétivost
0 Intuitivnost ovladani (4)
0 Pichlednost zobrazeni v ramci programu (4)
Program obecné
o Zalohovani (4)
0 Bezpecnost dat (5)
0 Naroc¢nost na spravu (4)
Naro¢nost na hardware, software a orgware
0 MozZnost vyuziti stavajiciho hardware (4)
0 MozZnost vyuZiti stavajiciho software (3)
0 Moznost uplatnéni stavajicich znalosti a dovednosti pracovniki (5)
Funkce programu
o Evidence a sprava terennich aktivit (5)
o Evidence a sprava volnocasovych aktivit (4)
o Evidence a sprava ptechodného pobytu a poskytovanych sluzeb (5)
o]

Evidence a sprava majetku a lidskych zdroju (3)

Vahy jednotlivych oblasti a jejich kritérii jsem stanovil na zakladé konzultace
s odborniky, vlastnich praktickych zkuSenosti a potieb organizace.

Jedna se o vahy v této oblasti obvyklé, které byly stanoveny s vyuzitim konzultaci dané
problematiky napf. v rdmci veletrhu INVEX v roce 2008. V roce 2009 a 2010 pfi
setkanich sriznymi vyrobci softwaru a konzultacich této problematiky i u jinych
podobnych organizaci (peCovatelské sluzby v jinych lokalitach, které jiZ timto procesem

prosli) pii zpracovavani této diplomové prace.
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4.4.2 Srovnanijednotlivych variant reseni

Oblast hodnoceni Vaha kritéria|varianta A|varianta B|Varianta |
Niklady na IS 4 1,75

Maklady na pofizeni a zavedeni IS 3 3

Maklady na provoz IS 5 1 z 2
UZivatelska privétivost 4 1 1,5 2,5
Intuitivnost ovladani 4 1 2
Prehlednost zobrazeni v ramci programu 1 2 3
Program obecné a4 1 1,6923077 | 1,3846154
Zalohovani 4 1 1 1
Bezpetnost dat 5 1 2 2
Marotnost na spravu 4 1 2 1

Mdrofnost na HW, SW, OW 2 2 2,3333333 2,75
MoZnost ufiti stavajictho HW 4 2 3 3
MoZnost ufiti stavajiciho SW 3 2 z 2
MaoZnost uplatn&ni stavajicich znalosti a dovednosti pracovnikd 5 2 2 3
Funkce programu 5 1 1,8666667 2,6
Evidence a sprava terénnich aktivit 5 1 1 1
Evidence a sprava volnoéasovych aktivit 2 1 2 2
Evidence a spréva pfechodného pobytu a poskytovanych sluieb 5 1 2 3
Evidence a sprava majetku a lidskych zdroja 3 1 3 5
|Ce|ko\ré hodnoceni navrhovaného feseni 1,2631579 | 1,8200505  2,2125506

Tabulka 6: Hodnotici tabulka variant FeSeni

4.4.2.1 Naklady na IS

Néklady na pofizeni a spravu nového informacéniho systému tvoii nedilnou soucast
aspektl, podle kterych jsou varianty posuzovany. Pofizeni zahrnuje nakup vlastniho IS
jakozto programu a jeho zavedeni ¢ili vlastni instalace odbornikem. Nakup dodate¢né¢ho
technického vybaveni hardwaru a jeho instalace bude nezbytné u kazdé z téchto tii
variant, proto neni v tomto ptipadé zohlednén. Z grafu vyplyvd, Ze nejvétsi naklady
spojené s provozem nového IS a jeho pofizenim piedstavuje varianta A, program
PeCovatelska sluzba od Zajic software. Ziskala zndmku vSak hodnoceni 1,75, tfebaze
cena neni tak pfizniva jako u dvou konkuren¢nich variant. Ostatni dvé varianty jsou
ohodnoceny znamkou 2 diky nizS§im pofizovacim ndkladim, avSak vyznamnéjSim

nakladiim na technickou podporu.
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Nakladyna IS

B Naklady na IS

Varianta A
Varianta B

Varianta C

Graf 5: N&klady na IS

4.4.2.2 Uzivatelska privétivost

Uzivatelska ptivetivost je dalSim pomérné dulezitym hlediskem hodnoceni variant.

Iépe je na tom varianta B, program Opatrovnik, ktery skyta lepsi moZnosti a lépe
odpovida potiebam organizace. Varianta A, program Pecovatelska sluzba je v tomto

pfipadé hodnocena jako vyborna. Hodnoceni si zasluhuje diky svému intuitivnimu
ovladani a celkoveé pichlednosti.

Uzivatelska pfivétivost
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Graf 6: Uzivatelska privétivost
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4.4.2.3 Program obecné

Tato kategorie zahrnuje oblasti zalohovani, bezpec¢nosti ulozenych dat a naro¢nost na
spravu systému. Dobré moZnosti zalohovani figuruji u vSech tfech variant, avsak rozdily
jsou patrny jiz pti pohledu na dilezitou kategorii bezpecnosti dat, kde vede varianta A.
V kategorii naro¢nosti na zpravu si jsou varianty A i C rovny, maji vyborné hodnoceni.
U varianty B, programu Opatrovnik se projevuje pomérné vyssi naro¢nost na zpravu. U

souhrnného hodnoceni vychazi nejlépe opét varianta A.

Program obecné
2 -{ ) T ——
‘ P — e
1,5 -1 e
1+ :
1 T . Program obecné
0,5 +
0 = - o
S 7
S Z
Varianta A —irart
Varianta B
Varianta C

Graf 7: Program obecné

4.4.2.4 Naroc¢nost na HW, SW a OW

Tato oblast obsahuje tii kategorie hodnoceni. V pomérné dulezité kategorii moznost
uziti stavajiciho hardware vychazi nejlépe varianta A. V kategorii moznost uZiti
stavajiciho software jsou si vSechny tfi varianty rovny. Moznost uplatnéni stavajicich

znalosti a dovednosti pracovnikti vykazuje horSi hodnoceni u varianty C kvili horsi

piehlednosti aplikace.
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Narocnostna HW, SW, OW
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Graf 8: Naro¢nost na HW, SW, OW

4.4.2.5 Funkce programu

Tato oblast obsahuje dva doslova stézejni aspekty hodnoceni, a sice spravu a evidenci
terénnich aktivit a spravu a evidenci pfechodného pobytu véetné poskytovanych sluzeb.
V téchto dvou aspektech varianta A spliiuje pozadavky organizace bez vyhrad, tudizZ je
hodnocena nejlépe. Varianty B a C vykazovaly v téchto pohledech jisté nedostatky
v piehlednosti u evidence piechodného pobytu a sluzeb. Podkategorie evidence
volnocasovych aktivit a sprava majetku a lidskych zdroji nejsou jiz pro organizaci tak

vyznamné, ale i pfesto je varianta A splituje bez vyhrad. V této diilezité oblasti vychazi
varianta A jako nejvyhodnéjsi.
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Funkce programu
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Graf 9: Funkce programu

4.4.2.6 Celkové hodnoceni navrhovanych IS

Na nasledujicich grafech je znazornéno hodnoceni jednotlivych navrha feSeni jak po

jednotlivych kategoriich, aby bylo mozno varianty vizualné porovnat, tak i hodnoceni
souhrnné, reprezentujici celkovou zndmku.

B Naklady na IS

B UZivatelska pfivétivost
W Program obecné

M Narocnost na HW, SW,

ow

M Funkce programu

——_
A,

Varianta A et

Varianta B
Varianta C

Graf 10: Hodnoceni jednotlivych oblasti u navrhovanych variant ¥eSeni
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Graf 11: Celkové hodnoceni navrhovanych variant ¥eSeni

4.4.3 Volba strategie zavadéni informacniho systému

Protoze provoz informacniho systému nelze vzhledem k predmétu Cinnosti organizace
pierusit, a vzhledem k jeho charakteru mi pfipada vhodné pouziti strategic soub&ézné. I
kdyZ je tato strategie pomérné naro¢na na praci zaméstnancu jevi se jako jedind mozna

varianta.

Jako dobu nutnou pro soubézny provoz obou informacnich systému zaroven navrhuji tii
mésice. V pribéhu této doby by mélo byt dosazeno bezpeéného ptechodu na novy
informacni systém za ptedpokladu ne pfili§ velkého zatiZzeni persondlu zajist'ujiciho
pofizovani a spravu dat v systému. Béhem této lhiity by se mél personal v dostate¢né
mife seznamit s obsluhou, novymi funkcemi, pfednostmi i tskalimi, ktera tento novy

systém piedstavuje.
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Obréazek 9: Zvolena strategie zavadéni IS

4.4.4 Porovnani vloZenych prostiredki a docileného uzitku

4.4.4.1 Naklady nalS

Néklady na informaéni systémy jsou obvykle tvofeny témito polozkami:

1. Naklady na hardware. Zahrnuji nakup a instalaci technickych prostiedku v¢etné
nakladt na ptipadné nezbytné stavebni Upravy, klimatizaci, kabeldZ a podobné.

2. Naklady na software. Zahrnuji naklady na vyvoj ¢i nakup software véetné
ptedchozich studii a analyz.

3. Naklady na zavedeni IS. Zahrnuji néklady na zaskoleni pracovnikii, ovétovaci
provoz, ptevody dat ze staré¢ho IS a podobné.

4. Naklady na provoz. Energie, spotfebni material, opravy, platy pracovnikl spravy

informacnich systémt, Gipravy v systému.

Naklady na hardware

Jelikoz zavedenim nového informacniho systému vzroste narok na pocet stanic, bude
nutné zakoupit je$té 2 pocitace, a to na pracovisté rozvozu a pro pracovniky v terénu.
Vzhledem k pomémé malym hardwarovym narokim aplikace jsem v rdmci dspory

ndkladi vybral sestavu dodavanou firmou Alfa Computer a.s., ktera nebude
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ptedstavovat pro organizaci nikterak vysoke naklady, avsak plné posta¢i pro zamysleny

ucel. Kazdd sestava je vybavena devatenactipalcovym monitorem pro dostate¢nou

piehlednost zobrazovanych udaji. Parametry obou zamyslenych sestav jsou nasledujici:

Sestava PC ALFA Atom - basic :3

Operacni systém:

Skrin:

Zdroj:
Zakladni deska:

Chipset:
Procesor:
Operacni pamét”.
Pevny disk:

DVD mechanika:
Graficka karta:
Zvukové karta:

Sitova karta:

Pocet portii USB 2.0:

Sloty:
Klavesnice:

Mys:

Monitor:

Microsoft Windows Vista Home Basic CZ 32bit OEM SP1
(nedodéavany, nutné doinstalovat na mist¢)
Midi ATX, zdroj 350W, 12cm, pozice 4x 5.25, 1x 3.5", 2x USB,
audio vystup, vstup pro mikrofon
Redstar 350 W
Mini-ITX kompatibilni s mATX, Intel NM10 Express, int. CPU
Intel ATOM D410 1.66 GHz, int. VGA Intel GMA 3150, 1x PClI,
2x DDR2, 2x SATA, 1x D-Sub, 1x Lan, audio 2+2
Intel NM10 Express Chipset
Intel Atom processor D410 (1.66 GHz, 512 kB cache)
1 GB DDR2 800 MHz
250 GB, 7200 ot./min. SATAII
DVD R/RW Samsung, SATA
Intel Graphics Media Accelerator 950, interni
Realtek High Definition Audio, interni
rychlost 10/100Mbit
6
1x PCI
Multimedialni klavesnice PS2

Opticka mys Genius Net scroll PS2

LG 19" W1934S-BN cerny, monitor LCD, Sirokouhly, TFT TN, matny displej,
1440x900, 700:1, 300cd, 5ms, D-Sub

3 Prevzato z www Alfa Computer, a.s., [cit. 2010-05-20], dostupné z WWW:

<http://www.alfacomp.cz/php/index.php>

55



Néklady na pofizeni

zamysleného informacéniho systému shrnuje nasledujici tabulka.

dodatecného hardwarového vybaveni nutného k provozu

Porizovaci cena

PoloZzka Pocet polozZek
Za kus Celkem
Sestava PC 2 5100 K¢ |10 200 K¢
Naklady na zakoupeni hardwaru Monitor 2 2600K¢ | 5200K¢e
Mys a klavesnice 2 300 K¢ 600 K¢

Tabulka 7: Naklady na hardware

*Operaéni systém v OEM verzi je nedilnou souéasti sestavy PC a je vazan na

hardware, se kterym byl zakoupen a s nimzZ je uzivan.

Néklady na software

Piedstavuje cenu nového potfizovaného informaéniho systému. Do ceny za software je

téz nutné zahrnout i cenu operacnich systému, kterymi bude nutné nové pofizené

sestavy vybavit. Celkove naklady na software reprezentuje nasledujici tabulka.

Porizovacicena

Polozka Pocet polozek
Zakus | Celkem
i , OS pro sestavy* 2300Ke¢ | 4600Kce
Naklady na zakoupeni softwaru - = =
Vlastni IS 1 13 000 K¢ | 13 000 K¢

Tabulka 8: Naklady na software

Naklady na zavedeni IS

Organizace maximalné vyuZzije sluzeb informatika UMC, ktery zajisti instalaci

operac¢nich systémi na nové zakoupené sestavy a jejich oziveni. Tim se uSetii n¢které

dodatecné néklady.

Zavedeni

nového

Dohodnuté cena za hodinu prace technika ¢ini 350 K¢.
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. . . Pofizovaci cena
Polozka Pocet hodin :
Za hodinu| Celkem
Ndaklady na zavedeni IS prace technika 8 400K¢ | 3200K¢

Tabulka 9: Naklady na zavedeni IS

Naklady na provoz IS

Pfi bézné Gdrzbe¢ informacniho systému bude jako v piedchozim piipadé vyuzito sluzeb
informatika UMC, coz umozni tsporu nékterych nakladd stim spojenych a skyta
moznost poradenstvi pro obsluhu. Organizace by vSak méla vyuZzit moznosti technické
podpory systému, kterou nabizi vyrobce. Zajisti se tak aktualnost aplikace a
bezproblémovy chod. V takovém ptipadé budou ro¢ni naklady ve vysi 3100 K¢.

Naklady na technickou podporu roc¢né 3 100 K¢

4.4.4.2 Shrnuti pofizovacich nakladia IS

Celkové naklady na dodatecné potizeny hardware, software, vlastni informacni systém,

véetné osmi hodin prace technika dodavatele na zprovoznéni IS jsou ve vysi:

| Naklady celkem  [36800 k¢

Tato suma vSak neobsahuje cenu technicke podpory, ktera je v roce zavedeni jiZz v cené

zakoupeného software.
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4.4.4.3 Prinosy zavedeni nového IS

Piinosy, které organizace ziska zavedenim navrhovaného informac¢niho systému, lze

spatfovat v nasledujicich oblastech:

o efektivnéjsiho vyuziti casového fondu pracovnika

e snizeni pracnosti. Rada ¢innosti se zavedenim IS zjednodusi a Gasové zkrati

e zkvalitnéni a zrychleni prace organizace

e snizeni pravdépodobnosti vyskytd chybovych stavii spojenych s ru¢nim
vkladanim dat

¢ jednodussi transformace dat do jinych subsystémut

e moznost dal§iho roz$ifovani klientely

Aplikace metody HOS na novy IS

O zlepSeni celkové urovné stavu informacéniho systému organizace vypovida i
nasledujici analyza metodou HOS, provedena az po zavedeni nového informac¢niho

systému.

Oblast hardware je i nadale hodnocena plivodni tirovni 2 a to z toho divodu, ze
hardwarové vybaveni bylo doplnéno o dvé nové sestavy, které jsou pfiblizné stejné
konfigurace, jako sestavy puvodni. Neda se tedy fici, ze by hardwarova turoven

vyraznym zpusobem stoupla.

Oblast software naznala jiz vyraznéjSich zmén, nez tomu bylo u hardware. Byl pofizen
a zaveden novy informacni systém a dokoupené pocitaCové sestavy jsou vybaveny
novym opera¢nim systémem Microsoft Windows Vista. Celkové hodnoceni oblasti tedy

stouplo na uroven 2.
Také oblast orgware nezustala beze zmén. S novym informa¢nim systémem zacinaji

4

s daty. Urovei znalosti a dovednosti pracovnikii pro obsluhu nového IS se za podpory
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Skoleni kvalifikovanym odbornikem musi novému zpusobu prace vyrovnat. Celkova

urovei oblasti tedy stoupla na uroven 2.

Dle nasledujiciho obrazku lze usoudit, Ze novy informacni systém je z pohledu tiech
hodnocenych oblasti metodou HOS vyrovnany a jako takovy ma ptedpoklady pro
efektivni fungovani. Pivodni nedostac¢ujici tiroven SW a OW je znazornéna ¢ervenou

linkou, nové dosazena potom zelenou linkou.

Analyza metodou HOS nového IS

3
7 2 -
'32 M Hardware
>§ m Software
o
o 1 = Orgware

0 .

Hodnocené oblasti

Graf 12:Analyza metodou HOS nového IS 1

Z pohledu uzivatele je zjednoduSeni transformace dat do jinych subsystémi pomérné
pfinosné, nebot” program nabizi moznost tisku sestav, moznost exportu dat do MS
Excel, nabizi vystupni formu dat vhodnou pro statistické zpracovani a jiné.

Uvedené vlastnosti najdou uplatnéni v komunikaci s UMC a nepochybné pii

pravidelném vykazovani ¢innosti pro Cesky statisticky Giad.

Oblast efektivnéjsiho vyuziti ¢asového fondu pracovnika bude vyznamnym piinosem,
nebot’ se vyrazné¢ snizi pracovni vytizeni pozice hospodaiky a z ¢asti 1 pracovnika
rozvozu stravy. Tito zaméstnanci budou zbaveni veSkeré administrativni c¢innosti
spojené s vypocty dovozného a stravného. Eliminuje se do zna¢né miry i chybovost,
ktera zapfiCifiuje mnohdy dlouhé a nepiehledné dohledavani chyby v systému

formularu.
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Uvazime-li, Ze do pracovni ndpIné hospodaiky spadaji pravé cCinnosti, které budou
nahrazeny kalkula¢nimi funkcemi IS, tak se nabizi moznost Gpravy pracovniho fondu

této pozice na %2 Uvazku.

Rovnéz v piipadé tfrech zaméstnancli rozvozu lze diky automatizaci administrativy
spojené se stravovacim subsystémem usetfit az 60 minut denné. Lze tedy pracovniky
pifesmérovat na praci vterenu (nakupy, UKklidy, Setfeni), ¢imz uleh¢i terénnim
zamé&stnancim S velkym podilem fyzicke prace. M¢si¢né ¢ini ¢asova uspora 60 hodin,
coZ je vice nez tfetina mési¢niho Casového fondu pracovnika. Lze tedy uvazovat o

upraveé pracovni smlouvy jednoho zaméstnance terénu na 2/3 tivazku.

Tyto Uspory v mzdovych nédkladech jsou jiZz ptimo kvantifikovatelné, zname-li alespon
pfiblizné naklady na zaméstnance. Odhad vySe ndkladu na pracovnika PS za mésic ¢ini

25600 K¢&. Lze tedy vycislit mzdové Gspory na jednotlivych méné vytizenych pozicich.

e V piipadé pozice hospodarky by mési¢ni uspora €inila az 12 800 K¢&.
e V piipadé pozice terénniho pracovnika lze pocitat s mési¢ni Usporou az 9 600
K¢.

e Celkem miiZe organizace uSetfit az 22 400 K¢ mésicné.

Navratnost vlozenych prosttedkit do nového informacéniho systému je pii vyuziti vSech

jeho ptednosti a Uspor plynoucich z jeho zavedeni v horizontu nékolika mésic.

Zejména dnes, v dob¢é hospodaiské recese, ktera ovliviiuje ekonomiku celého svéta, je
piinos takovych opatieni jisté nezanedbatelny. Na druhou stranu nasledky pii zavedeni
nového IS maji krom dlouhé tady pozitiv i své stinné stranky, a tim je pravé dopad
vV podobé zkraceni pracovnich uvazkd pocitovanych vlastnimi zaméstnanci. Nevim,
jestli v ptipadé neziskové organizace, zabyvajici se socialnimi sluzbami, je na misté
Setfit ve vlastnich fadach. Mohla by tim byt ovlivnéna kvalita poskytované péce a
v disledku toho by organizace neplnila svlij hlavni cil v nejvyssi kvalité, coz je jeji

prioritou.
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S5 Zavér

V diplomové préci jsem analyzoval ¢innost organizace — PeCovatelska sluzba Brno-
Bystrc a blize popsal jednotlivé procesy a postupy, které se vramci organizace

pouZivaiji.

Na zakladé shrnuti analyzy s vyuZitim metody SWOT jsem odhalil silné i slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby v této organizaci. Problematicka c¢ast souvisela zejména se

stavajicim feSenim informacniho systému.

Pravé proto jsem nastinil ve své diplomoveé praci moznosti, naskytajici se v soucasné
dobé¢ pfti tvorbé informacéniho systému pro tyto svym zplsobem specifické organizace a

navrhl komplexni feseni spojené s navrhem optimalniho informaé¢niho systému.

U navrzené varianty jsem posoudil nakladovou stranku a dale se také vice zaméfil na

oc¢ekavané piinosy, plynouci z tohoto feseni pro organizaci.

Hlavni pfinos této prace shleddvam zejména V nalezeni optimalniho feSeni pro
odstranéni problému spojenych s o¢ekavanym rustem poctu klient, a tim spojenou
vy$$i narocnosti na technickou stranku chodu celé organizace. Prace miize byt rovnéz
ptinosem pro dalsi ptipadné fesitele podobného problému v podobnych organizacich
zejména jako piiklad zplisobu provedeni analyzy stavajiciho stavu a vybéru optimalni

varianty z moznych feseni problému.

Nékteré zavéry a navrhy feSeni vyplyvajici z této prace jsou zajisté obecné pouzitelné i
v jinych organizacich podobného charakteru. Je samozicjmé, ze je nutné brat zietel na
piistoupeni k nékterym pochopitelnym zménam, které vyplyvaji z jisté specificnosti

prostiedi nachazejiciho se v kazdé konkrétni organizaci.

61



Seznam pouzitych zdroji

1.

10.

11.

12.

13.

14.

KOCH, M. The Information systems assessment using a HOS diagram. IN Small
and Medium Firm Management with Computer Support. Il. International
konference — 18.9.1998, Brno: Vysoké uceni technické v Brn¢, Fakulta
podnikatelska, 1998. ISBN 80-2141-210-0.

. KRIZ, J. Problematika typologie a vyvizenosti informacnich systémii. Brno,

2001. 104 s. Disertatni prace na Fakult¢ podnikatelské, Vysokém Uceni
Technickém v Brné.

KOCH, M. Relevant Questions to Orgware Creation for Information Systems in
Little and Medium Companies. IN Small and Medium Firm Management with
Computer Support. Proceedings from the sixth international conference, 21st
September 2001. Brno: Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska,
2001. ISBN 80-8651-011-5.

KOCH, M., KRiZ, J. Relevant Questions to the Non Effectivity of Information
Systems in Little Companies. IN Business and Economic Development in
Central and Eastern Europe — Implications for Economic Integration into Wider
Europe, Conference proceedings, 7.-8.9.2001. Brno: Vysoké uceni technickeé
v Brng, Fakulta podnikatelska, 2001.s. 135-143. ISBN 80-8651-005-0.

KRiZ, J., KOCH. M. The Evaluation of Information Systems As One Method of
Decreasing Risk. IN Research in Business: New Trends for a New Europe,
Conference proceedings, 02.10.2003. Sevilla: Universidad de Sevilla, 2003. s.
103-107. ISBN 84-9549-946-0.

Dovrtél, J.: Vybrané aspekty efektivnosti informacnich systémi. Disertacni
prace. VUT FP Brno, 2004, 143 stran.

KOCH,M. Datové a funkcni modelovani, CERM s.r.0. 2004,110 stran, ISBN:

80-214-2724-8

REBECCA M. RIORDAN. Wytvarime relacni databazové aplikace, Computer
Press 2000, 280 stran, ISBN 80-7226-360-9

KOSTRHOUN,A. Stavime si malou sit, Computer Press 2001, 205 stran, ISBN
80-7226-510-5

DELISLE,M. PhpMyAdmin — efektivni sprava MySQL, Zoner Press 2004, 264
stran, ISBN 80-86815-09-9

VOGLOVA B. Office 2003 tipy a triky pro praxi, Grada Publishing 2004, 164
stran, ISBN 80-247-9037-8

POKORNY,J. Spolupréce aplikaci MS Office, KOPP nakladatelstvi 1997, 204
stran, ISBN 80-85828-81-2

WALKENBACH,J. Microsoft Excel 2000 a 2002 Programovani ve VBA,
Computer Press 2001, 706 stran, ISBN 80-7226-547-4

BROZ M. BROZOVA P. Microsoft Excel 7.0 Zakladni privodce uZivatele,
Computer Press , 334 stran, ISBN 80-85896-43-5

62



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

MORKES,D. Microsoft Access 7.0 Zakladni priivodce uzivatele, Computer
Press, 204 stran, ISBN 80-85896-66-4

MILACEK,M. SWOT analyza [online]. 17.4.2002 URL
<http://www.stavebnitechnologie.cz/view.php?cisloclanku=2002041701> [cit.
2007-05-05]

SIMUNEK,M. SOL kompletni kapesni priivodce, Grada Publishing 1999, 248
stran, ISBN 80-7169-692-7

PALETAP. Co programatory ve Skole neuci aneb softwarové inZenyrstvi
v realné praxi, Computer Press 2003, 337 stran, ISBN 80-251-0073-1
SODOMKA\P. Informacni systémy v podnikové praxi, Computer Press 2006,
352 stran, ISBN 80-251-1200-4

MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. 2. vyd. Praha: Grada, 2001.
179 s. ISBN 80-247-0087-5.

UCEN, P. a kol. Metriky vinformatice — Jak objektivné zjistit piinosy
informacniho systému. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. 139 s. ISBN 80-247-0080-8.

63



Seznam pouzitych zkratek a symboli
IS — informacni systém

IT — informacni technologie

HW — hardware

SW - software

OW - orgware

UMC - tifad méstské &asti
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