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Anotace

Diplomova prace se zabyva anayzou souc¢asné situace spolec¢nosti Eurookna Frantisek
Sedl&ek. Jde o kompletni posouzeni veskerych duleZitych vliva z vngjsiho i vnitiniho
prostiedi. Vysledky jsou nasledné shrnuty prostiednictvim metody SWOT a na zakladé
zjisteénych skutecnosti prace obsahuje také mozné sméry dasiho rozvoje této firmy,

kterd pusobi v oblasti truhlé‘ské vyroby.
Kli¢ova slova:

Rodinny podnik, rozvoj, podnikani, obchodni plan, SWOT analyza, propagace

Annotation

This Master’s thesis deal s with the analysis of current situation in a company Eurookna
FrantiSek Sedl&cek. It considers al important influences from external and internal
surrounding. The results are summarized through the SWOT method and on the basis of
analysis findings, the work include the ways of future develop this company, which

occurring sphere of wood-manufacturing.
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Family business, develop, enterprise, business plan, SWOT analysis, promotion
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Uvod

Jednim ze z&kladnich prvkt svobody v demokratické spolecnosti je moznost
seberealizace v tom ngjuzSim smyslu slova, tedy v podnikéni. Tento pojem se také bude
prolinat celou touto praci a je pro ni klicovy. Jedna se hlavné o podnikani v oboru
malych a stiednich podniki, které tvori pomysiny zakladni kamen systému aje na ném
vybudovén zbytek ekonomického celku. Jgich vyznam je jiz vdneSni dobé
neoddiskutovatelny a svéd¢i o tom také cilené programy na podporu od viad
nejvyspélegSich statt svéta. Evropska unie dokonce maé a stredni podniky oznacuje
jako péter celé ekonomiky, nebo také jako skryty gigant, ktery by mél byt hnacim
motorem ekonomiky Evropské unie v nasledujicich letech. Pomoc by méla byt
sméfovana hlavné do oblasti vzdélavani, kterd je pro mikropodniky velmi dulezita

v disledku rychle se meniciho trhu a ekonomickeého prostiredi.

Drobni podnikatelé jsou vzdy spojovani svlastnostmi mysdlitele a inovétora. Pro
Uspesné pusobeni na konkurencnim a globalizovaném trhu tyto schopnosti uz ae ¢asto
nestaci. Kazda mySlenka, ¢i inovace musi byt zastieSena kvalitni obchodni a finan¢ni
strategii. K tomuto U¢elu se vyuziva mnoho nastroju a jednim z nich je obchodni plan,
ktery by mél tvorit z&klad pro jakykoliv podnikatelsky zamér, popiipadé névrh na
rozvoj podniku. Jde o dokument, ktery realisticky a odborné anayzuje a hodnoti
moZnosti a situaci podniku. Nezastupitelnou roli hraje taka pii planovani a realizaci

investic.

Z&lad této prace bude tvorit préavé vySe zminény obchodni plan, ktery by mél
odpovédét hlavné na otazky:“Jaka je soucasna situace podniku? Jaké jsou moznosti
dal&iho rozvoje?. ReSeni by navic mélo respektovat sou¢asnou ekonomickou Situac
podniku a hlavné jeho rodinny charakter, ktery je velmi dileZity a podstatny pro dalsi
rozvoj. Konkrétné se jedna o spole¢nost Eurookna FrantiSek Sedl&cek, kterd v oblasti

truhléiské vyroby pasobi 10let.

Pro naplnéni tohoto cile bude zékladnim Ukolem dikladné a detailni zjisténi sou¢asného
stavu podniku a okoli, které na n¢j pasobi. Z naslednych vysledki budou realizovany

zavéry v podobé navrht na dalSi rozvoj, které budou konzultovany se zakladatelem
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spolecnosti a mély by byt v souladu sjeho filozofii podnikéni. Pro tuto oblast budou
klicové hlavné oblasti marketinku, managementu a organizace prace v podniku.

Prvni kapitola tvoii teoreticky zéklad, tak aby byl zbytek prace co nejvice srozumitelny
a jasny. Jde hlavné o seznameni sanalytickymi néstroji a zakladnimi pojmy, které se
v praci vyskytuji. Na tuto kapitolu navazuje anayza vnitiniho a vnéjsiho prostiedi
podniku. Soucasti jei bliZzsi predstaveni spolecnosti. Nasleduje zhodnoceni a formulace
cila, které jsou konkrétné reSeny v predposledni ¢asti ndvrhu feSeni. Vysledky jsou
nasledné implementovany do c¢asového harmonogramu, ktery uzavira vlastni reSeni

zjisteneé situace podniku.
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Vymezeni problému a cile prace

Préce je zamétena na problematiku rozvoje spolecnosti Eurookna Frantisek Sedl&gek,
ktera na trhu truhlarské vyroby puasobi 10 let. Okolo roku 2000 se zakladateli
spole¢nosti dobie podafilo odhalit potencid noveé zavadénych systému v konstrukci
okennich technologii a spolecnost pomérné rychle rostla a rozSifrovala svoji vyrobu.
Vlivem hospodaiské krize dodlo k vyraznému poklesu trzeb a zakazek a ani v roce 2011

se nepodaiilo navazat na hospodarske vysledky vykazované pred krizi.

Proto je nezbytné nutné nové nastartovat rust objemu zakézek a stabilizovat

ekonomickou situaci podniku.

Cilem préce tedy bude prostiednictvim vhodnych analytickych metod vyhodnotit
soucasnou situaci podniku Truhlarstvi FrantiSek Sedlacek a na zéklade vysledkt analyz
stanovit plan dalSiho rozvoje.
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1 Teoreticka vychodiska

1.1 Metodologie diplomoveé prace

Etapy zpracovani:
Pripravna&

- Volbatématu

- Vymezeni cile préace
- Vyber literatury

- Précesliteraturou

Zpracovani:

- Studium literatury

- Konzultace

- Pracovni verze diplomové préce
- Porovnani teorie s praxi

Zavéretna

- Konzultace

- Formalni Upravy textu

- Vyhotoveni ¢istopisu diplomoveé préce
- Odevzdani

Zdroje udaja

- Interni zdroje jsou piimo spojené spodnikem a jeho fungovani. Jedna se
0 Ucetni vykazy, piehledy o trzbéch, analyzy a razné rozbory hospodéiské
situace podniku. Vyhodou téchto zdroji je cenova vyhodnost a snadna
dostupnost.
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- Externi zdroje napomahagji v orientaci na cilovém trhu ajejich kvalita a ¢cetnost
je zavida na urovni hospodarského prostiedi cilové zemé. Jedna se napiiklad
0 statisticke rocenky, prehledy vydané vliadou ataké o odborné publikace.

Prehled metodologického apar atu:
- Analyza— pomoci této metody miZeme poznat jednotliveé ¢asti slozZitého celku

- M¢feni — popisna metoda, na jegiichz vysdedcich maZzeme vysvétlit mnoho

problému

- Deduktivni metoda — jde o usuzovani, které je ma za cil zjednotlivych
predpokladi dojit k zavéru, ktery znich vyplyvd Odvozovani je vzdy jisté,

nikoli pravdépodobné.

- Induktivni metoda (logika) — metoda, ktera vyuziva Usudek, jako jedinecny
predpoklad k ziskani obecné platného zavéru

1.2 Nastroje analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostredi

Pro kvalitni a sofistikované posouzeni soucasného stavu podniku je nutna znalost
veskerych relevantnich faktord, u kterych lze piedpokléddat, Ze mohou mit
na analyzovanou spole¢nost vliv. Zédna firma neni izolovana od vngjsiho prostiedi.
Pasobi na ni nezmérné mnozstvi vliva, které pro ni maji vétsi, ¢ mensi vahu. Je to
splet, ve které se da jen tézko orientovat a ¢asto miva rozhodujici vliv na situaci
podniku. K lepSi orientaci v této spleti informaci napomahaji metody analyzy okoli
podniku.

Okoli podniku se sklada z takovych prvkd, jako jsou klienti, konkurence, legidativa,
finan¢ni ingtituce, statni organy i samotni lidé, které jsou rovnéz vyznamnymi ¢initeli.
V podstaté tvori rdmcové podminky pro chovani podniku a udavaji ,, pravidia hry”
predstavujici prileZitosti a zaroven omezeni arizika. Vyvoj okoli je spojen s ngjistotou,

byvéa ¢asto turbulentni a m& komplexni charakter. Jako Uspesny podnik |ze definovat
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takovy, ktery je na tyto zmény pripraveny a umi se snimi vyrovnat, nebo z nich
dokonce vytvorit konkuren¢ni vyhodu. Cilem analyzy okoli podniku tedy neni vytvorit
pouze jakysi seznam veSkerych vliva. Méla by klast diraz hlavné na komplexni pristup
a zachyceni podstatnych vzgemnych vztahi a souvislosti. Provadéna by méla byt
postupné od uréeni vlivii z vngjSiho makro prostiedi az po dukladné posouzeni stavu
uvnitt spolec¢nosti[6].

1.2.1 Re3eni analyzy makro prostredi

Zahrnuje aktéry a sily, které ovliviuji schopnost firmy rozvijet se a udrzovat Uspésné
transakce a vztahy se svymi cilovymi zékazniky. Makroprostiedi podniku predstavuje
faktory, které firmu ovliviuji z venci a pfimo i neptimo ptisobi na vSechny jegi aktivity.
Tyto faktory tvori tzv. PESTE anayza[6]:

PESTE analyza
Faktory makroprostiedi |ze rozélenit navlivy[6]:

Politicko-pravni prostiedi — tento segment ovliviiuje podnikovou strategii podle
schvéenych zékont, piedpisi, vyhlaSek a norem daného prostiedi

Ekonomické prostredi — je tieba znd jevy, jako jsou: mira inflace, recese,
sménné kurzy, nezaméstnanost, HDP jak ptimo v CR, tak i v zahraniéi apod.
Spolecenské prostiedi — predstavuje faktory, které Uzce souvisi s Zivotni Urovni
spolecnosti. Vékova, vzdélanostni a socidlni struktura obyvatelstva, rozmisténi
amigrace pracovnich sil, ptijmy, vydae, spotieba, zvyklosti riznych kategorii
obyvatelstva g.

Technologické prostiedi — v soucasné dobé nejdalezitéjsi faktor ovlivaujici
marketingové aktivity. Nové technologie umoznuji vznik novych trha
aprilezitosti.

Ekologické prostredi — vystihuje stav Zivotniho prostredi a zdroje surovin.
U prvki jako jsou voda, ovzdusi, pida, voda, fauna a fléra informuje o naruSeni

rovnovahy zemg.
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1.2.2 ReSeni analyzy oborového prostfedi

P posuzovéani mikro prostiedi bychom se méli zamétit na charakteristiky odvétvi, ve
kterém zkoumany podnik pasobi. Jde v podstaté o konkuren¢ni sily, které tvoii zaklad
pro stanovovani konkurencni strategie podniku. V rdmci mikro prostiedi jsou

rozhodujici hlavné natyto faktory:

- Z&aznici

- Dodavatelé
- Konkurence
- Substituty

Porteriv model konkurenéniho prostiedi

Jak je z nazvu patrné, tak otcem této prakticky analytické metody strukturdni analyzy
prostiedi je harvardsky profesor Michael E.Porter[7]. Konkurence na trhu v daném
odvétvi je obecné funkci péti konkurenénich sil skladgjicich se z konkureneni sily[7]:

- Konkurentt v odvétvi

- Potenciondnich nové vstupujicich konkurentt
- Dodavateli

- Kupujicich/odbératela/klienti

- Substituta

16



Movi konkurenti

Dodavatelé ) .. Odbératelé
Konkurentiv odvétyi

¥
F 3

Substituty

Obrézek 1: Schéma porterova modelu

Zdroj: [7]

Podniky nové vstupujici na trh ptichazegi sjasnym cilem ziskani podilu na trhu
a zdroju pro svoji vlastni potiebu a dalSi rozvoj. Jde o prichod nové kapacity, ktera
ohrozuje stavgjici hr&e na trhu. MuzZe to vést ke sniZzeni cen, zvySeni nakladi a tim
i k poklesu zisku. Mira hrozby této konkurencni sily je odvisla od aktudlnich bariér
vstupu na analyzovany trh. MuZe se jednat napiiklad o Usporu z rozsahu, kapitédovou
nérocnost, pristup k distribu¢nim kanaam, prechodové néklady a podobné. Svoji roli
mohou hrét i protiakce stévagji konkurence, které vstup novych subjektti ocekavaji
a snazi se mu zabréanit. K soupefeni samozigimé dochazi i mezi stavajici konkurenci,
kde dochézi k boji hlavné prostiednictvim cen, doprovodnych sluzeb, reklamy a dnes
hlavné v oblasti technologickych inovaci. Jedna se ve vétsing pripada o nejsiingjsi
konkuren¢ni silu, kterd zahrnuje celou fadu faktora. Jde napriklad o pocet a velikost
konkurentt v okoli, vyse fixnich nékladu v odvétvi, diferenciace produktu a mira rastu
trhu. Tyto faktory by meély byt neustdle zohledinovany a vinterakci s podnikovou
strategii. Zajem o nabizené produkty nebo sluzby muze kolisat ¢i mizet, jsou-li na trhu
snadno dostupné takzvané néhradni produkty (substituty) a zékaznik muze bez

problému zmenit dodavatele. Silu této konkurenéni sily limituje hlavné relevantni cena
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substituta, diferenciace substituti a naklady na piechod od puavodniho produktu
k substitutu[ 7].

V&echny subjekty v odvétvi jsou soucésti tetézce dodavatel-vyrobce-odbératel. Mira
vzgiemneé zavidosti jednotlivych ¢lanka tetézce se projevuje na finalnim déleni zisku.
Podnik se proto muZe ocitnout v situaci, kdy je v mnoha kriteriich nucen ustoupit
diktétu zakaznika ¢i dodavatel €] 7].

Napiiklad dodavatelé ziskavaji vyhodu v piipadé, Ze jsou silngjSi a koncentrovangjsi
nez vyrobci v daném odvétvi nebo pokud odvétvi neni pro velké dodavatele zajimavym
trhem. Sila zékaznika prameni z podobnych okolnosti. Jsou ve vyhodé, nakupuji-li
lehce nahraditelny bézny produkt, velké objemy zbozi ¢i sluzeb, bez nichZz se vyrobce
nedostane k zakézce nebo ke konetnému odbérateli[7].

1.2.3 Re3eni analyzy vnitfniho prostfedi podniku
The McKinsey 7S Framework

PiSe se rok 1980, kdy Tom Peters a Robert Waterman, pracujici jako konzultanti
u spolecnosti MsKinsey & Company, vytvorili model zaloZzeny na 7 aspektech, jeichz
stanoveni a sledovéni je nezbytné pro Uspéch kazdeé firmy. Jedna se o velmi oblibeny
model, ktery se vyuziva negen pii posuzovani vnittnich faktora podniku, ale napiiklad
i u analyzovani funkénosti tymu. Uplatnéni nasel hlavné v oblasti popisu souc¢asného
stavu v podniku a nasledného navrhovani jeho budouciho vyvoje. Casto se vyuzivai pro
hledani nejvhodnéjSiho zptisobu implementace noveé strategie podniku. Provazanost
a struktura tohoto modelu je patrnd z obrézku ¢. 2. Schéma zndzornuje nezévisost

jednotlivych faktori, ajak zménajednoho faktoru ovliviuje ostatni[14].

Ac¢ sejeho struktura miaze zdét jednoducha, opak je pravdou. Kazda zménav organizeci
je obtizna a tézko realizovatelna a nelze ocekévat, Ze dostaneme odpovedi na vSechny
otazky. SpiSe nam pomuze zamgéfit se na ty otézky, které jsou pro nas podstatné, ale
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jgich spravné zodpovézeni uz je spiSe zavisé na znal ostech, dovednostech a hlavné na
zkuSenostech osoby, kterd se s vysledky analyzy bude zabyvat.

Jak jiz bylo zminéno, metoda obsahuje 7 z&kladnich faktord. Tyto elementy se dale déli
na, mékké* a,tvrdé‘. Mezi , mékké* faktory patii[14]:

- Strategy (strategie) - plan, ktery by mél zvySovat konkurence schopnost
podniku)
- Strukture (struktura) - organiza¢ni struktura podniku

- System (systém) - struktura a organizace prace

» Tvrdé* fatory[14]:

- Shared Vaue (hodnoty) - uréuji jakym zptasoben jsou definovéany a sdileny
firemni hodnoty

- Skills (kompetence) — rozliduji jednotlivé kompetence na pracovisti

- Style (styl tizeni) — uréeni zptisobu fizeni zaméstnanct

- Staff (zaméstnanci) - schopnosti a dovednosti zaméstnanca

VySe vyjmenované ,,mékké* faktory jsou vzdy hure popsatelné a téZzko se ovliviuji
a jsou ovliviiovéni firemni kulturou, zatimco ,tvrdé’ elementy se daji Iépe popsat
aovlivnit ze strany vedeni[14]. Samotné sestavovani modelu se sklada ze tii zakladnich
fazi:

- Urceni firemnich hodnot a zpisobu, jakym jsou tyto hodnoty podporovany

tvrdymi elementy

- Uréeni jakym zpasobem se tvrdé elementy podporuji navzgem
Urceni jakym zptsobem mékké elementy podporuji jeich ekvivaenty (strategie,
struktura, systém).
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Obrazek 2: Schéma 7S modelu

Zdroj: [14]

1.2.4 Posouzeni ekonomické situace podniku

Velmi dulezita soucast anaytické kapitoly této prace. Vzhledem k velikosti podniku
neni cilem provést kompletni finanéni analyzu se vSemi jgjimi ndeZitostmi. Zaméieni
se bude tykat hlavn¢é zakladni ekonomickych ukazatelt, jegjich vyvoje a poté posouzeni

aktuaniho finan¢niho zdravi podniku.

Podstata posouzeni ekonomické stability podniku spociva v rozboru celé fady raznych
vstupnich dat. Zakladnimi prameny budou data[11]:

- Interni: Udgje vyplyvajici z finanéniho a vnitropodnikového Géetnictvi. Vedle

toho Ize pouzit i data podnikovych statistik, odhadti managementu apod.

- Externi: Informace u vnéjSiho ekonomického prostiedi podniku. Mohou

pochéazet ze stétni sprévy, burz, odbornych publikaci a podobné.

Stegin¢ jako se lisi vstupni informace co do svého puavodu, lisi se i druhy jednotlivych
vstupnich ukazatelt z hlediska své obsahové naplné a vypovidgjici schopnosti. Zde se

rozliduje a bude pracovat s ukazateli[11]:
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Absolutnimi: Tokoveé ukazatel e, které se prebirgji z Ucetnich vykazu.
Rozdilovymi: Predstavuji rozdil hodnot absolutnich ukazatelt

Pomérovymi: Jde o vzgemny vztah dvou nebo vice ukazatelt formou jeich
podilu. Byvaji uvadény bud’ v desetinném vyjadieni, poptipadé po vynasobeni
stem v procentech

Prave zékladnimi pomérovymi ukazateli bude posuzovana ekonomicka situace podniku.

Clengni pomerovych ukazatelti je podle jednotlivych oblasti finanéniho hospodareni
podniku, které |ze rozdélit do nasledujicich zékladnich skupin[11]:

Ukazatele rentability
Ukazatel e zadluzenosti
Ukazatele likvidity
Ukazatele aktivity

Ukazatele trzni hodnoty podniku

Pro ucely této prace a vzhledem k velikosti podniku byly vybrény pouze nékteré

pomérové ukazatele, které by mély poskytnout dostatecné informace o stavu financi.

Byly pouZity vypocty téchto ukazatelu[11]:

Ukazatel celkovych aktiv (ROA): V3eobecn¢ povaZzovany za klicovy ukazatel
UspéSnosti podnikatel ské ¢innosti firem. Vyjadiuje ¢istou vynosnost celkovych
aktiv podniku. Cim je zji&éna hodnota vy, tim je hospodéiské situace podniku
priznivejSi[11].

ROA= EAT/Cdkova aktiva ROA=EBI T/ celkova aktiva

Pro pochopeni vypoétu je nutné popsat v praxi pouzivané ukazatele zisku[11]:

0 EAT (Earnings After Taxes) — ¢isty zisk (po zdanéni)
o EBT (Earnings Before Taxes) — vysledek hospodareni pred zdanénim

o EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) — zisk pred (nakladovymi)
aroky a zdanéni
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Ukazatd celkové zadluzenosti: Udava pomér mezi celkovymi zévazky a jeho
celkovymi aktivy. Méti rozsah, v jakém podnik uziva ke svému financovani cizi
zdroje. Jeho pramérna vyse se meéni v zavislosti na okoli presto Ize v praméru
povaZzovat hodnotu v rozmezi (0,30-0,50) za dobrou. Hodnoty v rozmezi (0,50-
0,70) nasvédeuji o vysSim zadluZzeni a hodnoty nad (0,70) za rizikové. Za
»predluzeny” podnik |ze povaZzovat hodnotu vysSi nez (1), tedy Ze diuhy maji
vySSi hodnotu nez aktiva11].

Celkova zadluZenost = Cizi kapital/Celkova aktiva

Ukazatele likvidity: Méri schopnost podniku dostét véas svym povinnostem,
tedy vyrovnat své kratkodobé zévazky. Ukazatel celkové likvidity vypovida
o platebni chorosti z hlediska kratkého ¢asového obdobi. Vyjadiuje kolikrét
je podnik schopen uspokojit svoje vetitele, kdyby promeénila vsechna sva obézna
aktiva v hotovost. Za pramérné se povazuji hodnoty vrozmezi (1.5-2,5).
Za standardni se u zdravych firem povaZzuje hodnota (2,5). Ukazatel okamzité
likvidy vyjadiuje pokryti krétkodobych zavazkt kratkodobym finan¢nim
majetkem. Hodnota by méla byt vzdy vysSi nez (0,2). Doporuéuje se hodnota
okolo 0,5[11].

Cekovalikvidita = Obéznéa aktiva/Kratkodobé zavazky
Okamzita likvidita = Kratkodoby finanéni maj etek/Kratkodobé zavazky

Ukazatel obratu celkovych aktiv: Jde o ukazatel aktivity podniku. Me&fi
efektivitu vyuzivani aktiv podniku. Byva nazyvan ,ukazatel produktivnosti
vloZzeného kapitdu®. Dobré pramérné hodnoty jsou v rozmezi (1,6-2,9). Pokud
hodnota poklesne pod (1,5), vznik& potieba provéfit, zda je nutné vlioZeny
majetek redukovat[11].

Obrat celkovych aktiv = Trzby/Celkova aktiva

V ramci posuzovani vyvoje trzeb a hodnot ve vykazech bude postupovano na zakladé

horizontalni analyzy (analyzy trendi), kterd umoznuje porovnavat jak absolutni, tak

i relativni ukazatele, které vyjadiuji, o kolik procent se jednotlivé polozky zmenily

oproti minulému obdobi, nebo o kolik se zmenily v absolutnich ¢islech[11].
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1.2.5 Vyhodnoceni ziskanych Gdaji

V souwvidosti sprovadénim a celkovym vyhodnocovanim dil¢ich ddaju ziskanych
situaéni analyzou, sumarizaci jejich vydedka, se v odborné literature casto uvadi
metoda SWOT.“ Je to metoda, diky které Ize identifikovat silné (Strengths) a slabé
(Weaknesses) stranky, prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), souvisgjici
skonkrétnim projektem, podnikem ¢i opatienim. Sjei pomoci 1ze celkové vyhodnotit

fungovéni firmy a nalézt problémy nebo nové moznosti rastu[6].

Znacné aplikacni moznosti metody SWOT jsou negjen v oblasti prijiméani strategickych
rozhodnuti, ale rovnéz v oblasti taktického a operativniho manaZzerského rozhodovani.
Dokoncei kazdy jednotlivec si mtize provadét svou vlastni situacni analyzu[6].

PrileZitosti v
okoli

Y

Wo 50

Odstranéni slabych

) - Wyuiiti silnych stranek
stranek vyuZitirm

k zhodnoceni prileiitosti

prileditosti
5labé stranky - » Silné stranky
WT 5T
Odstranéni slabych WyuFiti silmych stranek
stranek a minimalizace k redukci hrozeb
hrozeb

¥

Hrozhy v
okoli

Obrazek 2: Schéma SWOT anayzy

Zdroj: [3]
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1.3 Vymezeni zakladnich pojmua

Tato kapitola bude pojednévat o bliZsi specifikaci pojmu, které se vyskytuji v této préci,
ajgichz konkrétngjsi charakteristika je nezbytna pro pochopeni dané problematiky. Jde
0 vyrazy, které bézné pouzivame, akteré jiz zdomécnély v naSem slovniku, piesto jeich

presnainterpretace, neni tak snadna, jak by se mohlo zdat.

1.3.1 Struény historicky exkurz

Diive nez pristoupime k samotné charakteristice zaékladnich pojmu, ohlédneme se
do minulosti, kde byly poloZeny z&klady pro moderni terminologii, tak jak ji zname
v dnesni dobg.

Jeden ze stéZzejnych pojmu pro tuto préci je podnikatel. Jde o bézn¢ zazZity vyraz, ktery
ma bohatou historii a jehoZz korfeny sahaji az do stredovéku. Slovo v paivodnim znéni
pochézi z francouzstiny a jeho tehdegjSi pieklad |ze interpretovat jako prostiednik, ¢i
zprostiedkovatel. Toto odpovidalo i tehdeSi realité. Podnikatel se nejprve pouze podil el
na zprostiedkovani riznych obchodu. Jednalo se o jakousi pomysinou tieti osobu pri
z&ladnich obchodnich procesech. Pozdéji do jeho portfolia pribylo i zafizovani
riznych dodavek pro vliadu. Za vyznamny milnik se povaZzuje 18st., kdy se zcela jasné
vydedukoval jeden ze z&kladnich a klicovych atributa podnikatele a to ochota nést
riziko. Timto se od skupiny podnikatelt oddélili rentiéfi, kteti pouze zprostiedkovévaji
kapital za odménu v podobé Uroku, zatimco podnikatel realizuje cely projekt a nese
riziko vlastni ztréty za ptipadny nedspéch. Jeho vysledky jsou tudiZz zcela zavidé
na jeho osobnich schopnostech. Napaditost, iniciativa a aktivita se ukézali jako
nezbytné aspekty osoby podnikatele. Prévé tyto vlastnosti byly charakteristické pro
osoby, které se velkou mérou podilely na mohutném rozvoji technologii a pramyslu ve
20st. A préavé v tomto obdobi Joseph Schumpeter piidava novy atribut inovatora, ktery

rozviji nevyzkousené techniky[1].

Co se tyce Ceské Republiky, tak zde termin podnikatel na pomérné dlouhou dobu ztratil
svij reany, de i legidativni podklad. Iniciativa, aktivita a dal§i zékladni atributy zde

byly dlouho potlatovany a povazovény za néco, co Skodi spolecnosti. Takto byla mysl

24



tehdeiSiho vychodniho bloku devastovana po dliouhé desetileti. Ale pravé na nelspéchu
a zaostavani téchto zemi je jasné patrny vyznam podnikateltt pro spolecnost
aekonomiku. V soucasné dobé |ze ¢eské podnikatel ské prostiedi povazovat za pomerné
vyspélé. Presto, dle mého nézoru, stéle zaostavame za tradicnimi demokraciemi hlavné
v oblasti podnikatel ské kultury a etiky.

1.3.2 Z&kladni pojmy
Pojem ,, podnikani*

Tento termin v sobé ukryva mnoho riznych definic a lze na n¢j nahlizet z nékolika
pohledt. Zde je z&kladni shrnuti vyznamu pro razné oblasti[1]:

Ekonomicky pohled — jde o aktivitu, kterd ma za Gcel zvysit hodnotu zdroji,
které byly do této aktivity vlioZeny.

Psychologicky pohled — motivovana aktivita, kterd slouzi jako prostiedek
k seberedlizaci, zbaveni se zavidosti apod.

Sociologické pojeti — aktivita, ktera vede kvytvéreni blahobytu,
k dokonaleSimu vyuZivani zdroja ak vytvéreni pracovnich mist a prileZitosti.
Pravnické pojeti — kazdy stét mé svij vlastni pravni pohled, ktery je vétSinou

interpretovan v obchodnim z&koniku.

V Ceské Republice je tento pojem piesné definovan obchodnim zékonikem aje obsazen
v 82 7.¢.513/1991 sb. Presné znéni je nésledujici:

»Podnikanim se rozumi soustavna cinnost provadenda samostatné podnikatelem

vlastnim jménem a na viastni odpovednost za Gcelem dosaZeni zisku.“ *

V této souvidlosti jesté musime uveést i pojem ,, neopravnéne podnikani®, které piresné
definuje obchodni z&konik v 83 z.¢. 513/1991 Sh. V podstaté se jedné o ¢innost, ktera se
uskuteciiuje jménem jiné osoby nebo najeho Ucet[2].

! Obchodni zakonik . Brno : Computer press, 2003. 235 s. ISBN 80-251-1167-9
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V literatuie lze ngjit spoustu dalSich definic od raznych autord, které se snazi
CO nejpresnéji vymezit tento pojem. VSechny jsou ale vystavéné na stejnych zékladech.
Jde o zakladni pojmy, které by mély byt obsazené v kazdé kvalitni definici. Zdeje jgich
stru¢ny prehled[1]:

Cilevédoma ¢innost

Kreativni pristup

Ptidané hodnota

UZitek

Organizovani aftizeni transformacnich procesi
Prevzeti a zakalkulovani rizika nelispéchu

Opakovana ¢innost

Spolu sterminem podnikani a s potiebami této préce je jesté nutné definovat pojem
»Zivnost“. Z obecného vykladu je Zivnost spojovana s podnikatelskymi aktivitami
malého rozsahu, které maji za cil ,uZivit" sebe, pripadné celou rodinu. Pravni definice
se v podstaté¢ moc nelisi od vySe zminéné definice podnikani z obchodniho zékoniku.
Proto zakon dde upravuje vymezeni Zivnosti na zakladé¢ cinnosti, které nemuze
vykonavat[1]. Jedna se o[1]:
- Provozovéni ¢innosti vyhrazenych statu, pravnickym osobam, dle autorského
z&kona
- Cinnosti, které jsou uskutesnovany dle zvl&tnich predpisi (napi. ¢innosti
|ékart, stomatologt, advokétt, znalch, tlumoénikd, auditort, také napiiklad
vyzkum, vyvoj a nakladani s vysoce nebezpecnymi latkami, vyroba a distribuce

|&Civ, vychova vzdélavani ve Skoléch apod.)

Pojem ,, podnikatel”

Zakladni aspekty stru¢nou historii tohoto terminu je jiz zminéna v Gvodni ¢asti této

kapitoly. | pro tento vyraz existuje v literatuie cel & fada definic. Zde jsou nékteré z nich:
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,Osoba realizujici podnikatelské aktivity srizikem rozSireni nebo ztraty

vlastniho kapitalu* 2

, Osoba schopna rozpoznat prileZitosti, mobilizovat a wvyuZivat zdroje a
prostredky k dosaZeni cilii a ochotna podstoupit tomu odpovidajici rizika“ 3

» Inicidtor a nositel podnikani — investuje své prostredky, cas, Usili a jméno.
Prebird odpovednost, nese rizko scilem dosdhnout svého financhiho a osobniho

uspokojeni“ *

Samozigimé bychom mohli vydedukovat z&kladni rysy, na které by se nemélo
zapominat. Dle mého nazoru se jedna hlavné o aspekty, jako schopnost podstupovat
riziko, sebeduvéra, organizacni schopnosti, inovaéni dovednosti a umeni nachéazeni
prileZitosti na trhu. Jednd se predevSiim manaZerské dovednosti, jimiz by mél
zastreSovat celou organizaci, do které viozil svoji my3enku a vizi. Proto osobné
povazuji za i dnes velmi aktudlni a vystiznou definici ekonoma Schumpetera, ktery
dokézal zminit vSechny dulezité aspekty pro Uspéch na souc¢asném silné konkurencnim

anekompromisnim trhnu. VVolny preklad této definice zni:

, Podnikatel je predevSim inovator, ktery prichazi snovymi technologiemi,

2vy3uje efektivnost, produktivitu a dodava na trh noveé produkty a sluzby.”

Z cist¢ préavniho pohledu lze za podnikatele povazovat osobu, kterd je zapsana
v obchodnim rejstiiku, podnika na zakladé Zivnostenského opréavnéni, podnika na
z&klad¢ jiného nez Zivnostenského opravnéni podle zvléstnich predpisi, provozuje

zemeédgélskou vyrobu aje zapsana do evidence podle zvl&stnich piedpisi[2].
Pojem ,, podnik*

Na tento vyraz existuje také cela fada pohledi. Jedna se o subjekt ztizeny za ucelem

podnikani, ktery je samostatny jak pravng, tak i ekonomicky. Ekonomicka svoboda

2 VEBER, Jaromir ; SRPOVA, Jitka . Podnikani malé a stredni firmy. Vyd.2. Havlickav Brod : Grada,
2008. 311 s. ISBN 978-80-247-2409-6.
% VEBER, Jaromir ; SRPOVA, Jitka . Podnikéani malé a stredni firmy. Vyd.2. Havlickav Brod : Grada,
2008. 311 s. ISBN 978-80-247-2409-6.
4 VEBER, Jaromir ; SRPOVA, Jitka . Podnikani malé a stedni firmy. Vyd.2. Havli¢kiv Brod : Grada,
2008. 311 s. ISBN 978-80-247-2409-6.
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spociva v prejiméani odpoveédnosti viastnikia za konkrétni vysledky podnikani. Pravni
samostatnost souvisi s moznosti podniku vstupovat do prévnich vztaha sjinymi trznimi
subjekty[3].

Velmi zjednoduSené by se dal podnik také definovat jako misto, kde dochézi k preméné
vstupi ha vystupy.

Z pravniho hlediska se jedna o nésledujici charakteristiku:

, Podnikem se pro Ucely tohoto zakona rozumi soubor hmotnych, jakoZ i
osobnich a nehmotnych sloZek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové
hodnoty, které pat/i podnikateli a slouZi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své

povaze maji tomuto Gcelu slouzit.“ ®

V literatuie se také objevuje vymezeni pojmu podnik na zakladé charakteristickych
rysi. Konkrétné se jedna o definici E.Gutenberga, ktery charakterizoval podstatu

podniku tiemi v&eobecnymi atiremi specifickymi znaky.
V Seobecné znaky podniku[ 3]:

Princip finan¢ni rovnovahy (schopnost podniku plnit platebni povinnosti)
Princip hospodarnosti (maximalizace vystupu, minimalizace vstupu a
optimalizace vztahu mezi nimi)

Kombinace vyrobnich faktora

Specifické znaky podniku[3]:

Princip soukromého vlastnictvi (prdvo vlastnika rozhodovat o fizeni
podniku)
Princip autonomie (svoboda a nezavislost rozhodovani bez direktivy stétu)

Princip ziskovosti (plnéni platebnich povinnosti)

®> SRPOVA, Jitka ; REHOR, Vé&clav . Zaklady podnikani . Havlickiv Brod : Grada Publishing, a.s., 2010.
427 s. ISBN 978-80-247-3339_5.
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Obecné platné piekazky v rozvoji podniku

Faktory, které maji za nasledek, Ze ¢loveék nechce, nemize nebo neumi podnikat. Tyto

bariéry podnikani mazeme rozdélit do dvou z&kladnich skupin — vnitini avngjsi[1]:

Vnitini (to je ptipad, kdy osoba podnikat nechce, protoZze k tomu nemé
motiv, vlastnosti, zdroje, podnikatel ské prostory, znalosti a podobné)
VngjsSi (mezi vngj§i prekazky podnikani lze zaradit pravni, ekonomicke,

danové, ucetni prostredi, nebo take infrastruktura pro podnikani).

Podnikatelskériziko

VétsSina rozhodnuti  souvisgici s podnikatelskou aktivitou zamérenych zeiména
do budoucnosti vzdy vychazi z urcitych predpokladi, které se mohou ¢i nemusi naplnit.
Podnikatel vétsSinou nezna budouci stavy a ani neznd pravdépodobnost, sjakou
nastanou. Jeho rozhodovani je zatizeno ngjistotou — podnikatelskym rizikem. Proto je
nezbytné nutné, aby byl aspekt rizika a nejistoty vzdy pii rozhodovani zohledinovan[1].

Pokud bychom podnikatelské riziko meéli hodnotit z pohledu malého a stiedniho
podnikani, tak zde by mélo dochézet k minimalizaci nejistoty. Napiiklad Jason Fried
tvrdi, Ze opravdu dobry podnikatel nikdy priliS neriskuje. Navrhuje napriklad, aby byl
spojen zacétek podnikéni sjistotou stdého zaméstnani a naplno se mu zadit vénovat
az kdyz dosdhne dostatecné rentability. Takovyto koncept se mi jevi jako velmi
vyhodny hlavné pro drobné Zivnostniky a mikro podniky. Na zakladé miry ochoty
postupovani rizika miaZzeme od podnikatelt oddélit skupinu osob samostatné vydélecné
¢innych, ktefi se zaméfuji na minimalizaci rizika a podnikatelské aktivity pro né

vétSinou nejsou jedinym zdrojem obzivy[12].

Samozieimé musime u rizika rozliSovat priciny jejich vzniku, tak abychom se proti nim
mohli co nejefektivngji branit. Zde je z&kladni ¢lenéni[1]:

Interni rizika se projevuji uvniti firmy. Jde napiiklad o finan¢ni silu podniku,

zvladnuti provoznich ¢innosti, produkti, managementu a podobng.

Externi rizika se vztahuji k faktorim podnikatelského prostiedi a osoba

podnikatele je ma miniméni moZnost je ovliviiovat. Mohou to byt zmény
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v Urokovych mirach, vyvoje kurzu meény, zmény danového systému

apodobng.

Obchodni plan

Z&kladnim néstrojem fizeni obchodni ¢innosti podniku je odchodni plan. Jedna se
0 komplexni souhrn, o ktery se opira vedeni spolecnosti, a ktery by mél ukazat smer
budouciho rozvoje spolecnosti. Probiha v nékolika fazich, z nichz prvni dve, které se
zabyvaji trzni diagndzou a posouzenim souc¢asného stavu podniku, jsou popsany na
z&kladech analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiedi v predchazejici ¢asti teoretického

piistupu k ieseni.

Nasleduji faze, které uz se zaméruji na vysledky jednotlivych analyz a urcuji smér
dalSiho rozvoje zkoumaného podniku. Jedna se o faze, kterd je popsana v nasledujici

casti préace.

Stanoveni jednotlivych cilt podniku a podnikové strategie

Existence firmy Uzce souvisi sjgim podanim, sjgi roli na trhu. Toto poslani odrazi
z&kladni predstavy zakladatelt spolecnosti 0 jegjim sméifovéani a budoucim vyvoji na
trhu. Tyto predstavy odréZeni podnikové cile, které jsou nezbytnou soucasni
obchodniho plénu kazdé spolecnosti. Cile podniku by méli odrézet zadouci stavy,
kterych se podnik snaZi dosdhnout prostiednictvim svych ¢innosti[8].

Pro jasné definovani podnikovych cilti se vyuziva metoda SMART, ktera stanovuje
zakladni aspekty stanoveni cile, které jsou[9]:

- S—gpecific (jasné a konkrétni)

- M —mesurable (métitelné)

- A —attainable but challenging (dosazitelné, ale motivujici)

- R-relevant (reané)

- T —timeframe (¢asové ohrani¢ené)
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Tvorba firemni strategie a cila by vzdy méla vychézet z vydedki anayz vnitiniho
avnéjSiho prostiedi areagovat najeji konkrétni vysledky.

Stanoveni obchodniho planu —rozSifeny marketingovy mix

Dulezitou fézi kazdého obchodniho planu je marketingové zgjisténi chodu spolecnosti.
Vhodnym prosttedkem pro stanoveni sméfovani vtomto vtomto ohledu je
marketingovy mix, ktery tvori nekolik dil¢ich aspekta, které maji napomoci
k dosahovéni jednotlivych marketingovych cila. Zabyva se veSkerymi vlivy, které

mohou ovlivnit poptavku po nabizeném zboZzi.

Nejcastéji se setkavame s témito aspekty marketingového mixu. Jde o takzvané 4P[10]:
- Price(cena)
- Product (produkt)
- Place (prodgni misto)

- Promotion (propagace)

Pri vyuZivani tohoto néstroje je nutné respektovat vzgemné vztahy mezi jednotlivymi
aspekty marketingového mixu. Vzdy na néj musime pohlizet jako na celek, jehoz
vysedek je zavidly na spravném vzgemném poméru a optimani  kombinaci
marketingového mixu. Nesystematické, ¢i dil¢i feSeni jednotlivych slozek, nebo jegich
kombinace na nespravné Urovni zpravidla ke zlepSeni nevede. Proto se musi vzdy
pohliZzet na veSkeré aspekty a jgich vzgemny pomér, protozZe jedna vynikgjici slozka
marketingového mixu, kter4 odebira pozornost od ostatnich ¢asti, muZze ohrozit
piipravovany projekt jako celek[10].
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1.3.3 Vymezeni malého a stfedniho podnikani
Definice pojmu

U konkrétniho vymezeni definic musime rozliSovat nékolik raznych pohledi, jelikoz
kazdé jednotlivé pojeti ma pro podnik praktické dusledky svétsim nebo mensim

rozsahem administrativy, prip. prileZitosti (dotace na podporu podnikani).
Tti zakladni pohledy[1]:

Doporuceni po Evropské komise
Doporuceni dle statistického Gradu Evropské unie

Klasifikace dle spravy socidniho zabezpeceni

Clenéni podniké podie doporuceni Evropské komise die doporuceni 2003/361/EC
Z 6.5.2003 je ¢lenéni nasledujici:

Mikropodniky — do 10 zaméstnanct, ro¢ni obrat do 2 mil. EUR, aktiva do 2

mil. EUR,

Malé podniky — do 50 zaméstnanci, ro¢ni obrat do 10 mil. EUR, aktiva do
10 mil. EUR,

Stredni podniky — do 250 zaméstnanct, ro¢ni obrat do 50 mil. EUR, aktiva
do 43 mil.

Do kategorie velkych spadaji podniky, které maji vice nez 250 zaméstnanca, rocni obrat
vySSi nez 50 mil. EUR, pripadné aktivavyssi nez 43 EUR[1].

Jak je vSeobecné zndmo, tak soucasna Evropa funguje z velké ¢ésti na poskytovani
riznych podpor a dotaci. Préavé pro tyto Ucely byla vytvoirena zdkonna norma, ktera
vychazi zvySe uvedenych omezeni. Konkrétné se jedna o z&kon ¢. 47/2002 Sh.
0 podpoie maého a stredniho podnikani. Pro moznost dosahnuti na dotace musi

podniky splnovat ¢tyti z&kladni kritéria[1]:

- Pocet zaméstnanct
- Roeni obrat
- VySeaktiv
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-  Nezavislost

Za nezévidy lze povaZzovat subjekt, ktery viastni meéné nez 25% zékladniho kapitélu
nebo hlasovacich prév jiného podniku. Podnik Ize povaZzovat za samostatny i po

prekroceni 25% hranice pouze pokud se jedna o nésledujici subjekty[4]:

a) vergné investicni spolecnosti, spolecnhosti rizikového kapitalu, jednotlivci
nebo skupiny jednotlivcii provozujici bezné ¢innost v oblasti rizikového kapitélu,
které investuji do viastniho kapitalu nekétovanych podnik: tzv. obchodni andélé,
za prredpokladu, Ze celkova investice téchto obchodnich andélii v tomtéZz podniku

je mensi nez 1250000 EUR:

b) vysoké skoly nebo neziskova vyzkumna centra (subjekty, jgichz predmetem

¢innosti je vyzkum a jsou neziskova);
¢) institucionalni investori vcéetne fondii regionalni rozvoje;
d) samostatné organy mistni samospravy a rochim rozpoctem mensim nez 10 mil
EUR®
Z hlediska zavidosti rozlisujeme také 4]:

Partnerské podniky (jeden podnik vlastni 25% az 50% zékladniho kapitau
nebo hlasovacich prav jiného podniku)
Spojené podniky (jeden podnik je vlastnikem vice nez 50% zakladniho

kapitdlu nebo hlasovacich prav v druhém podniku)

Od roku 1997 dodo v ceské dtatistice k harmonizovéni kvantitativni typologie
podnikani Eurostatu (statisticky Urad EU). Podniky se déli do tii zékladnich skupin[1]:

-  Malé—-do 20 zaméstnanct
- Stfedni — do 100 zaméstnanci

- Vdké—- 100 avice zaméstnanci

® Priloha péteiniho manudlu OPPI : Definice MSP. In Evropsky fond pro regionalni rozvoj. Praha :
Ministerstvo pro mistni rozvoj , 2008. s. 6.
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Clenéni die Ceské spravy socidniho zabezpeteni je gisté pragmatické &lendni, které
ovliviuje miru administrativniho zatiZzeni v oblasti socidniho zabezpeceni. Podniky se
deli[1]:

- Malé organizace (do 25 zaméstnanci, minimani administrativni zatizeni)

- Organizace (s 25 avice zamestnanci)

Vymezeni rodinného podnikani

Pro potieby této préace je nutné definovat pojem rodinné podnikani. V literatuie se
muzeme setkat s mnoha riznymi pohledy na tuto problematiku, ale jednotna a obecné
uznévandé definice v soucasné dobé neexistuje. Existuji razné pokusy o obecnou definici
a staty, kde ma rodinné podnikani velkou tradici, jako je Némecko, Rakousko,
Svycarsko, s vytvorili vlastni definice a terminy, podle kterych rozliduji tyto
subjekty[5]. VSechny tyto definice maji vétSinou tyto z&kladni rysy, podle kterych lze
rozliSit rodinny podnik[5]:

- Pocet ¢lenu rodiny, kteti ve firme pracuji

- Vdikost podniku

- Mirastrategického vlivu rodiny na chod podniku
- Umys rodiny predat podnik dal$i generaci

- Pocet generaci, které byly ajsou v podniku angaZzovény

Zadny z téchto pojmu, ale nedokézal dét zéklad pro definici, kterd by byla relevantni
a mohla dlouZit, jako nastroj pro ziskani statistickych dat nezbytnych pro bliZsi
zkoumani této problematiky. AZ v roce 2002 autori Astrachan, Klein a Smyrnios pridli
se zcela novym konceptem, ktery se nesnaZit o presné vymezeni rodinného podnikani,
pouze vyjadiuje miru jeho ,rodinnosti“ (vlivu rodiny na chod podniku). Jedna se
o0 model F-PEC (Family influence trough Power, Experience and Culture), ktery ma ti
zakladni pilite vlivu rodiny — Sila, ZkuSennosti a Kultura[5]. Pro lepSi ndzornost
piedkldddm schéma tohoto model u.
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Obrazek 4: Schéma modelu F-PEC

Zdroj: [9]

Model je koncipovan jako néstroj pro mezindrodni srovnavaci studie, proto neni
vystavény na specifickém pravnim systému aje snadno aplikovatelny v riznych zemich
svéta. Co se tyce jednotlivych ¢asti modelu, tak v oblasti vztahu ke vlastnictvi
rozhoduje o tzv. ,rodinnosti“ podil na hlasovacich pravech. V ramci kontrolni struktury
jsou rozhodujici pozice rodiny v kontrolnich organech a také typy funkci, ktera ma

rodina na starosti. U rozhodovani o zastoupeni v managementu se postupuje anal ogicky.

V oblasti zkuSenosti je zékladni my3enka postavena na Uspésné generaéni obmené. To
znamena, Ze rodina, kterd ovliviiuje podnik, se stava zkuSengjSi kazdou UspéSnou
generacni obménou. Kultura podniku je dalSi velmi dalezity prvek celého systému,

ktery velkou mérou ovliviuje podnik[5].
Vyznam malého a stiedniho podnikani

O vyznamu rezortu MSP uz dnes snad nikdo nepochybuje. Jde o hnaci motor kazdé

ekonomiky a takto by se na n¢j mélo i pohlizet. Jenom pro nézornost Ize uvést, Ze

v Evropé operuje 19 miliona malych a strednich firem, které piedstavuji okolo 99,8%
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vSech podnikt v EU a zaméstnévaji vice nez 74 miliéna lidi[1]. Tyto Gdaje samozigjmé
pIné nevypovidaji o redném vyznamu MSP, proto je nutné konkrétné definovat jejich
ekonomické a spolecenské prinosy. Nejprve bych ae réd zminil néco o soucasném
konceptu malého podniku, ktery by mél zachycovat veskeré diil eZité aspekty pro uspéch

natrhu.

Dlouho jsem piemy3lel, jak co nejlépe a negpresnéji vyjadiit vyvoj trenda, které
v soucasné dobé v oblasti M SP probihaji. Konkrétni myslenky mé zacaly napadat aZ pri
studiu dlouhodobého konceptu reformy Armédy Ceské Republiky, které se v podstaté
snaZi vytvoiit jakysi maly efektivni podnik v ramci spojeneckych ozbrojenych sil. Uzka
specializace, mobilita a efektivnost to jsou heda, ktera maji budoucnost v kazdém
konceptu Uspédného podniku. Jde o vytvorenych malych, perfektné vybavenych
a speciaizovanych celku, ktera jsou schopny rychle reagovat na zmény a operovat
Vv podstaté po celém svéte. Takto ngjak by meél vypadat i moderni podnik v oblasti M SP.
Velmi podobné jsou i jgich role natrhu, ¢i nabojisti. VZdy vstupuji na trh jako prvni,
vyhodnocuiji situaci a snaZi se objevit trhliny, ¢i mezery natrhu, které obsadi. Teprve az
po nich prichazeji vétsi celky, které je tak trochu odsunou do pozadi, ae nikdy by se
bez jgich pomoci neobedly.

V podobném duchu bychom mohli pokra¢ovat i déle. Charakteristiky konceptu vojéka
21st. velmi dobie odrazi moji piedstavu 0 vlastnostech podnikatele v 21st v rezortu
MSP. Zde jsou n¢které aspekty[13]:

Schopnost veleni, fizeni, zpracovani dat a sbéru informaci jsou nezbytné
nutné atributy pro Gspésné pasobeni na trhu. Jednd se o manaZerskeé
dovednosti a perfektni praci sinformacemi, které je dulezité ngen ziskavat,
alei spravné vyhodnocovat a vyuzivat

Preziti na bojisti. Jak vojak, tak i podnikatel musi byt piipraven pro preziti
Vv nepidtelském prostiedi. A nemusi se zrovna jednat pouze o konkurenci.
Musi byt piipraven i na vnéjsi vlivy, které mohou byt pro podnik stejné tak
smrtici. Musi pocitat se Spatné fungujici justici, nepiehlednym dainovym
systémem a pied nékterymi Grady sei dobie masovat.

Pohyblivost a flexibilita je jeden zvelmi daleZitych aspekta moderniho
podnikatele
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Udrzitelnost bojové ¢innosti. Jde hlavné kvalitni logistické a dodavatelské
prostredi.
Schopnost ni¢it by mél pro podnikatele reprezentovat jeho obchodni plan,

vize, ¢i jinakonkuren¢ni vyhoda, kterd mu pomuze piezit.

Ted uz ale pa dov ke konkrénim pojmum, které vyjadiuji vyznam MSP pro
spolecnost i ekonomiku. Jak je patrné z Cisel, které jsem uvedl na zacétku, tak sektor
MSP si opravdu zaslouZi velkou pozornost. V naSem evropském prostiedi hraji velkou
roli hlavné v oblasti zaméstnanosti. Velké korporace a nadnérodni spolecnosti ¢asto
utikgji na Vychod za vidinou uSetienych nékladi a malé firmy pusobi jako jakysi
pol &tér, ktery absorbuje tyto vykyvy v zaméstnanosti a dokaze je pokryt. Svoji dileZitou
roli zastédvaji i jako protipdl monopolnich tendenci. Jsou schopny pokryt okrajové
oblasti trhu, které nejsou pro velké podniky zagjimavé. Navic jsou nositeli nescetnych

inovaci, které odpovidaji aktudlni potiebam zakazniku[ 3].

Jgjich role je nezastupitelnd i v oblasti outsourcingu, kde velice Uzce spolupracuji
svelkymi spolecnostmi. Napiiklad u automobilek az 60% komponentt pochazi
z vyroben malych a stiednich podnikateli. Podobné procento je alei v jinych sektorech
jako je stavebnictvi a podobng. Jde hlavné o Uzce specializované oblasti vyroby, kde
malé podniky funguji mnohem efektivngji a kvalitngji, nez kdyby s tyto sluzby, ¢i

vyrobky zgjistovaly velka spolecnosti samy[3].

V Gvahu také musime vzit jgich regiondni vyznam. Jsou to nositelé mistniho kapitalu
a svymi provozovnami, ¢i vyrobnami dotvari tvar meést, obci, ¢i krainy. Nelze
nevzpomenou skute¢nost, Ze ve vztahu k danému prostiedi jsou tito podnikatelé také
mnohem mén¢ anonymni. Okoli je dobie zna a jejich pusobeni je pod neustdou

kontrolou[3].

Jgjich ngjvétsi vyznam, ale vidim v jgich vlivu na spole¢nost. Nebdl bych se je nazvat
jednim zpilitd demokracie. Pravé oni jsou nositeli zé&kladnich svobod obc¢ana
v demokratickém stété. Jde o zpasob seberealizace v tom ngjuzsim smyslu slova, ktery
stabilizuje spolecnost a uci ji zakladni charakterové vlastnosti[ 3].

Zde jsou nekteré zakladni vyhody malych a stiednich podnika[3]:
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Flexibilita (schopnost rychle reagovat navykyvy natrhu)

Osobni vztahy k zaméstnancim

Schopnost generovat pracovni prilezitosti pri  nizkych kapitalovych
nakladech

Blizky vztah k zékaznikovi

MenSi administrativni zétéz

Mal& néro¢nost na suroviny aenergie

Podniky v rezortu malého a stiedniho podnikani se ale samozigimé potykaji s celou

fadou problémi a omezeni, na které bychom neméli zapominat. Patii mezi né

zeména[3]:

K témto

MSP[3]:

Negativni spolecensky obraz podnikatelt
Horsi piistup ke kapitédlu

Nedostatecné vzdélani v oblasti podnikani
Nizké vydae v oblasti védy avyzkumu

Administrativni zateéz

problémum je také potieba definovat vSeobecné uznédvané omezeni rezortu

Citlivost nazmeny v podnikatel ském prostiedi

Omezeny pristup k verg nym zakézkam

Nemohou si dovolit picky v oblasti managementu, védy nebo obchodu
Horsi pristup k nejaktua ngjsim informacim, ¢i znalostem

Rostouci pravni a byrokraticka zétéz

OhroZeni ze strany velkych korporaci
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2 Analyza problému a souéasné situace

2.1 Predstaveni spole€énosti eurookna FrantiSek Sedlaéek

Spolecnost, ktera ma presny nazev Sedlatek FrantiSek — stavebni truhlarstvi a eurookna
je na ¢eském trhu od roku 2000. Jedna se o firmu rodinného typu, kterd si zaklada na
individudlnim piistupu k zékaznikim. Zabyva se zakazkovou truhléiskou vyrobou, z niz

dnes tvori okolo 80% vyroba Spaletovych, ¢i euro oken.

Firma si zaklada hlavné na vysokou kvaitu svych vyrobka, na kterou poskytuje zaruku
3 roky. Kapacitné je schopna zvladat velké zakazky, typu renovaci panelovych dom,
de také mensi femesiné zakézky. Vyrobky dodavaji a montuji na celém Gzemi Ceské
Republiky a u kazdé zakazky se velka pozornost klade hlavné spinéni veSkerych

pozadavki zékaznika.

FrantiSek Sedl&cek je drzitel veSkerych Zivnostenskych opréavnéni a majetkopravnich
vztahi ke spolecnosti. Jedné se 0 manaZzera s dlouholetou praxi, ktery zastaval vedouci
pozice, jak ve verginé, tak i v soukrome sféfe. Spolecnost Gspésné obchodné zgistuje
od samého zatétku, kdy neustale, svyjimkou obdobi hospodarské krize, zvySuje obrat
a objem vyroby ve spolecnosti. V sou¢asné dobé je vramci anayzované firmy

drZitelem téchto Zivnostenskych opravnéni:

- Truhl&rstvi, podlaharstvi
- Zpracovani kulatiny, direvaiska vyroba
- N&up zbozi za ucelem jeho dalSiho prodege a prodg mimo obori

vyhrazenych zékonem ¢. 455/91 Sb., o Zivnostenském podnikani

Ve vyrobnim portfoliu jsou ngjvice zastoupeny tyto produkty:

- OknaEURO, Spaletova okna, kastlova okna, repliky oken

- Dvere (venkovni, vnitini, posuvné, sklédaci, kopie historickych a dobovych)
- Garézovavrata,

- Pergoly, zimni zahrady, vylohy pro obchody

- Schody, schodisté

- Tesarské konstrukce, vazby
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- Postelovaramy

Z&kladni nabidka nejvice poptavanych produkta u oken:

Okno ,, STANDART" — Tyto okna jsou uréena predevSsim pro pramyslové pouZiti,
piipadné do prostori s niZzSimi naroky na dievéna eurookna.

- Provedeni: napojovanalamela smrk

- Povrchova Uprava: pouze impregnace, vrchni nastfik barvy dle vzorniku
RAL

- Kovani: otevirané sklopné sklo kovéani Siegenia

- Zaskleni: izoskolo 4-16-4, k=2,9 WK 'm?

Okno ,KLASIK" — Toto provedeni je u zékaznika nejoblibengjsi. Hlavné z davodu

profesionalniho femesiného opracovani, technické dokonal osti a cenové dostupnosti.

- Provedeni: podélné napojovanalamela smrk nebo fix bez napojeni

- Povrchova Gprava: ekologicky vodou reditelny materidl. Zaklad mégeni plus
vrchni vysokotlaky nastiik.

- Kovéni: Siegenia v nggmodernéjSim provedeni. U balkonovych dveti vétrna
pojistka a venkovni madlo.

- Zaskleni: vysoce tepelné izolatni sklo Planiebel Plus. Jednd se
0 nizkoemisivni sklo, na jehoz jedné strané je nanesena vrstva z kovi
aoxidu kovi, odréZgjici teplo zpét do budovy.

- Okapnice: rdmové hlinikové e oxované termookapnice s nosem.

- Ddsi varianty okna ,KLASIK" jsou za pouziti lamel z meranti, izoskel
akrytek kovani.

Okna jsou vyrabéna ztiivrstvé lepené lamely z materidlt jako je smrk, meranti,
borovice a dub. Na zvéZeni zékaznika je, zda budou pouzity lamely spodénym
napojovanim, nebo v provedeni FIX bez napojovani. Na povrchovou Upravu materialu
se pouziva ekologicky vodou feditelny materid. U kovani se vyuZiva produkti znacky

Siegenia. U skel nabizi kompletni sortiment vyrébénych dvojskel spoZadovanym
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koeficientem prostupu tepla, hluku, pripadné sklo s ornamenty, se zabarvenim nebo sklo
bezpecnostni. DalSi poskytované sluzby jsou poradenstvi, rychle zpracovani nabidek od
firmy KLAES, kontrola kvality, zgjisténi dopravy a montéze, spolehlivy servis a tiileta

zéruka

2.2 Analyza makro prostredi

2.2.1 PESTE analyza
Politické a legidativni faktory

Ceska Republika je ¢lenem vétdiny vyznamnych svétovych organizaci a podili se také
na budovéani jednotné Evropy. Toto samo o sobé muzZe piasobit jako stabilizujici faktor.
V roce 2010 probehly volby a zemé se vydaa stifedo-pravicovym smérem, ale hlavné
k Gspornym reformam, které jsou nutné pro udrZeni ekonomické stability. Veskeré
subjekty by tedy mély pocitat se zvy3ujicimi se vydaji vzhledem ke statu. Jako protipdl
témto tendencim bude pasobit sendt po dopliujicich volbach v roce 2010. Jeho nové
slozeni viibec nekopiruje vysledky parlamentnich voleb a bude vliadé pravdépodobng

velmi komplikovat snahy o reformni ¢innost.

Velkym atrvalym problémem, ktery komplikuje podnikatelim v CR Zivot, je datiova
soustava. Pokud se podivame na soucasny danovy systém, tak se jevi velmi dozite
a hlavné neprehledné. Podnikatelé si na to stézuji velmi dlouho, ae zatim nedo3lo
k vyrazné zméné k lepSimu. Toto potvrzuje i vyzkum, ktery kaZzdoro¢né zpracovava
Svétova banka, IFC a PricewaterhouseCooper, kde se Ceska Republika umistila az na
113 pozici. Doslova kazdé volebni obdobi dochazi ke zménam v sazbé i struktuie dani,
proto nemohou podnikatelé skonkrétni sazbou kalkulovat v dlouhodobém horizontu
avelmi to ztrpéuje jgich praci[15]. Zmeny, které jsou planované soucasnym ministrem
financi panem Kalouskem, byvaji ptijimany velmi pozitivné a mohly by se stét onou
prvni vlastovkou ke zlepSeni situace v této oblasti. Novela by méla klast diraz na
jasngjSi a jednotngjSi vymezeni pojmi. Méla by podporovat elektronizaci a posilit
pravni jistotu v dainové soustavé. Asi ngjvyznamnéjsi konkrétni zménou pro podnikatele
se stane zakotveni zasady odkladného G¢inku odvolani proti rozhodnuti. To se tyka
41



téch podnikateld, kterym Gfad domeril vySSi dan, nez jakou piiznali v dainovém
priznani. Z toho vyplyva, Ze podnikatel, ktery poda odvolani, nemusi doméienou dan
zaplatit a nemize za to byt exekucné stihan. Tyto zmény by meély ulehcit hlavné

administrativni ndroénost a sméiuji k elektronizaci danove spravy[16].

Jako problém pro oblast MSP shledavam situaci okolo rychlosti a vymahatelnosti
prava. Proto je nutné nezapominat na tento faktor pii vnitropodnikovém rozhodovani.
Velké subjekty ¢asto vyuZivaji toho, Ze dlouho trvgjici afinancné narocny spor, ktery je
pro velké a zavedené podniky zanedbatelny a to i v piipadé, Ze po nékolika letech
dopadne Spatn¢, mize maly zacingjici subjekt privést na kolena a zni¢it ho. Proto je
nutné zvéazit moznosti, jak se proti této nedokonalosti v ceské vereiné spravé brénit.
Z dlouhodobého hlediska se pripravuje reforma justice, ale opravdu s netroufém fici,
zda zlepdi rychlost ¢i vymahatelnost prava v CR. Spige bych, ale vzhledem k sloZitosti

celého problému, pogital s horsi variantou[17].

Rezort MSP muzZe na z&kladé programu ,, Koncepce podpory MSP na obdobi 2007-
2013 pocitat smoznosti ziskani dotaci a z hlediska sledovaného rezortu je nutnost
podilet se na programu ,,zelena usporam“. Podobné formy podpory funguji i na bazi
Evropské Unie. Zadatel se, ale bude muset dostat pies splet’ papirovani a byrokracie, na
které je bohuzel v podstaté zaloZeno fungovani celé Evropské unie. V soucasné dobé je
program ,, zelena usporam“ pozastaven! Proto se musi velmi zvéZzit, zda se i nadae
vyplati investovat do potiebné certifikace a administrativy. Nejnovejsi informace mluvi
piSe uZ jen o spinéni poZadavkia soucasnych Zadatelt a o nésledném zastaveni

programu[ 18].

S timto problémem Uzce souvisi problematika kor upce. Cely proces ziskavani dotaci je
velmi dloZity, ndrotny na administrativu a velmi neprehledny. Toto velmi nahrévé
korupénimu jednéni. Trh pak pasobi ponékud netransparentné. Pri celosvétovém
priizkumu organizace Transparency International se Ceska Republika pohybuje okolo
45 ze 180 dledovanych zemi, coZz je na postkomunistickou zemi pomérné slusny
vysedek, piesto se jednd stde o jeden znegzavaznéjSich problémia c¢eského
podnikatel ského prostiedi[17].
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Ekomonické faktory

Globani ekonomicka krize, kterd ma prapavod v USA, je stdle patrna na vykonnosti
ekonomiky Ceské Republiky. Situace je v podstaté velmi podobna v celém svété. Az na
Cinu, kterd se stdle veze na neuvétitelném ekonomickém ristu a ekonomickou krizi
vyuzila k rozSiteni svého vlivu. V Evropé zaznamenay velké problémy stéty, kde byly
zaloZzeny na Stedrém socidistickem stylu viadnuti. Jgich zadluzené a krachujici
hospodarstvi muze mit neblahy vliv na v3echny jejich kolegy v rdmci Evropské Unie.
Bankrot jiz zasahl Recko a stéty jako Spanélsko a lrsko maji velké problémy. Evropska
Unie se k takovymto statim stavi velmi solidérné a snazi se jgjich ekonomiky sanovat.
Jedna se o velmi doZitou situaci, kterd nema spravné ieSeni. Evropa se musela a mozna
bude muset rozhodnout, zda pomazou bankrotujicim stéttim a tim nepiimo schvali
nehospodérné chovani, za které budou muset zaplatit odpoveédnéjsi staty. Zaplatit by ae
také musdli, i kdyby nechali krachujici stéy napospas svému osudu a to v podobé
mozného padu jednotné evropské meény. Tento problém se Ceské Republiky zatim
netyka primo, jelikoz stile jesté neprijala EURO. Presto je moZné, Ze se do sanace také

n¢jakou formou zapoji a je nutné s timto rizikem pocitat.

Ukazatele reilné ekonomily 2008 2009
HDP na 1 obyvatels v PPS PPS/gbvy.. b. g, | 20 145 18 260
HDP %o, r'r, realné 2.5 -4.1
Obecnd mira nezam#&stnanosti %o, primeér 4.4 6,7
Primérma hruba nominilni mzda 1) | %, ©'r 7.8 4.0
Primérné redlné mzdy 1) %o, /T 1.4 3.0
Mira inflace %o, T/r, promér 6.3 1.0
Ceny stavebnich praci %o, r'r, promér 4.5 1.2
Stavebni produkce bo, r'r, realné 0.0 -1.0

Tabulka 1: Zakladni makroekonomické ukazatele

Zdroj: [20]

Z nérodohospodéarskych dat v tabulce ¢. 5 je krize jasn¢ patrna a znézornuje nam

i aktualni stav zakladnich narodnich makroekonomickych ukazateli. Dodlo k poklesu
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v3ech hlavnich sledovanych ukazatelti hospodarské vykonnosti zemé. Pro analyzovany
podnik je aarmujici pokles v oblasti stavebnictvi, ktery je sjei produkci a vyrobou
piimo spojen. A predikce do nasledujiciho obdobi nejsou také priznivé. Pozitivne |ze
vhimat pouze stav inflace. Primérna mzda z kraje Vysocina, kde firma ptisobi, pro nas
bude mit vétsSi vypovidaci hodnotu. Aktualni hodnota je 20 199 K¢ a nezaméstnanost
piimo v okresu Zdar nad Sazavou se pohybuje okolo 10,55%[ 20].

Predikce budouciho vyvoje ekonomiky jsou zpochybnitelna a velmi subjektivni, proto
se na né musi pohlizet jen jako na doporuceni. Nejnovéjsi predpovédi ceskych
i zahrani¢nich ekonomu mluvi o roce 2011, jako o roce velmi stabilnim s mirnym
hospodéarskym riistem. Ten tédhne hlavné Némecko, na kterém je Ceska Republika
ekonomicky zavida Z toho jde vydedukovat, Ze bude spiSe zaleZet na stavu ekonomiky
v Némecku, které ae piimo ohrozuji vySe zminéné hrozby bankroti nekterych

evropskych stati.
Socialni a demogr afické faktory

Socidlni a kulturni zvyklosti spolecnosti se méni v zavisti na rast Zivotni arovng, jejimz
odrazem je rist HDP. V dobé poklesu ekonomiky muZeme ve spolecnosti pocitat
sneochotou ob¢ant k novym investicim. Jde spiSe o obdobi stagnace vyvoje, kde do
popredi vystupuji ekonomické zgmy. Pocitat samoziggmé musime také se souc¢asnym
trendem hlavné v oblasti ekologie, coz je pro vSechny velmi citlivé téma a nesmi se

podcenovat.

Socidlni a kulturni zvyklosti spolecnosti se méni v zavisti na rast Zivotni arovng, jejimz
odrazem je rist HDP. V dobé poklesu ekonomiky muZeme ve spolecnosti pocitat

s neochotou ob¢and k novym investicim. .

Vzdélanost a dostupnost zaméstnancii — Ceskou Republiku Ize z hlediska vzdglanosti
povaZzovat za vyspélou zemi. Proto neni problém ziskat dostatek kvalifikovanych
zaméstatnact. Nahréva tomu i fakt vysoké nezaméstnanosti, ktery konkurenéni boj na
trhu préce jesté zvySuje. A ekonomické subjekty s mohou vice vybirat a posuzuvat

jednotlivé kandidaty na pracovni pozici[20].



Technologické faktory

V&echny materidy a systémy prochézeji logickym vyvojem, zlepSovani a vyuzivani
novych technologii. Konkrétné v oblasti ,, okenni techniky” je tento rozvoj velmi
dynamicky. Jesté pred 18 lety, kdy obor eurooken u nés zacinal, okno s parametrem
soucinitele tepelného prostupu Uw= 2,7W/m2k bylo povazovano za zézrak. Dnes je
absolutnim standardem hodnota Uw= 1,2W/m2k a vétSina vyrobci vykazuje jeste 1epsi
vysledky. Nejvice se dnes vyrobi eurookna se stavebni hloubkou 68,78 a 92 mm a jsou
zhotovena z kvalitnich lamel slepenych do trivrstvého nebo étyivrstvéno hranolu[19].

Za soucasné trendy |ze povazovat[19]:

- Ultrastabilni okeni profil (Firma Rehau predstavila progresivni profilovy systém
Geueo z technicky vyspélého materidlu.)

- PozZarni odolnost (Spolecnost Ges Okna zacala sdodavkou oken a dveri
spozarni odolnosti. Technologie je postavena na protipoZzarnim skle
a specidnim gelu, ktery vyplnuje meziprostory a ma navic dalSi tepelné

azvukovéizolatni vlastnosti.)

Okna nové generace by mély bezesporu dosahovat vynikgjicich vysledkt v oblasti
teleného prostupu. Za standart se v negjbliZzSi budoucnosti bude povaZovat hodnota
Uw=0,8W/m2k a niZsi. Za velmi zajimavou povazuji konstrukci dievohlinikovénho
okna, které se vyznacuje extrémni Zivotnosti, odolnosti proti vn&sim vlivam,
variabilnosti a hlavné kombinaci vsech kladnych vlastnosti obou materidlt (Prirodni

vzhled uvnitt a vysoka Zivotnost exteriéru) [19].
Ekologické faktory

Ekologicky Setrny vyrobni proces i vyrobky jsou stdle vice zadany nejen spolecnosti
obecng, ale také stakeholdery firmy (odbérateli, dodavateli, zaméstnanci, vériteli atd.).
Zejména v zapadnim svété se klade duraz na tzv. Corporate Social Responsibility —
spole¢enskou odpovédnost organizaci, do které spada i zodpovédnost za stav Zivotniho
prostiedi a trvale udrzitelny rozvoj. Tento zgem lze ¢im da vice pozorovat také
v Ceské republice a déle ve vychodnich zemich. V budoucnu bude zodpovédné chovani

firem cenéno stejnou vahou jako je dnes cenéna schopnost firmy generovat zisk. O tom
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svédei také zgem firem o obdrZeni certifikatu ISO 14001, ktery pojednava o kvalitnim

environmenta nim managementu.

2.3 Analyza oborového prostredi

Analyza odbérateli

Z&ladem kazdého uspésného podnikéani je orientace na zékaznika. Proto je nezbytné
nutné, abychom veédéli, kdo jsou nasi potenciondni odbératelé a znali piesné jgich
potieby. Méli bychom také znét naSe soucasné zakazniky a veédét, pro¢ odebirgji zbozi

prévé ode mne.

Spolecnost truhléistvi Sedl&ek se zabyva zakézkovou vyrobou a pestros jegich
odbératelské z&kladny je opravdu velkd. Zpracovava zakézky pro fyzické i pravnické
osoby a U¢astnila se také projekta pro verginou spravu. Pxi bliZzSim zkoumani struktury
zékazniku zjistime, Ze veétSinu zakdzek spolecnosti poptavaji fyzické osoby. Pravnické
osoby zcelku tvoii zhruba 20 %. PricemZ zde jednoznacné plati znamé paretovo

pravidlo 80/20, kdy préveé tyto vétsi zakazky generuji 80 % obratu spole¢nosti.

Z geografického hlediska je podnik schopen pokryt v podstaté celou Ceskou Republiku.
Nejvice de v soucasné dob¢ pusobi v krgiich Vysocina, Jihomoravsky a hlavné
v oblasti hlavniho mésta Prahy. Zvl&sté v oblasti hlavniho mésta Prahy jsou potieby
z&kaznika odlisné a specifické. Vzhledem k velkému Gzemi hlavniho mésta, které je
pamatkové chrénéno, je zde obrovska poptavka po klasickych Spaletovych oknéch,
které musi splnovat poZzadavky pamatkovéno Uradu. V perifernich oblastech jsou
naopak poptévény kvditni dievénd okna v provedeni EURO. Tento typ oken je
dominantni i v ostatnich cilovych regionech.

Velky vliv na chovani zékazniki méa dota¢ni politika stétu. Jako piiklad miZe slouzit
program zelena usporam, ktery uméle zvySuje poptavku po oknech. Odbératelé tedy
v ndsledujicich 2 letech budou jednoznaéné vyzadovat certifikaci vyrobct, tak aby
mohli dosahnout na vySe zminéné dotace. Ze zkuSenosti majitele spolecnosti také

vyplyva, Ze zakaznici v dnedni dobé slySi na energetickou Uspornost a nizkou cenul.
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Analyza dodavatel

Vztahy sdodavateli jsou na velmi dobré Urovni a nepredstavuji problém. Se vSemi
dodavateli se spolupracuje dlouhodobg, coz piinasi spolecnosti velké benefity a Uspory
nakladt. Nikdy nebyl problém ani s kvalitou dodavany polotovari. Spolupréace probiha

profesionalné aje oboustranné vyhodné. Jedna se vzdy o renomované vyrobce.
Analyza konkurence

Jiz pti z&ladnim a velmi jednoduchém prizkumu na internetu je jasné patrné, ze
konkurence je v tomto odvétvi opravdu obrovska. Jen v nejblizsim okoli (okres Zdar
nad Sézavou) puasobi hned n¢ékolik silnych konkurenti. Jedna se napiiklad o Oknostyl
group s.r.o., Sprint Jimramov, Pavel Sedl&ek, Pavel Fisher a hlavné spole¢nost PKS,
ktera ma v regionu dominantni postaveni. Na celorepublikové bazi pasobi cela rada
velkych spolecnosti, které se vétSinou zaméiuji na prestavby panelovych domi a na
podobné zakazky. Presto velmi intenzivné usiluji i o zékazniky, ktefi jsou zakladem pro
zkoumanou spolecnost. Tyto firmy maji velmi hustou obchodni sit a ziskavaji
zékazniky po celé Ceské Republice. Pro ilustraci vyberu pouze ty nejznamgjs Okna
Vekra, UniWin, TVT, PKS, Truhléistvi Zima, TP eurookna, Oknoplastik, Rl Okna,

Geusadalsi.

Z vy3e zminéného jasn¢ vyplyva, Ze konkurence v odvétvi je opravdu velkd ato jak na
poli velkych hréca, tak i mezi malymi Zivnostniky, kteti vyrébéji zakézkove a soustiedi

se nakvalitu atradi¢ni zpasoby zpracovani.
Substituty na trhu

Truhlérstvi Sedlacek ma ve svém vyrobnim portfoliu pouze dievéna okna, proto zde
existuje velmi velké nebezpeti v podobé substituti. Jde o okna vyrdbéna
z dternativnich materidlu, jako je plast, ¢i hlinik. Obzvlasté plastova okna predstavuy;ji
v dnesni dob¢ velké nebezpeci. Jsou cenové prijatelngjsi a vyrovnaly se dievénym
oknam i vlastnostmi. Vyuzivaji negmoderngjsi technologie a materid s dlouhou dobou
Zivotnosti, a proto splniuji podminky pro zafazeni do programu zelené Uspora. Jgjich
podil natrhu neustédle stoupa a hlavné na ukor dievénych oken. Velkou vyhodou je také

naprosta nendro¢nost na udrzbu a velmi dobré protihlukové aizolacni vliastnosti. Navic
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vyvo] Vv této oblasti neustde pokracuje a je nutné ho sledovat. Hlinikové okna se
vyuzivaji hlavné ve vyskovych budovéch a nepiedstavuji takové nebezpegi.

2.3.1 Porterav model konkurenéniho prostredi
Negociaéni sila odbératel

Z vySe zminéného je patrne, Ze odbératelska zakladna je velmi pestré a tvoii ji velké
pravnické osoby i fyzické osoby. Z internich statistik je patrné, Ze mensi odbératelé,
piredevsim fyzické osoby, tvori priblizné 80 % a zbytek je tvoreno velkymi zakézkami.
Takto pestra a variabilni zékaznické baze by v porterovu modelu znamenala pomérné
nizkou silu. V dedované spolecnosti je ale aktuané situace dlozitéjsi. Podnik
Vv soucasné dobé nevlasti certifikaci zelena Uspora navic vlivem krize dodo k velkému
Ubytku zakazniki. Tato situace je feSena spolupréci se stavebni spolecnosti, ktera
certifikaci vlastni a navic velmi dlouho puisobi v oblasti hlavni mésta a zprostiedkovava
svym jménem drtivou veétSinu menSich zakézek spole¢nosti. Podnik se také stal
dodavatelem pro, na poméry spole¢nosti, obrovskou stavbu klastera blizko Prahy.
Z toho vyplyvé, Ze zhruba 90% zakézek spolecnosti drzi pouze 2 odbératelé, coZ je
velmi nebezpecné a prindsSi to existencni otédzky. Problémy nastavaji hlavné v oblasti
splatnosti pohledavek a pigejimani zakézek, navic je zde velké riziko snadného prechodu

ke konkurenci. Proto 1ze hodnotit negociacni silu odbératel, jako velmi silnou.
Negociacni sila dodavateli

Vztahy sdodavateli 1ze rozhodné hodnotit, jako nadstandardni. U vSech hlavnich
dodavatelt jde o spolupréci, ktera trvd mnoho let a prinasi fadu benefiti pro ob¢ strany.
VSichni dodavatelé jsou renomované spolecnosti, které dodavaji veas a v odpovidajici
kvalité. Navic s véZi i menSich dodavateli a ocefuji dlouhodobou spolupréci.
Dodévané polotovary jsou navic silné konkuren¢ni, takze by nebyl problém okamZitého
nahrazeni jakéhokoliv dodavatele, proto Ize jgjich pusobeni hodnotit, jako slabé.
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Intenzita rivality mezi stavajicimi konkurenty

Oblast vyroby oken je v Ceské Republice silné konkuren¢ni odvétvi. Jak uz bylo
zminéno, na trhu existuje mnoho velkych silnych hréct, kteri uréuji smér odvétvi.
Stginé tak i mnoho malych subjektt, které se soustiedi na mensi zakazky. Konkrétné
podnik Truhlarstvi Sedl&cek se nachazi ve velmi silném konkurenénim prostiedi. Jenom
ve svém regionu registrujeme dalSich miniméné 8 srovnatelnych vyroben. A to se jedna
pouze o oblast Zdarska, kde spole¢nosti pasobi. Sledovany trh velmi Uzce souvisi
se stavebnictvim, ktery v dobé krize velmi stagnuje. Soucasny mezirocni rast je na
hodnoté -7,8%. Toto konkuren¢ni boj jesté vyostiuje. Vyroba také obnési velke fixni
naklady a vyrobek nemd Zadnou diferenciaci. To umoziuje velmi snad piechod

ke konkurenci. Intenzitarivality mezi stavajicimi konkurenty je velmi silna
Hrozba substituta

Ze zminovanych substitutu |ze povaZzovat za nejnebezpecnéjsi plastova okna. Mgi nizsi
cenu a kvalitativné uz se dostaly na troven dievénych oken. Predstavuji tedy primou
konkurenci. Lze je navic v oblastech novostaveb, rekonstrukci panelovych byta
¢i pramyslovych staveb snadno zaménit za dievéna okna a zékaznici jim ¢asto davaji
piednost. Podil plastovych oken na celkovém prodeji neustale roste, proto je nutné brat
tento substitut vazne. Presto stéle existuji oblasti, kde magji dievéna okna svoje vysadni
postaveni a nelze je nahradit jinym substitutem. Jedn& se napiiklad o rekonstrukci
historickych budov nebo o dievostavby. Jde o tradiénd materid, ktery byl, je a bude

vzdy popularni. Hrozbu substituti hodnotim jako silnou.
Hrozba vstupu novych konkurenti

Obecné Ize konstatovat, Ze se jednd o trh neperspektivni. Tento segment vyroby je
relativné komplexné pokryt a nasycen. Pokles vykonnosti ve stavebnictvi také tvori
vyznamnou bariéru pro vstup. Vyroba je navic pomérné narocna na technologie
a zkuSenosti. Bez potiebného know how by se novy subjekt jen téZko prosazoval. Dnes
se v této oblasti podnikéni spise bojuje o pieziti a bonita a naro¢nost tohoto odvétvi
uréité neldka nové subjekty. Hrozbu piedstavuji spis zahrani¢ni investori, ktefi pumpuji
penize do vybranych stavajicich vyrobka. Chtéjic se podilet na programu zelena Gspora

a predevsim na rekonstrukcich panelovych domu. Coz se jedina oblast tohoto odvétvi,
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kde sedgji vydélat opravdu zagjimavé penize. Jedna se de spiSe o spolecnosti, které se
specializuji na vyrobu plastovych oken. Hrozbu vstupu novych konkurenti hodnotim
jako slabou.

Potencialni nové

- Odbératelé
vstupujici firmy

Dodavatelé \/ / Substituty
Silny vliv f | Slaby vliv

Obréazek 5: Zobrazeni vysedki porterova konkurenénino modelu

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.4 Analyza vnitiniho prostfedi podniku

2.4.1 The McKinsey 7S Framework

Chtél bych zdaraznit, Ze v ramci potieb této prace bude tato metoda vyuzita pouze
K popisu souc¢asného stavu spolecnosti. Ngedna se 0 nosnou analyzu pro uréeni

budouciho vyvoje spolecnosti.
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Strategie

Pojem strategie v souc¢asnosti u zkoumaného podniku zcela postradam. Nikdy nebyla
konzultovana néjaka dlouhodobgjsi vize, nebyly stanoveny Zadné konkrétni cile a vse
probih& spiSe na principu jit od zakézky k zakazce bez néjakého konkrétniho konceptu.
Boj skonkurenci je zaloZzen pouze na schopnostech manaZera, ktery pusobi v daném
oboru dlouhou dobu a ziska spoustu zkuSenosti. Priznivé jsou zékazniky vnimany
i cenové relace u klasickych typa dievénych eurooken, které tvori zéklad vyrobniho
portfolia firmy. V této oblasti naprosto postradam jakoukoliv koncepci, kterd
by posunula podnik dale. Firma opravdu napliiuje znaky Zivnosti, ktera Zije od zakazky
k zakézce, i kdyz jgi potencid je mnohem vétSi. Zaostavani je patrné i v oblasti

inovaci, které jsou dle dat z vn¢jSi analyzy, velmi dileZita

Spolecnost neni zapojend do programu , zelend Usporam®, a vzhledem k nejnovéjSim
udalostem stoji podani piihlasky do tohoto programu za dukladné zvézeni. Nedostatky
statni spravy jsou pomérné dobie FeSeny kvalitnim outsourcingem danového a Gcetniho
poradenstvi. Naopak UpIné postradam kvalitni préavni sluzby. Toto se spolednosti
v minulosti uz nékolikra vymstilo a nerespektuje to potiebu, ktera je patrna z analyzy
jak makro, tak i mikro prostredi. Problémy jsou hlavné skvalitou obchodnich smluv
a platebni moralkou odbératelii, coz mé, jak je patrné z porterova modelu, pro
spolec¢nost fatalni nasledky.

Struktura

Prioritou v této oblasti by melo byt optimdni rozdéleni pravomoci a Ukola v ramci
organizaéni struktury. Zde bude popis opét velmi strucny. Veskeré manaZerské
kompetence jsou v drZeni magjitele spolecnosti. Ve vyrobeé jsou vztahy vymezeny pouze
na zékladé vybudovaného respektu, véku a zkuSenosti. Proto velmi ¢asto dochazi ke
sporim a na pracovisti nevliadne zrovna préelské a ,tymové‘ prostiedi. Dochazi
k ¢astym sporim tykajici se odpovédnosti, vymezeni pravomoci a pracovni moralky.
Souc¢asné fungovéani podniku je ptimo zavisé na vykonu dvou aZ tii zaméstnanci, na
jelichz nadprameérnych vysledcich se ostatni vezou. Proto povazuji za nutnost vymezit
piesné kompetence nejlepSim zaméstnancam, tak aby mohli efektivngji tidit vyrobni

¢innost v podniku.
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Systémy

Firma nevyuziva ve vyrob¢ zadné systémy pro organizaci prace. Jakoukoliv digitalizaci
postrada napiiklad sklad materidlu a néradi, logisticka ¢innost, zdlohovaci ¢innost
a prace se zakazniky. Vzhledem k velikosti podniku toto nemusi byt nutné vnimano
jako nevyhoda, presto je nutné mit piehled o vlastnéném materidu a mélo by se
pracovat sfaktorem penézniho ohodnoceni ¢asu, ktery by se pripadnou digitalizaci dal
uSetit. Jedingm relevantnim vyuzivanym softwarem je aplikace KLAES, coZ je
unikatni a financné velmi naro¢ny program pro spravovavéni finanéniho ohodnoceni
jednotlivych zakazek. Presto i zde je nutna aktualizace.

Co se tyce konkrétni organizace préce tak zde plati data uvedena v piedchézejicim bodu
analyzy. Chybi zde také jakékoliv normovéni cinnosti. Nikdo nevi jaké je vlastné
skute¢na vyrobni kapacita a kolik zamestnanct je pro dany prostor optimani. Ve je
pouze odhadovano. Nedochézi napiiklad ani k outsourcingu nekterych beézné
dostupnych sluzeb, jako je montéz vyrobku. Toto v3e se projevuje hlavné na Spatném

odhadovéani a nedodrzovani termina jednotlivych zakazek.
Styl

Zpasob vedeni spolecnosti 1ze jednoznacné definovat jako autoritativni. Vyznaduje se
dominantnim postavenim majitele spolecnosti, ktery vylucuje participaci ostatnich
zaméstnanc na tizeni firmy. Tento zpusob vedeni spolecnosti souvisi sdosavadni
organizaéni strukturou a behem pasobeni spolecnosti na trhu se  osvédcil.
Demokrati¢tejsi pristup je uplathovan v oblasti vyroby, kde maji hlavni slovo
nejzkuSenéjSi zaméstnanci, ktefi si vydobyli divéru majitele.

Spolupracovnici

Pouze jeden ze soucasnych zaméstnanci byl u zrodu tohoto podniku. Pozdgji se de
vytvorilo stabilni jadro 5-6 zaméstnanci, ktefi uz ve firmeé pracuji vice nez 5 let.
K velké fluktuaci zaméstnanct dochézi hlavné v oblasti pomocnych praci, kde jsou
i velké problémy sefektivnosti vyroby. Jak jiz bylo zminéno vySe, tak vyroba je
v podstaté zavisa na dvou ,tahounech“, kteri predstavuji vyrobni know how
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spolecnosti. V nekterych oblastech jsou schopni pracovat i dvakrét rychleji nez jejich
kolegové a jako jedini jsou ochotni v piipadé potieby odpracovat pies ¢asove hodiny.
Ostatnim evidentné nemagji soundezitost spodnikem a ani v piipadech primého
ohrozZeni dodrzeni terminu nerespektuji prikazu a z pracovist¢ doslova utikgi. Zde je
viditelny problém Spatné vymezeni pravomoci, kdy piimé neuposlechnuti zkuSengjsiho
zaméstnance, nema Zadné konkrétni dusledky. Navic mi absolutné chybi jakékoliv
ocenéni, vyzdvihnuti ¢i vyjimecné financéni ohodnoceni pro tyto ,,tahouny“. Po celou
dobu v podstaté¢ zastévaji stejné pozice a mohli by to citit jako urc¢itou nespravedinost.
Kolektiv celkové pasobi velmi anonymné, bez kamaradskych vztahi. Naprosto chybi
jakékoliv spolecné aktivity (vanocéni vecirky a podobng).

Nabor zaméstnanct probiha stylem ,,dame mu Sanci a uvidime". Socio-demograficka
data v daném kraji jsou dobrd, proto nevidim Zadné piekézky pro zlepSeni personani

¢innosti v oblasti naboru novych zaméstnanci.
Sdilené hodnoty

Zatim neni patrna jakakoliv firemni kultura. Jedna se o rodinny podnik a osoba mgjitele
pristupuje k zaméstnancam velmi lidsky a viele a nekolikrat jim dokézala pomoci
i sosobnimi problémy. Presn¢ takto by to, dle mého nazoru, mélo fungovat v malé
rodinné firmé a naplniuje to i vize o budoucnosti podniku. U vétsiny zaméstnanca mi ae
takové empatie ke spolecnosti, ve které pracuji, chybi a spiSe toho vyuzivaji. Spolet¢nost
s zakla&da hlavné na ru¢nim a kvalitnim zpracovani vyrobka, proto i zaméstnanci musi

byt Spickou ve svém oboru, ale také se tak diky vytvorenym podmink&m musi i citit.
Schopnosti

Firma je od svého prvopocétku zavisa na obchodnich a manaZzerskych schopnostech
majitele. Kazdym rokem dochazi postupné ke zvySovani obratu i prestize. Pro majitele
se ngjedna o jedinou vydéle¢nou ¢innost, presto dokazal vytvorit fungujici podnik, ktery
po celou dobu ato i v obdobi krize, kdy mnoho konkurenti mélo obrovské problémy,
obchodné zgjitit. V soucasné dobé osud podniku na osobé majitele stoji a pada a jeho

piitomnost je existencné dulezita

Stegin¢ tak dulezité je i udrzeni ,tahount” vyroby, ktefi predstavuji vyrobni know-how
podniku.
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2.5 Posouzeni finanéni situace podniku

Pro posouzeni ekonomické situace podniku neprve shrneme zakladni finan¢ni
ukazatele poslednich 3 let a na z&kladé téchto dat vyhodnotime situaci prostiednictvim
z&ladnim pomérovych ukazatela.

2.5.1 Shrnuti zékladnich ekonomickych ukazatelG obdobi 2008-2010 a

vyjadreni aktualni struktury majetku a zavazka

VZaZ 2008 2009 2010
Triby za prodej wyrobki 7391722 6502629 (4568898
Ostatni prijmy ] 30 000 3327
Prijmy celkem 7301722 6532629 | 4572225
Makup materialu 4085331 3254847 (23733856
MNakup zhozi
Mzdy zaméstnancd 933 343| 898 485 778 602
Zdravotni a socialni pojistné 310 838| 432466 388 420
Provozni refie, ostatni 948 120| 959 366 767 411
Vydaje celkem 6477632 5545164 |4 308 289
Obchodni marie 914 090 987 465 263 936
Odpisy DNM @ DHM, dprava wydaji 747 737| 5B5 E93 1549 760
Provozni vysledek hospodaieni 166 353 401 572 104 176
Daf z pfijmd za béinou finnost 24952 95 o0235,8( 15626,4
Vysledek hospodaieni za béiné obdohi 141 400 341 336 88 550

Tabulka 2: Zjednoduseny VZaZ pro obdobi 2008-2010

Zdroj: Interni materidly spole¢nosti
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Tabulka 3: Vyvoj trzeb pro obdobi 2008-2010

Zdroj: Interni materidly spole¢nosti

Z vykazu i z grafu vyvoje trzeb je jasné patrny postupny pokles vyroby. Za posledni 3

roky trzby poklesly téméi na polovinu hodnoty z roku 2008. Je to dano hlavné Spatnou

situaci ve stavebnictvi a problémy uvniti spolecnosti, kterd neni schopna ziskavat

dostatek zakazek pro naplnéni kapacity vyroby.

Vykaz o majetku a zavazcich v obdobi 01.01.2010 az 31.12.2010

Majetek na Zatatku obdobi na konci obdobi
Hmotny majetek 971875 1058 656
Penize v hotovosti 458 807 850 481
Penize na bank. Utech 634 630 134 932
Zasoby 83 822 63 310
Pohledavky [vietné avérd a phajéek) 1080208 742 607
Ostatni majetek 0 1]
Zavazky (vietné avérd a pajiek) 1080208 1007 696
Rezervy 0 0
Zasoby 83822 g3 810

Tabulka 2: Vyvoj trzeb pro obdobi 2008-2010

Zdroj: Interni materidly spole¢nosti
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Na zéklad¢ vySe zminénych Udaja lze provést vypocéty zékladnich pomérovych
ukazateli ke zjisténi aktua ni ekonomické situace podniku.

2.5.2 Analyza zakladnich pomérovych ukazatelt

Ukazatele rentability

ROA= EAT/AKTIVA= 88500/2850536 = 3,1%

Podnik vykazuje pomérné nizkou hodnotu, kterd poukazuje na nizkou efektivitu
generovani zisku pii soucasnych aktivech. Pri vyhodnoceni musime vzit v Gvahu
danovou optimalizaci, kterd je jednim zfaktori takto nizkého vysledku. Presto je
vysledek Spatny a poukazuje na nutnost zvySovéni objemu trZeb, efektivitu prace
asniZovéni rezijnich nékladu.

Ukazatd zadluzenosti

Celkova zadluzenost = CK/AKTIVA= 1007696/2850536= 0,35

Zjisténa hodnota poukazuje na dobie zvoleny rozsah cizich zdroju k financovani

podniku. Zjisténa hodnoty jsou v normalul.

Ukazatel aktivity

Obrat celkovych aktiv= TRZBY/AK TIVA= 4568898/2850536= 1,6

Zde jsou vykazény dobré vysledky, které naznacuji efektivni vyuzivéni aktiv v podniku.
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Ukazatele likvidity

Celkovalikvidita= Obézn4 aktiva/ Kratkodobé zavazky= 1791880/421534= 4,25

Okamzita likvidita= Kr. fin. majetek/ Kréatkodobé zavazky= 985563/421534= 2,3

Tyto vysledky vypovidaji o vysoké likvidnosti spole¢nosti a to, jak celkové, tak
i okamzité. V ngibliz&i dobé nehrozi platebni neschopnost, naopak nabizi se zde

moznost investice ¢asti penéznich prostiedkt ajejich dalsi zhodnocovani.
Shrnuti vysedki

P posuzovéani ekonomickych ukazatelt se jako nejvétsi problém jevi propad trzeb,
ktery je témér na polovi¢ni hodnoté roku 2009. Na zé&kladé vypocétu zékladnich
pomérovych ukazateli, |ze povaZzovat soucasnou situaci podniku za stabilni. Neohrozuje
ji vysoka zadluzeni, ani vysoky podil aktiv na generovanych trzbéach. Za Gvahu také
stoji vydedky likvidity, které vykazuji vysoké hodnoty a poukazuji na moZnost
investovani ¢asti obéZnych aktiv ajejich zhodnocovani.

Anayzovany podnik |ze povaZzovat, za ekonomicky stabilni avysoce likvidni. Hlavnim

cilem bude znovu nastartovani rastu objemu trzeb.

2.6 Shrnuti vysledka — SWOT analyza

Shrnuti vysledkt analytické ¢asti obsahuje nasledujici tabulka.
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Silné stranky [Strenghitl Slabé stranky [Weaknesses)

51 -ZkusSenostia schopnost Wl - Vvsoka negociatnisila
manazera odbérateli
521 -Pruinost malého podniku W2 -Prudky pokles trieb

3 - Vysoks likvidita W3- Nevvhovujici systém motivace

] ) o Zaméstnanci
54 - Ewalita femeslnéhe spracovani W4 - Chybéjici certifikace
53 - Vy¥bome vztahy s dodavarsli W3 - Absence posléni, vize a mise
spolefnost

WH - Organizaini struktira
W - Absence vyuEivani pravnich

zsluzzh

Moinosti it Hrozbvy (Treats)

01 - Noveé konstrulce Fefeni oken na T1 - Pokles v oblasti stavebnictvi

trhu . .
T2 - Silné konkurenéni prostiedi
02 -Program zelena usporam
T3 - Hrozba substitutid
(03 - Beeforma daflove soustavy o ) o
T4 - Doenivajici hospodafzlks krize
04 - Fpracovani disvnihe cedpadu _ ) )
T3 - Spama vymszhatelnost prava

Tabulka5: SWOT anadyza

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze siinych stranek bych chtél vyzdvihnout hlavné flexibilitu podniku. Dokéze velmi
pruzné reagovat na aktuani poptavku a diku tomu se bez vétSich problémi podaiilo
pieklenou nektera tézka obdobi, jako byla naptiklad nedavna hospodéiska krize.Velky
podil na této prednosti maji dva nejzkusenéjSi zaméstnanci podniku, kteti jsou schopni
plnit velmi raznoroda zadani a to vzdy v poZzadované kvalité. Nedulezitéjsim ¢lanek
pro chod spolecnosti, ale stélé zistava osoba manazera, ktery v dané oblasti pusobi uz

pies 20 let a pravé jeho zkuSenosti a schopnosti jsou kli¢cova pro budouci vyvoj. Za

58



velké pozitivum také povaZzuji moznosti vyuzit velmi kvalitnich marketingovych sluzeb
spolecnosti DesingBeat s.r.0., kde pusobi jako jednatel syn majitele spolecnosti
Truhlarstvi Sedl&éek a mize zgjistit kvalitni propagaci v ramci rodiny. Pozitivné je

vhimana kvalita vyrobka, kterd je pro takto malou spolecnost velmi dulezita.

Naopak velmi negativné lze pohlizet na to, Zze naprosto chybi jakékoliv vize,
ktera by motivovala vedeni a udavala smér a cile, kterym by se mél podnik pribliZit.
Absenci jakékoliv firemni kultury, kterd by davala podniku tvar a vnaéSela mezi
zaméstnance pocit soundezitosti s podnikem, pro ktery pracuji. Toto vede k ¢astym
konfliktim na pracovisti a velké fluktuaci zaméstnancti, coz nema dobry vliv nakvalitu
vyroby. Spatné je také definovana odpovédnost na pracovidti. Vzhledem k velikosti
podniku neni potreba vymySet néjaké dlozité organizacni struktury, ale alespon
ramcové vymezeni je nezbytné nutné, hlavné v oblasti osobni zodpovédnosti.
Nedostatky jsou také spatrovany v nedostatecné motivaci zaméstnancu, coZ vede
k nedodrzovani termini zakézek. Nejen nedodrzovani termind, ae také chybgjici
certifikace by mohla byt problém. Dnedni z&kaznik je velmi nédrocny a doplnéni
certifikaci je také nezbytné nutné pro zapojené do programi, jako je napiiklad projekt
zelend Uspordam. Nedostatecné je v soucasné dob¢ pravni zgisteni, ¢ehoz bylo

neékolikrat v minulosti vyuZito v neprospéch podnikul.

Pro budouci pasobeni je dulezité, aby byl podnik nejen flexibilni, ale také inovativni.
Musi dledovat aktudni trendy v oblasti konstrukce okennich vyplni, kovani
a energetické Gspornosti. Na zakladé novych poznatki pozmenit dnes uz pomeérné
zastaralé portfolio vyrobki. Pouze inovativni podnikani muze spolecnost posunout ve
vyvoji dale. Za zvaZeni urcité stdle stoji Ucast na programu zelena usporam a to hlavné
v oblasti kastlovych oken, kde je registrovanych velmi malo vyrobci aje po nich velka
poptéavka. Program je v souc¢asné dobé pozastaven, presto je nutné budouci vyvoj
sledovat a to i vramci Evropské Unie. Velmi zgjimaveé se také jevi situace kolem
dievného odpadu tzv. biomasy, ktera by se mohla stat velmi lukrativni z hlediska
podpory statu, jako ekologického topiva. Zde ma magjitel velmi dobry piistup

ke zdrojum.

Situaci v soucasné dob¢ velmi komplikuje zavislost na jednou velkém odbérateli, ktery

drZi neustdle analyzovany podnik v Sachu a je si dobie védom této zavislosti. Takovéto
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situaci vibec nenahréva Spatna vymahatelnost prava, které obecné velmi negativné
pusobi na vyjednavaci moznosti malych podnikii, pro néz je vétSinou jakykoliv soudné
feSeny konflikt svelkym partnerem likvidacni a nevyhodny, jak z hlediska ¢asového,
tak i finan¢niho. Velmi citelny je také pokles v oblasti stavebnictvi, ktery vede
k priostieni konkurencniho boje o kazdého z&kaznika. V zhledem k velikosti konkurence
a mnozstvi substituta se chyby neodpousti a vSe musi sméifovat k maximanimu

uspokojeni zakaznika.

Na zaklad¢é téchto vydedki Ize jednoznatné stanovit, Ze pozornost bude v této préci
zamétena hlavné na odstranéni slabych stranek a minimalizaci hrozeb, které by mohly

piimo ohrozit chod spolecnosti.

Prilefitosti v
okoli
'y
Wo 50
Ddstfanenl 5|f_b:"":h Wyuiiti silnych stranek
strarln?k}-vL E'Flm k zhodnoceni pfilezitosti
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Slabé stranky - »  Silné stranky
WT 5T
Odstranéni slabych Wywuziti silnych stranek
stranek a minitfializace k redukci hrozeh
hrozeh! /

¥

Hrozhy v
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Obrazek 6: vysedky SWOT analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3 Vlastni navrh obchodniho planu

Navrh jakéhokoliv obchodniho planu je vzdy velmi dulezity a organizaéné narocny
proces. Formulace takovéhoto navrhu je zaroven vzdy unikétnim procesem. Piesto tento
proces |ze dekomponovat na zékladni elementy a ty nésledné zobecnit. Takto upraveny
model miZe poslouZit jako uzitené voditko pro pripravu a néaslednou realizaci
obchodnich planu. Jako nejdulezitéjSi zdroj budou vyuzity vysledky hodnoticiho
nastroje SWOT. Z&kladem Uspéchu pro Uspésnou realizaci plana je raciondlni pohled na
analytické zavéry, dostatek zdroji a realisticky stanovené cile prostiednictvi metody

smart.

3.1 Stanoveni strategickych cila

- Stanoveni vize, poslani afiremni kultura spolecnosti

- Optimalizace a aktualizace vyrobkového portfolia

- Zména organizatni struktury a odmeénovani zaméstnanci, zlepSeni persondni
cinnosti

- Aktualizace cenovych hladin u vyrobka na zékladé prazkumu u konkurence

- Kompletni zmeénaimage spolecnosti a stanoveni marketingoveé strategie

- SniZzeni podnikatelského rizika prostiednictvim optimalizace odbératelské
z&ladny firmy

- Zgjigtit dodrZzovéani ve¢asného placeni pohledavek

- Aktivni oslovovani potencia nich z&kaznikt, nové koncepce propagace
3.2 Vlastni navrh obchodniho planu

3.2.1 Produkty

Aktualizace produktového portfolia je jedna zvyznamnych ¢ésti uvazovaného
obchodniho planu. Je tieba pritadit k jednotlivym vyrobkam jejich véhu a dulezitost pro
podnik. Zauvazovat by se také mélo o novych vyrobcich poptipadé o inovaci téch

nynéjSich. Soucasny stav vyrobkového portfolia je patrny z ¢ésti, kterd se vénovaa
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predstaveni podniku. V podstaté jsou prezentovany pouze dva zakladni typy eurooken,
které jsou od sebe odliSeny prostiednictvim naroénosti a nékladnosti vyroby.
Definované vyrobky, se vzhledem k velikosti podniku a jeho zamétreni na zakézkovou
vyrobu, mohou zdé& dostatecné. Veskeré detaily a parametry vyrobku se ve vétsing
piipadi vyjednavgi individuané a vSe zdlezi pouze na pianich zékaznikt. Takto
nastaveny systém maze fungovat, ale presto si myslim, Ze pro Gcely prezentace,
reklamy a pro co nelepsi priblizeni naSi produktové fady zakaznikim je nutné
aktuaizovat produktové portfolio. Pro upiesnéni by se mélo jednat hlavné
0 zjednoduSeni a upraveni portfoliatak, aby usnadnilo jeho prezentaci. Dae povaZuji za
dulezité zavedeni stabilniho jednoduchého prvku v podobé sériové vyroby a sledovani

soucasnych modernich technologii.
Obnoveni vyroby postelovych rami

Spolednost se jedte pred vypuknutim hospodaiské krize vénovala sériové vyrobg
postelovych rédmi pro regiondniho odbératele. Jednalo se o stabilizagni prvek
ve vyrobkovém portfoliu, ktery je velmi jednoduchy na technické a lidské zdroje.
Bohuzel se na spolupréci pied krizi nepodarilo ani v roce 2011 navézat. Tento prvek
zgjistoval pravidelny piijmem a spole¢nost dodnes disponuje veskerym technickym
zédzemim pro vyrobu toho produktu. Na tuto historii by se m¢lo navézat. Po zpracovani
konceptu propagace spolecnosti by mélo nésledovat kontaktovani dalSich regiondnich
vyrobci s nabidkou na spolupréci. Jako potenciondni odbératele jsme definovali hlavné

tyto vyrobce (V preferencich byla prioritni vzdaenost a velikost obratu vyroby):

- D.P.V.sr.0, Midlibotice

- Pohoda ndbytek, Lisek

- DOMESTAV sr.0., Brno

- USTOHAL vyroba ndbytku, Brno

Vyhody obnoveni vyroby postelovych ramu:

- Diverzifikace odbératel ské zakladny
- Stabilni prvek ve vyrobg

- Nizkanaro¢nost nalidské a technologické zdroje
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- ZkuSenosti s piedchozi vyrobou

Kontakt vytipovanych potenciondlnich odbératelt probéhne aZz po dokonceni
a zprovoznéni nového konceptu propagace spolecnosti. Bude probihat formou piimého
marketinku. Prvni kontakt bude probihat prostiednictvim telefonu nebo mailu. Poté by

nasledovala osobni navstéva zastupce spolecnosti u potencionaniho odbératele.
I novace stavajici produktové rady

Nynéjsi produktovou nabidku povazuji za zcela nevyhovujici a pro zakaznika téZko
¢itelnou. Obsahuje pouze zlomek produktd, které se redné vyrabéji a z hlediska
propagace jsou nevyuzitelnd. Novy produktovy list musi zachycovat a odrézet souc¢asné
smérovani firmy. Musi byt pro zékaznika piitaZlivy a dobie citelny. Mél by také
reagovat na soucasné trendy v oblasti pusobeni. Firmé chybi jakékoliv webova
prezentace a produktovy list v tisténé podobé obsahuje pouze zakladni déleni dvou typa
oken na STANDART a KLASIK. Nové vyrobkové portfolio by mélo obsahovat tyto
prvky:

- Dievéné okno typu EURO 68
- Dievéné okno typu EURO 78
- Kastlovdokna

- Repliky historickych oken

- Vchodové dvere

- Obklady, podlahy

- Tesarské konstrukce

- Postelové ramy

V blizké budoucnosti by se ve vyrobkovém portfoliu mél také objevit zcela novy typ
direvohlinikovych oken, které jsou dnes vrcholem v oblasti otvorovych vyplni v Ceské
Republice. Vyhody nového typu:

- Hlinikové oplé&teni zgjisti dokonalou ochranu proti povétrnostnim viivam
adlouhou zivotnost oken

- Venkovni obnovovaci natér oken zcela odpada
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- Vynikgjici tepelné aizolacni vlastnosti

Tento typ oken nabizi dnesjiz vétSina velkych vyrobci a natrhu mé pro svoje vlastnosti
velky potencid. Ziskani know-how pro vyrobu téchto oken by se mélo zgjistit
prostiednictvim odborného Skoleni a studiem dostupnych materidia. Mél by to byt
projekt pro jednoho z nejzkuSengjSich zaméstnanct, tak aby byl podnik, co v nejkratsi
mozné dob¢ schopen nabizet tento novy produkt.

Za dasi zgimavou moznost nového prvku vyrobkového portfolia povazuji
specializovany druh produktu pro stdle oblibenéjSi dievostavby. Tento vyrobek
se v konstrukci nelisi od bézné pouZivanych dievénych oken, presto jeho vymezeni

muZe pomoci pri ur¢ovani klicovych slov apro lepsi prodenost pro tento typ staveb.

3.2.2 Ceny

Politika stanovené optimalni cenové relace u vyrobka je jednou z klicovych oblasti pro
maly podnik. Ceny byvaji dle ohlasi u stavagjicich zékaznika vétSinou vnimany dobre.
Presto byl v roce 2011 proveden vyzkum cen konkurence na zakladé zaslani fiktivnim
poptavek na Klicové vyrobky. Jedna se o kombinaci klasickych eurooken V68

akastlovych. Konkrétné sejedné o vyrobky:

- Euro V68 okenni kiidlo 1330x1500 mm, smrk napojovany, natér-lazura, vypli-
F4/16/K + Argon, dale jen vyrobek A

- Euro 1V68 bakdnové kiidlo 2000x1900 mm, smrk napojovany, nétér-lazura,
vypli- F4/16/K + Argon, dalejen vyrobek B

- Euro 1V68 okenni kiidlo 1820x1000 mm, smrk napojovany, natér-lazura, vypli-
F4/16/K + Argon, daejen vyrobek C

- Okno kastlové 900x1800 mm, smrk napojovany, natér-lazura, vypli- FA/16/K +
Argon, ddejen vyrobek D

- Okno kastlové 1000x1800 mm, smrk napojovany, nétér-lazura, vypln- F4/16/K
+ Argon, ddlejen vyrobek E



Eurookna FrantiSek Sprint

Sedlacek PKS okna Okno Styl | Jimranov Vekra
Vyrobek A | 10 007 K¢ 12 616 K¢ 11 826 10 643 K¢ 17 009 K¢
Vyrobek B | 17 526 K¢ 18 317 K¢ 20438K¢ |17 801 K¢ 25 447 K¢
Vyrobek C | 14 130 K¢ 18 859 K¢ 16 896 K¢ | 14 548 K¢ 24 944 K¢
Vyrobek D | 19 181 K¢ 16 358 K¢ 16 308 K¢ | 20 493 K¢
Vyrobek E | 20 816 K¢ 18 358 K¢ 18 608 K¢ |22 770 K¢

Tabulka 2: Vysledky cenového vyzkumu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, Ze spolecnost Frantiska Sedlacka ma dominantni cenové postaveni
vramci oken Euro IV68, kde dosahuje u v3ech vyrobkt nejlepsi cen. Je zde vidét
i srovnani velkych koncert a mensich vyroben (Sprint Jimoramov), ktery stejné jako
analyzovany podnik soutézi svelkymi spolecnostmi hlavné niZSimi cenami. Naopak
piekvapujici vysledky jsou cenové relace u kastlovych oken, kde jsou pomérné vyrazné
rozdily a je tieba na tyto ceny zaméfit pozornost. Z vyzkumu vyplyva moznost 2-4%
procentniho zvySeni cen u vyrobka A, B a C, moznost prezentace nizkych cen oproti
konkurenci a nutnost nové cenove kakulace v pripadé ukonéeni smlouvy a vyhradni

spolupraci.

3.2.3 Distribuce

Nové otevienou distribucni cestou bude online prodegl produktt z nedokonéenych
zakazek a materidu, ktery jiz je pro podnik neuzitelny. Nabidka bude vystavena na

webove prezentaci a na aukénim portalu aukro.cz.

Kamenné zastoupeni se testovalo v minulosti a neprineslo tizeny efekt, proto bude

hlavni pozornost smérovana nainternet.
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3.2.4 Propagace

Jedna z nejdilezitéjSich oblasti navrhu narozvoj spolecnosti. Jde o klicovy faktor, ktery
ovliviuje konkuren¢ni pozici na trhu a vnimani podniku samotnymi zakazniky.
Do dnesni doby v podstaté neexistovala néjaka koncepce pro Gcelnou propagaci
spole¢nosti a primarni byly hlavné doporuceni od stavgjicich zékaznikia a obchodni
dovednosti magjitele spolecnosti. Chybi webova prezentace, aktualizované propagacni
materidly, produktové listy a hlavné jakakoliv cilena prezentace smérem k potencidnim

z&kaznikim.

Dulezitost marketingové ¢innosti podniku je neoddiskutovatelng, presto nebude cilem
spudténi masivni kampang, ktera casto kon¢i pouze promrhanim velkého mnoZstvi
penéz. Vzhledem k ekonomickeé situaci podniku a stéle doznivajici krizi bude hlavnim
Ukolem pro nejblizsi dekédy nastartovani procesu propagace sco ngnizSimi naklady.
Z&ladem bude vytvoieni jednotného podnikového stylu a image, které bude vychazet
Z podstaty spolecnosti, tedy z firemni vize a mise. Na toto musi navazovat i vzhled
a vystupovani zaméstnanci pii komunikaci se zakazniky. Tato koncepce by se méla
také odrazit v pripravované webove prezentaci, kterd bude jasné a ¢itelné odrézet novy
smér spolecnosti. Do budoucna budou také jasné definovani potenciani zakaznici
amoZzné cesty k jgich UspéSnému osloveni.

Pokud se zamétime na zdroje potiebné k realizaci tohoto zaméru, tak zde se spolecnost
bude opirat hlavné o to, co bude definovano v poslani spolecnosti. Primarni tedy budou
schopnosti a dovednosti jednotlivych ¢lent rodiny, ktefi maji na Gspésném fungovani
spole¢nosti osobni zamér. Proto budou pro tvorbu poptavané koncepce identity, webové
prezentace a propagacnich materidt vyuzity sluzby spolecnosti Desing Beat, kde
pusobi jako jednatel ¢len rodiny zakladatele podniku. Jde o moderni, dynamickou
amladou spole¢nost navic styl jejich prace zcela vyhovuje navrhované koncepci. Firma
je v zacéku svého pusobeni na trhu a spolupréci spodnikem Eurookna FrantiSek
Sedl&tek chee vyuzit hlavné k ziskéni kvalitnich referenci na svoje nabizené produkty.
Na obchodni ¢innosti se bude nejvice podilet majitel spolecnosti, ktery ma stouto
¢innosti mnohaleté zkuSenosti. Timto zpiasobem by se mély co nejvice minimalizovat
pocatecni néklady.
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Vizualni podoba podniku

Z&ladni kdmen celého procesu. Jeho dileZitost stoupéa sfaktem, Ze se piimo v okoli
pasobeni podniku vyskytuje spolecnost Truhlarstvi Pavel Sedlatek, ktera je primim
konkurentem a ¢asto dochézi k zaméné a nepiehlednosti. Tuto skute¢nost podtrhuje
nekolik dalSich firem, které maji v ndzvu toto piijmeni pii vyhledavéani klicovych slov
spojenych s predmétem podnikéni analyzované spolecnosti. Proto je nezbytné nutné
piesné vymezeni, které bude také zavazné do budoucna. V minulosti dochézelo
k ¢astému stridani log spolecnosti, firemni barevné Skdly a dokonce i oficidnich nazva,
které se objevovali na logu, coz vedlo ke 3patné citelnosti podniku a obgasnymi

zdménami s konkurenci.

V centru déni budouci vizuani podoby spole¢nosti bude noveé logo, které musi odrézet
novou podstatu podniku a musi byt nad¢asové, tak aby mohlo byt vyuzivano dliouhou
dobu.

Zadani nového loga (hlavni kritéria):

- Osobitost

- Modernost

- Hravost

- Neformdnost

- Nadcasovost

- Snadna zapamatovatelnost a vyuzitelnost pro propagacni materiay

Z toho zadani vzniklo nekolik navrht a na vitézny se muzete podivat na nasledujicim

obréazku
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EUROOKNA

FRANTISEK @m®  SEDLACEK

Obrazek 7: navrh nového loga

Zdroj: interni materidly spolecnosti

Toto logo piesné splnuje veSkeré dané parametry a sveédci o kvalitni praci spolecnosti
Desing Beat. Velmi dalezity je prvek usmivagjiciho ,Smajliku“, ktery by mél byt
hlavnim motivem nové prezentace a také snadno zapamatovatelny pro naSe zékazniky
pusobi velmi piijemné. Toto logo je také snadno odliSitelné od konkurence a jeho
hlavni motiv je velmi hravy a bude snadno vyuZitelny, jako pro webovou prezentaci, tak

i pro propaga¢ni material.

Od ustiedniho motivu se bude odrazet i barevna Skdla, ktera se bude v podniku

vyuZivat. Jedna se hlavné o svétle modrou, bilou, ¢ernou.

Nova vizuadni stranka se musi také odrézet na vzhledu zaméstnanci spolecnosti, ktefi
reprezentuji spolecnost navenek. V tomto sméru je také dileZité zamétit se na celkovou
koncepci podniku, kdy jeho zaméstnanci jsou jeho hlavni prednosti, jsou to
profesionalové a také tak musi vypadat. Proto se planuje nakup pracovniho obleceni
ato, jak do vyroby, tak i pro montéze, kdy zaméstnanci ptimo komunikuji se zakazniky.
Spole¢nost chce mit kvalitni femesiniky a tomu musi odpovidat i jeich vzhled.
Z navrhi je hotov pouze pracovni oblek do vyroby, ktery je znazornén na nasledujicim

obrazku.
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Obréazek 8: ndvrh nového pracovniho oblegeni

Zdroj: interni materidly spolesnosti

Nova vizudni stréanka dle mého ndzoru naprosto odpovida pripravenému zadani a bude
tvorit dobry zéklad pro UspéSnou prezentaci spolecnosti. Néklady bude vyZadovat pouze

potizeni navrzeného pracovniho obleceni. Cena by se méla pohybovat kolem 20 000K ¢.
Navrh webové prezentace

Absence internetové prezentace spolecnosti je jeden z negjvétSich nedostatki. Spolecnost
uz vice nez 3 roky nema webové stranky a je zapsanad pouze v katalogu firem na
seznam.cz. Z toho vyplyva, Ze je na internetu v podstaté k nenalezeni a problémy to
piindSi i pfi komunikaci spotencianimi odbérateli, ktefi se nemohou blize seznamit

sreferencemi ainformacemi o spolecnosti nainternetu.

Prozatim zde bylo uplatiovano pravidio radgji zadné webové stranky, nez Spatneé.
Prodleva pro spudténi novych stranek uz je ae piiliS dlouhd Na realizace stranek se
bude opét podilet spolecnost Desing Beat, kterd zpracovavala i zakladni vizudlni
podobu. Stginé jako logo by i webova prezentace méla byt v souladu snovym

smé&rovanim.
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Stranky by mély byt snadno rozpoznatelné od konkurence a mély by vychazet z téchto
za&kladnich bodu:

- Prioritou by méla byt hlavné osobitost. Na prezentaci by méli byt v hlavni roli
zaméstnanci a lidé, ktefi se podileji na cinnosti podniku. Stranka by méla
referovat o osobnim a unikatni pristupu, ktery je uplatnovan k zé&kaznikam. Musi
byt neformalni a zakaznika v podstaté seznamovat s lidmi, kteri se budou podilet
na jeho zakazce ato co nejlepsi formou. Zasadné by se méla vymykat jakékoliv
uniformité a neosobitosti.

- Komunikace neformanim jazykem

- Reference zpracované profesiona nim fotografem

- Otevieni nové distribu¢ni cesty — prodegl hotovych vyrobku z nedokoncenych
zakazek a nepotiebnéno materiau

- Poptavkovy list pro online zpracovani cenovych nabidek

- Prehledné zpracovany produktovy list

- Kontakt

- FAQ

- Ziskan&certifikace

- Pravidelné aktualizace

- Schranku na el ektronickou postu

- Prezentace nizkych cen

Navrh nového z&kladni rozhrani pro webovou prezentaci obsahuje piiloha¢.1

Ur éeni cilovych skupin potencidlnich zakaznikia

Z&ladem uspéchu kazdé propagacni kampané je spravné uréeni cilovych skupin. Jde

o efektivitu. Veskeré penize musgji byt vynaloZzeny opravdu na potencidni zakazniky.

Touto cestou chce jit i analyzovana spolecnost. Proto se urcili z&kladni cilové skupiny,
na které budou zaméreny jednotlivé prvky reklamy. Uréeni cilovych skupin bylo
vytvoreno na za&kladé konzultace smajitelem a sledovani soucasného portfolia
odbératelti. Konkrétné se jedna o:
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- Stavebni firmy (rekonstrukce staveb, interiért, stavebnictvi)
- Redizace novostaveb (mladi lidé, rodiny s détmi apod.)

- Rekonstrukce staveb

- Nébytkéarské firmy (posteloveé ramy)

- Vefgné zakazky

Na tyto oblasti by méla byt zamétrena propagace. Presto bude prioritou vyuZivat zdroje,
které jsou levné a efektivni. Samozigimosti bude i vyuZziti vSsechno moznych zpisobi

propagace, které jsou zdarma.

Zpisoby osloveni cilovych skupin

SEO optimalizace webové prezentace

Jedna se o zpusob, ktery je velmi naro¢ny ato jak finanéné, tak i technicky. Zde se de
opét bude vyuZivat sluzeb spole¢nosti DesingBeat, kterd ma SEO optimalizaci ve svém
produktovém portfoliu. Pijde o béh na dlouho trat’, piesto vétim, Ze v delSim ¢asovém
intervalu mazeme sminimem né&kladi dosahovat, vzhledem k schopnostem firmy
designBeat, vybornych vysledku a zobrazovat se ve vyhledavani mezi velkymi hré&éi na
trhu. Cilené by me¢lo oslovit hlavné mladé lidi, ktefi vyuZzivaji internet pro vyhledavani
svych potencianich dodavateli aje pro n¢ prirozeny zdroj informaci.

Narazové by mely byt také vyuZity nastroje PPC kampang, které by se mély vyuzivat
pii poklesech vyroby, popripadé v obdobi velké poptavky (vysokého ¢isla vyhledavani
klicovych dov) po vyrdbéné zbozi, kdy je vétSi pravdépodobnost konverze.
Jako jednoduchy nastroj pro zjisténi poptavky v jednotlivych obdobich byl vyuzit
program google Insigts for Search, ktery je zdarma a mapuje ¢etnost vyhledavani
jednotlivych klicovych slov. Z tohoto néstroje je dobie patrny stav poptéavky, ale také
vykyvy v rdmci roku. Na nasledujicim obrazku bude zobrazen stav vyhledavani pro

klicové slovo ,,eurookna‘ zarok 2009 navyhledavaci google.

71



Web Search Interest: "eurookna Totals
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Obréazek 9: ¢etnost vyhledavani klicového slova , eurookna’

Zdroj: google/Adwords

Z grafu jsou jasn¢ patrné odchylky ve vyhledavani v jednotlivych mésicich. Naklady na
ro¢ni provoz PPC kampani by nemély presdhnout 10 000K¢ rocné a opét by je méla
spravovat firma Desing Beat.

Kontakt prostiednictvim obchodniho zastupce

Primarni zpasob kontaktovéani potencidnich odbératelit v oblasti  stavebnictvi
a nabytkarstvi. Dulezity zéklad pro Uspédné pasobeni obchodniho zastoupeni je
dokonceni vizudlni prezentace a internetovych strének. Poté pujde [épe potencidlniho

odbératele nasmérovat na reference a produktové moznosti.

[

Za hlavni cil pro negblizSi obdobi bude ziskani odbératele pro obnoveni vyroby
postelovych rami. Jako dalsi zgjimavou lokalitu povaZzuji realizace rekonstrukci
historickych budov v Brn¢. Zde by mohl podnik nabidnout velké zkuSenosti z hlavniho
meésta, kde ma podepsanou i smlouvu na vyhradni spolupraci.

Obchodni zastoupeni by mélo byt v rezii majitele spolecnosti, ktery ma s touto ¢innosti

bohaté zkuSenosti a vyborné vysledky.
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Priority v oblasti obchodniho zastoupeni:

- Dokonéeni vizudni prezentace podniku

- Osloveni nabytkarskych firem a ziskani odbératele pro postelové ramy

- Ziskéni partnera pro renovaci a realizaci rekonstrukci historickych budov ve
mesté Brno (kastlova okna apod.)

- Sledovani vereginych zakézek a aktivni Ucast pri vybérovych fizeni

Za zajimavou moznost ziskani mladych lidi, kteti se rozhodli pro stavbu, ¢i renovaci
rodinného domu se povazuije jgich kontakt pres financniho poradce. Praveé oni z velké
Césti vytizuji hypotecni pujéky na redlizace téchto staveb a pii pripadné dohodé
0 spolupréaci by mohli prvni kontakt s piedanim kontaktu zaridit pravé oni. Jsou to
lidé, ktefi jsou obchodné Skoleni a jsou samostatnymi pravnickymi osobami.
Spolupréce by mohla probihat formou provize za piipadny UspéSny obchod, popiipadé
ziskani klienta ztad zaméstnanci majitele spolecnosti. Mohlo by se jednat

i 0 zamestnance ze statniho podniku, kde majitel ptisobi rovnéz na vedoucich pozicich.

Samozigjmosti bude vyuzivani reklamnich mist, které se dgji zpravovat zcela zdarma.
Pozornost bude vénovana hlavné portalu aukro.cz, kde se budou vystaveny produkty
z nedokoncenych zakazek a materidl, ktery uz pro podnik neni nijak vyuZitelny.
Popiipade i staré nepotiebné néfadi a pristroje, tak aby byly vyuzity veSkeré moznosti
prijma. Za zvéZeni stoji i pasobeni na serveru facebook.com, ktery ale svou povahou

prilis neodpovida piredmétu podnikani spolecnosti.

3.2.5 Procesy

Pro dalSi Uspésné fungovani vyroby je nutné standardizovat procesy uvniti spole¢nosti.
Jako z&kladni nedostatek, ktery postihuje fungovani vyroby je chybgjici jakakoliv
soundezitost zaméstnanct se spolecnosti, coz ma za nasledek hlavné kolisgjici
efektivitu vyroby. Pracovni prostiedi a postaveni zaméstnanci nevyhovuje noveé
nastavenému sméru rozvoje. Remesina kvalita, rueni préce a rodinné zazemi, by mély
byt z&klad pro nové smerovani firmy. Pro takto zamétenou spolecnost musi byt v centru
pozornosti zaméstnanci a jejich schopnosti. Jednim z velmi dilezitych prvka motivace
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zaméstnanc je posilovani jegich spolecenského statusu a vytvareni dustojného
pracovniho prostiedi. Nadale se musi také rozvijet jgjich schopnosti a znalosti v oblasti
feSeni otvorovych vyplni. Kvaita vyrobki by také mela byt podlozend certifikaci,
kterou dnes spousta zékaznik poZaduje a je dulezita pro Ucast ve vybérovych tizenich
a v dotacnich programech, jako je naptiklad , zelend Uspordm”. Na zaklad¢ certifikace
a nového sméru propagace spolecnosti bude snadnéjsi také aktivnéjsi politika v oblasti
ziskavéni novych zé&kazniki a Gcasti na vybérovych fizenich. Z tohoto vyplyvéd, ze
nejdulezitejSimi hesly v oblasti firemnich procesia budou firemni identita, vzdélavéani,

certifikace a aktivnéj i obchodni politika.
Navrh na zlepSeni pracovniho prostiredi

Jako z&ladni krok pro Uspédné ukotveni firemni identity je stanoveni zé&kladniho

sméru, teda stanoveni jgi vize, mise a podléani.
Vize:

» Ypolecnost Eurookna FrantiSek Sedlacek by meéla byt i nadale rodinnym podnikem
a také preferovanou volbou pro zakazniky v oblasti stavebniho truhlasstvi se stabilni

ziskovosti a profesionalnim tymem 7emesinych odbor nikz.”
Mise:

» Truhlérstvi Sedlacek bude i nadéle nabizet technologicky nevyspélgjsi eSeni v oblasti
otvorovych vyplni na ceském trhu, ale i dil¢i prace vramci stavebniho truhlésstvi a to
vSe ve §pickové kvalite zal oZzené emesiné praci. Bude moderni dynamickou spolechosti,
ktera aktivné oslovuje potencidlni zakazniky v oblasti stavebnictvi a ziskava s jgich
nadklonnost a poztivni reference osobnim jednanim a maximélni koncentraci
na uspokojovani jegjich prani a potieb. Kazdy zakaznik je pro nas jedinecny, a proto se

maximalni pozornost venuje i ndslednému servisu a udrzbe nasich vyrobkii.*
Poslani:

» Jpolechost musi zachovat podstatu svého vzniku a tou je financni zajisteni vech ¢leni
rodiny zakladatel e spolecnosti. Shahou bude maximalizace vynosii pro rodinu s vyuzitim
vzdelani, zkuSenosti a know-how jegjich ¢leni. Musi poskytovat finanéni nadstandard
v ramci jgjich dennich povoléni a vyuZivat jejich schopnosti.
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Prioritou jsou také spokojeni zaméstnanci, ktefi jsou vramci oboru a regionu
profesional ové, kteri se citi soucasti spolecnosti a jsou i nadstandardné ohodnoceni.”

Zvy%e zminéného je jasn¢ patrné kam by meéla spolecnosti smérovat, jak bude

zamgéteno stanoveni propagace, image ajak by mélavypadat kultura uvniti spolecnosti.

Z&ladnim Ukolem bude vybudovani pocitu soundezitosti u zaméstnanci. Toto lze
docilit zlepSenim pracovniho prostiedi. Renovaci prostor pro odpocinek, socidnich
prostor a okoli vyrobny. Pro vyrobu jsou zkuSenosti zaméstnanci klicovi, jelikoz
podnik nemuzZe soutéZit v technologickém zazemi. Musi tento nedostatek nahradit
kvalitni femeslnou praci. Proto se pocita snadstandardnimi vydaji pro kvalitni
a efektivni zaméstnance, na kterych by se méla vybudovat budoucnost podniku.
Z anayzy vnitiniho prostiedi spolecnosti navic vyplynula absence spolecenskych akci
na posileni dobrych a kamaradskych vztaht ve spolecnosti.

Cilem neni vytvorit seznam néjakych pravidel, ktery by mél snahu uméle korigovat
chovéni, nebo napiiklad oblékani zaméstnanct. Prioritou je vytvoreni takové prostiedi,
kde budou v&ichni zaméstnanci sdilet stejné hodnoty a poslani, jako majitel spolecnosti.
Chceme se zamgfit na faktory, které jsou bézné pro mentalitu lidi v daném regionu

aoboru, tak aby se citili prirozené a sou¢ésti rodinného podnikul.
Nezbytné kroky pro zlepSeni pracovniho prostiedi:

- Naplniovani vize, mise a poslani spolecnosti

- Renovace sociadnich prostor

- ZlepSeni komunikace se zaméstnanci

- Poradani piileZitostnych spolecenskych akci pro zaméstnance
- Motivacni systém odménovani

- Pravidelné konzulta¢ni schiizky se zaméstnanci

Sdilené hodnoty, které by mély byt zakladem firemni kultury, vyplivaji z posléani avize
spolec¢nosti. Jde hlavné o neformani rodinné vztahy, profesionalitu, vzdélani, obétavost

aoceneni kvalitni femesiné préce.
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Doplnéni certifikace produktové rady

O kvalité vyrobkové fadé musi vypovidat nejen pozitivni reference, ale také oficiani
certifikace, ktera je pro mnoho potencianich zékaznikt velmi dulezita Velkou roli také
hrgje v U¢asti ve verginych zakazkach a dota¢nich programech. Dobrych piikladem
muZe byt program zelena Usporam, do kterého se spolecnost nemohla piihlasit z divoda
chybgjici certifikace vyrobka. Trendy v oblasti okennich vyplnich jdou neustde
dopredu a diraz se klade hlavné na energetickou Uspornost, ktera je také nejpodstatnéj i
Césti certifikace. Préavé v oblasti energetické Uspornosti analyzovand spolecnost
zaostava v certifikaci nejvice. V ngblizSi dobé je nezbytné nutna jeho aktualizace.

Sledovanym kriteriem bude Udaj o tepelném prostupu celym oknem.
U vyraobkového portfolia je nutna aktualizace na tyto hodnoty:

- Dievéné okno typu EURO 68 aktualizace certifikdtu na tepelny prostup
Uw=1,2W/m2k

- Dievéné okno typu EURO 78 aktualizace certifikédtu na tepelny prostup
Uw=0,9W/m2k

- Kastlové okno ziskani certifikétu natepelny prostup Uw=1,0W/m2k

- Vchodové dvere ziskani certifikétu natepelny prostup Uw=0,9 W/m2k

V budoucnu je cilem také certifikat na nové zavadény produkt dievohlinikovych oken,
ktery by se mél pohybovat stepelnou propustnosti nékde okolo hodnoty
Uw=0,7W/m2k. V&echny vy%e zminéné hodnoty by meély srezervou vyhovovat
podminkdm na Ucasti ve v3ech vyrovych fizeni a dotacnich programi. Ziskani téchto
certifikdtu by mélo dlouhodobéjsi zaezZitosti vzhledem k financni nérocnosti testt

ve zkusebnim centru.

Naklady na veskerou certifikaci by se mély pohybovat okolo 60 000,- K& a mély by byt

rozlozeny do nekolikalet.
Prévni zajisténi spoleénosti

Z predchozich anayz je patrny problém sabsenci odborného dohledu v oblasti
smluvnich vztahi sodbérateli a dodavateli. Nékolikrat dodlo k podepsani nevyhodné
jednostranné zametrené smlouvy, ¢ehoz vyuzivali hlavné odbératel é z Prahy.
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Vzhledem krozsahu pravnich dokumenti zpracovavanych podnikem nema cenu
spolupracovat svelkou advokétni spole¢nosti. V budoucnu by se mély vyuzivat sluzby
advokéta, ktery uz se podilel na zpracovani smlouvy o vyhradni spolupréaci a velmi se
osvédcil. Tato spolupréace bude i naddle pouze ndrazova, tudiz i financné meéné narocna.
Presto je nezbytné nutné pokracovat v takto nastoleném trendu a konzultovat snim
veskeré za eZitosti pravniho charakteru, tak aby nebylo ohroZeno fungovani podniku.

3.2.6 Lidé

Dalsi velmi dulezita ¢ast ndvrhu na rozvoj podniku. Zaméstnanci jsou v centru déni
nové navrhovaného smérovani. ZlepSeni organizace préce a vytvoieni motivacniho

systému odmeénovani jsou hlavni priority v této oblasti.
Navrh nové organizacni struktury:

Vzhledem k velikosti podniku se jednd o velmi jednoduchou organiza¢ni strukturu.
Presto se domnivam, Ze je nezbytné nutné presné vymezeni postaveni a kompetenci, tak
aby do Iépe urcit osobni odpovédnost a liniovi vedouci mohli Iépe uplatiovat svoje

pravomoci. Navrh nové organizacni struktury je nésledujici:
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Majitel

(getni

Liniowy vedouci Liniowy vedouci

Zaméstrnansc Zaméstranec Zaméstranec Brizdnik Brizdnik Brigddnik

Obrazek 10: Navrh nové organizagni struktury podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze schématu je negjpatrnéjSi zmeéna ve vymezeni dvou liniovych vedoucich, z nichz
jeden bude mit na starosti pripravu rama, lakovéani a vyrobu postelovych rami, coz
provadéji stali zaméstnanci podniku. Zatimco druhy bude mit dohled nad pomocnymi
pracemi (brouSeni, vyspravovani okennich ramu apod.), coZ vykonavaji pracovnici,

zamestnani na dohodu o provedeni préace a brigéadnici.

Jednotlivé projekty budou piedavany nové stanovenym vedoucim, kteri s sami

rozvrhnou préci a budou zodpovédni za dodrZeni termint zakazek.
Vyhody nové organizacni struktury:

- Presné definovana odpovédnost liniovych vedoucich za konkrétni podiizené
- ZvySeni pravomoci liniovych pracovniki

- Oceneéni préce nezkuSengjSich a ngjlepsich zaméstnanci

Zavedeni benefita pro zaméstnance

Z Sirokého spektra nabizenych vyhod pro zaméstnance se jako nejvyhodnéjsi pro

zaméstnavatele a zaméstnance jevi takzvané stravenky. Jde o jeden z nejrozSitenéjSich
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poskytovanych benefiti zaméstnavateli. O vyhodnosti svédéi nasledujici tabulka, kde

jsou stravenky porovnany s penézni odmeénou.

Z pohledu zaméstnance Mzda Mzda+odména Mzda+stravenky
Potet odpracovanych dni 22
nominalni hodnota stravenky 88,00 K¢
hodnota finanéni odmény/ stravenek 55% 1065,00 KE 1065,00 KE
Hruba mzda 16 800,00 K¢ 17 865,00 K¢ 16 800,00 K¢
5P 6,5% 1092,00 K¢ 1161,00 KE 1092,00 K¢
ZD4,5% 756,00 KE 804,00 KE 756,00 KE
SP 25% zaméstanvatel 4 200,00 K 4 466,00 K¢ 4 200,00 K¢
ZD 9 % zaméstanvatel 1512,00 K¢ 1 608,00 K¢ 1512,00 K¢
Ziklad dané 22 512,00 K¢ 23939,00 K¢ 22 512 00 K¢
Zéloha na dan 3 377,00 K¢ 3 591,00 K& 3 377.00KE
Sleva na dani 1970,00 K¢ 1970,00 K& 1 970,00 K¢
Cistd mzda 13 545,00 K 14 279,00 KE 14 610,00 K¢
Skuteény uZitek zaméstnance 734,00 K¢ 1065,00 K&
Pii poufiti poukdzek je realny prijem zaméstanance vysii o 45,14%
Tabulka 7: Porovnani vyhodnosti stravenek z pohledu zaméstnance
Zdroj: Vlastni zpracovani
Z pohledu zaméstnavatele Mzda Mzda+odména|Mzda+stravenky
Potéet odpracovanych dni 22
nominalni hodnota stravenky 88,00 K&
hodnota finanéni odmé&ny/ stravenek 55% 1 065,00 K& 1 065,00 K&
Hruba mzda 16 300,00 KE 18 345,00 KE 16 800,00 K&
5P 6,5% 1092,00 KE 1192,00 K¢ 1092,00 K
ZD4,5% 756,00 KE 826,00 KE 756,00 KE
SP 25% zaméstnavatel 4 200,00 K& 4 586,00 K& 4 200,00 KE
ZD 9 % zaméstnavatel 1512,00 K¢ 1 651,00 K¢ 1512,00 KE
Zaklad dané 22 512,00 KE 24 583,00 KE 22512,00 KE
Zaloha na dan 3 377,00 KE 3 687,00 KE 3 377,00KE
Sleva na dani 1970,00 KE 1970,00 KE 1970,00 KE
Cistd mzda 13 545,00 K& 14 610,00 K& 14 610,00 KE
Skutetny uZitek zaméstnance 2 071,00 KE 1 065,00 K¢
Pii poskytnuti penéini odmény vzrostou vydaje zaméstnavatele o: 04,48%

Tabulka 8: Porovnéni vyhodnosti stravenek z pohledu zaméstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pri 5 stdlych zaméstnancich to znamena mesi¢ni vydaje ve vys 5 324 K¢ oproti 10 354

K¢ pii penézni odmené.

3.3 Ekonomické posouzeni pfipravovaného navrhu rozvoje

Tato podkapitola je zamerena na ekonomickeé posouzeni planovanych zmeén v podniku.
Prvni ¢ést se vénuje jednotlivym ¢astem navrhu a posuzuje naklady na jeho realizaci
a vysledny efekt pro spolecnost. V druhé ¢ésti se navrhované zmeény implementu;ji
do planovaného zjednoduSeného vykazu zisku a ztrdt pro obdobi 2011-2013, ktery
navazuje na data zjisténa pii analyze ekonomickeé stability podniku.

Ekonomické posouzeni jednotlivych ¢innosti:

- ZvySeni cen 0 4 % je redlné dle vysledkt cenového vyzkumu. Aktualizace ceny
se bude tykat pouze oken soznatenim IV66, které se dle zkuSenosti mgjitele
podilgji na trzbéch zhruba 40%. Zména ceny by méla zgjistit zhruba 73 153 K¢
rocné

- Vyroba postelovych ramia by méla v plném provozu dle kapacity vyroby
a zkuSenosti vyprodukovat obrat okolo 2 160 000 K¢ ro¢né.

- Cinnost obchodnich zéstupci bude probihat v rezii majitele spolednosti a jim
povérenych ¢lenam rodiny, bez nagjimani externich obchodnich zéstupca.
Vzhledem k ¢asovym moznostem a nové lepSi prezentaci spolecnosti by
v praméru mohla vyprodukovat okolo 700 000 K¢ roéné, coz odpovida zhruba
dvou stredné velkym zakazkam oproti normalu.

- Nova distribu¢ni cesta by méla vyprodukovat dle mych odhadia zhruba
100 000-150 000 K¢ trzeb ro¢né

- Spusteni webové prezentace a SEO optimalizace je diky zpracovavani v ramci
rodiny zdarma a méla by produkovat obrat zhruba 500 000 K¢, ktery by mél rast
kazdym rokem, kdy probiha optimalizace webu. PPC budou zpravovany také
zdarma a naklady pro provozovatele vyhledavact jsou stanoveny na 10 000

rocne.
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- Implementace firemni kultury, novy motivagni systém a organizacni struktura by
méla privést vétsi efektivitu a uSetfeni nakladi, které jsem vycidlil zhruba na
20 000 K¢.

- Na&klady nacertifikaci se odhaduji na 60 000 K¢

- Renovace socidnich prostor 80 000 K¢

- Né&kup nového pracovniho obleceni 20 000 K¢

- Novy systém odmén pro zaméstnance zhruba 64 000 K¢ ro¢né

- Materid, dle vysledka z minulych let zhruba 53% celkovych trzeb

- Vydae na vzdélavani v prvnim roce 30 000 K¢, poté 80 000 K¢. Diuraz bude

kladen hlavné navzdélavani v oblasti dievohlinikovych oken.

I mplementace zmén do zjednoduSeného vykazu zisku a ztrat
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Planowvany vykaz zisku a ztrat pro obdobi 2011-2012

VZaZ Planowvana zména cbjemu trieb 2010 2011 2012 2013
Zvyieni cen ocken IVES 4% 73 156 73 156 73 156
Wyroba postelowych rama 720000 2 160 00D 2 160 000
Cinnost cbchodniho zastou peEni S0 D0 660 D0 B O
Otevieni nove distribuni cesty 50 000D 150 000D 150 000
Seooptimalizace webu, PPC kampané S0 ey 220 DD S Oy
ZvyEeni efektivity zameéstnanch [ zisk) 20 00D 20 000D 20 000D
Triby za prodej wirobkd 4562898 5722 054 7852 054 2272054
Ostatni prijmy 3327 (o] (o] (o]
Celkowe plijmy 4 568 393 5732054 73852 054 2272054
Mimoradne naklady cbchodniho planu
1.faze certifikace 20 000D
2.faze certifikace 40 000
Renovace socialnich prostor S0 DD
MNakup pracovniho cbleceni 20 00D
Systéem ocdmeén pro zamestnance 21 300 54 00 54 000
PPC kampané 10 OeDe 10 0 10 Oy
Kaidorotni zavyiovani nakladd 3% 109 7332 142041 194 320
ZvyEovani mezd 2% 13 e 13 &30 16 200
Maklady na vedeélavani S0 DD 20 00 S0 DD
MEkup materidlu 2373856 3 064 428 4 161 585 4 324 1389
Mzdy zamEEstnanch F7FEE02 812 902 846 202 243 202
Zdrawotni a socidlni pojistné 323420 322420 322420 323420
Prowozni refie, ostatni 767411 867 308 1177 308 1 240 308
Miklady wynalofenéd na prodané wrobky 4303239 5322852 & 247 060 7 226539
Obchodni marie EERE T 459 202 1 D4 594 1345515
Odpisy DHM a DMM, Gprava wydajl 159 760 159 760 159 760 159 760
Prowvozni vysledek hospodafeni 104176 299 442 545 234 E85 755
Dran z pfijmu za b&Encu £innost 15 626 44 916 126 785 132 363
el hospodafeni za GEetni obdobi [+/-) 88550 254526 718 449 752 292

*pldnované trzby v jednotlivych letech odrézZeji narast oproti vysledkiim z roku 2010

Tabulka 9: Implementace zmén do zjednoduseného VZaz

Zdroj:Vlastni zpracovani
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4 Harmonogram implementace

V této kapitole je zpracovan casovy ramec implementace névrhi z predchézejici
kapitoly.

Navrh obnoveni vyroby postelovych rami a inovace stavajici produktové rady

Osloveni potencidlni z&kaznika v oblasti postelovych rdmi je spojené sdokonceni
vizudniho stylu podniku a spusténi webové prezentace. Z toho vyplyva, Ze prvni
oslovovani probéhne v mésici srpen 2011. Inovace produktové fady v podobé spusténi
vyroby novych dievohlikovych oken je dlouhodobgjSi proces. Vzdélavani a ziskavani
potiebného know-how by mélo zagit v pribéhu ¢ervna 2011 a zacatek vyroby v mésici
anor 2012.

Navrh v oblasti cenové politiky podniku.

Zde je mozné okamZité zvyseni cen 0 2-3 %, tudiZz uz v mésici cerven 2011. Kalkulace
cen pro kastlova okna neni v sou¢asné dobé aktualni. Podnik ma uzavienou smlouvu
o vyhradni spolupréci. Nova kakulace by me¢la byt spojena sukon¢enim smlouvy
o vyhradni spolupraci, tedy v lednu 2012.

Navrh v oblasti distribuce

Novy distribu¢ni kand bude spustén soubézné se spusténim webové prezentace, tedy
v mésici srpen 2011.

Navrh nové vizualni podoby a webové prezentace

Tento prose uz v soucasné dob¢ probihd Byl spustén v Unoru 2011 a bude ukonéen

finalni spusténim webové prezentace v srpnu 2001.
Navrhy v oblasti propagace podniku

Seo optimalizace je také primo spojena se spusténim webové prezentace stim, Ze jde o

neustaly proces zlepSovani. Zahgen bude v srpnu 2011 a bude pokracovat po dobu
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provozu internetovych stranek. Aktivni oslovovani potencidnich zékazniku
prostrednictvi primého marketinku bude zah§eno od srpna 2011.

Navrh zmény organiza¢ni struktury a systému odménovani

Implementace zmény organizacni struktury by méla zahgena co nediive. Oficidni
vyjadieni o této zmeéné by mélo probéhnout v ¢ervnu 2011. Redlné a plné fungovani
nového systému je odhadovano na zéari 2011. Novy systém odménovani by mél byt

spusten, vzhledem soucasné Spatné motivaci zamestnanct v zari 2011.
Navr h doplnéni certifikace

Vzhledem k chybgjici certifikaci u vSech dalezitych vyrobkt bude tato etapa pomérné
finanéné narocna. Porto bude probihat v nékolika fézich. V prvni fézi, ktera probéhne
od ¢ervna 2011, budou aktualizovany certifikaty pro euro okna IV68 a 1V78. Od Unora

2012 poté probéhne ziskani certifikace pro vchodoveé dvere a kastlova okna.
Navrh implementace firemni kultury

Zahgenim ¢erven 2011 a mélo by se jednat o proces trvalého charakteru. Modernizace

socidnich prostor by méla byt naplanovana na tnor 2012.



Nazev finnosti Zahajeni Ukonéeni
1 Implementace firemni kultury 01.06.2010 01.01.2012
2 Implementace organizaéni souktury | 01.06.2010 01.09.2010
3 1. faze certifikace 01.06.2010 01.08.2010
4 Zvvieni cen euro oken IV 68 01.06.2010 01.07.2010
5 Nové vizuilni podoba podniku 01.05.2010 15.08.2010
4] Spuéténi webové prezentace 15.08.2010 20.09.2010
7 Cinnost obchodniho zistupce 20.08.2010 01.01.2013
8 Seo optimalizace webu 20.08.2010 01.01.2012
9 Otevieninové distribuéni cesty 20.08.2010 01.09.2011
10 Obnoveni viroby postelovych ramui 21.08.2010 21.10.2010
11 Svstém odmén pro zamésmance 10.09.2010 01.01.2011
12 Alkmalizace virobkového portfolia 06.08.2012 01.01.2013
13 2. fize certifikace 01.01.2012 01.03.2012
14 Renovace sociilnich prostor 01.02.2012 01.04.2012
15 Ealkulace cen kastlovych oken 01.01.2012 01.01.2012

Tabulka 10: Harmonogram implementace

Zdroj:Vlastni zpracovani

Schéma implementace navrhu zmén
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Obrazek 10: Harmonogram implementace zmén

Zdroj:Vlastni zpracovani
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5 Zaver

Vstupem na jednotny evropsky trh se ¢eskym podnikatelim oteviela spousta novych
moznosti, objevily se ale také hrozby. Cena vstupi a préce na trhu neustdle roste a ¢esti
podnikatelé uz nemohou spoléhat pouze na to, Ze svoji konkurence schopnost zalozi
pouze na nizkych cenach pracovni sily a vstupia potiebnych do vyroby. Musi se
transformovat na moderni, flexibilni a inovativni celky, které budou konkurovat hlavné

kvalitou poskytovanych vyrobka.

Pravé pocatecni féze takovéto transformace byla predmétem této prace. Méla
by nastartovat cely proces a dam mu ten spravny smeér. Vysedky vngjSiho a vnitiniho
prostiedi poukézaly na to, Ze spole¢nost se musi potykat nejen sklasickymi nedvary
¢eského podnikatelského prostiedi, jako je korupce, Spatna vymahatelnost prava
a dozity danovy systém, ale také sproblémy uvniti spolecnosti. Jedna se hlavné
0 problémy s nedostatecné vymezenou organizacni strukturou a motivaci zaméstnanci.
Stim Gzce souvisi i absence dlouhodobé koncepce smérovani a kultury ve spolecnosti.
PrihliZet se také musi na skutecnost, Ze podnik ptisobi na silné konkurenénim trhu, ktery
je ohroZzen substituty a aktuadné méa anayzovany podnik pouze velmi Uzkou
odbératelskou zékladnu, coz ohrozuje jeho Zivotaschopnost. Naopak velmi pozitivné
vyznéla cenova politika a kvalita zpracovani vyrobka, kterd se opird o kvalitni
femeslnou praci. Pravé lidské zdroje, jak osoba manaZera, tak i zaméstnanci, jsou

nejvetsi devizou ameél by se o né opirat budouci rozvoj podnikul.

Na z&klad¢ téchto dat byly navrhnuty opatieni pro budouci rozvoj. Duraz se kladl
hlavné na rodinny charakter podniku a jeho zachovani do budoucna. Pravé zdroje
a schopnosti ¢lent rodiny jsou klicové pro budouci smérovani a mély by take vytvéret
konkurencni vyhodu. NejvétsSi pozornost byla kladena na opatieni v oblasti vizudlni
prezentace a cilené propagace, za uc¢elem rozsireni odbératelské zakladny a zvySeni
objemu vyroby. Stimto souvisi i aktualizace vyrobkového portfolia a otevieni nového
distribu¢niho kandlu. Navrhy tykajici se vnitiniho fungovani podniku se vztahovaly
hlavné k zlepSeni motivace zaméstnanci a na funkénost organizacni struktury. Pro tyto

navrhy byl vytvoren i harmonogram ided ni implementace jednotlivych zmeén.
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Verim, Ze nékteré z téchto névrhi ngjde své uplatnéni v praxi a pomuze spolecnosti
Eurookona FrantiSek Sedlacek Uspédné zahgjit transformaci v moderni a konkurence

schopny rodinny podnik.
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