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Anotace
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Brmo. Jsou zde vymezeny zdkladni pojmy tykajici se organizace price, fizeni
hotelového provozu. Price poukazuje na nedostatky v organizaci prace z pohledu
zameéstnanct Grandhotelu Brno, které vyplynuly z dotaznikového prizkumu néazori

zameéstnancl a obsahuje navrhy na jejich moZzna zlepSeni.

Annotation

The diploma thesis deals with project, how to get better organization of work in
Grandhotel Brno. There are specified basic terms bear on organization of work,
managing of hotel bussines. This diploma work points to the absence in organization of
work from a view of the employers of Grandhotel Brno, which eventuated from the

questionaires and it contains the plan how to get the organization better.
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Uvod

Maé diplomovéa priace je zpracovdna pro podminky Grandhotelu Brno s. r. o.,
umisténého na ulici BeneSova 18/20, Brno, jehoZ vlastnikem je nyni Austria Hotels
Betriebs CZ s. r. o. Tato spole¢nost spadd pod mezindrodni fetézec hoteli Austria
Hotels International (AHI).

Spole¢nost Austria Hotels Betriebs CZ s. r. o. vznikla 1. srpna 2007 jakoZto nové
zalozend  spolecnost rozdélenim  odsStépenim  spoleCnosti  Austria  Hotels
Liegenschaftsbesitz CZ s. r. o. (dfive pod obchodni firmou Austria Oesterreichische
Hotelbetriebs s. 1. 0.), se sidlem 110 00 Praha 1, Kralodvorska 4. Na spolecnost Austria
Hotels Betriebs CZ s. r. o. ptesla ¢ast jmeéni rozd€lované spolecnosti Austria Hotels
Liegenschaftsbesitz CZ s. 1. o.

AHI byla zaloZena v roce 1955 ze tfech hotelti, Hotel Kummer, Hotel Prinz Eugen
ve Vidni a Hotel Daniel v Grazu. Dnes nabizi AHI 14 hoteli ve Vidni, Badenu blizko
Vidn¢, Eisenstadtu, Praze a Brné s celkovou kapacitou 1.568 pokojt/ 3.000 Ituzek.

AHI jiz v sedmdesatych letech navédzala nckterd strategickd spojenectvi s niZe
uvedenymi renomovanymi spolecnostmi, operujicimi v oblasti prodeje, marketingu
a hotelovych rezervaci. Jednim z partneri AHI je WORLDHOTELS, coz je celosvétova
organizace, kterd disponuje systémem prodeje, zaméfenym na poskytovdni sluZeb,
Sirokou S$kdlou marketingovych a distribucnich programt, aktivit a Spickovou
technologii hotelovych rezervaci. DalS$imi partnery jsou napiiklad spolecnosti Utell
a Classic International Hotels™.

Grandhotel Brno je klasicky ctythvézdickovy hotel, ktery poskytuje své sluzby na
vysoké drovni jiZ od roku 1870. I ptes drobné dpravy si zachovava po celou dobu svoji
tvar a specifickou atmosféru, kterd je ve vSech jeho prostordch. Hotel se nachdzi ptimo
v srdci mésta, naproti hlavnimu nddrazi, jen nékolik minut od brnénského vystaviste,
ulic plnych obchodli a historickych mist v samotném centru.

Historie Grandhotelu je tzce spjata s historii mésta Brna. V roce 1869 se objevil
prvni pisemny zdznam, Ze na misté byvalych méstskych hradeb bude postaven novy
hotel. V roce 1870 byla stavba dne$niho Grandhotelu Brno dokoncena, avSak hotel nesl
az do konce minulého stoleti jméno po svém zakladateli - Hotel Werner. V tomto

obdobi patfil Grandhotel k reprezentativnim podniktim a tuto skutec¢nost také dokladuji



casté navstévy velmi vyznamnych osobnosti. Mezi mnohymi nelze opomenout navstévy

cisate FrantiSka Josefa, T. A. Edisona a dal$ich mezindrodn¢ uzndvanych osobnosti.

Mt

1839 - 1840 Prvni zdznam o nynéjs$im Grandhotelu, na misté¢ byvalych hradeb
ma byt postavena budova, na stejném pozemku vybudovat zahradka a chodniky,
hotel ma mit 70 pokoju.

1870 - 1895 Hotel nesl jméno Werner po svém zakladateli, 20. srpna 1877
koupili hotel rytit Franze von Felbinger a Artur Crespin.

1895 - 1933 Majetnictvi hotelu je vloZeno na komanditni spole¢nost Siegel
& Com. v Brné. Skoro 40 let byl hotel v drzeni této spolecnosti. Po prvni
svétové valce byl hotel znacnym ndkladem zrekonstruovén.

1933 - 1938 Byl vyhldSen konkurz na jméni firmy Siegel & Com. Grandhotel
koupila v tomto konkursnim fizeni brnénska Hypotecni a zemédélska banka za
5,5 miliént K¢s, byla to nejnizsi nabidka a uhradila pouze pohleddvku, kterou
tato banka méla zaknihovanou na realité. Ostatni véfitelé vysli naprazdno.

1938 — 1945 Tésné pred druhou svétovou vélkou vypovédéla Hypotecni banka,
Ze cely objekt vnitin€ i vné zmodernizuje a svij slib dostdla. Stavebni adaptace
trvaly 3 roky, byla zfizena nova stfecha, nova fasdda, byla provedena
elektroinstalace, do budovy bylo zavedeno vytipéni, vSechny pokoje dostaly
teplou a studenou vodu, nové parkety, novy nébytek, koberce a zdclony.

1945 — 1948 Byl hotel zasaZzen bombou a hotel.

1948 — 1951 Cena Grandhotelu byla 14 miliént K¢s.

1951 — 1962 Dostava vlastnické pravo Ceskoslovensky stét, v letech 1952-1962
se vystiidalo n€kolik provozovatela.

1962 — 1988 Hotel se dostava pod spravu Interhoteld.

1988 — 1991 Rozpad Interhotelti, Grandhotel byl ptitazen pod Voronéz.

1991 — 1993 Znova se stava statnim podnikem.

1993 — 1995 Hotel jde do drazby, 3 podnikatelé koupili hotel za 202 miliént,
ale nesplaceli dluh — falesna sménka.

1995 — 1996 Fond nédrodniho majetku stanovil nového feditele hotelu.

1996 — 2008 Hotel koupilo BVV a za ptl roku ho prodalo Rakouské spole¢nosti

Austria Hotels International za 67 miliénd, v jehoZ vlastnictvi je do dnes. V roce



2007 probéhla rekonstrukce a renovace vSech pokoju hotelu (nové koupelny,

koberce, klimatizace, ndbytek, dvete, postele, skiin¢ atd.)

V soucasné dobé ma Grandhotel Brno 43 zaméstnanci. Organizaéni struktura hotelu
je funkciondlni viz ptiloha €. 1. Rozd¢leni je do 7 usekt a to: usek feditele, ubytovaci
usek, ktery se déli na pfijem a housekeeping, déle tsek stravovaci, provozni, obchodni
a technicky.

Grandhotel Brno se potykd  vsouCasnosti s ndsledujicimi  problémy.
Z pohledu vngjsiho prostiedi je to zejména konkurence, kterd stale stoupd. Jako piiklad
chci uvést blizky paldc Padowetz, ktery se nachdzi na rohu Masarykovy ulice a Bast,
a z kterého se do konce roku 2009 m4 stat ¢tythvézdickovy hotel Radison, ktery mé mit
podle planu 111 pokoji, wellness centrum a provozovat jej bude hotelovy fetézec
Rezidor. Vedeni hotelu mi poskytlo informace, ze dalsi vystavby hotell se chystaji na
Silingrové namésti, Zelném trhu a na Her§pické ulici, kterou ma zdobit 80 — ti metrovy
Hotel Hilton.

Problémem, ale jiZ z vnitfniho prostedi, ktery pfed Grandhotelem Brno stoji, je
vyuziti ubytovaci kapacity hotelu. Mimo brnénskych veletrhti a Grand Prix, se pohybuje
obsazenost hotelu kolem 50 %, podle sales managera Grandhotelu Brno by bylo
optimalni vyuZiti minimalné na 70 %. V tomto obdobi, kdy nejsou ubytovaci kapacity
mnohdy ani z ptlky zaplnény, v Grandhotelu Brno ptevazuji hosté, kteii se zdrzi pouze
jednu noc nebo se jednd o projizdé€jici skupiny se zastdvkami na obéd, ¢i zahrani¢n{
skupiny s nizkym budgetem, které poZaduji ubytovani za 11,- €/noc, coZ neni ani 10 %
z Castky jednolizkového pokoje podle aktualniho ceniku Grandhotelu Brno.

Dal$im problémem z vnitiniho prostfedi hotelu je persondl. V poslednich letech se
jednd o vysokou fluktuaci zaméstnancti a to zejména v ubytovacim useku a kuchyni.
Vedouci housekeepingu se potykd mésicné s problémy a odchodem pokojskych a o nic
lepSi neni ani situace ve stravovacim useku hotelu — v kuchyni. Nové piijati
zameéstnanci mnohdy odchdzeji uz v prvni tfetiné zkusebni doby.

Za nejaktudlnéjsi problém, ktery je potieba co nejdiive v Grandhotelu Brno vyfesit,
povazuji fluktuaci zaméstnancii, kterd je velmi problematickd, a proto se ve své

diplomové praci zamétfim prave na tuto oblast.



1 Definovani problému a cile

Grandhotel Brno se v poslednich letech setkdvd s problémem vysoké fluktuace
zaméstnanct, kterd rok od roku roste a to zejména v ubytovacim tseku — v ¢asti lizkové
a ve stravovacim tseku - v kuchyni. Vedouci housekeepingu se potykéd témét mésicné
s problémy a odchodem pokojskych a o nic lepsi nenf ani situace ve stravovacim useku
hotelu — v kuchyni.

Vzhledem k tomu, Ze rozsah mé diplomové price mi nedovoluje pokryt celou
problematiku organizace prace v Grandhotelu Brno, rozhodla jsem se, stanovit si za cil
mé prace vytvoreni a umisténi dotazniku pro zaméstnance Grandhotelu Brno, pomoci
kterého zjistim faktory, se kterymi nejsou zaméstnanci hotelu ve své pracovni Cinnosti
spokojeni, a tim i didvod jejich fluktuace. Nasledné¢ u téchto faktord, které se po

vyhodnoceni budou zdat nejproblematictéjsi, navrhnu takova opatieni, kterd by vedla ke

snizeni fluktuace zameéstnanct v Grandhotelu Brno.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Obsah a tkoly organizace prace

Kvalitni organizace prace je klicovou a vibec neni snadnou zalezitosti. Kazdy
¢lovek je individualistou, kazdy ma jiné potieby a motivuje jej néco jiného.

»Organizace price se zabyvad studiem, analyzou a projektovanim pracovnich
systému, zejména usporddanim vzdjemnych vztahi mezi pracovnikem, pracovnim
prostfedkem a pracovnim pfedmétem. Opatfeni organizace priace se soustieduji do

nckolika vzdjemné dzce souvisejicich oblasti na. “ (7, str. 8)

A\ 4

volbu pracovnich postupi a vytvafeni pracovnich tkoli pro jednotlivce
a skupiny,

m¢éfeni pracovniho vykonu,

organizaci pracovist,

organizaci pracovni doby,

ochranu Zivota a zdravi pracovnikl (bezpecnost prace),

YV V V V V

zajisténi sluZeb pro pracovniky.

Ukolem organizace priace je dosihnout dobré téinnosti pracovniho systému
a vytvofit vhodné pracovni podminky pro ¢lovéka.

DalSim pozadavkem je dobré vyuziti pracovni doby kvalifikace pracovnikd. Pro
Clovéka je nepfiznivd nejen zatéZ nadlimitni, ale také podlimitni, kdy nejsou vyuZzity
jeho mozZnosti. Snahou je, aby pracovni tkol byl v souladu se znalostmi, dovednostmi
a schopnostmi pracovnika, aby pracovnik mohl ovlivnit vysledky své prace, mél
predpoklady pro rozvoj pracovnikli — zvySovani jejich kvalifikace a flexibility a tim
i zlepSovani jejich postaveni a pouzitelnosti v pracovnim procesu. Timto smérem jsou
a poskytuji vétsi autonomii jednotliveiim i pracovnim skupinam. (7)

Vytvéreni ptiznivych pracovnich podminek neni jen problémem socidlnim, ale ma

i své ekonomické dopady. Ukolem v oblasti ochrany Zivota a zdravi pracovniki je

-11 -



v souCasné dob¢ napiiklad ochrana pfed nadmérnym stresem, jehoz dusledkem jsou
nemoci a ndsledn¢ ekonomické ztraty podniku v disledku absence a fluktuace.

Nové pristupy k organizaci prace:

» obohacovani prace — flexibilita pracovnich mist i pracovnikd, stalé naroky
na vzdélavani,

» jednoduché organizacni struktury - nizs$i pocet stupni fizeni, vysoka
samostatnost,

» demokratizace pracovniho procesu — potlacovan vyznam odborového
vedeni, klima podnikové rodiny,

» aktivni pisobeni vSech ucastnikii pracovniho procesu — motivace
(delegace pravomoci), tymové prace, rozvoj, zdokonalovani (spoluprice na

realizaci). (18)

2.1.1 Organizaéni struktura

Pod pojmem organizacni struktura rozumime soubor tkolt a formdlnich pracovnich
vztahti vytvofenych k vyuziti ptednosti specializace. Je to systém vertikdln{
a horizontdlni koordinace navrzeny tak, aby sjednotil specializované ¢asti. V kazdé
organizacni struktuie jsou zdkladni dimenze a prvky, které ji charakterizuji:

» délba prace,

» mechanismy koordinace,

» distribuce rozhodovacich pravomoci,
» organizacni hranice,

» neformdlni organizace,

» zékladni legitimity vztahti nadiizenosti a podiizenosti.

,Organizacni struktura hotelu vychdzi z objemu a ndplné hotelového provozu. Za
vhodné modely pro organizacni uspofdddni hotelu lze povaZovat funkciondlni
organiza¢ni strukturu (pro mensi hotely) a divizni organizaéni strukturu pro velké hotely

a hotelové akciové spole¢nosti. ,, (2, str. 61)

-12 -



2.1.1.1 Top management

Top managementem rozumime nejvys$i vedeni spolecnosti. Na tseku teditele —

generalni feditel hotelu, asistent feditele, sekretatka feditele, pravnik. Déle ekonomicky

feditel, obchodni feditel, prodejni a marketingovy feditel, finan¢ni feditel, persondlni

feditel.

Povinnosti vedoucich pracovnikii:

a)

b)

d)

g)

fidit a kontrolovat praci a pravidelné hodnotit pomér zaméstnanci k praci
a k pracovnimu kolektivu a pracovni vysledky,

v zdjmu zvySovani produktivity priace co nejlépe organizovat préci a dbat, aby
vyroba odpovidala podle hospodaiskych a technickych moznosti pozadavkiim
technicko - ekonomického rozvoje,

vytvaret priznivé pracovni podminky a zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi
pti préci,

zabezpeCovat odménovani zaméstnanci  podle mzdovych piedpisi
a kolektivnich smluv popiipad¢ vnitinich mzdovych ptedpist nebo pracovnich
smluv, a diferencovat mzdu zaméstnanci podle jejich vykonnosti a zasluh
o konecné vysledky prace,

vytvaret priznivé podminky pro zvySovani odborné drovné zaméstnancli a pro
uspokojovani jejich kulturnich a socidlnich potieb,

zabezpecovat dodrzovani pravnich a jinych pfedpisd, zejména vést zaméstnance
k pracovni kdzni, ocefovat jejich iniciativu a pracovni usili, zajiStovat, aby
nedochézelo k poruSovéni pracovni kdzné a k neplnéni povinnosti,

zabezpeCovat pfijeti vC€asnych a u€innych opatfeni k ochran€¢ majetku

zamgestnavatele. (2)

2.1.1.2 Provozni management

Ukolem provozniho managementu je zajistit kazdodenni plynuly chod hotelu.

Provoz hotelu zajist'uji tii zdkladni utvary.

Je to atvar:

>
>

ubytovaci,

stravovaci,

- 13-



» technicky.
Ubytovaci dsek se d€li na dveé zdkladni ¢asti:
e (ast prijmu ( recepce, front office )
e (ast lizkovou ( housekeeping )
Front office
V soucasné dobé sehrdvd podstatnou roli na useku front office pouZiti vypocetni
techniky, kterd urychluje praci recepce a soucasné snizuje naroky na pocet pracovnik.
Vypocetni technika je nezbytnym ndstroj k efektivnimu uskutec¢novani veskerych
¢innosti front office uvadénych nize.
V ptijmové ¢asti probiha:
» rezervace pokoj,
» prijimani objednavek a prodej pokojd,

» prijimaji se objednavky na doplnkové hotelové sluzby aj.

Naplii prdace

Vedouci ubytovaciho tseku
Odpovida za provoz ubytovaciho stfediska.
Ubytovaci stfedisko zahrnuje:

front office,

rezervac¢ni oddé€leni,

sekretaiské sluzby,

telefonni ustrednu,

YV V V V V

liZkovou ¢ast.

Vedouci ubytovaciho stiediska se svou Cinnosti snazi zajistit maximalni spokojenost
hostti, dosazeni co nejlepsich ekonomickych vysledki pfi zachovani co nejvyssi drovné
poskytovanych sluzeb.

Odpovida tediteli hotelu v oblasti ubytovani naptiklad za:

® organizaci a fizeni ¢innosti sttedisek ubytovani,
e poskytovani sluzeb na co nejvyssi urovni a ve standardni kvalit¢,

® (celné vyuZivani ubytovaci kapacity hotelu,

- 14 -



e fizeni cen podle platnych zasad.
Asistent vedouciho tseku ubytovani
Zastupuje vedouciho stfediska ubytovani v dobé¢ jeho neptitomnosti.
Odpovida zejména za organizaci a fizeni nasledujicich stiedisek:
e halové sluzby,
e hotelové vratnice,
® recepce,
¢ hotelové pokladny — sméndarny,
e telefonni ustfedny.
Recepéni
Odpovidd zejména za:
e tadny chod hotelové recepce v dob€ smény,
e maximdlni vyuziti Iizkové kapacity dle dispozic pracovnika rezervaci nebo
vedouciho useku,
e piijiman{ a vyfizovéani objednavek ubytovacich a jinych hotelovych sluzeb,
e piejim4 hmotnou odpovédnost za pfedméty svéfené k vyictovani.
Hotelovy vratny
e odpovida za droven sluzeb na svéfeném useku, za vedeni predepsané evidence,
e odpovida za dodrzovani bezpecnostnich a hygienickych predpisi,
e provadi inkasa za poskytnuté hotelové sluzby (jizdenky, ptij¢ovani predméti).
Pokladnik — sménarnik
e zabezpeCuje provozni ¢innosti pokladny — sménarny,
e dbad na dodrzovani predpist tykajicich se spravného zictovani s hostem a odvod
trzeb,
e dba na dodrZovani ¢s. devizovych zdkont a ptedpisi,
e vedete operativné technickou evidenci.
Pracovnik rezervaci
e zabezpeCuje vyuZivani lizkové kapacity hotelu,
e vede evidenci objednavek,
e vyfizuje korespondenci souvisejici s rezervacemi,

¢ informuje piislusné vedouci pracovniky o piijezdech skupin, VIP host,
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pripravuje materidly pro kazdodenni ¢innost recepce.

Bagazista

zajistuje sluzby uvnitt hotelu, doruCovani balicki poSty na pokoje,

zprosttedkovani vzkazl, pohyb zavazadel pfi pifjezdu a odjezdu host,
zodpovida za spravnou evidenci a manipulaci se zavazadly pii dschove,

zastupuje hotelového vratného v pfipad¢ potieby.

Pracovnice sekretaiskych sluzeb

zajistuje faxové, kopirovaci a prekladatelské sluzby, pfepisovani textd,
zapujcuje kancelaiskou techniku,
pro hosty objednavé jizdenky, letenky, vstupenky,

rezervuje ubytovani v hotelich a mista v restauracich.

2.1.1.3 Housekeeping

Cinnost lizkové Casti je zaméfena na zajisténi vlastniho ubytovani hosta.

Jedna se o:

>

YV V V V

>

ptipravu pokoje k ubytovani,

predani pokoje hostu,

bézny uklid v pribéhu ubytovani,

zajisténi bezporuchové funkce pokoje a jeho zafizend,
obstardni drobnych sluzeb,

uklid pokoje po odjezdu hosta.

Vedle téchto ¢innosti sem patii také:

>
>
>

generalni uklid pokoju véetn¢ jejich udrzby,
dezinfekce a dezinsekce,

uklid chodeb a pfilehlych prostor.

Ndplii prdace

Vedouci housekeepingu

Odpovida tediteli zejména za:

organizaci a fizeni ubytovaci ¢asti hotelu,
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e kontrolu price podiizenych pracovnikil, zajisténi hygieny a Cistoty hotelu,
e kontrolu kvality sluzeb,
e za planovité udrzovani a opravy vybavenosti hotelovych pokoji a ostatnich
zafizeni spadajicich do této oblasti.
Hotelova hospodyné
¢ organizuje uklidové sluzby na jednotlivych pokojich,
e {id{ a kontroluje praci pokojskych,
e fidi vyménu pradla, dopliovani vybaveni pokoji,
e vede evidenci pradla.
Pokojska
e vykonava vlastni dklid pokoji.
Uklizecka

e vykonava uklid spolecnych prostor hostt.

2.1.1.4 Food &Beverage management

V &ele stravovaciho provozu stoji vedouci - F&B manazer. Ukolem tohoto tseku je
poskytovat stravovaci sluzby zejména ubytovanym hostim.
Stravovaci stiedisko mtizeme rozdélit na dvé ¢ésti:
1. vyrobni,
2. odbytovou.
1. Vyrobni ¢ast predstavuji:
» kuchyné,
» pfipravny,
» piirucni sklady.
2. Odbytovou cast predstavuji:
> restaurace,

> Dbar,

» vindrny a ostatni odbytova strediska.

Ndplii prdace
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F&B manazer
e vypracovava rozpocet trzeb a ndkladu,
e v souladu s normami stanovuje hygienické a technické pfedpoklady provozu,
e ve spoluprici se $éfkuchafem sestavuje jidelni listek a menu,
e urcuje cenovou skladbu podavanych pokrmd,
e organizuje ndkup.

Séfkucha¥

Odpovida v oblasti vyroby zejména za:
e celkovou ¢innost a plynuly chod vyroby,
e sestavovani vyrobnich programi,
e kontrolu prace podiizenych pracovnikli a dodrzovani zasad,
e fizeni procesu zdsobovani zbozim a surovinami,

e hospodateni svéfeného useku, za fadné vyuziti hospodarskych prostiedka. (2)

2.1.1.5 Technicky management
Technicky provoz poskytuje technické zdzemi hotelu. Bez jeho fungovéni je provoz
hotelu nemyslitelny.
ek technickych sluzeb zahrnuje:
kotelnu,

Us

>

» strojovnu,
> klimatiza¢ni zafizend,
>

udrzbérské dilny.
Naplii prdace

Vedouci technického tdseku
Odpovida tediteli zejména za:
e péci o materidln€ technickou zdkladnu hotelu a jeji rozvoj, zejména za udrzbu
a chod technickych zatizeni, provadéni oprav atd.
e Gcelny ndkup hmotného a nehmotného majetku pro vybaveni hotelovych

pokojd,
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e fizeni ¢innosti v oblasti energetiky, dopravy a poZarni ochrany,
e ochranu majetku spolecnosti na useku, ktery fidi,
e zabezpeceni a kontrolu provozuschopnosti.
Piimo fidi:
e vedouciho ddrzby,

e technického pracovnika.

2.2 Personalni management

Persondlni management se zabyvd pfedevs§im lidmi. ProtoZe je to pravé ¢clovek, kdo
disponuje inteligenci, schopnostmi a dovednostmi, kdo vymysl{ a realizuje plany firmy.
Persondlni management se také zabyva tim, jak je slidmi ve firmé, ¢i jinych
organizacich zachdzeno. Dilezité je, aby se s lidmi nejednalo jako se stroji, aby méli
pocit vlastni cennosti a aby byli v praci dostatecné uspokojeny jejich potfeby. K tomu je
potfeba cloveéka néjakym zplsobem motivovat. To znamend, Ze zameéstnavatel musi
v zaméstnanci vzbudit zajem praci vykonavat.

Dalsi véc, kterd je pfi praci dilezitd jsou zaméstnanecké vztahy. Pokud si ¢lovek
v praci se svymi kolegy piili§ nerozumi, nedokdzi spolu spolupracovat, muze dojit
k problémum, nebo az ke stresu.

Cile

Za obecny cil persondlniho managementu je povaZovano zajistit, aby organizace
byla schopna prostiednictvim lidi dspéSné plnit své cile. Tykd se to plnéni cilt
v nasledujicich oblastech.

» zabezpeCovani a rozvoj pracovniki - organizace by méla zaméstndvat

a udrzovat si kvalifikované, oddané a dobfe motivované pracovniky,

» ocenovani pracovniki - zvySovat motivaci a oddanost pracovniki
zavadénim politiky a postupti, které zajist'uji oceniovani a odménovani lidi za
vSechno, co délaji a ¢eho dosahuji, i za dovednosti a schopnosti, které si

0svoji,
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» vztahy - vytvaret prostfedi, ve kterém bude moZno udrzovat produktivni
a harmonické vztahy partnerstvi mezi managementem a pracovniky, v némz

bude moci vzkvétat tymova prace. (5)

2.2.1 Zaméstnanci hotelu

Sluzby hotelovym hostim poskytuji lidé — zaméstnanci hotelu. Jsou to lidé, kteif
vyfizuji telefony, uklizeji pokoje, ubytovavaji hosty, vaif a poddvaji pokrmy, opravuji
klimatizace apod. Zaméstnanci hotelu poskytuji hostim vSechny sluzby a také jsou
s nimi v neustdlém kontaktu.

,Host, ktery se ubytuje vhotelu, obvykle nikdy nepfijde do kontaktu
s managementem, ale se zaméstnanci. Dulezity ukol v hotelu maji pokojské, uklizecky,
mycky nadobi apod., pfitom se jedna o pozice, které vyZzaduji minimalni vzdélani
i minimum dovednosti.

Vseobecné plati, Ze pokud je management hotelu schopen zlepsit vztah zaméstnanct
k hostiim, zlepsi tim i spokojenost hostil, coz ndsledné zvysi zisk hotelu.* (8, str. 70)

Zamestnanci hotelu musi byt motivovani, ale i trénovani. Mnohé z ¢innosti v hotelu
jsou vykondvéany rutinn€, mnohé ¢innosti jsou relativné jednoduché a nové zaméstnance
je mozné zaskolit na jejich vykondvani relativné rychle. Obvykle se takovy trénink
uskute¢ni ptimo v prub¢hu pracovniho dne, kdy zkuSenéjsi zaméstnanci zauci novacky.
Je to efektivni tréninkovd metoda, protoZe umoZiiuje managementu nepietrZitou
kontrolu. Na druhé stran¢ je zde nebezpeci, Ze zaméstnanci nau¢i novacky ruzné triky,
jak obejit pravidla. Ridit zamé&stnance v hotelu proto znamend, e je k nim management
,férovy“ a uci je.

Neustdlé trénovani zrucnosti zaméstnancl je nevyhnutelné i proto, Ze manaZzefi
obvykle nejsou piitomni, kdyZ vétSina jejich zaméstnancii poskytuje sluzby hostim.
Znamena to, Ze vétSina interakci hosta a zaméstnance neni kontrolovana, pfic¢emZ na ni
zavisi efektivita hotelu. Pravé proto je nutné zaméstnance trénovat, aby v této ,,minuté
pravdy* konali tak, jak maji.

Vysokd fluktuace zaméstnanci, zejména na nékterych pozicich, je dalsi pticinou
neustdlého tréninkového procesu. Ve skuteCnosti je prace v hotelu nekoncici cyklus

pohovortl, pfijimani, trénovani a propousténi zaméstnancti.
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Po pfijeti zamé&stnance do pracovniho poméru by méla nésledovat orientacni
a vstupni setkdni za i¢elem informovanosti o stfediscich, kultufe a tradicich hotelu.

Je dulezité, aby zaméstnanci nosili pékné uniformy, které maji dobry vliv na
piijemny pocit v praci. Dédle také neustdlé rozvijeni znalosti zamé&stnancii, vénovani

pozornosti novym, organizovani porad v uvolnéné atmosféte. (8)

2.2.2 Planovani lidskych zdroja

Planovani profesni a kvalifika¢ni struktury zaméstnancti patii k nejdilezitéjSim
ukoliim persondlniho fizeni a ma velky vliv na GspéSny rozvoj organizace. Predpoklada
predvidani vyvoje potfeb zaméstnanctl, zptisob ovlivilovani pohybu zaméstnanct mezi
firmou a okolim i mezi jednotlivymi vnitropodnikovymi utvary. Cilem planovan{
zaméstnanct je dosdhnout rovnovdhy mezi potiebou pracovnich sil a pouzitelnymi
zdroji a uspokojit tuto potiebu v souladu s Zadouci strukturou zaméstnanct. (19)

Dulezita je kvalifikovand progndza vyvoje pracovnich sil a prognéza vyvoje zdroju
pracovnich sil. Soub&zné s témito prognézami je dulezité progndzovat i vyvoj zdroji
pracovnich sil, ktery bude ovlivnén vékovou strukturou zaméstnancii hotelového
fetézce, situaci na trhu price a demografickym vyvojem ve statech, kde hotelovy fetézec
jiZ ptsobi. Dilezita je i progndza zmén v kvalifikacni struktufe vlastnich zaméstnanct.

Planovani zaméstnancli musi byt zaméfeno na pokryti vSech rozvojovych potieb
hotelového fetézce. Pfi tomto planovdni nemulze hotelovy fetézec nechat ani bez
povSimnuti Casovy horizont ndboru novych zaméstnancl. Je samoziejmé, Ze nejdelsi
Casovy horizont je u vedoucich zaméstnanct pii pldnovani jejich piipravy

a zamé&stnanci s nejvyssi kvalifikaci.

2.2.3 Zdroje a vybér zaméstnanci

Diive nez majitel hotelu pfistoupi k vyhleddvani a odménovani zaméstnanct, mél
by si provést analyzu Cinnosti, které jsou v hotelu vykondvany a pfipsat je ur€itym
pracovnim pozicim. Tyto pracovni pozice zafadit do pracovnich oddéleni a vymezit
kompetence a zodpovédnost jednotlivych zaméstnancti na urcenych pozicich.

Jako nazorny ptiklad bych uvedla, Ze timto zplisobem mulzZe vytvafet pracovni

odd¢leni napf. financni, personalni, ekonomické, ucetni apod.
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I kdyz je tfeba dikladné analyzovat strukturu managementu hotelu, ktery bude
dohliZet na spravny chod hotelu, je nutné neopomijet ani pozice pro podiizené, jelikoZz ti
budou predev§im jednat sklienty a na zdklad¢ jejich zkuSenosti se budou
k managementu dostdvat informace o dojmech klientli z hotelu a jejich nazory na

zlepseni dosavadniho stavu.

2.2.4 Hodnoceni zaméstnanci a jejich vykonu

KaZzdy zaméstnavatel by si mél byt védom toho, Ze chce-li dosdhnout maximéalnich
vykoni svych zaméstnancl, musi je neustdle motivovat a mit vytvofen kvalitni systém
hodnoceni zaméstnanct a jejich vykoni.

Motivovani vychazi z teoretickych poznatkli védy o lidském chovani. Tyto teorie
Ize klasifikovat jako obsahové teorie, které zkoumaji, co lidi motivuje k urcitému
chovéni, a procesni teorie, které se zabyvaji tim, jak motivovat jednotlivce ¢i skupiny.
Mohla bych tedy fici, Ze obsahova teorie a procesni teorie spolu tzce souvisi. Bez
znalosti ziskanych v obsahovych teoriich by totiz zaméstnavatel nevédél, jak ma
postupovat v procesu motivace, jelikoz by nemél k dispozici informace o tom, co lidi
patfi¢né motivuje k maximalnim vykontim.

Hodnoceni zaméstnance a jeho vykonu je nedilnou soucasti fidici prace kazdého
nadfizeného vic¢i zaméstnanci, kterého 1idi, a je podkladem pro rozhodovani o dal$im
vyvoji jeho cinnosti v organizaci. Z hlediska dopadu na zaméstnance ma nejvetsi
vyznam rozhodnuti o prevedeni na nizs$i funkci, propusténi z diivodi uvedenych
v zékoniku price nebo penzionovani zaméstnance. (19)

Hodnoceni tedy musi byt systematické a objektivni. Jako zaklad pro hodnoceni je
dilezita specifikace pracovnich tukoll, kterd bude pfi hodnoceni pouZita, stanoveni
¢asového obdobi hodnocenti, formulace kritérii hodnocent a jejich odstuptiovéni.

Pii hodnoceni zaméstnanci je fada hodnoticich metod. Vybér konkrétni metody by
m¢él z4viset na pracovni pozici, kterou zaméstnanec v hotelu vykonava.

,Hodnoceni zaméstnancll a jejich vykont je jednou z nejcitlivéjSich oblasti fizeni
lidi a na jeji kvalit€¢ zdvisi ve znacné mife i kvalita persondlni price v organizaci.
Objektivni hodnoceni motivuje zaméstnance k vyssi aktivité a vytvaii pocit divery

a spolupriace. Tomuto cili je podiizen také souCasny progresivni trend participativnich
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metod v fizeni lidi. Vychdzi z toho, Ze tspéch organizace je podminén schopnosti vSech
zaméstnancu realizovat efektivné princip spoluticasti na fizeni a vysledku ¢innosti.
Tento trend nachazi obraz i ve zméndch formdlniho vztahu podfizenych
a nadfizenych, vychdzi z principu kooperativnosti a spolecného cile price a byva
doprovézen i snahou odstranit vnéjsi znaky funkcni hierarchie. V Zadném piipadé vSak

neznamena snizeni naro¢nosti na pracovni vykon a plnéni pracovnich tkolt.“ (19)

2.2.5 Firemni vzdélavani

Formovani pracovnich schopnosti zaméstnance je nezbytnou soucasti reakce firmy
na neustdle se ménici naroky ekonomického okoli. Je nesmirné dilezité, aby organizace
tento proces fidila a usmérnovala. ,,Vzhledem ke zméndm v charakteru prace se stiva
tento proces celoZivotnim dkolem a ve stdle vét§i mife prekracuje uzky rdmec difvejsi
profesni kvalifika¢ni pfipravy. Je vice zaméfen na formovédni osobnosti zaméstnance
a ziskani takovych vlastnosti, které usnadiiuji jeho socidlni interakce v mezilidskych
vztazich s okolim. Nezbytnou je tato vlastnost u vedoucich zaméstnanct, kde bez
schopnosti uspotfddat a fidit kooperaci v ur¢itém fidicim systému a motivovat
zaméstnance k pozadované trovni vykonu nemtze vedouci zaméstnanec tc¢inné uplatnit
své profesni odborné znalosti.” (15)

Proces firemniho vzdélavani zahrnuje fadu Cdcinnosti, kterymi jsou napiiklad
zvySovani kvalifikace, rozvoj profesnich znalosti a osobnosti ¢lovéka. Za zvySovani
kvalifikace se pokladd profesni piiprava orientovand na formovéni specifickych
profesné orientovanych znalosti, zru¢nosti a dovednosti.

V souvislosti s firemnim vzdélavanim se uplatiiuji 1 rekvalifikace neboli
pfeskolovani v souvislosti se zm&nami v poZadavcich na zamé&stnance.

Je nutné mit na paméti, Ze kvalitni systém firemniho vzd&ldvani mé vEtsi dosah nez
pouhé zvySeni profesni drovné pracovniho potencidlu. MoZnosti vlastntho rozvoje
a zvySovani kvalifikace puisobi jako jeden z nejsiln€jSich prvkil pozitivni motivace

k préci, stability zaméstnancii a dobrého vztahu k firme.
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2.2.6 Odménovani pracovniki

Systém odménovani se dle AMSTRONGA (2007) sklada ze vzajemné propojenych
politik, procesti a praktickych postupll organizace pifi odménovani jejich pracovnika
podle jejich piinosu, dovednosti a schopnosti a jejich trzni hodnoty. Je utvaren v ramci
filozofie, strategie a politiky odménovani organizace a zahrnuje uspofddani procesi,
praxe, struktur a postupd, které zabezpecuji a udrzuji vhodné typy a trovn¢ mezd
a platil, zaméstnaneckych vyhod a jinych forem odmeény.

KOUBEK (2007) uvadi, Ze odménovani v modernim fizeni lidskych zdroja
neznamena pouze mzdu nebo plat, popt. jiné formy penézni odmény, které poskytuje
organizace pracovnikovi jako kompenzaci za vykondvanou prici. Moderni pojeti
odménovani je mnohem SirSi. Zahrnuje povyseni, formdlni uznani (pochvaly) a také
zameéstnanecké vyhody (zpravidla nepenézni) poskytované organizaci pracovnikovi
nezdvisle na jeho pracovnim vykonu, pouze z titulu pracovniho pomeéru nebo jiného
vztahu, na jehoZ zdklad¢é pracovnik pro organizaci pracuje. Stdle vice je mezi odmény
zafazovéano i vzdélavani poskytované organizaci.

Kromé téchto vice ¢i méné hmatatelnych odmén, které kontroluje a o nichz
v podstaté rozhoduje organizace (tzv. vn&j$i odmény), se stdle vice pozornosti vénuje
tzv. vnitinim odméndm. Ty nemaji hmotnou povahu a souviseji se spokojenosti
pracovnika s vykondvanou praci.

Vedle penéZnich forem odménovani se tedy pouzivaji i nepenézni formy, z nichz
nékteré lze vyjadiit v penézich, ale nékteré v penézich vibec vyjadiit nelze. Tirebaze
vnéjsi a vnitini typy odmén maji riznou povahu, jsou navzdjem dzce provazany.

Organizace mulze dosti vyrazn¢ ovlivilovat oblast vnitfnich odmén napft.
prostfednictvim peclivého a pracovnikovi na miru §itého vytvareni pracovnich tkoli,
povéfovanim pracovnika pracemi, které jsou pro néj pfitazlivé uz svou povahou, které

od néj vyzaduji vyuzivani pravé téch schopnosti, jichZ si sdm vazi.

-4 -



2.3 Rizeni hotelového provozu

2.3.1 Hotelovy marketing

2.3.1.1 Charakteristika sluzeb hotelu

Ubytovaci, pohostinské i dopliikové sluzby (fitness, sauna, prani pradla, donaska
zavazadel apod.) v hotelu jsou osobnimi sluZzbami. Jsou poskytovidny lidmi a jsou
poskytovany lidem. ProtoZe hotel je misto, kam hosté ptfichdzeji, aby se citili pfijemné¢,
kdyz jsou mimo domov, zpisob poskytovani sluzeb hodnoti piisnéji nez obvykle.

V ptipad€, Ze host za své penize oCekdvd urCity standard sluZeb, pak dodrZeni
uvedeného standardu samo o sobé nebude stacit na vybudovani loajdlniho vztahu
k hotelu a nezaru¢i dal§i business. Uroveii poskytovanych sluzeb podobnd trovni
konkurencnich sluZzeb bude mit za nasledek, Ze host prestane rozliSovat.

Loajalita hosti je zaloZena na sluzbach vys$itho standardu nez maji sluzby
konkurence. Hotely se Casto chtéji od své konkurence odliSovat cenou. Konkuren¢ni
strategie zaloZend na cen¢ vSak v hotelovém businessu neni prave nejst’astnéjsi strategii.
Jsou to sluzby, které odliSuji dspé$né hotely od neudspésnych. Cokoliv hosté chtéji,
jakkoliv se chovaji, uspésné hotely jsou orientovany na hosta. (2)

Poznani potieb a poZadavkil zdkaznikli a jejich nasledné uspokojeni je cesta
k dspéchu na dneSnich vyspélych trzich cestovniho ruchu.

Marketing znamena zjistit, co host chce nebo po ¢em touzi a prodat mu to se ziskem.
Zahrnuje komunikaci s hostem, prodej produktu, prodej jidel, ndpoji, doplikovych

sluzeb.

2.3.1.2 Vnitini public relations

Prace v hotelu skytd zaméstnancim mnoho prilezitosti, které vSak nejsou vzdy
patficné ocenény. Pracovni den je dlouhy, udrzet motivaci zaméstnancti, vStépit jim
hrdost na svou praci neni lehké.

»Na druhé strané pln€ oddani zaméstnanci odvedou nejkvalitnéj$i praci. Jednou
z moznosti, jak vybudovat kladny vztah zaméstnancii k hotelu jsou vnitini public

relations.
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Zaméstnanci by méli byt informovéni o déni v hotelu a tom, jak se na ném mohou

podilet. Vnitini public relations umozni pravidelnou komunikaci a informovanost uvnitt

hotelu.

V hotelu se obvykle aplikuji prostfednictvim:

>

YV V V VY

A\

specialnich programli hodnoceni a odméiovani zaméstnanct,
specidlnich incentivnich odmén, hotovostnich odmén apod.,
spolecnych aktivit s managementem,

spole¢nych cild,

projevi uznani a respektu zaméstnanctim,

webovych stranek.

Idedlni vztahy uvnitf hotelu vyZaduji:

A\

YV V V V V V

pravdivou a pravidelnou komunikaci smérem nahoru, dolt i do stran,
duvéru mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci,

zdravé a bezpecné pracovni podminky,

spravedlivé a poctivé odménovant,

bezkonfliktni prabé prace,

pracovni spokojenost kazdého zaméstnance,

hrdost na hotel a optimisticky pohled na jeho budoucnost.

Nejcastéji se hotel v ramci vnitiniho public relations dopousti nasledujicich chyb:

>

YV V V VYV

vedeni piili§ mnoho diktuje a mélo nasloucha,

obsah zprav se prilis tyka vedeni a malo zaméstnanc,
prilis velka ¢ast komunikace je zaméfena na propagandu,
malo upiimnosti v komunikaci,

komunikace se malo vénuje mozné zmene.* (2, str. 96)

Hotel je tak dobry, jak dobry je feditel hotelu a ostatni pracovnici. Host pfi navstéve

hotelu ocekava pifjemné, schopné a spolehlivé pracovniky. Kvalita kontakti mezi

hostem a zaméstnancem je urcujicim faktorem pro hodnoceni celého hotelu. Proto je

velmi ddleZity vybér, vedeni a motivace zaméstnancti. Reditel hotelu by se mél starat

o zaméstnance stejné jako o hosty hotelu. (15)

-26 -



Nezastupitelnou roli v pfeddni strategickych vyhledl, vize a posldani md nejvyssi

management. Krom¢ toho, Ze md jako ,hldsnd trouba“ obcas chodit po vSech

oddélenich a fikat lidem na chodbich, kam hotel sméfuje, md toto sdé€leni dostat

i ndlezitou podobu. Je dobré, kdyZ ma vedouci charisma, s kterym se muZe postavit

¢elem k pracovnikim a spole¢né si formou workshopu ujasni to, kde leZi cil spolecného

snazeni. Tahle aktivita by se méla udat alesponl jednou do roka. ,,Slovo* by mél

kazdorocné uslyset kazdy zaméstnanec.

Vseobecné plati, Ze pokud je management hotelu schopen zlepsit vztah zaméstnanct

k hostlim, zlepsi tim i spokojenost hostil, coZ néasledn¢ zvysi zisk hotelu. Zaméstnanci

hotelu musi byt nejen motivovani, ale i trénovani.

>

kazdy pracovnik musi mit k dispozici informace, které potiebuje k plnéni svého
ukolu,

persondl ve vedoucich funkcich potfebuje  dodate¢né informace
o podnikatelskych a marketingovych cilech,

jasné vymezeni ukoli a odpovédnosti podporuje samostatnost a schopnost
rozhodovani pracovnikd,

probihajici skoleni persondlu zvysuje uroveii odbornych znalosti a pracovni
uspokojeni pracovnikd,

peclivé uvedeni nového pracovnika do jeho funkce zabranuje sniZeni drovné

sluzeb pfi persondlni zmeéne.

Zameéstnaneckd loajalita je posilovana samotnou délkou zaméstnani, ztotoZznénim

osobnich cilt s firemnimi, divérou v management, (15) ale také:

>

>

Moznosti kariérniho rozvoje — pracovnik md vidét moznosti dalSiho uplatnéni.
Vzdy by se mélo zaméstnanciim zd@raznit, Ze o chytré a pracovité lidi firma
stoji. Aby to nebyla pland slova, je radno takové lidi posilat na Skolenf, ktera jim
rozsifuji rozhled. Vyborné to piisobi i na ostatni a celkové zdviha zajem o préci,
pokud je ,,odmé&nou‘ za kvalitni dlouhodobou prici i pfiprava na dal$i uplatnéni.
Moznosti rozvoje vzdéldni — je jasné, Ze dobré programy, v nichZ se kazdy dozvi
néco navic, jsou prvky, které vyznamné posiluji loajalitu. Je dobré vytvorit

uceleny program pro pracovniky a na Skoleni posilat v§echny a ne jen vybrané
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skupinky. Takovy pfistup vnasi do lidi jistotu, Ze na né také ,,dojde* a Ze se
s nimi poc¢itd. Opacny ptistup vyvoldva nevraZivost.
Je samozfejmé, Ze nestabilita zaméstnancli zvySuje ndklady na zaméstnance. Cim

mensi fluktuace, tim mensi nutnost skolit nové a zacinajici, coz je nejdrazsi.

2.3.2 Hotelovy management

2.3.2.1 Ukoly manazera

presné stanoveni ukolt celku i jednotlivctim,

delegovani pravomoci a odpovédnosti za dkoly,

koordinace Cinnosti ¢lent skupiny a zpiisoby predavani vysledki,
rdmcova a vSeobecna kontrola vysledkd,

diraz na planovani a organizovani postupu prace,

minimalni mnoZstvi dil¢ich piikazi,

péce o odbornou uroven podiizenych,

podchyceni aktivity skupiny a zvySeni spolecenského vyznamu skupiny,

vénovani pozornosti interpersondlnim vztahim, feSeni problémi skupiny,

V V V V V V V V V VY

orientace na dlouhodobé ukoly, operativu delegovat spolupracovnikiim.

2.3.2.2 Kli¢ové oblasti

,,Prace manazera je orientovana na tfi hlavni slozky hotelového podnikani. Hlavn{
oblast muize byt definovdna jako oblast, kterd musi byt tspésné fizena, aby mohl hotel
dale fungovat a bylo dosazeno uspokojivych vysledku.

Jednotlivé oblasti nelze fidit odd€lené ani postupné a i piesto, Ze nckterd oblast
vyZaduje vice Casu, je vZdy tieba posuzovat komplexné¢.

Klicové oblasti jsou zdkaznici, persondl a aktiva. Aktiva ptisobi na uspokojovani
potieb zdkaznikl prostiednictvim znalosti a dovednosti persondlu.

Podstatou prvni tykajici se zdkaznikii je zajiSténi jejich spokojenosti, podstatou
druhé oblasti jsou aktiva a jejich ochrana pfed moZnymi hrozbami a tfeti oblasti je
persondl, udrzovani a zvySovani jeho vykonu, znalosti a dovednosti.

Manazer neftidi kazdou oblast zvlast’, nebot’ se vzajemné¢ dopliuji a prekryvaji, jejich

vzdjemné vztahy tvoii hlavni cile fizeni.
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Vzijemnym vztahem oblasti persondlu a zdkazniki vznikd oblast sluZeb, vztah
persondlu a aktiv ma vliv na oblast produktivity a jeji maximalizace, vzdjemné pusobeni
aktiv a zdkazniki vytvafi oblast pi{jmi a podminek pro dosazeni zisku a vzdjemnym
plisobenim vSech tii oblasti vznika oblast kvality.” (2, str. 17)

Zakaznici

do nékolika kategorii. Jsou to jednak hotelovi hosté bydlici v hotelu, dédle hosté
stravovacich a jinych zafizeni hotelu a v neposledni fad¢ také spolupracujici firmy.
Aktiva

Mezi aktiva fadime hotel jako stavbu, jeho vybaveni, zafizeni, zdsoby. Déle sem
patii také investovany kapitdl a nasledujici ptijmy z provozu. Dile je néco, co
hoteliérovi nepatii, ale docasn¢ se o to stard, hotelovy host a jeho majetek.

Umisténi hotelu, jeho vzhled, design interiért, dekorace pokoju atd. byly zvoleny
a vytvoreny pro zajisténi nezapomenutelnych zazitkd pro zvoleny trzni segment.

Ukolem manaZera je zajistit, aby aktiva byla i do budoucna efektivni pii
uspokojovani potieb a ocekdvani hosti.

Personal

UdrZovani a zvySovani vykonnosti pracovnikli je oblast, kterd patii k hlavnim
ukolim manaZera v oblasti pracovnich sil.

Je tedy ukolem manaZera, aby byl nejhodnotnéjsi zdroj — lidsky kapital vyuzit co
nejefektivnéji. Efektivnost je dalezitd hlavné z divodu vysokého podilu plath
a ostatnich osobnich vydajt na ndkladech.

,Dulezitym pravidlem pro dosazeni efektivnosti je zdanlivé jednoduchéd formulka:
Sprdvnd osoba konajici sprdavnou prdci odpovidajicim usilim ve sprdvné atmosfére na
sprdvném misté a v pravy cas.“ (2, str. 21)

Vykonnost pracovniki

V tivahu je tieba vzit vykonnost jednotlivce i celého kolektivu. Casto je otekdvano,
Ze pokud se ndm podafi zajistit vysokou efektivnost prace jednotlivct, povede to také
k vysoké efektivnosti vykond pracovniho kolektivu. Toto nemusi byt pravda, protoZe
dobra tymova prace nezdvisi jen na vykonnosti jednotlivych ¢lenti kolektivu, ale také na

mnoha jinych faktorech.
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Zajem manazert o problematiku vykonnosti pracovnikl je didn nékolika diivody.

Prvnim znich je skutecnost, Ze slabd vykonnost pracovnikii negativné¢ ovlivni

vykonnost celého hotelu, kterd je zaméfend na management finanénim ohodnocenim

a hosty mirou spokojenosti se sluzbami. Za druhé bude mit vykonnost jednotlivcd vliv

na vykonnost kolektivu pfimo i nepfimo plsobenim na mordlku. Znacnd Cast

odpovédnosti fidicich pracovniki je zaméfena na dosaZeni vysledkd prostfednictvim

spolupracovnikil, fizenim pracovniho tymu.

Ackoli je relativn¢ snadné identifikovat problémy, vzniklé malou vykonnosti

pracovnikil, neni jiz tak snadné najit a odstranit jeji pficiny. Dosazeni odpovidajici

vykonnosti musi byt zaloZzeno na vyrovnaném vztahu mezi plnénim zadanych tdkold

a osobnim uspokojenim pracovnika. Této rovnovdhy je tfeba dosdhnout v péti

oblastech. (2)

1.

Znalosti — organizace vyzaduje od pracovniki jistou troven znalosti potfebnou
pro efektivni plnéni zadanych ukolt a pracovnik ocekava, Ze jeho znalosti budou
vyuZity a rozvijeny.

Potieby — organizace potiebuje pracovniky, ktefi dbaji na zajmy hotelu, kdezto
pracovnici se snazi o uspokojeni svych osobnich potteb. Rovnovahy je dosazeno
pokud pracovnici uspokojuji své osobni potfeby prostiednictvim cinnosti
odpovidajicich potfebdm a zajmim hotelu.

Efektivnost — hotel aplikuje systém odménovani zaloZeny na vysledcich préce,
kdezto pracovnici ocekdvaji systém odméinovani zaloZzeny na vynalozeném usili.
Ukol — hotel pottebuje pracovniky, ktefi budou plnit pfesné zadané tkoly,
kdezZto pracovnici hledaji praci, kterd je rozmanitd, zajimavd a poskytuje jim
uspokojen.

Hodnoty — hotel potfebuje pracovniky, kteii budou akceptovat firemni hodnoty
a etiku a pfizplsobi se jim, kdeZto pracovnici chtéji pracovat pro firmu jejiz

hodnoty neodporuji jejich vlastnim hodnotam.

,» Vykonnost Ize definovat jako efektivné vynaloZené usili. VynaloZené usili bude

zdviset na motivaci pracovnika. Motivace prameni z uspokojeni osobnich potieb, ale

tyto potfeby jsou tézko definovatelné, a proto velmi t&€zko fiditelné. Pracovnik oc¢ekava,

Ze vynaloZené Usili se promitne ve vysledku préce, ktery bude patfi¢né ohodnocen.
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Efektivita vynalozeného usili je zdvisld na znalostech, dovednostech pracovnika,
vztazich v pracovnim kolektivu, rozvrZzeni priace, pracovnim klimatu celé organizace
a na rozvrzeni pracovnich sil podle ocekdvané poptavky. Ohodnocenim vynaloZeného
asili je pro pracovnika plat, uzndni, dspéch atd. a pro firmu je ohodnocenim piijem,
spokojenost hostl ¢i produktivita.” (2, str. 23)

Je dulezité, aby byla zachovdna rovnovdha mezi individudlnimi a firemnimi
odménami. Nelze pfipustit, aby odména jedné strané byla na tikor strany druhé.

V nekterych hotelich je béZnou praxi, Ze vrchni pokojské vykondvaji praci
pokojskych ve snaze dosaZeni co nejniz§ich nakladl, coz bude prospésné pro hotel, ale
na druhou stranu to poSkodi vrchni pokojské a jejich prici, nebot’ jejich uspokojeni
muze byt dano prave kontrolou tklidu pokoju, a ne jejich vlastnim tklidem.

Zpisob motivace je zavisly na vnimani pracovnika a na individudlnim Zebfticku
hodnot, ale obecné lze fici, Ze motivace je ddna vztahem k praci. Tyto vztahy jsou
rozdé¢leny do tif skupin:

1. Vrely vztah — pracovnik md pozitivni vztah k praci, ddva ptfednost vnitinimu

ohodnoceni vychdzejicimu z prace samé a ze spoluprice v kolektivu.

2. Pomocny vztah — pracovnik ma pozitivni vztah k praci, ale dava prednost
vnéjSimu ohodnoceni, hlavné finanénim piifjmim a jistoté. Z toho vyplyva, Ze
vynaloZené usili a dosaZené uspokojeni je ovlivnéno finanénim ohodnocenim,
a ne praci samotnou.

3. Odcizenecky vztah — pracovnik ma negativni vztah k praci projevujici se

absolutnim nezdjmem o ni. (2)

2.3.3 Napli prace

V pracovni ndplni zaméstnavatel konkretizuje druh préce, kterd je soucasti pracovni
smlouvy. Zamé&stnavatel ur€uje pracovni ndplil svym jednostrannym opatfenim, kterym
ji muZe téZ meénit a doplnovat, ale vzdy v souladu se sjednanym druhem prace. Prace
pokojské musi byt definovdna tak, Ze hlavni ndplni préce je tiklid pokoje, ale je tfeba
vzit v uvahu také Cas, ktery je potieba na uklid ostatnich prostor, piijem Cistého pradla,
odevzdani Spinavého pradla atd., ddle je tfeba vzit v ivahu pouZitou technologii. Prace
recepCni bude zcela jist¢ vyZzadovat jiny piistup pfi pouziti moderni pocitaCové

technologie nez pfi manudlnim zpracovani informaci. Navic je velmi dulezité zvazit
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motivaci pracovniki, zda jim prace umoziuje vyuzit vSech znalosti a dovednosti, zda je
prace samostatnd a zda je moZno vidét jeji vysledky a prosp&Snost pro ostatni. Obsah
prace by mél rozvijet sebevédomi pracovnikt a jejich orientaci na vnitini ohodnoceni za
pfedpokladu, Ze je v souladu s jejich vztahem k ni. (16)
Okolnosti, podminky

Pracovni podminky jsou tou €asti, kterd poskytuje vnéjsi ohodnoceni. Pracovnici se
budou zajimat o mzdu a odmény, pracovni dobu, bezpecnost prace, pracovni oblecent,
usporddani pracovisté atd. Je tieba brat ohled na osvétleni, hluk, teplotu a vétrani
mistnosti, dile na to, kde by mél byt umistén monitor, klavesnice apod., a dilezity je
dostatec¢ny prostor pro dokumenty, pracovni Zidli a pocitacové periferie.
Kontakt

VétSina pracovnich cCinnosti v hotelu s sebou piinasi celou fadu kontakti bud’
s hosty, nebo s ostatnimi spolupracovniky. Kontakt s hosty by m¢l byt zakomponovén
v ndplni prace. Pracovnici, ktefi jsou v kontaktu s hostem, si vybrali tuto praci pravé
s ohledem na cCasty kontakt a pozndvani novych lidi. Proto by tato touha po kontaktu
méla byt brdna vivahu a naptiklad ndpli prace pracovnikid v obsluze by méla
zahrnovat také Cas na rozhovor s hostem.
Kontrola

Kontrolni systém je nepostradatelnou soucasti kazdé prace. Stupen kontroly vsak
musi byt v rovnovaze s motivaci, kterou pracovnikiim poskytuje moznost samostatného
rozhodovani, odpovédnost za vykonanou praci a divéra vedoucich pracovnikil v jejich
praci. Pokud vedouci projevi divéru pracovnikovi prostfednictvim zvySeni jeho
odpovédnosti apod., musi byt toto zvySeni zaroveil provdzeno omezenim kontroly.
Komunikace

Pti zpracovani naplné prace je tfeba brat v tivahu dva druhy komunikace. Prvnim je
presné stanoveni toho, co kterd prace vyzaduje, jakd je ocekdvand uroven vykonnosti
a ujisténi se, Ze pracovnik si je védom téchto norem. Druhym je zpétna vazba. Je tfeba,
aby pracovnik v&d¢l, zda prici vykondva dobte a jaké vykonnosti dosahuje. Tento druh
komunikace poskytne nejen informace o tom, zda je prace vykondvéana podle planu, ale
odstrani i nejistotu pracovnika, jestli vykondva prici dobte. Informace o aktudlnim

pracovnim vykonu maji vysoky motivacni efekt.
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Znalosti a dovednosti

Je tfeba zajistit persondl, ktery odpovidd naSim pfedstavdm po strdnce osobnich
vlastnosti, znalosti a dovednosti. Prvnim krokem persondlntho managementu pfti
ziskavéni persondlu je vytvofeni tzv. osobni specifikace pracovnika pro urcenou préci.
Osobni specifikace je velmi podrobny popis profilu pracovnika, ktery by byl schopen
UspéSné¢ vykondvat urcenou préci. Standardni profil obsahuje fyzické i duSevni
charakteristiky, vzdé€lani a kvalifikaci, zkuSenosti, osobni vlastnosti, dovednosti
a rodinnou situaci pracovnika. Kdy?z je specifikace k dispozici je mozno zacit s naborem
pracovnikdi. Nabor pracovnikii zahrnuje piiprava inzerdtu, pouziti spravného
reklamniho média, rozbor a tfidéni doslych odpovédi, vytvoreni seznamu vybranych
uchazect, pohovor a vybér pracovnika. Nabor pracovniki je soucdsti hotelového image.
Nevzhledny ¢i neodpovidajici inzerat mtZe negativné ovlivnit poptavku zajemci.

Po vybéru pracovnika miize zaéit $koleni. Uvodni §koleni je dilleZité pro predstaveni
prostfedi hotelu pracovnikovi a jeho ztotoZnéni se s nim. Déle nésleduje vycvikovy
program seznamujici pracovnika s jeho pracovni ndplni, pravy a povinnostmi. Dlraz
vétSiny vycvikovych programi je na technickych znalostech a dovednostech. Pro
pracovniky, ktefi jsou v kontaktu shostem jsou nemén¢ dulezité i interpersondlni
dovednosti.

Z pohledu firmy mohou byt vycvikovy program ¢i Skoleni velmi prospésné pii
zvySovani urovné sluZeb prostfednictvim rozSifeni znalosti a dovednosti pracovnikil
a zvySenim jejich motivace. Tréninkové aktivity s sebou oviem piinaseji i ndklady. Cas
a usili vedoucich pracovnikl jsou spotfebovany pfi vytvareni Skolicich programi pro
jednotlivé druhy pracovnich Cinnosti. Musi byt vynaloZeny finan¢ni prostfedky na
nakup Skolici techniky a prostfedkil na mzdy Skolicich odbornikt. Je také tfeba najit cas
pro konani téchto Skoleni. Pokud bude vedeni firmy ochotné uvolnit dostatek casu
a financnich prostfedkii pro Skoleni a vycvik pracovniki, bude to mit pro firmu velmi

pozitivni dopad. (2)
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3 Analyza soucasného stavu

Ubytovani

Grandhotel Brno nabizi ubytovani celkem ve 110 nové zrekonstruovanych, stylové
zafizenych a klimatizovanych pokojich, které se déli do tii kategorii: Standard,
Executive a De Luxe. Hostiim nekufdktim nabizi ve stejnych kategoriich také nekutracké
pokoje. Kazdy zpokoji ma své vlastni kouzlo, Sarm a zdroven poskytuje jeho
hotelovym hostim maximdlni komfort a pohodli. Hotel pro své hosty také nabizi

zdarma vstup do hotelové sauny a fitness centra.

Obrazek ¢. 1: Pokoje Grandhotelu Brno

Tabulka ¢. 1: Podil hostii na ubytovaci kapacité dle obratu v % za rok 2007
1. INDIVIDUAL TRAVEL 76,9 %

» Individual business — individudlni obchodnici | 39,9 %

» Individual turist — individualni turisté 37,0 %
2. GROUP TRAVEL 23,1 %
» Group business — skupiny obchodniki 16,7 %
» Group leisure — skupiny turistil (zdjezdy) 6,4 %
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Za rok 2007 tvofili nejvyssi podil na obsazenosti ubytovaci kapacity hotelu
individudlni hosté, jejichZ podil na celkové ubytovaci kapacité¢ byl 76,9 % (mezi né&
patii: turisté, obchodnici, manaZefi atd.). Celkem 23,1 % tvofily skupiny turistickych
hosttl, které méstem pouze projizdély nebo pozndvaly historickd mista Brna a obchodni

skupiny, které se béhem pobytu v hotelu tcastnily riznych veletrhil a kongresii.

Graf ¢. 1: Podil hostii na ubytovaci kapacité dle obratu v % za rok 2007

4 INDIVIDUALNI HOSTE 76,9 %  SKUPINY 23,1 % h
Skupiny turist(i Individudlni
6.4% obchodnici
- 39,9%
Skupiny
ochodniki
16,7%
Individualn{
turisté
37,0%
~ J

Celych 39,9 % ubytovaci kapacity za rok 2007 tvofili individudlni hosté
,;obchodnici* , dalsich 37 % individudlni turisté. Skupiny obchodniki obsadily celkem
16,7 % a zbylych 6,4 % skupiny turistq.

Graf ¢. 2: Jednotlivé zdroje podle zptisobu objednavky ubytovani za rok 2007 v %
4 )

Cestovni kanceldf|
21 %

Piimy zdkaznik|
59 %
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Nejvetsi skupinu tvofili ptimy zdkaznici, jejichz podil byl za rok 2007 celych 59 %.
Jedna se o zdkazniky, zejména firmy, které si svlij pobyt v hotelu sjedndvaji osobné¢ po
telefonu. Druhy nejvétsi podil obsadily cestovni kanceléie s 21 % a nemén¢ vyrazny byl
podil zdkaznikd, ktefi si sjednali on-line sluzby po internetu (pfes rezervacni systém

hotelu).

Parkovaci kapacita

Grandhotel Brno nabizi svym hostim 15 parkovacich mist pfed hotelem, které ma

Vv s

pronajaty od mésta Brna, jinak hosté musi vyuZit protéjsi placené parkovisté, které se

2N,

nachazi pfimo naproti vchodu do hotelu nebo mohou vyuzit 9 parkovacich gardzi na

Novobranské ulici pobliz hotelu, které jsou také zpoplatnény.

Obrazek ¢. 2: Mapa parkovacich mist

Garazové

arkovisté p
p Placené

parkovisté

Grandhotel

Restaurace&Bar

K pfijemnému posezeni slouzi vkusné zaiizena zahradni restaurace Le Grand, kde

si ur€it¢ i ndroCny gurmdn pfijde na své. Restaurace se nachdzi v pfizemi hotelil
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a je idedlnim mistem na setkdni s pfételi ¢i posezeni v krasné zelené zahrad¢ s jezirkem
a fontanou.

Hosté si mohou vybirat z bohaté nabidky jidel ¢eské kuchyné, ale samoziejmé je zde
mozno ochutnat i nepfeberné mnoZstvi specialit z mezindrodni kuchyné. Hotelovy
,Lobby Bar“ je tradi¢ni kavarnou, idedlnim kontaktnim mistem pro kratky relax

v pribéhu dne. Obsluhu na pokoji je mozno objednat od 6:30 rano do 22:30 vecer.

Konferen¢ni a banketové saly

Ctyii konferenéni a banketové sdly s klimatizaci v historickém duchu, predstavuji
specifickou atmosféru vhodnou nejen pro poradani firemnich akci, ale i oslav narozenin
¢i bohaté svatebni hostiny — s kapacitou az pro 250 osob.

V konferencnich sélech, stejné jako ve vSech ostatnich vefejnych prostorach, ma host
snadny piistup k bezdratovému pfipojeni k internetu. Tyto sdly vynikaji svoji vyzdobou

a piijemnym prostfedim.

» Francouzsky sal
O velikosti 102 m* s kapacitou az 130 tucastnikd. Salének je vyjimecny svoji

vyzdobou, pfijemnym prostiedim jemuZz vévodi krb a stylové obrazy.

» Moravsky sal
O velikosti 85 m® s kapacitou 100 tucastniki vyzdobeny erby moravskych
Slechtickych rodt, ma vyjimecnou akustiku, diky které je velmi Casto vyuZivan pro

poradani riznych prezentaci. Celkovou podobu sédlu dokresluje stylovy kazetovy strop.




» Kvétinovy salonek
O velikosti 47 m* s kapacitou az 50 u&astniké. Vhodny pro pofddani mensich
spolecenskych akci. Salének je vyzdoben obrazy kvéti a v lesku kfist'dlového lustru se

podoba stylu zdmeckych prostor ve Versailles.

» Klubovna
O velikosti 29 m” s kapacitou 10 osob. Salének je predeviim vyuZivan pro mensi

jedndni, ¢i slavnostni obédy a vecefte.

Zaméstnanci

Graf ¢. 3: Piehled zaméstnanci housekeepingu dle vékové kategorie
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V housekeepingu jsou zaméstnany pouze Zeny, jejichZ vék se pohybuje v pruméru

kolem 43 let. V tomto tseku pracuji 2 uklizecky a 7 pokojskych.
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Vedouci housekeepingu v piipadé nedostatku pracovnich sil z diivodu nemoci svych
zameéstnankyn, dovolené ¢i absence, kontaktuje persondlni agenturu a vyhleddva
brigddnice. Také si osobn¢ vede agendu s Zaddostmi o zaméstndni v ubytovacim dseku

a v ptipad€ potteby vyuZzivd své podklady a kontaktuje zdjemkyné telefonicky.

Graf ¢. 4: Piehled zaméstnanci stravovaciho useku dle vékové kategorie
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Ve stravovacim useku hotelu jsou zaméstnani jak muzi tak i Zeny, jejichZ vék se
pohybuje v priméru kolem 39 let. V tomto dseku pracuje 5 kuchafi, z toho ¢tyfi muzi
a jedna Zena a dale dv€ mycky nadobi - Zeny.

Séfkuchai ma denné k dispozici 6 u¢nd, ktefi se uc¢i v oboru ,.kuchat - ¢iSnik“ na
SOS a SOU Charbulova 106, Brno. V Grandhotelu Brno vykondvaji tito uéni svoji

praxi.

Hodnoceni zaméstnancu

,,Hodnoceni pracovnikii musi byt spravedlivé, musi pouzivat relevantnich kritérif
a stejného pristupu k lidem. Nesmi to byt néco, co obsahuje jen kritiku a dopada
na pracovnika shora, ale musi v ném byt pfitomny i pochvala a ocenéni a hodnoceny
pracovnik se na ném musi podilet. Celym hodnocenim by méla zfetelné prosvitat snaha

pracovnikovi pomoci.“ (9, str. 161)
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Zaméstnanci Grandhotelu nebyvaji pravidelné hodnoceni podle vykonané price,
nejsou pro né¢ porddané ani porady. V hotelu se kond dvakriat do tydne pouze mitink
vedoucich pracovnikd.

Zaméstnanci maji mozZnost pfichdzet s vlastnimi ndpady. Ze strany vedeni
je iniciativa pracovnikil vitina a o jejich navrzich se diskutuje. Pracovni doba je pro

vSechny zaméstnance pevna.

Finan¢ni ohodnoceni

Sikovnost, zruénost, bystrost a pohotovost zaméstnance piispiva k vétsimu odliseni
se od ostatnich a v pifipad¢ spravného vyuziti poskytuje firm¢ zna¢nou konkurencni
vyhodu. Z téchto a mnoha dalSich divodd je nutné, aby kazdd firma peclivé
a s rozvahou sestavovala systém odménovani zaméstnanct, ktery by mél byt predevsim
spravedlivy, pfehledny, jednoduchy a mél by umét sprivné ohodnotit jedine¢nost
zaméstnance a piinos pro spolecnost. Nemaly ddraz by m¢l byt kladen na efektivni
systém odménovani, ktery by vyhovoval pozadavkiim zaméstnance i zaméstnavatele,
a dokdzal byt natolik flexibilni, Ze by v pravy Cas zareagoval na pohnutky zaméstnance
a podnécoval ho k lep§im pracovnim vykondm.

Vedeni firmy odmitlo sdélit informace tykajici se platového ohodnoceni
jednotlivych zaméstnancii, avSak vedouci housekeepingu mi poskytla informace
o finan¢nim ohodnoceni pokojskych a uklizecek.

Nastupni plat pokojské je 9.000,- K¢ hrubého a je stejny i po zkuSebni dobé¢, taktéz
mi bylo sdéleno, Ze v ostatnich brnénskych hotelich pfiblizn¢ stejné kategorie jako
je Grandhotel Brno, ktery ma 4 hvézdicky, jsou hodnoceny pokojské primérnym
nastupnim platem v rozmezi od 9.500,- K¢ az 12.000,- K¢ hrubého a v nékterych
hotelich maji pokojské i ptiplatky za uklizené pokoje nad normu.

Uklizecky jsou ohodnoceny v Grandhotelu platem 8.500,- K& a podle informact,
které si zjiStovala vedouci housekeepingu se platy v ostatnich hotelich pohybuji pies
9.000,- K¢ hrubého.

Zaméstnanci nemaji piiplatky za praci odpoledne, v noci, v sobotu a nedé¢li ani
za pres€asovou prici, pouze si mohou vybrat za tyto dny ndhradni volno.

Praice ve svitek je hodnocena priplatkem k dosazené mzdé ve vysi

100 % pramérného vydélku.
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Zaméstnanci nedostdvaji Zddné odmény formou prémii, ty jsou vypldceny pouze

vedeni hotelu.

Pracovni podminky

,Pracovni podminky, bezpe¢nost prace a hygiena prace patii do kompetenci ttvaru
persondlni prace. Krom¢ obsahu a metod prace (pracovnich postupl) je duleZitou
soucasti vytvareni pracovnich dkolii a pracovnich mist i pracovniho prostfedi. Tvori
je souhrn vSech materidlnich a socidlné psychologickych podminek pracovni Cinnosti.
Pracovni prostfedi vyznamné ovliviiuje pracovnika béhem pracovniho procesu i jeho
vztah k vykonavané praci i vztah k zaméstnavateli.” (9, str. 55)

Pracovisté hotelu jsou Cistd, nemaji vysokou hlu¢nost. Na chodbédch hraje
ze zabudovanych stropnich reproduktorti jemné hudba. VSechny chodby jsou Cisté,
upravené a pusobi piifjemnym dojmem.

V hotelu jsou 3 vytahy. Dva slouzi hostim a jeden persondlu, ktery je dostatecné
velky pro ptevoz vozikl s pradlem a samozfejmé i samotnych zaméstnancti.

Témét ve vSech prostordch je zavedena klimatizace. Ve vSech patrech hotelu
je socidlni zafizeni a kuchyiika, kde si zaméstnanci mohou uvafit ¢aj nebo kavu nebo
pfipravit néco malého k jidlu.

Firma zajistuje pro kazdého zaméstnance nealkoholické ndpoje, a to 1,5 litru
na den/osoba.

Automaty na obcerstveni ve firmé nejsou instalovany. Zameéstnanci maji moZnost

stravovani v zaméstnanecké jidelné.

Technické vybaveni pracovist’

Technické vybaveni pracovist je pievazné dobré, ale v nékterych piipadech ho lze
povaZovat za relativn¢ zastaralé nebo nedostatecné.

Pokojské maji k dispozici na 110 pokoji pouze 4 vysavace (v kazdém patie hotelu
se nachdzi jeden), které jsou velmi mélo vykonné a n¢kolik let staré. Voziky pokojskych

jsou 15 let staré a jiZ opotiebené.
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V kuchyni byl v roce 2007 zaveden novy vétraci systém, diky kterému se zamezilo
Siteni odpadniho vzduchu mimo kuchynisky provoz, a to pomoci celoplo$nych vétracich
a osvétlovacich stropa.

Vybaveni kuchyné bylo zakoupeno pfed 8 lety zcela nové, v souCasnosti je vétSina
v dobrém stavu a bezporuchovd, mimo mycky, kterd je denn¢ vyuZivani, ma maly
vykon a vysokou spotiebu elektfiny a vody, coZ je pro hotel ndkladné. Mimo jiné byla
v poslednich mésicich casto mimo provoz, coZ ztéZovalo zaméstnancim praci
a obiralo je o cas.

Recepce hotelu byla koncem lofiského roku zrekonstruovana a vybavena novym
nabytkem — vestavéné skiin€, psaci stoly, Zidle. Ze star$iho vybaveni zlstaly na recepci
pouze pocitate a telefony, které byly pofizeny vroce 2003 a jsou plné¢ funkéni

a bezproblémové. Na konci lonského roku byl zakoupen novy fax a kopirka.

Zaméstnanecké vyhody

»Zaméstnanecké vyhody (pozitky) jsou takové formy odmén, které organizace
zaméstnancim poskytuje pouze za to, Ze jsou jejimi zaméstnanci. Na rozdil od mezd
a plati nebyvaji obvykle vdziny na vykon pracovnika. Nékdy se vSak pfi jejich

poskytovani pfihlizi k funkci, k postaveni pracovnika v organizaci, k dob¢ zamé&stnani

v organizaci a zasluham.“ (9, str. 319)

» Vzdélavani pracovniki

Formovani pracovnich schopnosti zaméstnance je nezbytnou soucasti reakce firmy
na neustdle se ménici naroky ekonomického okoli. Je nesmirn¢ dilezité, aby organizace
tento proces fidila a usmériovala. Nabidka dalSiho vzdé€lani pro pracovniky je jednou
z dulezitych zaméstnaneckych vyhod. Zaméstnavatelé by méli ve vlastnim zdjmu
pecovat o zvySovani kvalifikace svych zaméstnanct, protoZe investice do lidského
potencidlu je velmi efektivni. Vytvafenim podminek pro vzdélavani zameéstnanct
zameéstnavatel pozitivné ovliviluje jejich motivaci, spokojenost a vazbu na podnik,
formuje si pracovni silu v podobé¢ pfizpiisobené pracovnim ukoliim a zvysuje atraktivitu

zameéstndni ve firmé. Pracovnici by také méli byt informovédni o svych moznostech
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kariéry v organizaci, méli by mit jasnou perspektivu persondlniho rozvoje. Pokud tomu
tak nenti, stdva se, Ze zejména ti nejschopnéjsi pracovnici z podniku odchézeji.

Proces firemniho vzdé€ldvani zahrnuje fadu Ccinnosti, kterymi jsou napiiklad
zvySovani kvalifikace, rozvoj profesnich znalosti a osobnosti ¢lovéka. V souvislosti
s firemnim vzdélavanim se uplatnuji i rekvalifikace neboli preskolovani v souvislosti
se zménami v poZadavcich na zamé&stnance.

Grandhotel Brno zajistuje a hradi Skoleni a jazykové kurzy pouze pro vedouci
pracovniky. V soucasné dobé probihd kazdé tutery a ctvrtek dvoumeésicni kurz némciny
pro vedouci pracovniky, ktery se kond v pracovni dob€¢ od 13:00 do 14:30 a ucastni
se ho tito zaméstnanci: vedouci housekeepingu, $éfkuchat, vedouci technického tseku,
vedouci provozniho tseku a manazer prodeje. Tento kurz je zaméstnanctim plné hrazen
firmou, avSak v pripadé nesloZeni zavérecného testu, si budou muset zaméstnanci tento
kurz uhradit sami.

KaZdoro¢né se vSichni zaméstnanci musi zicastnit Skoleni o bezpec€nosti prace. Pro
zameéstnance mimo vedeni, nejsou potfddany Zadné kurzy ani Skoleni, pomoci kterych by

mohli zvySovat svoji kvalifikaci ¢i rozvoj znalosti a dovednosti.

» Firemni spolecenské akce a vylety

Nékteré spolecnosti si zaklddaji na Castém potadani spolecenskych akci, kde pak
ocenuji pracovni vykony svych zaméstnancli, oznamuji plany do budoucna, potadaji
ruzné zajimavé soutéze, atd. VétSinou se jednd o firemni vecirky, plesy, vikendy,
zajezdy. Potfddani raznych akci pro zaméstnance je pro firmy i ,,investici do lidi*. M4 to
své opodstatnéni. Konani vecirkii a akci plni ve firmach socidlni funkci, pfispivaji
k motivaci zaméstnancti a k vytvareni tymového piistupu.

Pro zaméstnance Grandhotelu Brno nejsou porddany zadné sportovni nebo kulturni
akce. Jednou za rok pfed Véanocemi se v hotelu kond vdno¢ni vecirek pro zaméstnance,
kde kazdy ze zaméstnancii obdrZi od vedeni hotelu darkové balicky jako pozornost.
Zameéstnanci a jejich rodinni piislu$nici maji moZnost kazdoro€niho vyletu na vanocni

trhy do Vidné za 150,- K¢/osoba.
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Stravovani

»Stravovani pracovnikii a moznost obcerstveni je nejen sluzbou pracovnikovi, ale
ovliviiuje i jeho pracovni vykon. Zpravidla patii stravovani pracovnikii mezi povinnosti
zaméstnavateld a kvalita a struktura jidel byva Casto kontrolovdna vné&jSimi organy,
popiipadé piisluSnym odborovym orgdnem. Na stravovani zaméstnavatel obvykle
prispivd, ale je mozné zaznamenat i vzrustajici nabidku bezplatného stravovani. (9, str.
357)

V Grandhotelu Brno maji pracovnici moZnost po cely tyden, vCetné sobot a ned¢li
v dobé od 11:00 do 13:00 hod. obédvat v hotelu a firma jim hradi plnou vysi stravovand,
takZe maji obédy zcela zdarma, avSak na ukor zavedeni bezplatného stravovani, byl
zaméstnancim odebrdn piispévek na osaceni, ktery cinil 500,- K¢ rocné a nyni

si veskeré naklady spojené s oSacenim musi hradit sami.
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3.1 Charakteristika vybérového souboru

3.1.1 Charakteristika souboru zaméstnancu

Spole¢nost Grandhotel Brno s. r. 0. zaméstnava v soucasné dob¢ 43 zaméstnancd,
z toho je 8 pracovnikli vedeni. Do priizkumu jsem zatadila vSech 35 pracovnikli mimo

vedeni firmy. Pfehled zamé&stnancli uvadim v tabulce viz. niZe.

Tabulka ¢. 2: Piehled po¢tu zaméstnancii dle pracovnich pozic

[\

Asistenti
Recepéni
Bagazista
Vrétny
Portyr
Pokojské
Uklizecky
Kuchati
Cukrar
Mycky
Ci¥nici
Udrzbari
Celkem

W= A= o]~

w
W

Predkladand prace byla zamétfena na vysokou fluktuaci zameéstnanci zejména

v ubytovacim a stravovacim dseku hotelu, se zajiSténim jejich delSiho setrvani ve firme.

Graf ¢. 5: Podil muzi a Zen ucastnénych vyzkumu

Podil muzi a Zen uc¢astnénych vyzkumu

27%

B Muzi B Zeny
N J
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Graf ¢. 6: Zaméstnanci Grandhotelu Brno z hlediska odpracovanych let

4 )

Zaméstnanci z hlediska odpracovanych let
42%
23%
O méné nez 3 roky O 3 — 6 let O vice jak 6 let
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3.1.2 Metodologie prizkumu

Pro svij prizkum jsem zvolila metodu dotaznikovou (strukturovany dotaznik -
uzaviené otazky), kterd se mi pro danou problematiku jevila jako nejvhodnéjsi. Ostatni
metody, napi. ptimého rozhovoru, jsem nevolila z diivodd Casové ndroCnosti a obav
z neochoty zaméstnanct spolupracovat.

Metoda bude aplikovand u sta procent zaméstnanci Grandhotelu Brno a s jeji
pomoci budu zjist'ovat faktory, se kterymi nejsou pracovnici spokojeni.

V dotazniku jsem pouzila uzaviené otazky tykajici se toho, jak jsou pro zaméstnance
jednotlivé faktory dileZité a jak jsou s nimi spokojeni ve svém podniku. PouZila jsem
Skdlovy dotaznik s Sestistupiiovou ¢fselnou stupnici. Skéla byla jedno-faktorova, tzn.
stejné faktory ovlivnujici dilezitost i spokojenost. Zaméstnanci ptifazovali kazdé otazce
hodnotu na $kalové stupnici od 1 do 6, kde ¢islo 6 znamenalo vZdy nejvySsi stupeni
dalezitosti faktoru a spokojenosti s nim. Otdzky jsem se snazila formulovat jednoduse
a srozumiteln¢.

Hned v dvodu jsem uvedla, Ze dotaznik je anonymni, abych pfedesla tomu, Ze
zameéstnanci nebudou odpovidat pravdivé, pripadné neodpovi viibec z obavy, Ze budou
jejich odpovédi zneuzity. Dotaznik jsem rozd€lila do tif casti. Podoba dotazniku viz

piiloha €. 2.
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3.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti-eni

Pti vyhodnocovani dotazniku jsem porovnavala Skédly dutleZitosti jednotlivych
faktort se Skdlami spokojenosti. Ze struktury odpovédi u spokojenosti a dilezitosti jsem
vypocitala aritmetické priméry. Takto jsem nalezla faktory, které jsou pro zaméstnance
dilezité a nejsou s nimi v podniku spokojeni. Témto faktorim jsem vénovala zvySenou
pozornost, protoZe u nich je tfeba hledat moznost zlepSeni. Navratnost dotaznikd byla
77 %. Vrétilo se 27 dotaznikl z 35 rozdanych. Nyni se budu zabyvat faktory, u kterych

prevazuje dulezitost nad spokojenosti. V tabulce €. 3 jsou tyto faktory uvedeny.

Tabulka €. 3: Rozdil mezi diileZitosti a spokojenosti

Pracovni ¢innost

Ma prace mé zajima 0,1
Zodpovédnosti ve firmé jsou jasné definovany 0,2
Jsem spokojen/a s motivaénim programem 1,7
Miij plat je stanoven spravné,odpovida praci,kterou odvadim 3,5
Pracovni doba mi vyhovuje 0,1
Mam moznost ziskat nové zkuSenosti 1,4
Mam moznost prichazet s vlastnimi napady 0,2
Jistota prace 0,6
Vérim, Ze prace kterou vykonavam je uzite¢na -0,1
Mam dostatek informaci, tykajicich se tukolu 1,3

Osobnost vedouciho

Je rozhodny -0,2
Poskytuje dostatecnou miru podpory 0,4
Dava najevo, Ze jsem pro firmu dilezity/a 0,2
Pravidelné hodnoti zaméstnance dle vykonané prace 0,9
Je oteviceny k napadim zaméstnanci -0,1
Oceni dob¥e splnény pracovni kol 0,2
Zajima se o své podrizené 1,5
Je vstificny 0,2
Pracovni prostredi

Prijemné prostiredi -0,2
Nizka hlu¢nost 0

Vyhovujici osvétleni 0,3
Vyhovujici hygienické podminky -0,1
Dobré technické vybaveni 0,9
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Faktorti, kde prevazuje dileZitost nad spokojenosti je vice. Nejvetsi rozdily jsem
nasla u tuéné oznacenych faktorti, kterymi jsou: muj plat je stanoven spravné,
odpovidd praci, kterou odvadim, spokojenost s motivatnim programem, zdjem
vedouciho o své podfizené, madm moznost ziskat nové zkuSenosti, mam dostatek
informaci tykajicich se pracovniho tkolu, vedouci pravidelné¢ hodnoti zaméstnance
dle vykonané prace a dobré technické vybaveni. Faktory bych chtéla bliZe rozebrat.

MV

Zacnu od nejproblematictéjsiho faktoru, kterym je:

,»M1uj plat je stanoven spravné, odpovida praci, kterou odvadim*

Tabulka ¢. 4: DileZitost spravného stanoveni platu, dle odvadéné prace

1 = viibec pro m¢ |2 =neni pro |3 = je pro mé |4 =je pro mé |5 = je pro|6 = je pro mé
neni dilezité m¢e dulezité | spiSe nedilezité |spiSe duleZité | mé dilezité | velmi dilezité

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 29,6% 70,4%

Z4dny zaméstnanec nepovaZuje spravné stanoveni platu podle price, kterou odvad{
za nedulezité (odpoveédi 1-3). Naopak celych 100 % zaméstnancii si mysli, Ze tento

faktor je spiSe az velmi dilleZity (odpovédi 4-6).

Graf ¢. 7: Dilezitost spravného stanoveni platu, dle odvadéné prace

4 P P — )
DULEZITE 100 % NEDULEZITE 0 %

Spise dulezité Dulezité
0,0 % 29,6 %

Velmi dalezité
70,4 %
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Spravné stanoveni platu, dle odvddéné price je povazovano 0 % zaméstnanct
za spise ddlezité, pro 29,6 % je dulezité a 70,4 % oznalilo tento faktor za velmi

dillezity. Zadny zaméstnanec nepovazuje tento faktor za nedtleZity.

Tabulka ¢. 5: Spokojenost se spravné stanovenym platem, dle odvadéné prace

1 = velmi|2 =|3 =  spiSe|4 = spiSe|5 =|6 = velmi
nespokojen(a) | nespokojen(a) | nespokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a)
33,3% 22,2% 37,1% 7,4% 0,0% 0,0%

Témef 93 % zaméstnancii je se stanovenym platem ve svém podniku velmi
nespokojeno, nespokojeno ¢i spiSe nespokojeno (odpovédi 1-3). Zbylych 7.4 %

zameéstnanct je s timto faktorem spiSe spokojeno (odpoved’ 4).

Graf ¢. 8: Spokojenost se spravné stanovenym platem, dle odvadéné prace

e )
SPOKOJENO 7,4 % NESPOKOJENO 92,6 %
- Sookor Velmi Velmi
S pise P(()) Ooi;’no spokojenof  [nespokojeno
spokojenofp—__ | YV 0,0 % 333%
7.4 %

Spise
nespokojeno Nespokojeno
37,1 % 22,2 %
- S

Velmi nespokojeno se spravné stanovenym platem, dle odvddéné prace bylo
33,3 % zaméstnancii, nespokojeno 22,2 % a spiSe nespokojeno 37,1 %. Naopak spise

spokojeno bylo 7,4 % a Zadny z dotdzanych nebyl spokojen ani velmi spokojen.

MW s

Druhym nejproblemati¢téjsim faktorem byla:

- 49 -



»Spokojenost s motivaénim programem**

Tabulka ¢. 6: Dilezitost spokojenosti s motiva¢nim programem

1 = vibec pro mé |2 =nenipro |3 = je pro mé |4 =je promé |5 = je pro|6 = je pro mé
neni dilezité m¢e dulezité | spiSe nedilezité |spiSe duleZité | mé dilezité | velmi dilezité

0,0% 3,7% 3,7% 25,9% 40,8% 25,9%

Pouze 7,4 % zaméstnancl povazuje spokojenost s motivacnim programem za velmi
nedllezity az spiSe nedulezity (odpovédi 1-3), 92,6 % zaméstnancli povaZuje tento

faktor za spiSe az velmi dtlezity (odpovédi 4-6).

Graf ¢. 9: Dilezitost spokojenosti s motivaénim programem

4 . — ™)
‘DULEZITE 92,6 % NEDULEZITE 7,4 %
Viibec nenf Nedilezité Spise nedtilezité
dilezité 3,7 % 3,7 %

0.0 % pise dilezité

25,9 %

Velmi dilezité
25,9 %

Motivacni program povazuje 3,7 % zaméstnanct za nedulezity a 3,7 % za spise
nedilezity. SpiSe dileZity byl tento faktor pro 25,9 % dotdzanych, jako duleZity

je povazovan témet 41 % a za velmi dileZity byl oznacen témet 26 %.

Tabulka ¢. 7: Spokojenost s motivaénim programem

1 = velmi|2 =|3 =  spiSe|4 = spiSe|5 =|6 = velmi
nespokojen(a) | nespokojen(a) | nespokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a)
0,0% 22,2% 48,2% 25,9% 3,7% 0,0%
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Vice nez 70 % zaméstnanct je s motivaénim programem ve svém podniku velmi
nespokojeno, nespokojeno ¢i spiSe nespokojeno (odpovédi 1-3). Zbylych téméf 30 %

zaméstnanct je s timto faktorem spiSe az velmi spokojeno (odpovédi 4 — 6).

Graf €. 10: Spokojenost s motivacnim programem

(" |SPOKOJENO 29,6 % NESPOKOJENO 70,4 %) )
Velmi Velmi
spokojeno nespokojeno
Spokojeno 0 % 0% Nespokojeno
3.7% 222 %

Spise
nespokojeno
\\ 482 %

Velmi nespokojeny s motivaénim programem nebyl Zadny zaméstnanec,
nespokojeno 22,2 % a spiSe nespokojeno 48,2 %. Naopak spiSe spokojeno bylo
25,9 %, spokojeno 3,7 % a velmi spokojeno 0 % dotazanych.

V poradi tfetim nejproblematictéj$im faktorem:

»Zajima se o své podiizené

Tabulka ¢. 8: Diilezitost zajmu vedouciho o své podiizené

1 = vibec pro mé |2 =nenipro |3 = je pro mé |4 =je promé |5 = je pro|6 = je pro mé
neni dilezité m¢e dulezité | spiSe nedilezité | spiSe duleZité | mé dilezité | velmi dilezité

0,0% 3,7% 18,5% 29,6% 11,1% 37,1%

22,2 % zaméstnancl, je toho ndzoru, Ze zdjem vedouciho o své podiizené neni
dalezity (odpovéedi 1-3). Zbylych 77,8 % pracovnikl si mysli, Ze tento faktor dilezity je
(odpovédi 4-6).
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Graf ¢. 11: Dilezitost zajmu vedouciho o své podiizené

4 ‘DloJLEZITE 77,8 % NEDULEZITE 22,2 %l
Velmi dilezité Nedilezié Spi¥e nedlezité
3,7 %
37,1 % 18,5 %
Diilezité Spise dulezité
1,1 % 29.6 %
o

\

jako dulezity je povazovan 11,1 % a velmi dilezity je pro 37,1 %.

Zajem vedouciho o své podiizené povaZzuje 3,7 % zaméstnancii za nedileZity

a 18,5 % za spiSe nedileZity. SpiSe dulezity byl tento faktor pro 29,6 % dotdzanych,

Tabulka ¢. 9: Spokojenost se zajmem vedouciho o své podrizené

1 = velmi|2 =|3 = spiSe|4 = spiSe|S5 =6 = velmi
nespokojen(a) | nespokojen(a) | nespokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a)
18,5 % 14,9% 29,6% 22,2% 11,1% 3,7%

s timto faktorem spiSe az velmi spokojeno (odpovédi 4-6).

63 % zaméstnancl je se zdjmem vedouciho o své podiizené velmi nespokojeno,

nespokojeno ¢i spiSe nespokojeno (odpovédi 1-3). Zbylych 37 % zaméstnanci je

Graf ¢. 12: Spokojenost se zajmem vedouciho o své podiizené

4 SPOKOJENO 37 % NESPOKOJENO 63 % )
Velmi Velmi
Spokojeno spokojeno nespokojeno
11,1 % 3.7 % 18,5 %
Nespokojeno
14,9 %
Spise -
. Spise
spokojeno Ko
222 % nespokojeno
\\ 2906 %
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Velmi nespokojeno se zdjmem vedouciho o své podiizené bylo 18,5 % zaméstnanct,
nespokojeno 14,9 % a spiSe nespokojeno 29,6 %. Naopak spiSe spokojeno bylo
22,2 %, spokojeno 11,1 % a velmi spokojeno 3,7 % dotdzanych.

,,Mam moznost ziskat nové zkuSenosti‘

Tabulka ¢. 10: Diilezitost moznosti ziskat nové zkuSenosti

1 = vibec pro mé |2 =nenipro |3 = je pro mé |4 =je promé |5 = je pro|6 = je pro mé
neni dilezité m¢e dulezité | spiSe nedilezité |spiSe duleZité | mé dilezité | velmi dilezité

0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 40,8% 25,9%

Zadny zaméstnanec nepovaZuje moZnost ziskat nové zkuSenosti za nedileZité
(odpovédi 1-3). Naopak celych 100 % zaméstnancii si mysli, Ze tento faktor je spiSe aZ

velmi diilezity (odpovédi 4-6).

Graf ¢. 13: Dilezitost moznosti ziskat nové zkuSenosti

DULEZITE 100 % NEDULEZITE 0 %

Velmi dileZité Spise dilezité
25,9 % 333 %

E—

MozZnost ziskat nové zkuSenosti je povazovdna témét 34 % zaméstnancl za spise
dalezitou, pro 40,8 % je dulezitd a 25,9 % oznacilo tento faktor za velmi dilezity.

Z4dny zam&stnanec nepovazuje tento faktor za nedtlezity.
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Tabulka ¢. 11: Spokojenost zaméstnanci s moznosti ziskat nové zkusenosti

1 = velmi|2 =|3 = spiSe|4 = spiSe|S5 =6 = velmi
nespokojen(a) | nespokojen(a) | nespokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a)
3,7% 25,9% 14,8% 25,9% 29,7% 0,0%

Témer 45 % zamestnancl je s moznosti ziskat nové zkuSenosti ve svém podniku
velmi nespokojeno, nespokojeno €i spiSe nespokojeno (odpovédi 1-3). Zbylych 55,6 %

zaméstnanct je s timto faktorem spiSe az velmi spokojeno (odpovédi 4-6).

Graf ¢. 14: Spokojenost s moznosti ziskat nové zkusSenosti

~
SPOKOJENO 55,6 %

NESPOKOJENO 44,4 %

Velmi
nespokojeno
3,7 %

Nespokojeno
25,9 %

Spise
Spise spokojeno nespokojeno
25,9 % 14,8 %

Velmi nespokojeno s moznosti ziskat nové zkuSenosti bylo 3,7 % zaméstnanct,

nespokojeno 25,9 % a spiSe nespokojeno 14,8 %. Naopak spiSe spokojeno bylo

25,9 %, spokojeno 29,7 % a velmi spokojen nebyl Zadny zaméstnanec.

Paty, rozdilovée nejvyssi byl faktor:
,,Mam dostatek informaci, tykajicich se pracovniho tikolu*

Tabulka ¢. 12: Diilezitost dostatku informaci, tykajicich se pracovniho tikolu

1 = viibec pro mé¢ |2 =nenipro |3 = je pro mé |4 =je pro mé |5 = je pro|6 = je pro mé
neni diileZité mé dileZité | spiSe nedlleZité | spiSe dilezité | mé dileZité | velmi dileZité

0,0 %

0,0 %

11,1 %

18,5 %

40,8 %

29,6 %
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Pouze 11,1 % zaméstnancli povazuje dostatek informaci, tykajicich se pracovniho
ukolu za velmi nedtileZitou, nedtleZitou nebo spiSe nedtlezitou (odpovédi 1-3), naopak

celych 88,9 % si mysli, Ze tento faktor je spiSe az velmi dileZity (odpovédi 4-6).

Graf ¢. 15: Dilezitost dostatku informaci, tykajicich se pracovniho tikolu
/

DULEZITE 88,9 % NEDULEZITE 11,1 %
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Dostatek informaci tykajicich se pracovniho tkolu povazuje 11,1 % zaméstnancu za

spiSe nedulezity. Spise dilezity byl tento faktor pro 18,5 % dotazanych, jako duilezity je

povazovan témér 41 % a velmi dilezity je pro 29,6 %.

Tabulka ¢. 13: Spokojenost s dostatkem informaci tykajicich se pracovniho tkolu

1 = velmi|2 =|3 =  spiSe|4 = spiSe|5 =|6 = velmi
nespokojen(a) | nespokojen(a) | nespokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a)

3,7 % 25,9 % 18,5 % 149 % | 33,3 % 3,7 %

51,9 % zaméstnancli je ve firm¢ spokojeno zhlediska dostatku informaci

k pracovnim tkoliim (odpovédi 4-6) a 48,1 % spokojeno neni (odpovédi 1-3).
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Graf ¢. 16: Spokojenost s dostatkem informaci tykajicich se pracovnich kol

4 )
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Velmi nespokojeno s dostatkem informaci tykajicich se pracovnich ukold je
3,7 % zamé&stnancl, nespokojeno 25,9 % a spiSe nespokojeno 18,5 %. Naopak spise

spokojeno je 14,9 % dotdzanych, spokojeno 33,3 % a 3,7 % velmi spokojeno.

Dal$im, v potfadi Sestym nejvyS$im rozdilovym faktorem byl:

,Pravidelné hodnoti zaméstnance dle vykonané prace‘

Tabulka ¢. 14: Diilezitost pravidelného hodnoceni zaméstnance dle vykonané prace

1 = viibec pro m¢ |2 =neni pro |3 = je pro mé¢ |4 =je promé |5 = je pro|6 = je pro mé
neni dlileZité meé dileZité | spiSe nedlleZité |spiSe dilezité | mé dileZité | velmi dileZité

0,0 % 0,0 % 7.4 % 44,4 % 37,1 % 11,1 %

Jen 7,4 % zameéstnanct si mysli, Ze pravidelné hodnoceni zaméstnance podle
vykonané prace neni dilezité (odpovédi 1-3). Zbylych 92,6 % pracovnikl je toho

ndzoru, Ze tento faktor dileZity je (odpovédi 4-6).
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Graf ¢. 17: DiilezZitost pravidelného hodnoceni zaméstnance dle vykonané prace

4 PR—— PR—— )
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SpiSe dulezité
\ 444 %

Pravidelné hodnoceni zaméstnance dle vykonané price povazuje 7,4 % dotdzanych
za spisSe nedulezité. Jako spiSe diilezity je tento faktor povazovan 44,4 % zaméstnancd,

dilezity je pro 37,1 % a za velmi dulezity ho povazuje 11,1 %.

Tabulka ¢. 15: Spokojenost s pravidelnym hodnocenim dle vykonané prace

1 = velmi|, =|3 = spRe|4 = spise|5 =6 = velmi
nespokojen(a) | nespokojen(a) | nespokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a)
0,0 % 7,4 % 33,3 % 51,9 % 7,4 % 0,0 %

40,7 % zaméstnancli postrddd u svého vedouciho pravidelné hodnoceni podle

vykonané prace (odpovedi 1-3), 59,3 % je s hodnocenim spokojeno (odpovédi 4-6).

Graf ¢. 18: Spokojenost s pravidelnym hodnocenim dle vykonané prace

( )
SPOKOJENO 59,3 % NESPOKOJENO 40,7 %
Velmi spokojeno Velmi
0,0 % nespokojeno
Spokojeno 0,0 % Nespokojeno
7.4 % 7.4 %

Spise spokojeno SpiSe nespokojend
51,9 % 33,3 %
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Velmi nespokojeno s pravidelnym hodnocenim zaméstnancti dle vykonané prace
bylo 0 % zaméstnancii, nespokojeno 7,4 % a spiSe nespokojeno 33,3 %. Naopak spise

spokojeno bylo 51,9 %, spokojeno 7,4 % a velmi spokojen nebyl Zidny zaméstnanec.

Poslednim, sedmym faktorem je:

,,Dobré technické vybaveni‘

Tabulka ¢. 16: Diilezitost dobrého technického vybaveni

1 = viibec pro m¢ |2 =neni pro |3 = je pro mé |4 =je pro mé |5 = je pro|6 = je pro mé
neni dtileZité mé dilezité | spiSe nedlleZité |spiSe dilezité | mé dileZité | velmi dileZité

0,0 % 0,0 % 0,0 % 29,6 % 59,3 % 11,1 %

0 % zaméstnancti povaZzuje dobré technické vybaveni za velmi nedileZité az spiSe
nedileZité (odpovedi 1-3). Celych 100 % zaméstnanci povazuje tento faktor za spise az

velmi duilezity (odpovédi 4-6).

Graf ¢. 19: Dulezitost dobrého technického vybaveni

DULEZITE 100 % NEDULEZITE 0 %

Velmi dilezité SpiSe dulezité
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Dobré technické vybaveni je povazovano 29,6 % zaméstnancii za spiSe duleZité, pro
59,3 % je dilezité a 11,1 % oznadilo tento faktor za velmi diileZity. Zadny zamé&stnanec

nepovazuje tento faktor za nedilezity.
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Tabulka ¢. 17: Spokojenost s dobrym technickym vybavenim

1 = velmi|2 =|3 = spiSe|4 = spiSe|S5 =6 = velmi
nespokojen(a) | nespokojen(a) | nespokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a)

3,7 % 7,4 % 14,8 % 55,6 % 7,4 % 11,1 %

Vice nez 25 % zaméstnanct je s technickym vybavenim ve svém podniku velmi
nespokojeno, nespokojeno ¢i spiSe nespokojeno (odpovédi 1-3). Zbylych 74,1 %

zameéstnanct je s timto faktorem spiSe az velmi spokojeno (odpovédi 4-6).

Graf ¢. 20: Spokojenost s dobrym technickym vybavenim

e )
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3,7 % zaméstnanct je s technickym vybavenim hotelu velmi nespokojeno, 7,4 % je
nespokojeno, 14,8 % je spiSe nespokojeno. SpiSe spokojeno je 55,6 % zaméstnanci,

spokojeno 7,4 % a velmi spokojeno 11,1 %.
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Souhrnné vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V tabulce ¢. 18 uvadim souhrnné vyhodnoceni zkoumanych faktorti, kde oranzZova
barva ukazuje ty faktory, se kterymi jsou zaméstnanci nejvice nespokojeni, a naopak
barva zlutd znazoriiuje faktory, se kterymi jsou zaméstnanci spokojeni. Modrou barvou
jsou oznaCeny ty faktory, jejichz rozdily aritmetickych primérd spokojenosti

a dileZitosti zjisténé z dotaznikového prizkumu nebyly nijak rozdilové vyznamné.

Tabulka ¢. 18: Vyhodnoceni zkoumanych faktoria dle spokojenosti zaméstnanci

Miij plat je stanoven spravné,odpovida praci,kterou odvadim | 3,5
Jsem spokojen/a s motiva¢nim programem 1,7
Ziajem vedouciho o své pod¥izené 1,5
Mam moznost ziskat nové zkusSenosti 14
Mam dostatek informaci, tykajicich se ikoli 1,3
Pravidelné hodnoti zaméstnance dle vykonané prace 0,9
Dobré technické vybaveni 0,9
Jistota prace 0,6
Poskytuje dostatecnou miru podpory 0,4
Vyhovujici osvétleni 0,3
Zodpovédnosti ve firmé jsou jasné definovany 0,2
Mam moZnost prichizet s vlastnimi napady 0,2
Dava najevo, Ze jsem pro firmu dilezity/a 0,2
Oceni dobfe splnény pracovni iikol 0,2
Je vstificny 0,2
Ma prace mé zajima 0,1
Pracovni doba mi vyhovuje 0,1
Nizka hlu¢nost 0

Vé&iim, Ze prace kterou vykonivam je uziteéna -0,1
Je otevi‘eny k napadiim zaméstnanci -0,1
Vyhovujici hygienické podminky -0,1
Je rozhodny -0,2
Piijemné prostiedi -0,2
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Grafické vyhodnoceni dotazniku podle oblasti

Nyni se budu zabyvat jednotlivymi oblastmi dotazniku, (pracovni ¢innost, osobnost
vedouciho, pracovni prostfedi) a graficky znazornim, jak zaméstnanci u jednotlivych
faktort ,,hlasovali®.

Negativni faktory (ty u kterych pfesahovala dileZitost nad spokojenosti ve vyssi
mife) jsem oznacila v grafu bleskem a pozitivni (u nichz pfevySovala spokojenost
nad dualezitosti) sluncem. Neoznacené faktory nebyly zvlast rozdilové vyznamné,
a proto se s nimi nebudu déle zabyvat.

Zacnu prvni oblasti, kterou byla pracovni ¢innost.

Graf ¢. 21: Pracovni ¢innost

B Dalezitost B Spokojenost
e J

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na pracovni Cinnost. Nejvice
problémovych faktori oznacili zaméstnanci Grandhotelu pravé v této oblasti a témito
faktory byly: spokojenost s motivaénim programem, spravné stanoveny plat, moZnost
ziskat nové zkuSenosti a dostatek informaci k pracovnim tdkoliim. Pozitivnim faktorem,
u kterého prevladala spokojenost nad dileZitosti, byla vira zamé&stnanct, Ze jejich prace

je uZiteCna.
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Graf ¢. 22: Osobnost vedouciho
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Druh4 ¢ast dotazniku byla zamétfena na osobnost vedouciho. Nejvice problémové
faktory v této oblasti byly: hodnoti zaméstnance dle vykonané price a zajima se o své
podiizené. Pozitivnim faktorem zde byl ndzor zaméstnancii, Ze jejich vedouci je

rozhodny a otevieny k jejich napadim.

Graf ¢. 23: Pracovni prostiedi

~
Piijemné Nizka hluénost Vyhovujici Vyhovujici Dobré technické
pracovni osvétleni hygienické vybaveni
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Posledni ¢ast dotazniku byla vénovdna pracovnimu prostfedi Grandhotelu Brno.
V této Casti se stalo nejvice problematickym faktorem technické vybaveni a na druhou
stranu se zde vyskytly dva pozitivni faktory, mezi né¢Z zaméstnanci zatadili piijemné

pracovni prostiedi a vyhovujici hygienické podminky.

Nize uvadim graf, ve kterém je znazornéno 7 nejvice problémovych faktort, (tedy

P

faktort, jejichZ rozdil mezi dileZitosti a spokojenosti byl nejvyssi), které vyplynuly

VN s

z dotaznikového prizkumu zameéstnancti. Na tyto faktory se zaméfim po zbytek své

diplomové prace.

wewv s

Graf ¢. 24: Souhrnny graf nejproblematictéjSich faktora dle stupné nespokojenosti
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Na zdkladé¢ zjisténi problémovych faktori, se kterymi nejsou zaméstnanci
Grandhotelu Brno spokojeni, se pokusim navrhnout urcita feSeni, které doporuc¢im

vedeni firmy pro sniZeni fluktuace jejich zamé&stnanci.
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4 Navrhy reSeni

Na zdkladé vysledkd dotaznikového prizkumu doporucuji tyto navrhy a postupy

na zlepSeni organizace prace v Grandhotelu Brno. Rozdily mezi dulezitosti

a spokojenosti nebyly ve vétSin€ pripadu nijak zavratné, avSak u nékterych faktora byly

vyS$§i a ty by mohly byt zlepSeny.

>

werv s

Prvnim nejproblematictéjsSim faktorem byla spokojenost zaméstnanci
s platem. Pro odstranéni vysoké nespokojenosti zaméstnancl s timto
faktorem navrhuji zvysit hrubou mzdu a doplnit ji o prémie. Je to velice
stimulujici prosttedek, ktery bude poskytovan za vysledky prace, kterymi
jsou naptiklad vykon, kvalita, uspora nakladi. Domniviam se, Ze prémie by
mély tvofit nedilnou soucdst mzdy, jelikoZ zvySuji motivaci zaméstnancl
k maximalnim vykontim, coZ mzda sama o sob¢ nedokaZze.

Navrhuji navySeni mzdy alesponi o vysi inflace, tak jak je to ve vétSiné
statnich a soukromych sférach. Pocitala jsem s ristem 6 % a o tyto procenta
jsem navysila jednotlivé platy zaméstnanct, a to ndsledovné: u pokojskych
a uklizecek je vyslednd zaokrouhlend castka 500,- K¢ a u kuchati 800,- K¢.
Doporucuji tedy zvyseni plati pokojskych z nynéjsich 9.000,- K¢ na 9.500,-
K¢, uklizecek z 8.500,- K¢ na 9.000,- K¢ a kuchaiim navysit mzdu o ¢astku
800,- K¢. Dale navrhuji zavést prémie, které by cCinily max. 500,- K¢
m¢ésicné a na zdkladé rozhodnuti vedouciho zamé&stnance by byly vypldceny
tém zaméstnanclim, kteti v daném mésici odvadéli kvalitni praci, neméli
Zaddnou absenci atd. Napiiklad prémii by v ubytovacim useku hotelu
obdrzela ta zaméstnankyné, kterd nebyla ani jeden den v mésici nemocnd,
a které vedouci housekeepingu nenaSla ani pii jedné kontrole pokoje
zauplynuly mésic né&jaké nedostatky, kterymi casto byvaji napt.:
nevysypany koS, zapomenuty Cistici prostfedek, neutfeny prach, chybégjici
rucnik nebo jiny nedostatek, ktery byl pokojskou zanedban ¢i opomenut.
Dalsim, vpofadi druhym nejproblematic¢téjsim faktorem byla

nespokojenost s motiva¢nim programem. Navrhuji pofdddni motiva¢nich
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soutézi pro zaméstnance. Tyto motivaéni soutéZe by mély byt
organizovany jak pro zaméstnance podfizené, tak i pro vedouci zaméstnance
mezi sebou. Vhodné by bylo vyhldsit motivacni soutéZ nejen mezi hotely,
které jsou soucdsti hotelového fetézce, ale i jednotlivé zaméstnance
v kazdém hotelu, které jsou hotelového fetézce soucdsti rozdélit tak, aby
byly vytvofeny tymy a ty mezi sebou soutéZily, jednak na drovni
jednotlivych hotelt a jednak i na drovni celého hotelového fetézce. Tyto
motivacni souté¢Ze by mohly probihat napiiklad v prodeji nejvétsiho poctu
jidel, michanych népojii, nejvétstho poctu pronajatych pokoji, nejvétsiho
poctu navstévnikd za uplynuly mésic, soutéZe o nejlepsi marketingovy
ndpad, projekt, zviditelnéni spolecnosti v okoli hotelu apod. Potfddani
riznych motivacnich soutéZi povazuji za velmi duleZzité, jelikoZ neustila
motivace zameéstnanct k lep$im a lepS§im vykonim je nosnym pilifem jejich

ispéSnosti a kvalitné odvedené préce.

Tretim faktorem byl zajem vedouciho o své podiizené. Toto by mohlo
byt feSeno formou potadani dvoutydennich neformalnich pracovnich porad,
na kterych by zaméstnanci m€li moznost piednést své ptipominky, problémy
a podnéty ke své préci.

Podle pracovni vykonnosti v pribéhu béZného dne, doporucuji konani
porad na dopoledne pted 11. hodinou dokud je aktivita vétSiny funkci
u ¢loveka vysokd. Jako vhodny den navrhuji tdtery. Tyto porady by nemély
byt del§i nez 30 minut a vést by je mél nikoliv vedouci, ale zvoleny
zamestnanec, kterého by firma ve vedeni porad nechala vyskolit. Tim mutze
vedouci pracovnik sledovat obsah, vice naslouchat, 1€pe se zapojit a sledovat
ucastniky.

Zamestnanci, ktefi nebudou na porad¢ ptitomni, bud’ z ditvodu dovolené,
sménnosti ¢i nemoci, budou mit moZnost seznidmit se s tématem, ndvrhy
a problémy diskutovanych na predeslé porad¢€, na nasténce kazdého useku ¢i
osobn¢ od svych kolegti nebo nadiizenych.

Vedouci pracovnici moznd také zapominaji na to, jak je sprdvnd

komunikace se zaméstnanci dulezitd pro jejich pracovni motivaci. Osobné&jsi
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pfistup nadiizenych ddvd zaméstnanciim najevo, Ze se o n¢ firma zajima
aceni si jejich price. ReSenim muze také byt proSkoleni vedoucich

pracovniki v oblasti fizeni lidskych zdroja.

Ctvrtym problémem byla moZnost ziskat nové zkuSenosti. Pro
obohaceni prace a jistou ndpaditost organizac¢nich postupt bych doporucila
postup road show.

Tento postup spocivd v tom, Ze by urcity pocet vybranych zaméstnanct
napiiklad recepcni nebo ¢isnici jeli na sluzebni stdZ do jiného partnerského
hotelu a tam ptisobili v kolektivu pokojskych, kuchait ¢i ¢iSnikt, kteti jsou
zaméstnani v hotelu, kde budou vykondvat staz. Soucasné by stejné procento
zamestnancll partnerského hotelu odcestovalo na sluZebni stiZ do hotelu
druhého. Cely proces by tedy probihal na bdzi vymény mezi dvéma
uréenymi hotely. Jist€ piinosné, aspoil se tak domnivdm, by bylo, kdyby
kazdd tato vyména probihala mezi hotely, které se nachdzi v jiném stité
(nebo alespont vramci CR), jelikoZz obyvatelé jinych stitd maji vétsinou
odlisné zvyky od téch, které jsou praktikovany ve staté, kde je ciSnik Ci
recepéni zaméstndn. Tyto ,,vyménné pobyty* by jist¢ pomohly zlepsit
organizaci prace a tedy i piistup k praci. Aby takovd vyména byla co
nejefektivnéjsi méla by po takovéto vymeéné probéhnout i schiize, na které
by se shrnuly nové poznatky a stanovil se novy pracovni postup dle
nacerpanych zkuSenosti. Za velmi pfinosné povazuji i takovéto stiZze mezi
zamestnanci top managementu. Tyto staZe by jisté vedly k sjednoceni vedeni
v jednotlivych ¢astech hotelového fetézce a vytvorily by tak i lepsi image
tohoto fetézce, ponévadz by se stal jesté vice jednotnym zejména po strance

nazorové z pozice managementu.

Patym problémem je pocit pracovnikili, Ze nemaji dostatek informaci,
které se tykaji jim zadaného pracovniho tkolu. Zaméstnanci by méli byt
svym vedoucim podrobnéji a Castéji informovani o postupu price, kterou

maji vykondvat. Také je pro zdarny prubéh praci dulezité, kdyz muze
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pracovnik pfijit za vedoucim s jakymkoli problémem. Zde bych se chtéla
odkdzat na jiz zminéné proSkolovani vedoucich pracovniki.

Vhodnymi by se mohly ukédzat zamé&stnanecké Casopisy nebo ptileZitostné

vvvvv

Vv s

Grandhotelu, jeho akcich a =zaroven se vztahovat k nejaktudlnéj$im
problémim. Jednalo by se o nepravidelné vyddvani nékolikrat do roka.
Domnivam se, Ze by mély byt v asopisech obsaZeny nejen informace po
pracovni strance, kterymi mohou byt napiiklad aktualni dosaZeny
hospodaisky vysledek, srovnani hotelového fetézce s konkurenci a progndza
budouciho vyvoje spolecnosti, nybrZz by mély obsahovat i ¢lanky zdbavné,
které by ovSem pfispivaly ke zvySeni kvalifikacni tdrovné zaméstnanci.
Takovymi ¢lanky by mohly naptiklad byt ¢lanky feSici etiketu stolovani,
jednani s hosty z riznych zemdi, etiketu seznamovani, psychologii osobnosti,
aby persondl umél hostiim 1épe porozumét apod. Jsem si védoma toho, Ze ne
vSichni by pfileZitosti ¢ist zaméstnanecké Casopisy vyuzivali, nicméné ti
zaméstnanci, ktefi by tyto Casopisy cetli, by se postupné zacali mezi
ostatnimi v pracovni skupin€¢ vyjimat, vynikali by a jejich nacerpané
informace by poté mohly byt vyuZity na n&jaké vedouci pozici, kdy by jiz
nebylo tfeba zaméstnance sloZité zaSkolovat na naklady hotelu.

Dalsim navrhem je zavedeni intranetu, ktery by slouZzil pro pracovni
zalezitosti. Intranet by byl uzpiisoben tak, aby se na ném mohli zaméstnanci
vzajemné domlouvat, ¢imzZ by uSetfili ¢as neustdlym chozenim mezi sebou
v kanceldti a mohli vyuzivat efektivn¢ Cas pro feSeni problémil s kolegy
pfimo od svého pracovisté, pro Grandhotel by toto jist¢ bylo piinosem.
Zabranilo by se timto zbyteCnym prostojim a piipadnym nedorozuménim,
jelikoz veskeré jejich vzdjemné konzultace by byly timto zaznamendny.
Intranet by byl zpfistupnén pouze vedoucim zaméstnancim k jejich
vzdjemné komunikaci a evidenci nepiitomnych zaméstnanct. Pro podiizené
zamestnance by piistupny nebyl, jelikoZ si myslim, Ze by ho k praci nutn¢
nepotiebovali a mohli by ho vyuZzivat k chatovini mezi sebou, ¢imZ by klesla

efektivita jejich odvedené prace.
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Pro zaméstnance by bylo vhodné vytvofit vnitini program specidlné pro
jejich potieby, ktery by byl nastaven pro jejich chatovani se zastupci vedeni
a zodpovidani jejich pfipadnych dotazi. Tento chat by byl zpfistupnén pro
jejich potteby o poledni pauze nebo po ukonceni jednotlivych smén, kdy by
jim jednotlivi zastupci vedeni zodpovidali jejich dotazy nebo je do druhého
dne prokonzultovali s kolegy a vefejn¢ vyjadfili na zaméstnaneckém chatu
své stanovisko. Tim by bylo moZzné rychle a efektivné feSit piipadné

problémy a nejasnosti.

Dalsim vyznamnym faktorem je ndzor nckterych zaméstnancii, Ze
vedouci by mél Castéji a pravidelné hodnotit jejich praci. Zaméstnanciim
muzZe ptipadat, Ze jejich prace neni dostatecné ocenénd, Ze je rutinni a nudna.
Pokud by vedouci Castéji kontroloval jejich préaci, feSil operativné ptipadné
nedostatky a chvalil za dobfe vykondvanou praci, mohlo by to pfispét k vEtsi
spokojenosti zaméstnancti a v koneéném dusledku i vedouciho. ReSeni
tohoto problému je opét v rukou vedoucich pracovniki.

Pti hodnoceni zaméstnanct je fada hodnoticich metod. Vybér konkrétn{
metody by mél zdviset na pracovni pozici, kterou zaméstnanec v hotelu
vykonava. Pokud bude vedouci housekeepingu hodnotit efektivnost vykonu
uklizecky v hotelu, méla by vychazet ve vétsi mite z kvantifikace vysledk,
coz znamend, Ze ji bude zajimat, jak dlouho uklid bud celé nebo
jednotlivych ¢asti potrva. Na zdkladé toho stanovi redlnou Casovou normu
pro jednotlivé tiseky a bude dohliZet na to, aby byla dodrZovana.

U zaméstnancii, ktefi budou napftiklad pracovat v kuchyni nebo budou
obsluhovat zdkazniky, bude vedouci zaméstnanec (Séfkuchai atd.) nucen
hodnotit nejen kvantitu odvedené prace, ale i jejich piistup k praci. Bude
tedy hodnotit i jejich tvofivost a iniciativu pii plnéni tkold, jejich schopnost
vzdjemné spoluprdce a komplexné dosazené vysledky jejich skupiny jako
celku — tedy skupiny recepcnich, ¢isnikt, kuchaiti apod.

Hodnoceni jednotlivych zaméstnanci by mélo probihat na vySe
zminénych poradach, kde by vedouci jednotlivych tsekli na zavér kazdé

dvoutydenni porady vetejné ohodnotili prici svych podiizenych.
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Poslednim faktorem, se kterym nebyli zamé&stnanci spokojeni bylo
technické vybaveni. V tomto piipadé bych doporucila zaméstnavateli
uvazovat na jedné strané¢ o modernizaci stdvajictho technického vybaveni
ana stran¢ druhé také o ndkupu nového vybaveni, které by urychlilo
a usnadnilo praci zaméstnanci a tim podpofilo pracovni vykonnost.

Pro pokojské doporucuji nakoupit nové voziky. JelikoZ jsou pokoje
umisténé ve 4. patrech hotelu, navrhuji zakoupit do kazdého patra dva.
Celkem je tedy potfeba zakoupit 8 vozikl a tato investice bude firmu stat
priblizn¢ 80.000,- K¢&. Doporucuji doplnit stavajici pocet vysavact o dalsi
4 nové. Specidlni typ vysavace od znacky Kércher je k dostdni na internetu
za cenu 3.900,- K¢. Je to moderni maly vysavac pro pokojské s funkci super
tichy chod a umoziuje vysavani bez pouziti papirovych sackt. Celkové
vydaje na vysavace budou Grandhotel Brno stét pfiblizné 15.600,- K¢.

Do kuchyné je potieba zakoupit novou myc€ku, snaZzila jsem se vyhledat
podobny typ mycky jako je nynéj$i. Na internetovych strdnkdch jsem
vyhledala obdobnou mycku, jedna se o priichozi mycku znacky Winterhalter
Gastronom, kterd odpovidd rozmérim stdavajici mycky, avSak ma vySsi
vykon a niz$i ndklady na jeji provoz. Integrovany vyménik tepla sniZuje
provozni naklady mycky pfiblizné o 18 % rocné. Predpokladame-li
pramérnou Zivotnost stroje 10 let, mize tspora dosahnout az 177.399,- K¢.

Grandhotel Brno tato investice bude stat piiblizn¢ 240.000,- K¢.
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5 Souhrn nakladi na realizaci predloZenych navrhi

Grandhotel Brno ma volné prostiedky pro realizaci téchto ndvrhli a mtiZe je zaplatit
v hotovosti.
které ovlivnuji fluktuaci pracovnikli v Grandhotelu Brno.

Mzdové nédklady vroce 2009 a letech dalSich mohou byt jest¢ ddle navySeny

s ohledem na ptedklddany navrh systematického procentuelniho navySovani mezd.

Tabulka ¢. 19: Mzdové naklady

K¢/mésic | Pocet 2. pololeti 2008 2009
osob (Eervenec, srpen,...) (odhad inflace 6 %)
Pokojské 500,- 7 3.500.- * 6 = 21.000,- 44.520,-
Uklizecky 500,- 2 1.000,- * 6 = 6.000,- 12.720,-
Kuchati 800,- 4 3.200.- * 6 = 19.200,- 40.700,-
Prémie 500,- 2" 1.000,- * 6 = 6.000,- 12.720,-
) 52.200,- 110.660,-

* odhad poctu osob

Mzdové nidklady zaméstnancti budou Grandhotel Brno stit do konce roku 2008 (tedy
o zvySeni hrubého platu pokojskym a uklizeCckam o 500,- K¢, kuchatim o 800,- K&
a také zavedeni prémie ve vysi 500,- K¢.

Pfi dal$im procentuelnim navySovani mezd, bude tato ¢astka za rok 2009 Cinit

110.660,- K¢.
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Tabulka ¢. 20: Naklady reinvesti¢ni a investi¢ni

Cena/ks | Pocet ks Celkem K¢
Vozik 10.000,- 8 80.000,-
Vysavac 3.900,- 4 15.600,-
Mycka 240.000,- 1 240.000,-
> 335.600,-

Celkové jednordzové néklady spojené s technickym vybavenim ve vysi 335.600,- K¢
zahrnuji osm novych vozik 10.000,- K¢/ks, déle ctyti nové vysavace 3.900,- Ké/ks

a mycku nadobi 240.000,- K¢.
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6 Zavér

Ve své diplomové prici jsem se snaZila navrhnout takova opatifeni, kterd by vedla ke
snizeni fluktuace zaméstnancl v Grandhotelu Brno a to z toho diivodu, Ze v poslednich
letech se tato firma setkdva s problémem vysoké fluktuace, kterd rok od roku roste a to
zejména v ubytovacim useku — v ¢asti lizkové a ve stravovacim tseku - v kuchyni.

V teoretické Casti jsem z dostupnych prament popsala organizaci price v hotelu,
hotelovy management a persondlni management. Teoretické poznatky jsem pak
aplikovala na Grandhotel Brno. Tuto firmu jsem ve své praci predstavila a popsala jeji
souCasny stav. Potfebné informace jsem ziskala od vedeni firmy a z dotaznikového
Setieni.

Pro sviij prizkum jsem zvolila metodu dotaznikovou (strukturovany dotaznik -
uzaviené otazky), kterd se mi pro danou problematiku jevila jako nejvhodnéjsi. Ostatni
metody, napt. pfimého rozhovoru, jsem nevolila z dvodad casové narocnosti a obav
z neochoty zaméstnancu spolupracovat.

Pomoci dotaznikil jsem zjiStovala troven pracovni spokojenosti zaméestnanct firmy.
Tyto faktory byly rozdéleny do tf{ Casti: pracovni cinnost, osobnost vedouciho
a pracovni prostfedi. Zamé&stnanci u kazdého faktoru urcovali, nakolik je pro n€ dany
faktor dilezity a jak jsou s nim ve svém podniku spokojeni. Identifikovala jsem
vyznamné faktory, které jsou pro zaméstnance dtlezité a nejsou s nimi spokojeni.

Nejvice problémovym faktorem byl plat zaméstnanct. Dal§imi faktory se kterymi
nebyli zaméstnanci moc spokojeni jsou: motivani program, zdjem vedouciho o své
podiizené, moZnost ziskat nové zkusenosti, dostatek informaci, tykajicich se pracovnich
ukolll a pravidelné hodnoceni zaméstnancti podle vykonané prace a dobré technické
vybaveni.

Zameéstnanci jsou naopak spokojeni s hygienickymi podminkami a s pfijemnym
pracovnim prostfedim. VétSina zaméstnanct veéti, Ze prace, kterou vykondva je uZitecnd
a pozitivné byla také ohodnocena rozhodnost vedouciho a jeho otevienost k napadiim
zamé&stnanc.

Ke zlepseni organizace prace a snizeni existujici fluktuace zaméstnanci

v ubytovacim a stravovacim tiseku hotelu navrhuji:
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Zvysit hrubou mzdu a doplnit ji o prémie. Pro sniZeni fluktuace zaméstnancti
doporucuji zvysit hrubou mzdu pokojskych z nynéjsich 9.000,- K¢ na 9.500,- K¢,
uklizeckam z 8.500,- K¢ na 9.000,- K¢ a kuchaifim navysit mzdu o ¢astku 800,- K¢.
Dile zavést prémie, které by Cinily max. 500,- K¢ mési€né a na zdkladé rozhodnuti
vedouciho zaméstnance by byly vyplaceny t¢m zaméstnancim, ktefi v daném mésici
odvadéli kvalitni prici, neméli Zddnou absenci atd. Celkové mzdové ndklady pro
realizaci tohoto navrhu budou c¢init za 2. pololeti roku 2008 celkem 52.200,- K¢
a odhadovand suma pii zavedeni procentuelniho navySovani mzdy pro rok 2009 je
110.660,- K¢&.

Poradani motivac¢nich soutézi pro zaméstnance. Tyto motiva¢ni soutéze budou
organizovany pro zameéstnance hotelu. Doporucuji vyhlasit motivaéni soutéZ nejen mezi
hotely, které jsou soucésti hotelového fetézce, ale i jednotlivé zaméstnance v kazdém
hotelu, které jsou hotelového fetézce soucdsti a rozdélit je tak, aby byly vytvofeny tymy
a ty mezi sebou soutézily, jednak na trovni jednotlivych hotelt a jednak i na tdrovni
celého hotelového fetézce. Tyto motivaéni soutéZe by mohly probihat napiiklad
v prodeji nejvétsiho poctu jidel, michanych ndpoju atd.

Pfinos tohoto ndvrhu vidim vtom, Ze by podnécoval zaméstnance k lepSim
vykonlim, coZ je nosnym pilitem jejich uspésnosti a kvalitné odvedené prace.

Poradani dvoutydennich neformalnich pracovnich porad. Doporucuji konani
porad na dopoledne pted 11. hodinou dokud je aktivita vétSiny funkci u clovéka vysoka.
Jako vhodny den navrhuji tdtery. Tyto porady by nemély byt delsi nez 30 minut a vést
by je mél zvoleny zaméstnanec, kterého by firma ve vedeni porad nechala vyskolit. Tim
bude mit vedouci pracovnik moZnost sledovat obsah, vice naslouchat a 1€pe se zapojit.

Pfinosem tohoto nédvrhu je to, Ze by zaméstnanci méli moZnost piednést své
pripominky, problémy a podnéty ke své praci. Komunikace se zaméstnanci je totiz
dalezitd a osobngjsi pfistup nadfizenych ddvd zaméstnanclim najevo, Ze se o né firma
zajima a cenf si jejich prace.

Postup road show. Navrhuji, aby urCity pocet vybranych zaméstnanct jel na
sluZzebni stdaZ do jiného partnerského hotelu a tam puasobil v kolektivu pokojskych,
kuchait ¢i ¢iSnikt, ktefi jsou zaméstnani v hotelu, kde budou vykondvat stdz. Soucasné
by stejné procento zaméstnanct partnerského hotelu odcestovalo na sluzebni stz do

hotelu druhého.
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Pfinosem navrhu vidim to, Ze by tyto ,,vyménné pobyty* pomohly zlepSit organizaci
price a tedy i piistup k préci.

Zaméstnanecké casopisy nebo prilezitostné publikace. Doporucuji, aby byl

wev s

v s

a zaroven se vztahoval k nejaktudlnéjsim problémim. Jednalo by se o nepravidelné
vydavani nékolikrat do roka, ve kterém by byly obsaZeny informace jak po pracovni
strance, tak i zabavné Clanky, které by prispivaly ke zvySeni kvalifika¢ni drovné
zamé&stnancl.

Pfinosem tohoto ndvrhu je, Ze ti zaméstnanci, ktefi budou tyto Casopisy Cist, se
postupné zacnou mezi ostatnimi v pracovni skupiné vyjimat a jejich nacerpané
informace by poté mohly byt vyuZity na n¢jaké vedouci pozici, kdy by jiZ nebylo tfeba
zameéstnance slozité zaskolovat na naklady hotelu.

Provadét hodnoceni zaméstnancii. Pro hodnoceni uklizecek navrhuji, aby vedouci
housekeepingu hodnotila efektivnost vykonu, jak dlouho uklid bud celé nebo
jednotlivych ¢asti potrvd a na zdkladé toho stanovila redlnou €asovou normu pro
jednotlivé tseky a dohliZela na to, aby byla dodrZovéna, stejny postup doporucuji i pro
hodnoceni pokojskych.

Pii hodnoceni kuchaiG navrhuji, aby vedouci zaméstnanec ($éfkuchar atd.) hodnotil
nejen kvantitu odvedené prace, ale i jejich pristup k praci. M¢l by hodnotit tvofivost
a iniciativu pfi plnéni tkolil a schopnost zaméstnancti vzdjemné spolupracovat.

Hodnoceni by probihalo na vysSe zminénych poradich, kde by vedouci veiejné
ohodnotili praci svych podfizenych.

Pfinos vidim v tom, Ze spravné mifend pochvala za dobfe vykonanou prici je pro
rust pracovni moralky a iniciativy velmi dilleZitd a zaméstnanci tak uvidi, Ze si vedouci
jejich prace vazi.

Nakup technického vybaveni. Pro pokojské doporucuji nakoupit nové voziky.
Celkem je potfeba zakoupit 8 vozikll a tato investice bude firmu stat piiblizn¢ 80.000,-
K¢. Didle doplnit stavajici pocet vysavaci o dalsi 4 nové. Specidlni typ vysavace od
znacky Kércher je k dostdni na internetu za cenu 3.900,- K¢&. Celkové vydaje na

vysavace budou Grandhotel Brno stét pfiblizné 15.600,- K¢.
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Do kuchyné doporucuji zakoupit novou mycku znacky Winterhalter Gastronom,
kterd odpovidd rozmértim stavajici mycky, avSak ma vyssi vykon a niz$i ndklady na jeji
provoz. Grandhotel Brno tato investice bude stat ptiblizn€ 240.000,- K¢.

Piinosem nakupu nového vybaveni je, Ze urychli a usnadni praci zaméstnanci a tim
podpoii i pracovni vykonnost.

Uvedené ndvrhy mohou slouZzit vedoucim zaméstnancim pii snizovani fluktuace
a zvySovani spokojenosti svych podfizenych a pomohou ovlivnit jejich del$i setrvani
v Grandhotelu Brno.

Spolupraci s popisovanou firmou hodnotim jako velmi dobrou, vychdzela mi vstiic
pfi vSech mych poZadavcich na informace, jedinym podstatnym ,,problémem* tedy
zustalo, Ze mi neposkytla informace po finan¢ni strance hodnoceni zaméstnanci, jejichz

zvetejnéni by tuto praci mohlo podstatnym zpiisobem obohatit.

Tyto navrhy budou jest¢ v mésici kvétnu tohoto roku predloZeny majiteli a vedeni
hotelu k posouzeni a néasledné pak k jejich realizaci. Vzhledem k existujicim volnym
finan¢nim prostiedkiim, zdleZi pouze na majiteli a vedeni firmy v jakém cCasovém

obdobi by se uvedené navrhy v Grandhotelu Brno realizovaly.
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Piiloha ¢. 1

Organiza¢ni struktura Grandhotelu Brno

Usek Feditele

V. Mikyskova
I
Ubytovaci usek Obchodni Provozni Stravovaci Ubytovaci usek Technicky
Cést pifjmu tsek Gsek tsek Cast lizkova tsek

FO Manager Sales Manager Vedouci provozu Vedouci Housekeeping Vedouci
L. Sobotkovd T. Matysek J. Kozubik L. Redl F. Svobodova J. Vondra

e 4
Asistentka 1 5 7 9 3
E. Holzova spolupracovnik spolupracovnikd spolupracovniki spolupracovnikii spolupracovnici

10
spolupracovnikil
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Priloha ¢. 2

Dotaznik

VazZeni zaméstnanci,

dostavate do rukou dotaznik, ktery se tykd Vasi pracovni spokojenosti. Tento dotaznik
mi pomilZe pfi zpracovani mé diplomové price, kterou piSi na VUT v Brn¢, fakulté
podnikatelské. Dotaznik je zcela anonymni, a proto se nemusite obdvat zneuZiti tidaju,
které sdélite. Vedeni podniku dostane pouze souhrnné informace, které mohou slouZzit
jako podnét pro zlepSeni téch faktort, se kterymi nejste ve Vasi firme uplné spokojeni.
Mnohokrat Vam dekuji za Vasi ochotu a Vas cas.

Silvie Svobodova

U kazdého okruhu zakrouZkujte, prosim:

V sekci Diilezitost u kazdé polozky na stupnici 1-6 ¢&islo, které vyjadiuje za jak
dalezitou povazujete danou skutecnost.( zakrouzkujte pouze jednu odpoveéd’ ).

1 = viibec pro mé neni dulezité

2 =neni pro m¢ dulezité

3 = je pro mé spiSe neduilezité

4 = je pro me spise dulezité

5 =je pro mé¢ dilezité

6 = je pro m¢ velmi dilezité

V sekci Spokojenost, zakrouzkujte prosim, jak jste s témito faktory spokojen(a) ve
Vasem podniku ( zakrouzkujte pouze jednu odpoveéd’ ).

1 = velmi nespokojen(a)

2 = nespokojen(a)

3 = spiSe nespokojen(a)

4 = spiSe spokojen(a)

5 = spokojen(a)

6 = velmi spokojen(a)
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I. PRACOVNI CINNOST Diilezitost Spokojenost
Ma prace mé zajima 1/2/3|4|/5/6/1/2|3|4|5|6
Zodpovédnosti ve firmé jsou jasné definovany 112(3(4|5(6/1]|2|3|4|5]|6
Jsem spokojen/a s motivaénim programem 112(3(4(5(6/1]|2|3|4|5]|6
Miij plat je stanoven spravné, odpovida prici, kterou odvadim |1[2|3(4(5]6|1]|2(3(4|5]|6
Pracovni doba mi vyhovuje 112(3[4|5(6/1]2|3|4|5]|6
Mam moznost ziskat nové zkusenosti 1/2|3|4|5]|6|1|2|3(4]|5]|6
Mam moznost prichazet s vlastnimi napady 112(3(4(5(6/1]|2|3|4|5]|6
Jistota prace 1/2|3|4/5|6|1]|2|3|4|5]|6
Véiim, zZe prace kterou vykoniavam je uziteéna 1/2|13|4|5]|6|1|2|3(4]|5]|6
Mam dostatek informaci, tykajicich se ukolu 112(3(4(5(6/1]|2|3|4|5]|6

II. OSOBNOST VEDOUCIHO Diilezitost | Spokojenost
Je rozhodny 1/2(3[4|5|6[1]|2|3|4]|5|6
Poskytuje dostate¢nou miru podpory 1/12|3[4|5|6[{1]|2]|3|4]|5]|6
Dava najevo, Ze jsem pro firmu dilezity/a 1/2|3[4|5|6]/1|2|3|4]|5]|6
Pravidelné hodnoti zaméstnance dle vykonané prace [1/2|34(5/6(1]2|3/4[(5]|6
Je otevi‘eny k napadiim zaméstnanci 1/2(3/4[|5/6/1]|2[|3/4|5]|6
Oceni dob¥e splnény pracovni kol 1/2|3|4|5|6(/1|2|3|4|5|6
Zajima se o své podiizené 1/2|3|4|5|6(/1|2|3|4|5|6
Je vstiicny 1/2|3|4[(5|/6]/1|2[|3|4|5]6

III. PRACOVNI PROSTREDI DiileZitost = Spokojenost
Prijemné prostiredi 1/2|3|4|5|6(/1|2|3|4|5|6
Nizka hlué¢nost 1/2|3|4|5|/6[1|2[3|4[5|6
Vyhovujici osvétleni 1/2(3/4|5/6/1]|2[|3(4|5]|6
Vyhovujici hygienické podminky 1/2(3[4|5|6(1]|2|3|4]|5|6
Dobré technické vybaveni 1/2(3|4|5/6|1]|2|3|4]|5|6

I. POHLAVI:

MUZ ZENA

II. POCET LET, PO KTERE JSTE VE FIRME ZAMESTNAN(A):

MENE NEZ 3 ROKY 3-6LET

1!"'"Mnohokrat Vam dékuji za odpovédi a ¢as vénovany tomuto dotazniku!!!
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Vypocitané aritmetické pruméry z odpoveédi

Pracovni ¢innost

Ptiloha ¢. 3

Diilezitost | Spokojenost
Ma price m¢ zajima 4,2 4,1
Zodpovédnosti ve firmé jsou jasn€ definovany 4,9 4,7
Jsem spokojen(a) s motivacnim programem 4,8 3,1
Mtj plat je stanoven spravné 5,7 2,2
Pracovni doba mi vyhovuje 4,2 4,1
M4am moznost ziskat nové zkuSenosti 4,9 3,5
M4am moznost ptichdzet s vlastnimi ndpady 4,3 4,1
Jistota prace 4,4 3,8
VEiim, Ze prace kterou vykondvdm je uZite¢nd 4,5 4,6
Mam dostatek informaci tykajicich se ukolt 4,9 3,6

Osobnost vedouciho

Diilezitost | Spokojenost
Je rozhodny 4,5 4,7
Poskytuje dostate¢nou miru podpory 4,6 4,2
Dava najevo, Ze jsem pro firmu dilezity(4) 4,1 3,9
Pravidelng hodnoti zamé&stnance dle vykonané price 4,5 3,6
Je otevieny k ndpadiim zaméstnancti 4,3 4,4
Oceni dobfe splnény pracovni tikol 4,1 3,9
Zajima se o své podtizené 4,6 3,1
Je vstiicny 4,8 4,6

Pracovni prostiedi

Diilezitost | Spokojenost
Piijemné pracovni prostfedi 3,9 4,1
Nizka hlu¢nost 4,3 4,3
Vyhovujici osvétleni 4,6 4,3
Vyhovujici hygienické podminky 4,6 4,7
Dobré technické vybaveni 4,8 39
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