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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva informacnim systémem spole¢nosti Alumistr SE. V prvni
¢asti jsou uvedena teoretickd vychodiska, z kterych jsem vychazel. Druhd ast se vénuje
analyze a hodnoceni sou¢asného stavu informaéniho systému podniku. V posledni ¢asti prace

jsou navrhnuté zmény, které by mély vést ke zlepsSeni fungovani spolecnosti.

Abstract

The bechelor thesis deal with a information system of the company Alumistr SE. First part of
the thesis is an introduction to the theoretical basics . Second part is focus on analysis current
condition of information system. In the last part of thesis are the suggested changes, which

should lead to improved functioning of company.
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informacni systém, analyza informac¢niho systému, informace, data, ERP, HOSS, interni

procesy, EPC diagram
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UvoD

Informacni technologie se rozviji kazdym dnem a jejich vyuziti pti kazdodennich ¢innostech
Tento trend mizeme vidét i v podnicich, které zavadi nové informacni systémy, €i rozsifuji
a inovuji ty staré. Tyto kroky mohou v$ak podnik i ohrozit. Spatné zvoleny informaéni systém
muze podniku zpusobit velké potize, proto je zapotiebi se vybéru informacnich systémi

a jeho soucasti podrobné vénovat.

Tato bakaléatska prace se vénuje informac¢nimu systému podniku Alumistr SE. V prvni ¢asti
této bakalaiské prace jsou popsany teoretické vychodiska, z kterych se vychazi ve zbytku
prace. Dalsi ¢ast prace se vénuje popisu podniku Alumistr SE a analyzy souéasnému stavu
jeho informac¢niho systému. Pro urceni soucasné¢ho stavu informac¢niho systému je vyuZzita
predevsim metoda HOS 8 a vlastni pozorovani z pobytu v podniku. Posledni ¢ast prace
vychazi z analyzy soucasného stavu informacniho systému a jeji hlavni naplni je navrh nové
¢asti informaéniho systému, ktera se vénuje vytvaifeni novych zakazek. Soucasti posledni

¢asti jsou také doporuceni pro zlepSeni informacniho systému podniku.
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CiL PRACE A METODIKA

Cilem této prace je navrzeni zmén informacniho systému podniku Alumistr SE tak, aby mély

piinos pro fungovani podniku.

Pro dosazeni cilu je kritickd kvalitni analyza sou¢asného stavu. Pfi této analyze vyuziji
predev$im metodu HOS 8 k posouzeni vyrovnanosti informa¢niho systému a nalezeni jeho

slabych stranek

Na zaklad¢ vysledkt analyzy budou podana doporuéeni pro zlepSeni informaé¢niho systému a
bude vypracovan navrh nové casti informaéniho systému, ktera se vénuje vytvareni novych

zakazek.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této Casti bakalarské prace jsou uvedena teoreticka vychodiska, z kterych se vychazelo pfi

analyze soucasného stavu informac¢niho sytému podniku a ndvrhu zmén.

1.1 Data
Zacneme od zékladniho kamene, kterym jsou data.

"Data jsou vyrazem, ktery oznacuje jakékoliv uidaje zpracované programem."” [1, s. 21]

1.2 Informace
Definujeme pojem informace, tak jak ho budeme pouzivat v této praci.

"Informace je clankem zpracovatelského retézce redlny svet - data - informace - znalosti.
V tomto kontextu se data oznacuji jako surovina pro pripravu informaci. A informace

spolecné s ulozenymi pravidly se stavaji znalostmi" [2, s. 22]

1.3 Znalost

Znalost je schopnost fesit dany problém na zakladé poskytnutych informaci [3]

1.4 Informacni systém

V této praci se budeme zabyvat pouze informacnimi systémy zaloZenymi na pocitacich. Prvky
téchto systému obecné tvofi lidé, vhodné nastroje (hardware) a metody (software). Navic

doplnime systém o data a jiz v minulosti zaznamenana fakta.
Informacni systém je tvoten tiemi zakladnimi komponentami: [2]
e vstup - prvky, které maji byt zpracované

e zpracovani - zahrnuje prvky, které zajist'uji transformaci vstupii do pozadovanych

vystupti

e Vystup - jiz zpracované prvky

13



Jako priklad si mizeme uvést ndkup v internetovém obchodu. Vstupem bude zdkazniklv
nakup, jeho pozadavky. Dale dochdzi k jeho zpracovani, vyfizeni pozadavki. Coz vytvori

vystup, zakaznik je uspokojen.

1.5 Rozdéleni informa¢niho systému

V této casti si blize popiSeme jednotlivé ¢asti informacniho systému pii holistické klasifikaci.

MIS

SCM ERP CRM

Obrazek 1 - Rozsieny RP model podle Basla [Zdroj: 4, s. 8]

1.5.1 ERP (Enterprise Resource Planning)

Jedna se o jadro podnikového informaéniho systému, které umoziiuje automatizovat

a integrovat hlavni podnikové procesy.
ERP pokryva zejména tii hlavni funkéni oblasti a to logistiku a finance a personalistiku.

Logistika - Cyklus logistiky obchodniho fetézce obvykle zahrnuje zpracovani posloupnosti

nasledujicich dloh: [5]
e piijeti obchodniho ptipadu
e vytvofeni objednavky

e planovani potfebnych materialovych pozadavkl vcetné zpracovani navrhu na nakup,

vyrobu a kooperaci

e objednani a ndkup zbozi a sluzeb od dodavatel

14
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Obrazek 2 — Zpracovani obchodniho piipadu v ERP [Zdroj 5, s. 68]
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Finance — Jedna se o vedeni vSech finan¢nich operaci podniku, které zahrnuji hlavni knihu,
fizeni pohledavek, fizeni zavazki, fizeni vztaht k bankam, sprava dlouhodobého majetku

a nakladové ucetnictvi.

Personalistika — Jedna se o dulezitou souc¢ast ERP systéemu poskytujici personalni evidenci,
fizeni vykonosti a rozvoje pracovniku, zpravu kvalifikace a naborové operace. [2]
1.5.2 CRM (Customer relationship management)

Dnesni informacni systémy se zaméfuji na podporu podniku v prodavani vyrobki
zakaznikiim a komunikaci se zdkazniky, pfi¢emz k této komunikaci vyuzivaji rozlicné formy,
jako napiiklad elektronickou postu, live chat na webovych strankéach, férum na webovych
strankach, call centra, klasickou postu. CRM je komponenta, které zajist'uje pravé tento vztah

se zakazniky. [2]

1.5.3 SCM (Supply Chain Management)

SCM je soubor nastrojii pro fizeni a maximalni optimalizaci vSech ¢asti dodavatelského

fetézce s ohledem na koncového zakaznika.

Kvalitni fizeni dodavatelského fetézce je jednou z konkurenénich vyhod podniku. [5]

Dodavatalé Distributofi
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S 4 'y LT
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wyrobe .. Virtualni
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-
+ - = p Informadni tok
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Obréazek 3 - Schéma dodavatelského Fetézce na bazi internetu [Zdroj 5, s. 78]
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1.5.4 MIS (Management Information Systém)

Jedna se o informacni systém pro podporu rozhodovaciho procesu v podniku. Sbird data
Z ERP, SCM a CRM systému a na jejich zékladech poskytuje informace pro rozhodovaci
proces. [6]

1.6 Zivotni cyklus

V této kapitole si blize pfiblizime jednotlivé stavy zivotniho cyklu informaéniho systému

podniku.

1.6.1 Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti

Hned na zacatku je dilezité rozhodnout, jestli je potfeba novy IS nebo postaci inovace
stavajiciho. Takeé je potfeba zhodnotit, zda je spravna chvile na inovaci ¢i pofizeni nového IS,

to znamena, ze firma neni pied fizi, bankrotem a jiné. [6]

"Tato analyticka a rozhodovaci faze by méla zahrnovat definici pozadavki na systém,
charakteristiku jeho cilii, prinos a rozbor dopadu tohoto rozhodnuti na uroven podnikani

a organizace."” [6, s. 93]

1.6.2 Vybér systému a implementacniho partnera

Tato etapa zivotniho cyklu obsahuje rozhodnuti o nejvhodnéj$Sim produktu (software,
hardware, infrastruktura, sluzby) tak, aby nebyly zapotiebi zakazkové Upravy systému, které

piinasi dodate¢né vysoké naklady a ¢asové prodlevy.

Dulezitou soucasti tohoto zivotniho cyklu je rozhodnuti o vhodném implementacnim
partnerovi (dodavatel systému, systémovy integrator).
1.6.3 Uzavi‘eni smluvniho vztahu

Velice kritické etapa zivotniho cyklu. Dodavatel predklada zakaznikovi sadu smluv
Kk podpisu, ktera obsahuje specifickou terminologii a mize byt z pravniho i obsahového

hlediska velice slozita k posouzeni.

1.6.4 Implementace

V této etap¢ se feSi prizpisobeni nebo parametrizace informacniho systému, tak aby co
nejlépe vyhovoval pozadavki zakaznika. Soucasti je 1 Skoleni uzivatell, které vSak zasahuje

I do dalsich fazi. [6]
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1.6.5 Uzivani a udrzba

"Zahrnuje ostry provoz IT FeSeni zpiisobem, ktery umozni realizaci ocekavanych prinosu."
[3, s. 96]

1.6.6 Rozvoj, inovace a "odchod do dichodu™

Béhem této etapy se do podnikového IS integruji nové soucasti, jejichz cilem je lepsi pokryti
podnikovych procesi. Mohou byt nasazené také proto, Ze stavajici systém danou funkénost

nepodporuje. [6]
1.7HOS 8

1.7.1 Zaklady metody HOS8

Metoda HOS 8 je vyvijena na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT v Brng&. Jedna
se 0 metodu, ktera nahlizi na informacni systém jako na celek a snazi se ho hodnotit na
zakladé osmi oblasti uvedenych nize. [7]

1.7.2 Hardware

Zkoumame fyzické vybaveni spoleCnosti. Zajima ndas, jestli je dostateCné spolehlivé,
zabezpecené a jeho pouzitelnost s nasim softwarem.

1.7.3 Software

Pfedmétem hodnoceni v této oblasti je programové vybaveni podniku. Zaméfujeme se na jeho
funkce a uzivatelskou ptivétivost.

1.7.4 Orgware

Jedna se o organizacni strukturu, kterd obsahuje doporucené postupy pro pouzivani
informac¢niho systému a dalsi pravidla spojena s jeho provozem.

1.7.5 Peopleware

V této oblasti zkoumame uzivatele informaéniho systému. Zaméfujeme se na rozvoj
schopnosti uzivateld, jejich podporu pii uzivani informacnich systému a jejich vnimani

dualezitosti informacnich systémii.

18



1.7.6 Dataware

Oblast dataware se zabyva uloZzenymi daty v informacnim systému a jejich pouzivanim.
V této oblasti nezkoumame mnozstvi ani presnost téchto dat, ale jakym zplisobem jsou data

spravovana a jak mohou byt vyuzita uzivateli.

1.7.7 Customers

V téhle oblasti se zaméfujeme na zkoumani fizeni Casti, ktera poskytuje zdkaznikim
informace. Soucasti je i zkoumani co ma informacéni systém zakaznikim poskytovat.
Zéakaznikem mohou byt mysleni jak zakaznici v obchodnim pojeti, tak vnitropodnikovi

zakaznici.

1.7.8 Suppliers

Pfedmétem zkoumani je zjistit, co informacni sytém vyzaduje od dodavatelu a jak je tato
oblast fizena. Dodavateli mohou byt jak dodavatelé v obchodnim pojeti, tak vnitropodnikovi

dodavatelé, kteti dodavaji sluzby, informace, vyrobky.

1.7.9 Management IS

V této oblasti hodnotime fizeni informacnich systému. A to zejména z hlediska informacni
strategie, duslednosti dodrzovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivatel.

1.7.10 Bezpecnost

V této praci vyuZivame rozsitené metody HOS 8 a to o devatou oblast ,,bezpecnost®. Jedna se
o velmi dilezitou ¢ast informaéniho systému, které je potfeba vénovat pozornost, zejména
z diivodu, Ze zneuzitd neb zni¢end data mohou pro firmu znamenat katastrofu. Je také dilezité
si uvédomit, Ze nejveétsi procento zneuZiti dat maji na svédomi pracovnici vlastni organizace,

pted kterymi se chrani nejhife. [7]
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1.7.11Hodnoceni vysledki

Hodnoceni probihd pomoci dotazniku, ktery obsahuje deset otazek z kazdé zkoumané oblasti,
dohromady tedy osmdesati otazek. Na zakladé téchto otazek ziskame hodnoty pro jednotlivé
oblasti, které pak zanaSime na pfisluSné poloosy. Pro lepsi piehlednost jsou tyto body spojeny

do n-thelniku. [7]

Na obrazku 4 muzeme vidét grafické znazornéni vyrovnaného informacniho systému, jez se
zna¢i pravidelnym osmithelnikem. Tento vyrovnany stav informacniho systému muizeme

porovnat se stavem nevyrovnanym na obrazku 5.

HW:3

MA:3 SW:3

SU: 3 OW:3

Cu:3 | PW:3

DW: 3

Obrazek 4: HOS 8 [Zdroj: 8, s. 15]
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HW: 5

MA: 3

SU: 3 Ow: 2

CuU:2 ] PW:2

DW: 4

Obréazek 5 — HOS 8 nevyrovnany IS [Zdroj: 8, s. 17]

1.8 Procesni modelovani

S timto typem modelovani se Ize setkat v podnicich, kde je zavedeno procesni fizeni. Procesni
fizeni je zaloZeno na vzajemné komunikaci podnikovych jednotek a fetézovém piedavani
mezivystupli mezi nimi, pfi ¢emz se snazi zamezit zbytecnému duplicitnimu provadéni
¢innosti.

Pro popis procest je mozné vyuzit metodu slovniho popisu, grafického popisu nebo popisu

tabulkou.

1.8.1 Slovni popis

Jedna se 0 popis normou zapisu urcité metody, nafizeni nebo piedpisu. Jeho soucasti je popis
jak a kdy se dana aktivita provadi, jaka je posloupnost aktivit, kdo je pfijemcem nebo

poskytovatelem informace, jak je proces méten a vyhodnocovan apod.
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1.8.2 Graficky popis

Tento zplsob popisu se ¢asto kombinuje s dal§imi zpiisoby popisu. Zaroven se jedna o popis,

pro ktery se pouZziva vice metod zobrazeni napiiklad vyvojovy diagram, Cross-functional

diagram, EPC diagram.

1.8.3 EPC diagram (event drive proces)

EPC diagram slouzi k ptehlednému grafickému zobrazeni podnikovych procesii. Sklada se

z n€kolika casti: [9]

udalost — jedna se o udalost vyjadiujici stav procesu
procesni aktivita

procesni role — jedna se o procesni roli se vztahem k urcité aktivité. Bud’ ji vykonava,

nebo je za aktivitu zodpovédny, nebo je o aktivité¢ informovan

logicky operator XOR - vyjadfuje situaci, po které je proces vykonavan jednou

nasledujici vétvi

logicky operator AND — vyjadiuje situaci, po které je proces vykonavan vsemi

nasledujicimi vétvemi

logicky operator OR - vyjadiuje situaci, po které je proces vykonavan jednou nebo

vice nasledujicimi vétvemi

automaticky nastroj pro podporu procesni aktivity
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Automaticky nastroj

Udalost Pro podporu procesni
aktivity
Procesni aktivita Procesni role
Logicky operator OR Logicky operator XOR Logicky operator AND

Obrazek 6 - Zna¢ky EPC diagramu [Zdroj: vlastni tvorba]

1.8.4 Tabulkovy popis

Tento popis byva obvykle realizovan tzv. RACI matici, ktera obsahuje aktivity a role
organizacnich jednotek vzhledem k této aktivité. Z pocatecnich pismen téchto roli je sloZen

nazev matice: [9]
e R =responsible — tato role zodpovida za provedeni dané aktivity

e A = accountable — jedna se o roli nadfizeného pracovnika, zodpovédného za spravné

a v€asné vykonani aktivity
e C =consulted — jedn se o roli, které se nachazi v konzulta¢ni ¢i spolupracujici roli

e | =informed — tato procesni role musi byt informovana o vysledku procesni aktivity
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této ¢asti bakalarské prace je predstavena spoleCnost Alumistr SE, ve které realizuji svoji
praci. Dale se zde vénuji souCasnému stavu informacniho systému podniku a popisu

pouzivaného hardwaru a softwaru

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Alumistr SE je vyrobce hlinikovych systémi pro stavebnictvi, zejména konstrukci zabradli
a systému pro zasklivani balkonti a lodzii. Soucasti vyrobniho programu je i konstrukce altant
a ptistfesku rodinnych domd, interiérové délici pticky a atypické konstrukce z hlinikovych
profili  pfizpisobené predstavim =zakaznika. Jejich produkty jsou distribuovany
prostiednictvim sité proskolenych obchodnich partnerti po celém tizemi Ceské republiky,
Slovenska, Svédska a Norska. Sidlo spole¢nosti je v obci Hrusovany u Brna, kde se rovnéz
nachdzi vyrobni, skladovaci a kancelaiské prostory. Neustalé aktivity v oblasti vyvoje

a inovaci vlastnich vyrobku vedly k postupnému rozsitovani vyrobniho portfolia spole¢nosti.

Vsechny hlinikové systémy jsou fadné certifikovany a podrobeny zkouSkam ve statnich
zkusebnach. Od zafi roku 2007 je Alumistr SE drzitelem certifikatu kvality ISO 9001:2009

pro vyrobu a montaz zasklivacich systémui. [10]

2.1.1 Obchodni rejstiik

Obchodni firma: ALUMISTR SE
Sidlo: U Vyzkumu 603

HruSovany u Brna

66462
Datum zapisu: 25. srpna 2011
Pravni forma: Evropska spole¢nost

Piedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského

zakona
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2.1.2 Organizace spole¢nosti

Na Grafu 1 mizeme vidét organizacni strukturu spolecnosti.

Graf 1 — organizaéni struktura [Zdroj: vlastni tvorba]

2.2 Aktualné pouzivany informacni systém

Alumistr SE nema svoje vlastni IT odd¢€leni, pro spravu a poradenstvi v oblasti informacnich

technologii je vyuZzivano sluzeb firmy Agerit s.r.o.

Nejvetsi soucasti informacniho systému podniku je ekonomicky a informacéni systém Premier.
Ten je vyuzivan od 1. 1. 2007 a nyni bézi na verzi Enterprise X5.1. Tento systém je pomoci

svého modularniho feSeni co nejvice ptizpisoben potfebam podniku.
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Obréazek 7 — Premier, ukazka [Zdroj: 11]

Dalsi soucasti informacniho systému firmy je aplikace Vyroba online. Aplikace je produktem

firmy Agerit s.r.0. a je upravena pro potieby Alumistru.

2.2.1 Pouzivané moduly
V této ¢asti jsou vypsany a popsany pouzivané moduly informaéniho systému Premier.

22.1.1 Mzdy

Mzdy a personalistika nabizi komplexni feSeni personalistiky, zpracovani a vyhodnoceni
mezd a obsahuje celou fadu nadstandardnich funkci a moZnosti, které uZivateli vytvari
kvalitni nastroj pro ftizeni a zpracovani personalni a mzdové agendy. Snadno dostupna
historie, variabilni ptehledy, pln¢ automatizované vypocty mezd a dalSich mzdovych kategorii

spojenych se mzdovou problematikou.

2.2.1.2 Uketnictvi

Podvojné ucetnictvi je subsystém integrujici tcetni data ze vSech ostatnich modulti PS. Slouzi
k pofizovani prvotnich dokladl (Banka, Pokladna, Vzdjemné zdpocty ad.) pro zpracovani
veskerych ucetnich (Hlavni kniha, Obratova Ptedvaha) danovych a uzavérkovych vykazi.
Modul je charakterizovdn moznosti provadéni zmén v kterémkoliv Case bez zanechéani
opravnych tadku, kontinuitou ucetnich obdobi (k dispozici jsou ihned data z kteréhokoliv

minulého obdobi), moznosti uctovani fiskalniho roku, provéazanosti ucetnich dokladi na
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pfidruzené¢ doklady a Sirokou Skalou tiskovych sestav a filtri pro uzivatelskou tvorbu

ptehledu.

2.2.1.3 Zakézky

Modul zakazky umoziuje firmam nejen zakladni a standardni ekonomické - nakladové a
vynosove sledovani zakadzek-projektd, ale nabizi také marketingove (CRM) a managerské
fizeni zakazek, které jim umoziiuje operativné planovat jednotlivé tikony, kapacity a ménit je
pohotové s ohledem na vytizeni, zaznamenavat jejich realizaci, plnéni a provadét
vyhodnoceni ve vSech modulech informaéniho systému, kde zakézka vstupuje. Modul
zachytava komplexni proces od vystaveni nabidky pro objednavku ¢i realizaci zakazky. Celou
logistiku doprovazi rozsifené moznost marketingového sledovani zakazky ve spojeni s CRM

a moznosti provazani na externi dokumenty. [11]

2.3 Hardware

V casti Hardware si popiSe hardware pouzivany pro servery a hardware pouzivany
zamestnanci podniku.
2.3.1 Server

IBM System x3500 M3 7380K4G, 24GB RAM,
RAID 1 - 2x Express IBM 300 GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Gbps SAS HDD
RAID 1 - 2x IBM 1TB 2.5in SFF HS 7.2K 6Gbps NL SAS HDD

RAID 1 - 2x SSD 128GB

2.3.2 Uzivatelé

Uzivatelé pracuji na kancelafskych PC nebo noteboocich. Vykon jednotlivych zatizeni se lisi

podle doby jejich nakoupeni:
e procesory intel core 13 az intel core 17

e RAM4GB-8GB
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2.4 Software
V této Casti si popiSeme software b&Zici na serverech a software pouzivany zaméstnanci

podniku a na jejich pocitacich.

2.4.1 Server

Na serveru je pouzit virtualiza¢ni nastroj VMware ESXi 5.0, na ném pak bézi Windows 2011
SBS, Windows 2008R2 s SQL2008 a Windows 2008R2 s remote desktom servise.

2.4.2 Uzivatelé

Uzivatelé pocitaée bézi pod operacnim systémem Microsoft Windows 7. Ke své praci
uzivatelé hojné vyuzivaji nastroje Microsoft Office 2007/2010 a to hlavné¢ Excel, Word,

PowerPoint, Outlook.

2.5 Zaloha dat

Pro prevenci rizika ztraty dat se v Alumistru SE zalohuji dulezita data. Pro toto zalohovani dat
je pouzit specializovany software Acronis Backup & Recovery, ktery umoZiluje nejen

zalohovani dat, ale 1 pfipadné obnoveni ztracenych, ¢i posSkozenych dat.

2.6 HOS 8

Analyza soucasného stavu informacéniho systému HOS byla provedena pomoci internetoveho
portalu Zefis.cz [12]. Potfebny dotaznik pro tuto analyzu byl vyplnén ve spolupraci se

statutarnim feditelem.
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Tabulka 1 - HOS slovni hodnoceni [Zdroj: 12]

Hodnocené oblast Vyhodnoceni Slovni vyhodnoceni
Hardware 3 spise dobra uroven
Software 3 spise dobra uroven
Orgware 3 spiSe dobra uroven
Peopleware 3 spise dobra uroven
Dataware 3 spiSe dobra aroven
Zé&kaznici 3 spiSe dobra uroven
Dodavatelé 3 spiSe dobra uroven
Management IS 3 spiSe dobra uroven

Analyza HOS 8 se opird o myslenku, Ze systém je tak silny, jako jeho nejslabsi ¢ast. Po
zhlednuti vyse uvedené tabulky mizeme fict, ze informacni systém podniku Alumistr SE je
ve vSech osmi smérech vyvazeny a to na urovni ,,spiSe dobra uroven®. Cely informacéni

systém je tedy hodnocen jako ,,spiSe dobrd troven‘.

Piehledné hodnoceni této metody mizeme provést také pomoci grafické metody. Vysledek se
zakresli jako osmithelnik, pfi ¢emZ informacni systém je lep$i, ¢im vic je osmithelnik
pravidelngj$i. Na Grafu 2 mliZeme vidét grafické hodnoceni naseho podniku a hned na prvni

pohled jde vidét, ze se jedna o vyvazeny informacni systém.

Management povazuje informaéni systém za velmi dulezity pro chod podniku a jeho nyné&jsi
stav vidi jako nedostaujici, proto usiluje o jeho vylepSeni. Vzhledem k dlouhodobému
zvedani po¢tu novych zakazek a jejich zdlouhavému vytvareni, by management rad vylepsil

pravé tuto ¢ast informacniho systému.
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Graf 2 - HOS 8 urovei ¢asti [Zdroj: 12]
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Dalsi hodnocenou oblasti je bezpe€nost, ktera je graficky zndzornéna v Grafu 3. A jak
muZzeme vidét, tak bezpe€nost informaci je v podniku Alumistru SE, oproti ostatnim

oblastem, v hor$im stavu.

| O (roven bezpecnosti [l Celkowd droven systému I

Graf 3 - HOS 8 + bezpeénost [Zdroj: 12]
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3 NAVRH ZMEN

V této kapitole jsou navrzeny zmény, které by méli vést ke zlepSeni informacniho systému
podniku. Pfi navrhovani zmén bylo vychdzeno z analyzy provedené v minulé kapitole

a z vlastniho pozorovani v podniku.

Z analyzy HOS 8 vyplyva, ze informacni systém podniku Alumistr SE je vyvazeny a tedy
jeho zlepSeni znamena zlepSeni vSech osmi zkoumanych oblasti, to mizeme vidét i na Grafu
4. Pti na$i analyze jsme pridali i devatou oblast bezpecnost. U této oblasti jsme zjistili horsi
stav neZ u zbyvajicich oblasti informacniho systému, proto by zlepSeni této oblasti mélo byt

prioritou.

5

| O Uroven castl sustému O celkowa droven sustému B COoporucend Groven sustému I

Graf 4 - HOS 8 grafické zobrazeni [Zdroj: 12]
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3.1 Bezpecnost

Bezpecnostni pravidla informacniho systému jsou v podniku Alumistr SE nedostate¢na a ani
jejich dodrzovani se nekontroluje. Hlavni pfi¢inou je podle mého ndzoru, ze se jednd o maly
podnik, ve kterém se vSichni dobfe znaji. Jedna se pfedevsim o zneuziti nebo poskozeni dat
vlastnimi zaméstnanci, coz i v takto malém kolektivu tvofi bezpe¢nostni riziko, které by se

mélo brat na zfetel.

Pro zlepSeni bezpecnosti informac¢niho systému je tedy potieba stanovit bezpe¢nostni pravidla
informac¢niho systému a management by mél dodrzovani téchto pravidel kontrolovat. Také by
se méla zavést pravidelna skoleni o bezpeénosti. Diky Skolenim o bezpecnosti by zaméstnanci
méli porozumét t€émto noveé pfijatym opatienim a také by méli chapat jejich dialeZitosti pro

podnik.
Bezpecnosti pravidla informac¢niho systému:
e zmeéna hesla kazdé tii mésice
¢ blokovani vybranych internetovych stranek
e zakaz instalace a pouZivani vybranych aplikaci
e omezeni pfipojeni pamé&tovych medii k pocitactim
e pristup k datim jen pokud je zaméstnanec potiebuje ke své Cinnosti

e 7zjsada Cistého stolu

3.2 Management IS

Management podniku si je dobfe védom dllezitosti informa¢niho systému pro béh podniku
a sva rozhodnuti konzultuji s odborniky v oboru, t€émi jsou mySleni zamé&stnanci najatého
podniku pro spravu informaéniho systému. Diky tomu je informacni systém v podniku na

dobré Grovni.

V minulosti byl informacni systém budovan zejména podle pfedstav managementu, proto

bych moznost na zlepSeni vtéto oblasti vidél ve vénovani vy$§i pozornost navrhim
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koncovych uzivatelt informaéniho systému na jeho zmény &i jejich upozornéni na jeho

nedostatky.

Dal8i moznosti na zlepSenim v této oblasti je jiz vySe zminéné zavedeni pravidel bezpecnosti

informaéniho systému a dohled nad dodrzovanim téchto pravidel.

3.3 Suppliers

V této oblasti jsou posuzovany sluzby dodavatele informacniho systému, pfi ¢emz zvySeni

urovné v této oblasti se dosdhne kvalitn€j$imi sluzbami tohoto dodavatele.

Dodavatelem informaéniho systému je podnik Agerit s.r.o., ktery zajiStuje provoz

informac¢niho systému a poradenstvi v této oblasti.

Managementu jsou ze strany zaméstnanci Areritu velmi Casto nabizeny nové cCasti
informa¢niho systému, novd vylepSeni informa¢niho systému nebo jiné novinky. Navrhy
managementu na zmény informac¢niho systému jsou zaméstnanci Ageritu konzultovany
s vysokou pozornosti. To jsou ¢asti, ve kterych jsou sluzby dodavatele informaéniho systému
dobré, zlepsit by se vSak mohl v pohotovéjsi technické podpofe a vstficnéjsi komunikaci

pii potizich.
3.4 Customers

Pro dosazeni zlepSeni v oblasti zakaznici by mélo byt pravidelné zkoumano, jaké pifinosy
od informaéniho systému zakaznici oCekavaji. Pfipadné pfipominky a navrhy by méli byt

brany na zietel.

Zakaznici by m¢li mit moZnost ziskdvat vystupy z informa¢niho systému pomoci riznych

komunikac¢nich kanali, naptiklad pomoci RSS, socialnich siti, ¢i SMS.

3.5 Peopleware

Rozvoj v této oblasti lze dosahnout diky kvalitnéj$i podpofe prace koncovych uzivatelt
s informacnim systémem. To muize vést k efektivnéjs$i praci zaméstnancli a omezeni jejich

chyb.

Z dotazniku k HOS analyze bylo zjisténo, ze neprobihaji dostatecna skoleni zaméstnancti pro
préci s informac¢nim systémem. Toto zjisténi bylo dale zkoumano rozhovory se zaméstnanci,

pii kterych se zjistilo, ze:
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e probihaji Skoleni novych zaméstnancii na aktualni stav informacniho systému

e Skoleni pfi zmén¢ informacéniho systému probihaji jen zlehka a zaméstnanci se pak se

zménami potadné seznamuji az pii praci

e pii zméné pozice neprobihaji Skoleni pro praci s novymi ¢astmi informacniho systému

Pro zlepsSeni této oblasti by se tedy meli zavést kvalitni Skoleni pro kazdou ¢ast informacniho
systému tak, aby jim zaméstnanci opravdu porozuméli a uméli vyuzivat ke své praci. Témito
Skolenimi by mél projit kazdy zaméstnanec, ktery danou ¢ast informacniho systému vyuziva.

Zejména by se nemélo zapominat na $koleni zaméstnancl pii zméné pracovni pozice.

Dulezité je také zvysit diraz na dodrZzovani stanovenych pravidel a trestat jejich porusovani,

napfiklad rusenim prémii.
3.6 Orgware

Méla by byt aktualizovana a doplnéna pravidla pouzivani informa¢niho systému a mélo by

byt hlidano dodrZovani téchto pravidel.

3.7 Hardware

Pro dosazeni zlepSeni v této oblasti by mél podnik pofidit kvalitngjsi hardware, ktery by
umoznil efektivni praci jeho uzivatelt. Tedy hardware dostate¢né vykonny k sviznému chodu

informacniho systému a vSech potiebnych aplikaci.

Vsechen hardware a predevsim servery by mél byt dostatecné chranén pired kradezi a

zivelnymi pohromami.

Z pobytu ve firmé& jsem zjistil, Ze by v podniku stacilo 1épe pferozdélit techniku podle potieb

zaméstnancl a nové zafizeni by se nyni nemuselo pofizovat.
3.8 Software
ZlepsSeni v oblasti software 1ze né€kolika zplisoby:

e doplnéni informacniho systému o funkcionality, které jsou vyzadovany, ale nejsou

poskytovany
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e vylepsit a sjednotit grafické ¢lenéni informacniho systému

e vylepsit informovani pfi neocekdvanych situacich

Zmény informacniho systému by méli vychédzet z ovladani a grafického rozlozeni star§iho

feSeni, to miize urychlit pfechod zaméstnanct k témto zménam a nesnizi se jejich vykonost.

3.8.1 Proces zadani nové zakazky

Jedna se o proces, pii kterém povéteny zaméstnanec ziska pottebné informace od zakaznika.
Na zékladé téchto informaci sestavi zakdzku z jednotlivych vyrabénych dilti, oceni zakéazku,
necha vytvofit nakres zakazky a poté ji predlozi zakaznikovy. Pokud je zakaznik spokojen, je

zakazka vlozena do informa¢niho systému a predana k zhotoveni.
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Databaze

Obrazek 8 - EPC diagram zadani nové zakazky [Zdroj: vlastni tvorba]
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Nyni je proces zaméstnancem provadén za pomoci programu Microsoft Excel a ceniku dilu.
Nejdiive si zaméstnanec vypiSe potiebné dily pro zakazku, poté vyhleda ceny téchto dila

v ceniku a vypocita celkovou cenu. Nakonec zada technikovi tvorbu nakresu.

Takovéto vytvafeni zakazek je asové velmi naroéné a vzhledem k podobnosti, ¢i naprosté

shodé nékterych projektd se jedna o duplicitni praci.

Po domluvé se statutdrnim feditelem byly stanoveny pozadavky na novou soucast
informacniho systému, ktera by napomohla k urychleni tohoto procesu a zamezila duplicitni

préci:

moznost vytvoreni a uloZeni projektti z vyrabénych dila
e nacteni a moznd Uprava ulozeného projektu
e automatické vytvoreni orienta¢niho ndkresu projektu

e automatické ocenéni projektu

3.8.2 Navrh nové ¢asti informacniho systému

Nova ¢ast informac¢niho systému je navrzena jako jednoduchy formulaf, ktery ma piistup
k datim o aktualn¢ vyrabénych dilech a jejich cenach. Hlavni ¢ast aplikace je vytvaiena

Vv programovacim jazyku Java.

Synchronizace s aktualné vyrabénymi dily a jejich cenami bude provedena za pomoci
dokumentu v Microsoft Excel. Ten bude vytvofen exportem potiebnych dat z databaze
pomoci informacniho systému, ktery uz tuhle funkcionalitu ma. Samotny soubor se pak
nahraje do aplikace, kterd uz si data sama zpracuje. Tohle feseni bylo navrzeno kviili své
jednoduchosti a faktu, Ze funkcionalita pro export potifebnych dat do souboru Microsoft Excel

Jiz existuje, a ze se data o vyrabénych dilech méni jen velmi ziidka.
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Obrazek 9 - Navrh aplikace [Zdroj: vlastni tvorba]

Obrézek 9 zobrazuje graficky navrh aplikace, ktery je vytvoien v grafickém programu Adobe
lustrator.

3.8.3 Zavedeni nové ¢asti informaéniho systému

Aplikace bude nejdiive otestovana za prispéni zaméstnance podniku, aby byla potvrzena
spravnost vypoctl aplikace. DalSim krokem bude zaskoleni vSech zaméstnanct, ktefi budou
aplikaci vyuzivat. Hned po zaSkoleni se aplikace muze zacit pouzivat, pfiCemz se

neptredpokladaji jiz zddné problémy v této fazi.

3.8.4 Prinosy nové ¢asti informacniho systému

4

Nova c¢ast informaéniho systému nepfinasi zadné piimé financni piinosy jako uSetfeni za
najem aplikace nebo vydélek za umisténou reklamu. Diky zefektivnéni procesu tvorby
novych zakazek nova ¢ast informacniho systému uSetii ¢as zaméstnanclim a jeji financni

piinos Ize po ¢ase provést na zakladé usetfené pracovni doby zaméstnanctl.
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Diky navrzeni nové ¢asti informaéniho systému na miru podniku, ziskd jeho zavedenim

podnik fadu nefinan¢nich pfinosi, naptiklad:

e vytvoiené zakazky kazdého zaméstnance v prehledné a jednotné podobé na jednom

misté

e diky podobnosti projektd bude pii dlouhodobé&jSim pouzivani Vv aplikaci uloZena
vétSina potfebnych zakazek a pro vytvoieni dal$i nové zakazky bude stacit pouze
mala Uprava jiz existujici zakazky

e piehledné a intuitivni ovladani aplikace

e zvySeni efektivnosti procesu vytvaieni novych zakézek

¢ snadn¢jsi kontrola vytvoienych zakazek

3.9 Dataware

Mélo by se dohlédnout na to, aby koncovi uzivatelé méli vSechna data potiebna pro svoji

préci. Zaroven by méla byt odstranéna nepotiebnd, ¢i duplicitni data.

Dtlezitym bodem pro zlepSeni této oblasti je také vytvoreni pravidel pro pravidelnou zalohu

potiebnych dat.

Data o zakédzkach jsou uchovavéna, az od body kdy je zakézka vytvofena a zaddna do
informacniho systému. Samotné Excel soubory z procesu vytvafeni novych zakazek se
neuchovavaji. Tento nedostatek by se dal vyfesit archivaci téchto soubort, bude vSak vyfesen

nasazenim nami navrhované aplikace, ktera vytvorené zakazky uchovava.

3.10 Ekonomické zhodnoceni nové ¢asti informacniho systému

Ekonomické zhodnoceni je velmi dulezité pro rozhodnuti jestli se projekt uskute¢ni nebo ne.
V této kapitole jsou blize popsany nédklady na vyvoj, nasazeni, provoz nové cCasti

informacniho systému.

Vysledna aplikace bude spousténa na pracovnich pocitacich, které podnik uz vlastni, a proto
nevznikaji zadné naklady na pofizeni nového hardware. Naklady na vyvoj byly stanoveny

podle hodinové sazby a odhadované hodinové narocnosti prace.
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Tabulka 2 - Naklady na vyvoj aplikace [Zdroj: vlastni tvorba]

Polozka

Néavrh aplikace
Graficky navrh
Programovani
aplikace

Testovani

Oprava chyb

Skoleni zamé&stnancii
Celkem

Hodinova sazba

(K?)
150
250
350

150
350
150

Rozsah préce
(h)

15

10

100

20
20
5

Naklad
(K?)
2250
2500
35 000

3000
7000
650
50400

Néklady na chod aplikace se skladaji ze dvou ¢asti a to ze $koleni zaméstnanci a opravy

chyb. Ob¢ tyto ¢asti jsou zahrnuty v tabulce 3 s jejich odhadovanou hodinovou naro¢nosti za

Tabulka 3 - Naklady na chod aplikace [Zdroj: vlastni tvorba]

jeden rok.
Polozka Hodinova sazba
(K¢)
Oprava chyb 350

Skoleni zaméstnanct 150

Celkem -

Rozsah préce
(h/rok)

24

20

Naklad
(K?)
8400
3000
11400

Diky zrychleni vykonavani procesu zadavani nove zakazky, nova ¢ast informacniho systému

zamé&stnancim odhadem usetii jednu hodinu kazdy pracovni den, pfi piepoctu na finan¢ni

usporu se jednd o usporu ve vysi 40160 K¢ rocné. Navraceni investice se da tedy ocekéavat do

dvou let.
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ZAVER
V této préaci byl na zdklad¢ provedené analyzy zpracovan ndvrh na zménu informacniho

systému podniku Alumistr SE.

V prvni ¢asti prace byla shrnuta teoreticka vychodiska, z kterych se ve zbytku prace
vychazelo. Popsany byly zaklady o informacnich systémech a jejich déleni. Byla zde také
uvedena metoda na hodnoceni informaéniho systému a nalezeni jeho slabych stranek a

metody zobrazeni procesniho fizeni.

Analyticka ¢ast se nejdiive vénovala popsani samotného podniku Alumistr SE a poté byl
zhodnocen aktualni stav jednotlivych oblasti informaéniho systému. Ziskanych poznatkt

z analyzy bylo vyuzito k nalezeni slabych stranek informa¢niho systému.

Na zéklad¢ analyzy bylo zjisténo, ze informacni systém podniku Alumistr SE je v dobrém
stavu, z ¢ehoz vyplyva, Ze je v podniku schopné vedeni, které si uvédomuje duleZitost

informa¢niho systému pro fungovani podniku.

Posledni ¢ast této prace se vénovala navrhiim na zlepSeni informacniho systému podniku,
které se vzhledem Kk vyvazenosti informacniho systému tykali vSech 9 zkoumanych oblasti
(Hardware, Software, Dataware, Orgware, Peopleware, Customers, Suppliers, Management
IS, Bezpec€nost). Nejveétsi navrhovanou zmeénou byla nova ¢€ast informacniho systému,

slouzici k zefektivnéni procesu vytvareni nove zakéazky.

Pfi praci na této praci bylo uzce spolupracovano z nejvyssim managementem podniku a proto
vétim, ze navrhované zmény jsou v souladu s jejich pozadavky a ptispéji k lepSimu fungovani

podniku.
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