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Abstrakt

Bakalatskd prace je zaméfena na vyuziti projektového managementu v praxi. V prvni
¢asti je popsan uvod do managementu, ktery obsahuje vSechny potifebné informace
k fizeni projektu. Dalsi ¢ast se vénuje popisu spole¢nosti Yummy Lamy a analyze jejiho
soucasného stavu. Prace ukazuje pouziti PESTEL, SWOT a RIPRAN analyz, analyzy
konkurence a zainteresovanych stran, logického ramce, Ganttova diagramu a obsahuje
navrh feSeni prace.

Abstract

The bachelor thesis is focused on the use of project management in practice. The first part
describes the introduction to management, which contains all the necessary information
for project management. The next part is devoted to the description of the company
Yummy Lamy and the analysis of its current state. The work shows the use of PESTEL,

SWOT and RIPRAN analysis, competition and stakeholder analysis, the logical

framework of the Gantt chart and contains a proposal for the solution of the work.
Klic¢ova slova

Projektovy management, projekt, analyza, SWOT, RIPRAN, PESTEL, logicky ramec,

fizeni projektl, zainteresované strany,
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Uvod

Soucasna doba je specificka svou dynamikou a velkym mnoZzstvim zmén, na kter¢é je tieba
reagovat co nejrychleji. Projektovy management je nastrojem, ktery se zabyva fizenim
zmén prostiednictvim projektu. Projektovy management se da uplatnit v mnoha oborech

jako naptiklad primysl, sport, zdravotnictvi anebo pravé gastronomie.

Pomoci metod projektového managementu jsme schopni vymezit cil projektu a
naplanovat vesker¢ aktivity tak, aby doslo k uspésnému dosazeni cile. V prab&hu projektu
veskeré aktivity monitorujeme tak, abychom v ptipadé necekanych situaci byli schopni
pohotové reagovat. Projektové tymy jsou cCasto vystaveny velmi naroénym a
komplikovanym situacim. Ty jsou schopni zvladnout na zaklad€ praktickych zkusenosti

nebo teoretickych védomosti. Proto je v n€kterych oborech fizeni projektu nutnosti.

Spolecnost, které se tento prace tyka, se zabyva pecenim netradi¢niho sladkého peciva a
zakuski. V soucasné dobé¢ je pod velkym naporem zmen, které je tfeba vCas podchytit a
reagovat na n¢. Prace se zamétuje na naplanovani nového projektu tak, aby byl schopen

na tyto zmény dobfe reagovat.

Prace je rozloZena do n€kolika Casti, v prvni se definuji metody a cil projektu. Druha cast
rozebira teoreticka vychodiska prace. Na zéklad¢ druhé casti nasleduje Cast analyticka,
ktera popisuje soucasnou situaci podniku. Hlavni ¢asti je samotny ndvrh na feSeni

projektu. V zavéru se prace vénuje piinostim projektu.



Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem této prace je vyuziti teoretickych znalosti, metod a néstroji projektového

managementu ve spole¢nosti Yummy Lamy.

V praci je vyuzito poznatkli a metod projektového managementu pro navrh nového
konceptu produktu. Tento navrh se skldda zidentifikacni listiny, logického ramce,

analyzy rizik, ¢asové analyzy a rozpoctu.

Prvni ¢ast prace se zaméfuje na teoretické poznatky nutné k pochopeni problematiky.
Obsahuje tedy popis zékladnich pojmi projektového managementu, déle jsou rozvedeny

jednotlivé faze projektu. Témi jsou: predprojektova, projektova a poprojektova faze.

V druhé ¢asti se prace zabyva samotnou firmou. Je v ni zahrnut popis spolecnosti. V této
¢asti je vytvofena PESTEL analyza a analyza konkurence. Déle je zde zhotovena SWOT
analyza firmy a také SWOT analyza samotného projektu. V této ¢asti je rovn€z popsan i

soucasny stav — tedy stav spolecnosti Yummy lamy pied projektem.

Posledni ¢ast se vénuje navrhu projektu. Pomoci poznatkli ziskanych v oblasti
projektového managementu byl navrzen projekt pro vytvoteni nového produktu
spolecnosti Yummy Lamy. V této Casti je vytvorena identifikacni listina projektu a
logicky ramec, ve kterém je specifikovan cil a popsany Cinnosti pro jeho dosazeni.
Nasledné je provedena analyza rizik a ¢asova analyza, ktera je zpracovana prostiednictvi
programu MS Project Professional 2019. Dalsi nedilnou soucasti je rozpocet projetu.

V zé&véru jsou vyhodnoceny piinosy projektu a jeho celkové zhodnoceni.



1 Uvod do projektového managementu

Abychom 1épe pochopili tlohu projektového managementu, je tteba si vysvétlit zékladni

terminologii.

1.1  Projektovy management

Projektovy management je pomérné nova disciplina a ve své podstaté nema zadnou teorii.
Muizeme vSak fici, Ze je to souhrn pravidel, metod, znalosti, nastrojti, postupii a aktivit
spocivajici v planovani, fizeni a organizaci. Projektové prostfedi nejvice ovliviiuje Cas,
pfedmét projektu a ndklady. Jedno z kritérii pro GspéSny projekt je integrace. Rovnéz si
musime uvédomit, Ze projekt je tymova prace, proto je projektovd komunikace i tymova

spoluprace velmi dulezita. [1][2]

1.1.1 Projekt

Slovo projekt pochézi z latinského proiectum, coz znamena navrh, rozvrh. Projekt je vzdy
jedinec¢ny, tim se odliSuje od rutinni prace. Vytvaii unikéatni produkt, sluzbu nebo
vysledky a miize mit i socidlni, ekonomické ¢i enviromentalni dopady, které samotné
mohou piesahovat projekt samotny. Projekty mohou byt malé i velké, nékteré se daji
zvladnout za jediny den, jiné mohou trvat i nékolik let. Nicméné kazdy projekt by m¢l

mit tyto klicové charakteristiky:

* specificky cil, kterého ma byt realizaci dosazeno

* ¢asov¢ ohraniceni, tedy piesné datum od zacatku do konce projektu

* zdrojovy ramec potiebnych k jeho realizaci [1]
1.1.2 Cil projektu
Cil projektu popisuje jeho zaméfeni a odpovida na otazky €¢eho chceme dosdhnout. Kazdy
projekt by mél mit pouze jeden cil a ten mit nastaven tak, abychom jej byli schopni
dosahnout. Projektovy tym by si mél umét predstavit vysledny stav, neni-li cil dostate¢né

specificky, nebude pak mozné zméfit uspéSnost projektu. Pro jednoznacné urceni cile

muzeme vyuzit metody SMART(1), kterd musi splnit nasledujici podminky [3]:
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* S — specific — Cil by mél byt specificky, jasn¢ definovany
* M — measurable — méfitelnost cile

* A — achievable/acceptable/agreed — M¢l by byt dosazitelny, chapan a byt

odsouhlasen vSemi, kterych se tyka.

* R — realistic/relevant — realné, relevantni a dosazitelné vzhledem k dostupnym
zdrojim

* T — timed, trackable, time-bound — naCasovany, v Case sledovatelny a ¢asové

ohranicen, cil musi byt do tohoto ¢asu dosazitelny [4]

V nékterych piipadech se pouzivd jeSté¢ pismeno i — integrated — integrované do
organizacni strategie [2]

1.1.3 ManaZer projektu

prace je pomérné narocna, je totiz zodpovédny za splnéni cile projektu. S tim souvisi hned
nekolik aktivit, jako prvni musi sestavit tym, ten pak nasledn¢ Fidit. Komunikuje nejen
stymem ale rovnéz se zainteresovanymi stranami. Musi planovat a kontrolovat,

motivovat, informovat, vést a predevSim védét.

Nezbytnou vlastnosti je autorita. M€l by mit zkuSenosti nejen s fungovanim podniku ale
1 svedenim lidi. Zde je par piikladd, jak by mél stymem zachdzet (podle Paula

Herseyho):

* Prikazovani (umét fict méné¢ zkusenym co maji délat, konkrétné, krok za

krokem)

 Piesvédcovani (podpofit podiizeného, vysvétlit mu souvislosti, presvédcit jej,

ze dany ukol zvladne)

* Koudovani (Pracovnik ma jiz znalosti, potiebuje vSak motivovat, manazer by

pro n¢j mél byt oporou)

* Delegovani (Na této urovni jsou uz osoby znalé i motivované, v této fazi se spise

konzultuje)

Manazer musi rovnéz umét chvalit ¢i kritizovat.
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* Pochvala — za konkrétni véc, co nejdiive, pfede vSemi, cilit na skupinu i na

jednotlivce

* Kritika — stejn¢ jako pochvala by méla byt za konkrétni véc, manazer si musi
byt jist, Zze to bylo zplisobeno pravé podiizenym, nikoliv né¢im (n€kym), co nemohl
ovlivnit. Zpravidla se kritika tika ,,z o¢i do oc¢i* vhodnou a slusnou formou, cilem je

pracovnika motivovat ke zlepSeni.

1.1.4 Projektovy tym

Zakladnim atributem projektu je projektovy tym. Tym je skupina jedinct, ktefi jsou
shromazdéni za ucelem projektu, tedy zacinaji a konci spole¢né s projektem. Pocet osob
v tymu se v prubéhu projektu mize ménit, napiiklad v urcité fazi mizeme potrebovat
specialistu v oboru, jakmile ukol splni, neni jeho pfitomnost naddle nutna. Velikost
projektového tymu se odviji od charakteru projektu, nicméné projektovy manazer si vzdy
musi ujasnit kolik lidi zvladne fidit, aniz by to Slo na ukor kvality. Za idealni velikost
tymu se povazuje 712 osob, s tim ze by v tymu méli byt nejméné 3, maximalné vSak

20. [5][6]

Clenové tymu maji spolecny cil a maji vzajemnou odpovédnost. VSichni ¢lenové tymu
»tahnout za jeden provaz®, proto by méli vSichni mit vSechny informace, které jsou

nezbytné pro jejich praci. Vzajemna divéra a otevienost je rovnéz nutna. [2][6]

Jak sestavit projektovy tym
., Budovani projektovéeho tymu (projektovy teambuilding) se obvykle provadi pomoci
zahajovacich projektovych schiizi, workshopu a seminadri, ucastni se jich manazer

projektu, ¢lenové tymu a néekdy i dalsi zainteresované strany “ ([2] s. 128)

Projektovy manazer musi zvazit jaké lidi v tymu pottebuje. Musi brat v potaz to, Zze neni
potieba mit v tymu pouze odborniky, pokud dany ¢len bude naptiklad disponovat
dobrymi napady, mit pozitivni pfistup, mize rovnéz byt pro tym pifinosem. Pro efektivni
fungovani tymu, je lepsi, pokud se v tymu vyskytuji riizné nazory a znalosti, proto by mél
byt slozen srozdilnych osob. Zaclenéni zainteresovanych stran do tymu je takeé

vhodné. [6][7]
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1.1.5 Trojimperativ

Zaémérem trojimperativu v projektovém fizeni je optimalni vyvazeni ¢asu (délka trvani
projektu), zdroju (které potfebuje pro realizaci projektu) a vysledku (ceho ma byt
dosazeno, co je cilem projektu). Pro lepsi pfedstavu byva trojimperativ znazornén jako

trojuhelnik, jehoz vrcholy odpovidaji na otazky ,,co* (jak), ,.kdy* a ,,za kolik*. [2][6]

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje {min)

Obrazek ¢. 1 Trojimperativ (Zdroj: [2] s. 66)

Je nutno si uvédomit, ze vSechny tii veliiny jsou navzdjem propojeny. Cil projektu je
bodem v prostoru trojihelniku. U spravné definovaného cile budeme znat i vzdalenosti
do jednotlivych vrcholli. Zméni-li se pak velikost jednoho z vrcholti, zbylé dva se nejspise

také zmeéni. [2]

1.1.6 Zainteresované strany

Zainteresované strany, také znamé pod anglickym pojmem ,,stakeholders* Ize v obecné
rovingé charakterizovat jako osoby s uritym zajmem na projektu. Mohou mit zajem na
uspéchu nebo vykonu projektu ¢i jsou projektem néjak ovlivnéni/omezeni. Mize se
jednat o jednotlivce i skupiny lidi, kteti se museji vypotadat s vystupy projektu. Kazda
strana, kterd ma vliv na uspéch projektu je stranou zainteresovanou. Zainteresované
strany, které nevi o své zodpovédnosti mohou mit negativni vliv na vysledek projektu.

[14][13]
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Zainteresované strany se déli dle vyznamu pro projekt na dvé skupiny:

e Primarni strany: majitelé, investofi, zaméstnané osoby, partnefi, odbératelé
e Sekundarni strany: vefejné instituce, vlada, konkurence [13]

1.1.7 Zivotni cyklus projektu

Projekt se béhem svého zivotniho cyklu vyviji a nachdzi se v urcitych fazich. Faze je
skupinou logicky souvisejicich ¢innosti. Kazda z fazi ma sviij konkrétni cil a je Casoveé
ohranicena. Po dosazZeni cile mtlize nastat ptechod z jedné faze do druhé. V pribchu
zivotniho cyklu si rovnéZ miizeme stanovit milniky. Milnik definuje ofekavany stav
projektu v urCitém casovém okamziku. Pfi dosazeni tohoto Casu se provede hodnoceni
aktualni situace, provede se porovnani s pozadovanym stavem, definovanym v milniku,

a diky tomu pak miizeme vCas zavést opatieni. Faze Ize rozd¢€lit do téchto tii skupin
[1][6]:

* Pfedprojektova fize

* Projektova faze

* Poprojektova faze

14
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Analyza rizik

rozhoduje, jestli mé v projektu smysl pokracovat. Pokud ano, posouvame se do dalsi faze.

Tedy jako prvni zkoumame proveditelnost, pak je navrzen zplisob realizace a poté co je

Obrazek ¢. 2 Schéma Zivotniho cyklu projektu (Zdroj:[2] s.174)
Obrazek znazoriiuje zivotni cyklus projektu. Jako prvni je namét projektu, zde se

dana faze ukoncena se miizeme piresunout na dalsi. [2][6]




1.2 Predprojektova faze

V této fazi se fesi otdzka proveditelnosti projektu. Projekt nelze jen tak bezprostiedné

realizovat, je tfeba prozkoumat jaké jsou pfilezitosti a zda je vlbec potiebny.

udé¢lat analyzy a dle jejich vysledki a se pak rozhodnout. [6]

1.2.1 Studie prileZitosti

Ze studie ptilezitosti by ndm mélo vzejit, zda je spravna doba projekt realizovat. Méla by
vychézet ze soucasné situace organizace, jaky je jeji pfedpokladany vyvoj, musi také brat
v potaz 1 vn¢jsi vlivy, jako napf. jaka je situace na trhu. Soucasti studie byva SWOT a

SLEPT analyza. Ze zavéru studie by mélo byt jasné, zda projekt spustit, ¢i nikoli, jaky je

cil, ¢eho chceme dosahnout.
1.2.2 SLEPT(E) analyza
SLEPT(E) analyza je znama téz pod nazvy PEST, PEST(E)L. Analyza zkouma soucasny

stav firmy a snazi se predpovedét jeji budouci vyvoj. Zjistuje a hodnoti ptipadné hrozby

a piilezitosti, které by projekt mohly ovlivnit, a to z téchto hledisek [8]:
* Social — socialni, demografické, socialné-kulturni aspekty
* Legal — legislativni, pravni faktory
* Economic — ekonomické/makroekonomické faktory
* Policy — politické faktory
* Technology — technologické/technické faktory

V nekterych ptipadech se pfidava dalsi pismeno — e — Environmental — ekologické,

zivotni prostiedi. [6]

Vystupem této analyzy by mél byt vycet faktort, které mohou projekt vyznamné ovlivnit.
1.2.3 SWOT analyza

., Zakladni princip metody spociva v urceni vyznamnych faktorii vnéjsiho a vnitiniho

prostredi organizace a stanoveni jejich vzajemné interakce, tedy jak mohou silné a slabé

stranky ovlivnit prilezitosti a hrozby v prostredi organizace* ([6] s. 39)

16



SWOT analyza nejcastéji probihd pomoci brainstormingu, protoze spolecnou diskuzi
vznikne vice nazoru, a tak mohou objektivné vyhodnotit jednotlivé aspekty. Zkouma, do

jaké miry naptiklad silné stranky kompenzuji hrozby.
Zkratka SWOT znamena:

* Strenghts — silné stranky

* Weaknesses — slabé stranky

* Opportunities — prilezitosti

* Threats — hrozby

Analyza zkouma prostiedi projektu a rozdé€luje jej na vnitini a vnéjSi. Do vnitiniho
prostiedi patii hodnoceni silnych a slabych stranek, to je naptiklad: organizac¢ni struktura,
marketingovy mix, projekty organizace. Mezi vn¢j$i faktory muzeme ftadit napf.:
konkurenci, zakazniky, dodavatelé. [10][6]

Informace, které ziskdme se zapisi do tabulky, ta ndm poslouzi k celkovému hodnoceni
situace firmy.

Pomocné Skodlivé

dosaten] cile dosaden] cile

gnEace)

Silné stranky Slabé stranky

Vnitfni plivod

PrileZitosti Hrozby

{atributy prostfod’

Vn&ji pitvod

Obrazek ¢ 3 Ilustrace SWOT analyzy (Zdroj:[23])
Vystupem této analyzy neni pouze vyhodnoceni rizik a pfilezitosti, ale za piinos se da

povazovat i to, ze se pomoci spolecnych diskuzi si ¢lenové tymu zvysili povédomi o

problematice, a to miize zvysit jejich motivaci. [9][6][2]
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1.2.4 Analyza konkurence

Analyza konkurence je pro podnik velice dilezitd, ten totiz potiebuje uspokojovat potieby
zakaznika, a to 1épe nez konkurent. Podnik tedy musi na konkurenci reagovat a pokusit
se ziskat konkuren¢ni vyhodu. Za konkuren¢ni vyhodu oznacujeme néco, ¢im se firma

odlisuje, tedy n¢jaky jedinecny a nejlépe nenapodobitelny vyrobek nebo sluzbu. [11][12]
1.2.5 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil nékdy také Porteriiv model péti sil je jednim z béznych, avSak
nejvyznamnéj$ich nastrojli pro analyzu konkurenéniho prostfedi. Vystupem tohoto

modelu jsou faktory, které maji vliv na zisk v daném odvétvi. Ziskovost odvétvi je dle

tohoto modelu dana konkurenci, zdkazniky, dodavateli a substituty. [11]

Portertiv model je vhodné vyuzivat ke zmapovani situace pii kazdé zadsadnéj$i zmeéng,
kterd by mohla ovlivnit vysledky podniku, coZ je tfeba ptichod nové konkurence nebo
zavedeni nového produkt. Model miize v nékterych ptipadech také pomoct k nalezeni
nového produktu (substitutu), jelikoz zména v zakaznicich a dodavatelich umoznuje

nasadit nové strategické sméry. [11]
Popis metody:

Metoda vyhodnocuje pét zékladnich sil, které po nasledném vyhodnoceni pomohou pii

stanoveni obchodni strategie

e Stavajici konkurence — Existuje mezi konkurenci rivalita? Je mezi konkurenci

dominantni ¢len? Ma mij podnik konkurenéni vyhodu?

¢ Nova konkurence — jsou zde bariéry pro vstup dal$i konkurence na trh? Jsou zde

mimoftéadné naklady pro vstup na trh v daném odvétvi?
e Vliv odbérateli — Maji odbératelé velkou nebo malou vyjednavaci silu?
e Vliv dodavateli — Maji dodavatelé potencial vyjednavat podminky?

e Substitucni produkty — je zde riziko jinych produktii z odlisnych odvétvi, které

by mohly naSe produkty nahradit?
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1.3 Projektova faze

Jestlize v predprojektové fazi doSlo k rozhodnuti o tom, ze se dany projekt bude
realizovat, pfichdzi na fadu dalsi faze — projektova faze. Ta se sklada z jednotlivych etap,

mezi které patii zahdjeni, planovani, realizace a ukonceni projektu. [2]

1.3.1 Zahajeni

V idedlnim ptipadé zahdjeni projektu predstavuje piesn¢ vymezeny projekt. Je tedy nutné
projekt zavést do podrobnosti. Je tieba upiesnit a ovetit parametry projektu. V tomto ndm
muze pomoct zékladni (identifikacni) listina projektu, coz je zakladnim projektovym
dokumentem. Ta obsahuje, nazev projektu, cil a dalsi zdkladni organiza¢ni parametry.
V této fazi je posledni vhodna moznost pro zpracovani logického rdmce. Po schvaleni

zakladaci listiny se uvolni potfebné zdroje k zabezpeceni dalSich etap projektu. [2]

Logicky ramec projektu

Logicky ramec je dulezitym ndstrojem pro sestaveni cile projektu. Dava do souladu
vyznamné skutecnosti, struéng, prehledné a jasné popisuje projekt. Stanovuje kritéria pro
hodnoceni planovanych vysledkii. Definuje strategii projektu, kazdy by mél pochopit,
proc¢ se projekt realizuje, jak a co bude tieba udélat. Formu logického ramce piedstavuje

nasledujici obrazek [2][15]:

Zamer Qbjektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | nevypliuje se
ukazatele (Zpusob ovéreni)
Cil Objektivné ovéfitelng | Zdroje informaci k ovéfeni | Predpoklady. za jakych Cil sku-
ukazatele (Zpisob ovéfeni) tecné pfispéje a bude v souladu
se Zamerem
Vystupy | Objektivné ovéfitelnéd | Zdroje informaci k ovéfeni | Pledpoklady, za jakych Vystupy
ukazatele (zpisob ovéreni) skutecné povedou k Cili
Klicové Zdroje (penize, lidé...) | Casovy ramec aktivit Predpoklady, za jakych Kli¢o-
cinnosti vé cinnosti shuteéné povedou
k Vystuplm

Zda nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projekiu fesSeno Pripadné predbézneé podminky
Obrazek ¢. 4 Logicky ramec (Zdroj:[2] s. 68)
Vyznam jednotlivych poli:

* Zamér — jedna se o ptinosy po realizaci projektu, zdivodnéni potieby realizovat

projekt

* Cil — konkrétni vystup, kterého chceme dosdhnout
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* Vystupy — Co konkrétné se bude realizovat, jak chceme cile dosdhnout

* Kli¢ové Cinnosti — Cinnosti, jejichz realizaci dostaneme konkrétni vystupy,

odpovida na otazku ,,jak* toho dosdhneme.

* Objektivné ovéritelné ukazatele — prokazuji, zda jsme (ne)doséhli zameéru, cile
a konkrétnich vystupu, jsou to hodnoty, které odpovidaji na otazky ,,Co*, ,,kolik*, , kdy*,
,»kde*“ a ,,pro koho*

e zpusob ovéieni — kdo za je za ovéfeni zodpovédny, jak jsou ukazatele

zjistovany piipadné kontrolovany, ¢as potebny na ovéfeni

* predpoklady a rizika — v poslednim sloupci se docteme, jaké situace mohou

projekt ohrozit nebo za jakych predpokladii probehne realizace projektu [6] [2]

Usporadani fadkti neni nahodné, ptredstavuje totiz logickou souvislost mezi nimi. Existuji

dva druhy logickych vazeb a to: vertikalni vazba a horizontalni vazba.

Vertikalni vazba probih4 odspoda nahoru, tedy provedeme-li klicové ¢innosti posuneme
se o uroven vySe na konkrétni vystupy. Splnime-li konkrétni vystupy dosdhneme cile a

nasledné¢ dojde k naplnéni zdméru. Vyjadiuje tedy logickou souvislost.

Horizontalni vazba ma stejny vyznam pro vSechny fadky, tedy pokud provedeme vse,
co je popsané na daném fadku, tak se za platnosti predpokladi a eliminace rizik posuneme

o uroven vySe. Na obrazku je mozno vidét princip horizontdlni vazby. [2][6]

Zamér oou . Zpusob ovéfeni
e . o —
Cil oou Zpusob ovéfeni X Predpoklady
Konkrétni vystupy oou Zpusob ovéfen| . Predpoklady
= o i v
Klicové ginnosti = Zdroje Casovy ramec " Predpoklady
b — —_— T ~
Predbézné
podminky

Obrazek ¢. 5 Zpisob cteni logického ramce (Zdroj: [2] s. 72)
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1.3.2 Planovani

V této Casti projektu je jmenovan tym, ktery by mél vytvofit plan, a ten by mél zobrazovat
prubéh celého projektu. Mezi zakladni plany projektu patii ¢asovy plan, ten je velmi
zasadni a je tfeba mu vénovat pozornost, protoze tvoii podklad pro samotné planovani.
Dalsi vyznamnou ¢asti je planovani ndklada a stanoveni rozpoctu. V této fazi se rovnéz
fesi otazka planovani zdrojl, a to zejména téch finan¢nich a nefinancnich jako jsou
naptiklad lidské zdroje. [2] [16]

Rizeni rizik

Riziko muUzeme povazovat za nejistotu, pii které mizeme utrpét Skodu. Jakmile
identifikujeme hrozbu, pokousime se ji co nejpiesnéji popsat. Nebezpeci se mohlo stat uz

z predeslych projektli budou aktudlni ¢i adekvatni, tak si vzdy sestavujeme vlastni

seznam. [9][2]

Analyza rizik

Analyzou rizik se snazime zjistit s jakou pravdépodobnosti se vyskytne urcitd hrozba a
odhadnout jeji dopad. Jako prvni se nebezpeci snazime identifikovat a popsat, nejcastéji
se vyuzivd metoda brainstormingu. Poté posuzujeme, s jakou pravdépodobnosti riziko
nastane, to pak mizeme posuzovat kvantitativné Ci Kkvalitativné. Z kvantitativniho
hlediska se da pravdépodobnost vyjadrfit ¢iselnou hodnotou. Naopak kvalitativni metoda
hodnoty popisuje slovné. Vystupem této analyzy by mélo byt hodnoceni, které nam fekne,

ktera rizika jsou zanedbatelnd a ktera naopak nelze piijmout. [2][6]

Identifikovana rizika je tfeba sledovat i po provedeni analyzy. Jejich hodnota se mtize

v prubehu projektu ménit, mohou také zaniknout ptipadné vzniknout nova. [2]

Metody analyzy rizik
Metoda RIPRAN

Tato metoda se sklada ze ctyt krokti. V prvnim krokem je identifikace rizik, hleddme tedy
scénaf k hrozb¢, v ptipade, ze zndme scénaf se snazime najit jeho pfic¢inu tedy hrozbu.
V dalsi fazi se rizika kvantifikuji, urci se tedy pravdépodobnost a hodnota dopadu
scénare. Soucinem téchto dvou hodnot ziskdme vyslednou hodnotu rizika. Ve treti fazi se

sestavi opatfeni jejichz zdmérem je snizit dopad rizika. Posledni fazi je vyhodnoceni
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celkové hodnoty rizik. Na zakladé vyhodnoceni se urc¢i, zda je mozno v projektu dale

pokracovat. V tabulkach niZe je ukézano, jak metoda RIPRAN funguje. [2]

Vysoka pravdépodobnost - VP |nad 33 %
Stredni pravdépodobnost — SP | 10-33 %

Nizka pravdépodobnost — NP |pod 10 %

Obrazek ¢ 6 Tabulka verbalnich hodnot pravdépodobnosti (Zdroj: [20] 5.370)

vysoka hodnota rizika - VHR
stfedni hodnota rizika - SHR
nizka hodnota rizika - NHR

Obrazek ¢. 7 Tabulka verbalni hodnoty rizika (Zdroj: [20] s. 372)

« ohroZeni cile projektu
nebo

+ ohroZeni koncového terminu projekiu

Velky nepiiznivy

dopad na projekt — VD b

+ moznost piekroceni celkového rozpodiu projekiu
nebo

+ Zkoda vice naZ 20 % z hodnoty rozpoétu projektu

+ Skoda 0,51-195 % z hodnoty rozpoéiu projekiu

Stredni nepfiznivy nebo

dopad na projekt — SD

= ghroZeni terminu, nakladd, resp. zdroji nékteré diléi éinnosti, coZ
bude vyZadovat mimofadné akéni zasahy do planu projektu

Maly nepfiznivy dopad
na projekt — MD + Ekody do 0,5 % z celkového rozpodtu projektu

nebo

+ dopady vyZadujici uréité zasahy do planu projektu

Obrazek ¢.8 Tabulka verbdlnich hodnot nepriznivych dopadii na projekt (Zdroj: [20] 5.371)
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VD sSD MD

VP | vysoka hodnota rizikaVHR | vysokd hodnota rizikaVHR | Stedn! hadnota rizika

SP vysoka hodnota rizika stredni hodnota rizika nizka hodnota rizika
VHR SHR NHR

NP stredni hodnota rizika nizka hodnota rizika nizka hodnota rizika
SHR NHR NHR

Obrazek &9 Tabulka pro p¥irazeni verbdlni hodnoty rizika (Zdroj: [20] s. 372)
Zpracovanim této metody by projekt m¢l ziskat prehled o vSech moznych problémech a

jejich tesent.

Metoda FRAP

Tato metoda se vyuziva v projektovych tymech, které nemaji potiebné zkuSenosti
s analyzou rizik. Analyza je vedena facilitatorem, ktery poklada projektovému tymu

otazky. Na zakladé shromazdénych odpovédi a firemniho know-how pak facilitator

spolecné s projektovym tymem sestavi analyzu rizik. [2]
Technika stromi rizik

Tato technika slouzi jako néstroj pro sestaveni analyzy rizik. Pfi identifikaci rizik
muzeme zjistit, Ze udalosti nam vytvari graf typu strom. M4 tedy néjaky jeden koten, dal
se rozviji do vétvi a konc¢i v listech. Do jednotlivych ¢asti stromu muzeme napsat
pravdépodobnosti a jejich soucinem ziskdme vyslednou pravdépodobnost dvou zavislych

jevu, které nastaly soucasné. [2]

Casova analyza

vvvvvv

informace o terminech, ¢asovych sledech a navaznostech jednotlivych aktivit projektu.
Jelikoz je velka kvanta téchto informaci, vyuziva ¢asova analyza n¢kolika nastroju jako

naptiklad:
e milniky a dilezité terminy
e predpokladanou délku trvani jednotlivych aktivit
e vazby a souvislosti mezi ukoly

o logické hierarchické struktury aktivit v ¢ase [1]
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Diagramy a harmonogramy

Harmonogramy a diagramy slouzi k piehlednému zaznamenani velkého kvanta
informaci. Vyhoda téchto metod je ptehlednost a zajisténi vSech nezbytnosti pro dosazeni

cili projektu. [1]
Ganttovy diagramy

Ganttliv diagram je grafické znazornéni vztahu mezi ¢innostmi a ¢asem. Kazdy obdélnik
zobrazuje urcitou ¢innost a ty jsou fazeny od shora dolt, a to v poradi, jak jsou skute¢né

realizovany. Je to velmi jednoduché a ptehledna forma diagramu. [1][2]

.@. I\_la?au' ﬂn!'m fiilt sluur;-E';',!Elé- ) ) ) ) ) _ailF_i EGOE_

%] kol | ol {302 [5 [ a [11. 09817 [20.[23 (26 [28. | 1. [4. [7. [10.[ 13 [16 |
1 A 2dny | =—0 %

Z B 5ﬂ-"y_l i b

3 | c | soy || E '
4 . D I -ﬂli"yl |

5| | E |21dey

8 E|19dy

7 | G | 15dny

8 H 2dny

o | ' 2 dity

Obrdzek ¢ 10 Moderni Ganttiy diagram (Zdroj [20] 5.737 )
Diagramy milnika
Tento diagram se pouziva pro zieteln&jsi oddéleni fazi, etap ¢i dil¢ich ¢asti projektu. Od
Ganttova diagramu se 1i$i tim, Ze ma nulovou dobu trvani, jsou to tedy zasadni okamziky,

které ovliviuji dalsi pribéh projektu. Miize slouzit 1 k prubézné kontrole cile. [1][18]

Miinik Datum

Fahdjeni projektu 1.9, 2005
Fahajovad schizka projektového tymu 1.12. 2005
Ukontenl Etapy 1 28. 2, 2006
Ukonéani Etapy 2 30. 4. 2006

Predani k testovani - zahdjenl akceptadnl procedury | 15. 5. 2006

Akceptatnl jednani 31.5.2006

Lkontenl projektu 15. 6. 2006

Obrazek ¢. 11 Priklad tabulky milniki (Zdroj: [19] s. 693)
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Metoda kritické cesty

CPM/PERT sité jsou metody pro optimalizaci planu ¢innosti projektu. Umoziuji veétsi
flexibilitu oproti Ganttovu diagramu a umoziuje provést nakladovou analyzu. Na ukor
metody maji definovanou kritickou cestu, kterd nam udava, na které ukoly je tieba se
soustfedit, aby bylo mozné v projektu pokracovat bez Casovych prodlev. Je to tedy

nejdelsi Casovy usek projektu. [1][2]

Metoda CPM pracuje s odhadem délky pro jednotlivé aktivity. PERT vyuziva
optimisticky, pesimisticky a pravdépodobnostni odhad trvani kazdé aktivity ze kterych

vvvvvv

projekti, kde je obtizné odhadnout délku trvani aktivit. [2][17]

\ Definice pfedmétu Schvaleni Plan
.| projekiu .| Definice pfedmétu projekiu .| projektu
&4 ] 5dni = 3 5 dni - 4 5 dni
1.3.06 7.3.06 8.3.06 14.3.06 15.3.06 21.3.06
¥
Schvaleni
Planu projaktu
5 5 dnd
22.3.06 7.3.06

——

Analyzy — systémove Mavrh struktury
fesanl ploatobaze
" 5 dnu i 12 5 dnd
28 3 06 4.4 06 5.4.06 11.4.06

Obrazek ¢. 11 Priklad PERT diagramu (Zdroj: [19] s.700)

PDM diagramy

vvvvvv

struktur diagramu. Pfedchozi diagramy vyuzivaly pouze jedné vazby a to konec-zacatek.
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PDM rozsituje koncept o vazby:
» Zacatek — zacatek
» Zacatek — konec
* Konec — konec

Diagramy umoziuji pfekryvani a prodlevy aktivit, coz jej déla velice slozitym a
nepiehlednym. Diky jeho dynami¢nosti vSak umoziiuje provést zmény tak, aniz by to

zménilo ptivodni plan projektu. [1]

Matice zodpovédnosti

Matice zodpovédnosti pracuje s fizenim lidskych zdrojii projektu, a to tak, Ze vymezi
kompetenci kazdého ¢lena tymu za konkrétni aktivity projektu. Je to nastroj, ktery

projektovému manazerovi pomaha pii obsazovani projektovych roli. [1][2]

Jedna se o tabulku, kde jsou ve sloupcich uvedeni clenové tymu, ktefi na projektu pracuji.
V fadcich jsou uvedeny nazvy jednotlivych aktivit probihajicich v projektu. Casto se

vyuziva ptistup RACI matice, kde pismeno ma svlij vyznam [2].
R — responsible

R urcéuje, kdo je odpovédny za vysledek tohoto tikolu a sdm se ném podili.
A — accountable

Osoba, ktera ruci za spravnost daného vysledku, je to vzdy pouze jen jedna osoba a

ta se na tvorb¢ vysledku nemusi podilet, pouze jej schvali.
C — consulted

Vétsinou expert na problematiku daného ukolu, ktery by se mél vyjadrit k jeho
vysledku.

I — informed

Clenové projektového tymu, ktefi budou informovani o plnéni daného vysledku. [2]
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Prvky | Manazer | Clen tymu 1 | Clen tymu 2 | Clen tymu 3 Sub- Poradensky
WBS Movak Polak Horak Maovotny dodavatel expert
Firma DATA

W | X

0

nakup
softwaru

Obrazek ¢.12. RACI matice (Zdroj:[2] 5.125)
Rozpocet projektu
Rozpocet obsahuje veskeré informace o tom, jak budou Cerpany zdroje projektu, a proto
je nezbytny pro sestaveni planu projektu. Navazuje na Casovy plan projektu a seskupuje
finan¢ni a mnoZstevni hodnoty a ty dava do souvislosti. Kazdy rozpocet ma stranu
nakladu a vynost. Planovani rozpoctu vétSinou probiha tak, ze se nejprve urci vSechny
naklady a nésledné se hledaji zdroje kryti. [1][2]
Druhy naklada
Typické Clenéni nédklada pro rozpocet je nasledujici:
Pfimé néklady
Jsou to takové nadklady, které tizce souvisi s projektem. Je to ucetni vyjadieni Cerpani
zdrojii, jako napfiklad naklady na material, osobni ndklady na pracovniky projektu a
nakup sluzeb.
Nepiimé naklady (rezijni)
Takové néklady nelze vycislit pfimo k projektu, promitnou se vétSinou jako néjaka
procentudlni cast z celkovych nepiimych nakladd. Jsou to napiiklad ndklady na
provoz budovy, neptimé osobni naklady, dn¢ a poplatky.

Ostatni naklady

Tyto naklady nejsou zahrnuty ani v jedné z ptedchozich skupin. Mohou to byt

bonusy obchodnikiim, provize, rezervy a podobné nédklady. [1][2]
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Metodiky tvorby rozpoctu a odhady nakladi

Vybér metody zéavisi na povaze projektu tedy jeho rozsahu a slozitosti. Metody pro
oceniovani nakladi mohou zakladat na standardech podniku, historickych informacich,

expertnim odhadu az po slozité¢ matematické modely. [1][2]

Pomoci nastroji a technik odhadu, které se daji pouzit jednotlivé 1 v kombinaci, ur¢ime

predpokladané naklady. Mezi nejvice pouzivané metody patii:
Analogie

pouziva se v ranné fazi projektu, kdy se odhad provadi na zéklad¢ ptechoziho projektu.

Tato forma odhadu je nejméné nakladna ale také nejméné piesna.
Odhad podle sazeb jednotlivych zdroju

u toho odhaduje je tieba znat sazby jednotlivych néklada jako napiiklad cena prace za

hodinu. Pfesnost této metody zavisi na znalostech sazeb a odhadu poctu jednotek.
Parametrické modelovani

je to matematicko-statisticka metoda, ktera ur¢i budouci naklady na zaklad¢ starSich

hodnot. Pouzijeme ji v ptipad¢, ze mame dostatek dat na provedend statistiky.
Odhad zdola nahoru

tento odhad je velmi pfesny a detailni ale je ¢asové velmi narocny. Vychazi z planu

projektu, kde se postupné kvantifikuji jeho aktivity, které souvisi naklady. [1]

1.3.3 Realizace

Jestlize je schvalen plan projektu, pfesouva se projekt do realizacni etapy, kde dochazi
k uskuteciiovani planovanych Cinnosti. Tyto Cinnosti je tfeba sledovat a porovnavat
s planem, v ptipad¢ odchylek je tieba provést néjaké korekeni opatieni. Dale je tieba dbat

na komunikaci a motivaci v tymu. [2]

1.3.4 Ukonceni projektu

V této fazi se uzaviraji vSechny procesy, predaji se vystupy a vznikaji zde zévérecné
zpravy o projektu. Projekt je poté vyhodnocen projektovym tymem, kde mohou

vzniknout doporuceni pro dalsi projekty. [2]
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1.4 Poprojektova faze

V této Casti se analyzuje cely projekt, projektovy tym by mél zhodnotit, co udélal dobie
a co Spatné. Tyto informace se pak mohou vyuzit 1 pfi dalSich projektech. Samotné

vyhodnoceni uz soucasny projekt nijak neovlivni. [2]
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2 Analyza soucasného stavu

V této kapitole bude provedena analyza soucasného stavu spole¢nosti YUMMY LAMY
1 analyza soucasného stavu projektu. Obsahuje tedy popis a informace nutné k pochopeni

projektu a SWOT analyzu spolec¢nosti i projektu.

2.1 Analyza spole¢nosti YUMMY LAMY

2.1.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Nazev spole¢nosti: NOPROBLAMA s.r.0.

Sidlo spolecnosti: Chladkova 898/2, Zaboviesky, 616 00 Brno

Vznik spolecnosti: 1.4.2019

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

Pekarstvi, cukrarstvi

Jednatelé: Tomas Chovanec, Ing. Iva Chovanec

Spole¢nici: NANNYCORP s. 1. 0., Ing. Iva Chovanec

Podnik Yummy Lamy vznikl zacatkem roku 2019. Sviij provoz vSak oficialné
odstartovala az 26. 1. 2020. Firma se piedev§Sim zaméfuje na peceni netradi¢niho
sladkého peciva. Spolecnost si zakladd na kvalité a vzhledu svych vyrobki, vse je

vyrabéno ru¢né a z poctivych surovin.

Hned v pocatcich vzniku této spolecnosti se vyskytla nepfizniva situace spojena
s pandemii COVID-19. Nemohla tak zrealizovat n¢kolik projektt, které¢ méla v planu a

jeji vytiZzeni neni ani zdaleka takové, jak bylo ptivodné v planu.
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Cely koncept cukrarny je pojat jako ,,navrat do détskych let a je k tomu uzpiisobena i
jeji vyzdoba. Vedeni si rovnéZz vybira své brigadniky tak, aby do tohoto prostiedi zapadli

a byli jej schopni reprezentovat.

Své portfolio vyrobkli se snazi neustdle rozSifovat tak, aby co nejvice vyhovéli
pozadavkiim zékaznikl. Nabizi také variantu ,,sladkosti na miru“, kde je moznost
sestavit mnozstvi, prichut’ ¢i velikost tak, jak si zakaznik pfeje. V této sluzbé je také
zahrnuta alternativni Uprava surovin, tedy napiiklad aby byl vyrobek vegansky,
bezlaktozovy ¢i bezlepkovy. V ramci spoluprace s dalsi firmou je cukrarna schopna

poskytnou napftiklad potisk s logem na jedlém papiru.
Mimo jiné nabizi i své prostory k prondjmu, a to jak pro firmy, tak pro zdkazniky.

Firma véfi, ze spravné znalosti a dovednosti ve spravny cas a ve spravné hlavné oteviraji

dvefte ptilezitostem, které ji pomohou rust.

2.1.2 PESTEL analyza

Tato analyza bude zaméfena na faktory, které projekt a cukrarnu ovlivituji nebo s nimi
piimo souvisi.

Politické faktory

Politické faktory piedstavuji pfedev§im zakony, nafizeni, vyhlaSky vladnich tfadd,
zdjmovych skupin a nejriznéjSich organizaci. Zakony upravujici podnikani jsou
predevsim: zakon €. 445/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, zékon ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich, zékon €. 89/2012 sb., obCansky zakonik, zakon ¢. 139/2014 Sb.,

o potravinach a tabdkovych vyrobcich.

Déle jsou majitelé cukrarny zatiZzeni platbou dani z ptijmu, kterou upravuje zakon ¢.
586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ta pro pravnické osoby ¢ini 19 %. Musi také odvadét
zdravotni a socidlni pojisténi, které upravuji zakony: zédkon €. 592/1992 Sb., o pojistném
na vetejné¢ zdravotni pojisténi a zdkon ¢. 589/1992 Sb. O pojistném na socidlni
zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti. Zdravotni pojisténi se odvadi
ve vysi 13,5 % piicemz zaméstnanec hradi 4,5 % a zaméstnavatel zbylych 9 %. Socidlni
pojisténi se odvadi ve vysi 31,5 % pfiCemz zaméstnanec hradi 6,5 % a zaméstnavatel

zbylych 25 %.
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Ekonomické faktory

Ekonomické prosttedi je nejvice ovlivnéno hrubym domacim produktem,
nezameéstnanosti, inflaci, irokovou mirou a dani z pfidané¢ hodnoty. Mezi ekonomické
faktory lze fadit také cenu energii tedy elektiinu, plyn a vodu, které mohou ovlivnit vysi

provoznich nakladd, a tudiZ i samotnou rentabilitu podniku.

Primeérna hruba mési¢ni mzda v Jihomoravském kraji dosahla ve 4. ¢tvrtleti 2020 ¢astky
37 814 korun. Oproti stejnému obdobi roku 2019 hrubd meési¢ni mzda vzrostla o
2 700 korun, nominalni zvy3eni tedy bylo o 7,7 %. Mira inflace pro celou CR v tomto
obdobi c¢inila 2,6 %. S ohledem na index spotiebitelskych cen tak redlnd mzda

Jihomoravského kraje vzrostla o 5 %. [21][22]

Cukrarny se tykaji pfedevS§im 3 hlavni sazby DPH a to 10 % u jidla a napoji
konzumovaného ptimo v cukrarné. Déle sazba 15 % a to na veskeré produkty, které si
zakaznik odnese s sebou. Sazba 21 % je na zbozi z merche. Vzhledem k soucasné situaci
spojené s COVID-19 neni dovoleno konzumovat ptimo v cukrarné, vSechny napoje a

jidla se tak dani sazbou 15 %.

Socialni faktory

Mezi socialni faktory fadime chovéani, zvyky, postoje a z4jmy obyvatel.

Trend piti kvalitni kdvy v poslednich letech roste, ¢im dél vic Cechi upfednostni kvalitni
zrnkovou kavu ptfed tou rozpustnou. Kava je jednim znezbytnych prvka cukraren,
restauraci, kavaren ¢i prodejen sladkého peciva. Zakaznici si kladou diiraz nejen na
kvalitu a chut’ ale také ptivod. Pivodem neni myslena pouze zemé, ze které kava pochdzi,

ale také konkrétni farma a zda patii mezi fairtraidové produkty. [24]

V gastronomickém prostiedi je obecné znamo, e Cesi jsou spiSe pekafi neZ cukrafi.
S timto faktem dale souvisi i to, Ze jen malé procento z nich jsou ochotni vyzkousSet i néco
nového ¢i netradicniho. RovnéZz nejsou za cukrarenské vyrobky ochotni pfiplatit. Yummy
Lamy ma z velké vétsiny netradi¢ni sortiment, jako jsou tfeba donuty. V Ceské republice
se tento trend s rucné vyrabénymi donuty objevil teprve neddvno, a to na prelomu roku

2016/2017.[25][26]
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Cilova skupina zdkaznikli kavarny jsou mladi lidé, tj. lidé ve vé&ku 20-40 let.
Z dosavadnich zkuSenosti vime, ze kavarnu navstévuji pfedevsim Zeny, studenti a cizinci

pracujici pobliz. Tabulka nize ukazuje vékové rozlozeni obyvatel mésta Brna.

Tabulka €. 1: Vékové rozloZeni obyvatel Brna (zdroj: vlastni zpracovani)

2019

pocet procenta
CELKEM 381346 100 %
vek:
0-14 59339 16 %
15-19 14 972 4%
20-29 39472 10 %
30-39 60 936 16 %
40-49 59713 16 %
50-64 67 457 18 %
65+ 79 457 21 %

Z celkového poctu obyvatel Brna je 52 % Zen, z toho 43 % patii do ve€kové kategorie 15
- 49let. Pocet vysokoskolskych studenti v roce 2019 byl, v poméru s celkovym pocet
obyvatel Brna, okolo 16 %. Pocet cizincl, v poméru s celkovym poctem obyvatel Brna,

byl zhruba 9 %. [21]

Technologické faktory

Yummy Lamy vykonava svou ¢innost piiblizné rok, faktor zastaralého zatizeni tedy neni
relevantni. Poruchovost zafizeni vSak mulze byt jedna z okolnosti, ktera miZe ohrozit
provoz cukrarny. V gastronomickém prostfedni nejsou technologické pokroky tak
vyrazné jako naptiklad v oblasti informacnich technologii. ProtoZe se v cukrarné vse
pfipravuje rucné, zavisi tedy predevSim na schopnostech a kvalit¢ zaméstnance nez na
samotnych zafizenich. Z tohoto diivodu musi byt vSichni zaméstnanci fadné proskoleni.

[27]

Legislativni faktory
Pti provozovani cukrarny je nezbytné, aby se vyrobky pfipravovali spravné a za fadnych
hygienickych podminek. To upravuji z4jmena zékony, vyhlasky a nafizeni, jedna se

ptedevsim o:
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e Zakona o potravinach a tabakovych vyrobcich ¢. 139/2014 Sb.
e zakon €. 258/2001 Sb., o ochran¢ vefejné¢ho zdravi, v platném znéni
e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)¢. 852/2004 o hygiené potravin

e vyhlaska Ministerstva zeméd¢lstvi ¢. 69/2016 Sb. pozadavcich na maso, masné vyrobky,

produkty rybolovu a akvakultury a vyrobky z nich, vejce a vyrobky z nich

W

e vyhlaska Ministerstva zemédélstvi ¢. 182/2012 Sb., o potravinach a tabidkovych
vyrobcich a 0o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, pro mlynské obilné
vyrobky, téstoviny, pekatfské vyrobky a cukraiské vyrobky a tésta, ve znéni pozdé€jSich
piedpist

e nafizeni EP ¢. 178/2002, ktery stanovuje obecné zasady a pozadavky potravinového
prava

e Vramci epidemiologickych nafizeni déle:

e vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadach

osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych.

Dalsi povinnosti majiteld je sestaveni tzv. HACCP, kde se stanovuji kritické kontrolni body pro

zajisténi zdravotni nezavadnosti potravin.

Mimo tyto nafizeni dale cukrarna vede EET, v pribéhu projektu byla povinnost vést EET zrusena,
nicmén¢ vedeni se rozhodlo, Ze jej bude vést i nadale. Evidenci trZzeb upravuje zakon ¢. 112/2016

Sb.
Mezi povinnosti cukrarny pati dodrzovani ochrany osobnich udaji, tedy GDPR.

Ekologické faktory

Na ekologii je v posledni dob¢ kladen velky diraz, nejen ze strany statu a EU ale také ze
strany samotnych zékazniki. Pfi samotném provozu cukrdrny vznika jen malé mnozstvi
odpadu. Tento odpad je vzdy fadné vytiizen, mimo papiru, plastu a skla je dale moznost
kompostovat, nicméné takovy odpad cukrarna zatim viibec neprodukuje.

Ve snaze snizit produkci odpadu je kavarna oteviend varianté napoju do vlastnich
kelimka, ty ale musi splitovat hygienicka pravidla. Je zde moznost vlastni krabicky, ktera

rovnéz musi vyhovovat hygienickym pozadavkiim. Tyto body musi byt zpracovany

v HACCP.
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Pti standartnim provozu cukrarna pouziva sklenéné brcka, které se daji znovu vyuzit.
Kwvili soucasné situace je mozné mit oteviené pouze vydejni okynko, proto jsou zde

ekologické varianty jednorazovych papirovych bréek ¢i dievénych ptibort.

Cukrarna je dale zapojena do programu nesnézeno, kde prodava zbylé sladkosti

z ptedchoziho dne s velkou slevou, tim se zamezi zbytecnému plytvani jidlem

2.1.3 Analyza konkurence

Porteriiv model

Soucasni konkurenti

Mezi nejvétsi konkurenty Yummy Lamy se fadi: Vegbar Brno, Kobliha Brno, Donuter,
Mlsné holka a La Donuteria Brno, protoZze nabizi podobny nebo stejny sortiment a
nachdzi se v blizkém okoli, tj. centrum Brna. V minulosti zde bylo vice podnikii, nicméné
jich byla vétSina zruSena, a to nejspiSe v souvislosti s koronavirovou situaci.

Mezi podniky neni zadny pfimo dominantni, nicméné nékteré z nich maji nad ostatnimi
vyhodu jako naptiklad: ptisobi na trhu déle anebo maji vétsi sit’ provozoven.

Za konkuren¢ni vyhodu Yummy Lamy by se dal povazovat jeji merch anebo moznost

vyrobkll na miru.

Pro lepsi srovnani jsou zde dvé tabulky nize kde jedna z nich srovnava podniky samotné

a druha cenovou relaci vyrobkd.
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Tabulka ¢. 2 Srovnani konkurenénich podniki s Yummy Lamy (zdroj: vlastni zpracovani)

Faktory/ Konkurenti Vegan Kobliha brno | donuter | mlsna la Yummy Lamy
food & holka donuteria
sweet
bar
Rozvoz ptes partnery Ne Ano, ale Ano Ano Ano Ano
tietich stran pouze vlastni
(wolt,damejidlo,bolt) = omezenost
Donuty Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Koblihy Ne Ano Ano Ano Ne Ano
Cronuts Ne Ne Ano UZne Ne Ano
Eclair Ne Ne Ne Ne Ne Ano
Cheesecake Ano Ne Ne Ne Ne Ano
Limitovana edice Ano Ano Ano Ano Ano Ano
valentyn
Web Ne Ano Ano Ano Ne Ano
Facebook Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Instagram Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Vegansky Ano, Ne Ne Ano, Ne Ne
vsechny jen
druhy vybrané
druhy
Bezlepkovy Ano, jen | Ne Ne Ano jen | Ne Ano, jen
vybrané vybrané vybrané druhy
druhy druhy
Bezlaktozovy Ano, Ne Ne Ano, Ne Ne
vsechny jen
druhy vybrané
druhy
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Tabulka ¢. 3: Cenové porovnani produkti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Produkt/primérna cena | Vegan food & | Kobliha Donuter | Mlsna La Yummy
v K¢ sweet bar brno holka Donuteria | Lamy
Donuty 62 55 69 70 60 60
Koblihy - 65 69 67 - 62
Cronuts - - 79 - - 79
Eclair - - - 75 - 75
Cheesecake 79 - - - - 88

Potencionalni konkurence

Novym konkurentem muze byt kdokoliv kdo vstoupi na trh se stejnym ¢i podobnym
podnikatelskym zdmérem. Vstup na trh je v dnesni dobé nelehky prevazné diky situaci

spojené s koronavirem.
Nejvyznamngjsi bariéry vstupu na trh jsou:
e 7ajiSténi zivnostenského opravnéni
e obstarani zdrojt financovani
e zajisténi dodavateli
e nalezeni volného a vhodného prostoru pro provoz
e obstarani kvalitniho a zkuseného personalu
e splnéni hygienickych pozadavki a norem
Substituty

Mezi substituty sortimentu Yummy Lamy by se daly zatadit produkty pekéren, cukraren
(v tradi¢nim slova smyslu) nebo eventualné sortiment velkych obchodnich fetézct, které

nabizi 1 trvanlivé zbozi.

Do kategorie substitutii by se daly zafadit konkrétné tyto vyrobky: kolace, Satecky a

ostatni sladké pecivo z kynutého tésta, cupcake, cheesecake, dorty, mousse a ostatni

37



zakusky. Z trvanlivych potravin pak napiiklad vafle, muffiny, linecké a podobné

produkty.

Odb¢ératelé

Vyrobky jsou urCeny piimo kone¢nym zékaznikiim. Zakaznici nakupuji jen v mensSim
mnozstvi, proto je jejich vyjednavaci sila minimalni. Jen v ojedinélych ptipadech muize
zakaznik ovlivnit cenu, a to v pfipadé kdy odebira vétsi mnozstvi vyrobki.

Vyrobky, které¢ Yummy Lamy prodéva nejsou pro zakaznika nezbytné, proto je s nimi

spjato i riziko poklesu navstévnosti. Mnozstvi a zajem odbératell 1ze nyni hiife piedvidat,

vzhledem k soucasné situaci spojené s COVID-19 a vladnimi nafizenimi.
Dodavatelé

Prvni skupinou dodavateli budou ti, kteti dodavaji mouku, ¢okolddu a olej. Takové
objednavky se délaji jednou mési¢né a odebird se vétsi mnozstvi. Tito dodavatelé maji

vzdy specializovany sortiment a jejich pocet odbératelli je omezen.

Druhou skupinou budou dodavatel¢ bézného a volné dostupného zbozi jako je maslo,
vejce, ofechy, kvasnice, dzemy a podobné. Zatazen mezi n¢ bude i dodavatel népoja,
ktery dodava jak obecné zname produkty, jako vodu ¢i dZusy, tak i dovazené zahrani¢ni

limonady.

Do tteti skupiny pak patii dodavatelé energii, internetu, pokladniho systému a obecné
dodavatelé¢ zajist'ujici servis zafizeni.

Bez téchto dodavatell je chod cukrarny nemozny. Jakédkoliv zména at’ uz cenova ¢i v
planovém rozvozu nebo servisu bude mit vliv na cely podnik.

2.1.4 SWOT analyza spole¢nosti

V této casti prace bude SWOT analyza spolecnosti, jako prvni bude tabulka, ktera bude

nasledné vysvétlena.
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Tabulka €. 4: SWOT analyza spole¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- Efektivni vyuziti svych prostor - Nedostatek zaméstnanct
- Prosttedi kavarny - Mnoho projekti, které jsou nedofesené

- Poskytovani vyrobka ,,na miru®

- Dobré vztahy se zakazniky

PRILEZITOSTI HROZBY

- Zakaznici - Pokles stavajici nabidky produktt
- Vlastni merch - Zesileni konkurence

- Nové vyrobky - Pandemie

Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti patii efektivni vyuziti svych prostor. Tyto prostory
nejsou velké, ale chytie uspofddané a diky tomu firma nemusi pronajimat zbytecné
velké prostory. Dalsi silnou strankou je prostfedi kavarny, které je veselé a s motivem
Lamy. S tim souvisi dobré vztahy se zdkazniky, protoZe si v tomto prostiedi ptipadaji
dobie, radi se vraci a doporucuji podnik dal. Poskytovani vyrobkt ,,na miru* je v tomto

odvétvi netypické, a proto se fadi mezi silné stranky.

Slabé stranky

Slabé stranky firmy pievazné souvisi s momentalni nepiiznivou situaci kolem pandemie
COVID-19. Nedostatek zaméstnanct je jedna z nich, pro spolecnost je nevyhodné drzet
si mnoho zaméstnanci, protoze si je nemohou dovolit. Rovnéz firma méla v planu
nékolik projektti, které by ji pomohly s financovanim, nicméné se nemohly kvili
coronaviru uskutecnit. Mezi tyto projekty patii naptiklad: catering, sweetbar, franSizing
Yummy Lamy anebo dodavka vyrobki do hotelt.

Prilezitosti

Zakaznici jsou v tomto odvétvi v§im, tedy 1 piilezitosti, jak si napiiklad ud¢lat reklamu
jen na zéklad¢ doporuceni. Vzhledem k situaci by si firma mohla ptivydé¢lat formou

merche 1 protoze je ted’ lami ,,boom*. Momentalné ma firma v nabidce lami ponozky, je
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vSak z4jem i o jiné lami produkty, proto se merch fadi mezi piilezitosti. Nové vyrobky

jsou prilezitosti, jak se odlisit od konkurence a ziskat si tak dalsi zakazniky.

Hrozby

VétSina hrozeb je pfimo souvisld nebo ovlivnénd pandemii. Firma je v novém aredlu
Vlinéna, a protoZe vétsina pracujicich ma home office, mize se vyrazné snizit navstévnost

kavarny.

2.1.5 SWOT analyza projektu

Tabulka €. 5: SWOT analyza projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- vyuziti svych prostor - zkuSenosti
- marketingova strategie - nedostate¢na velikost prostor
- exkluzivita
PRILEZITOSTI HROZBY
- novi zékaznici - nafizeni vlady
- idealni produkt - nalada klient
- vytiZenost zaméstnancl
- nejistota Gspéchu

Silné stranky projektu

Jedna ze silnych stranek projektu je vyuziti pekdrny Yummy Lamy, nemusi se tak fesit
externi dodavatel. Dalsi silnou strankou je marketingova strategie, kdy se vytvoii néjaky

exkluzivni produkt na vyjimecnou udalost.

Slabé stranky

Nove¢ vznikly podnik jesté nema dostatecné zkuSenosti z provozu. Dalsi slabou strankou
jsou nedostatecné velké prostory. Pekarna ani prodejna nejsou uzplsobeny na velky

objem produkce.
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Prilezitosti
Novy koncept produktu (krabicky) by mohl ptilakat dalsi zakazniky a byt zaroven
idedlnim produktem. Krabicka pro zédkazniky bude jiz pfedem sestaven, nebudou se tak

muset slozit¢ rozhodovat a zaroven bude tento produkt exkluzivni.

Hrozby
Jelikoz projekt bude probihat v dobé coronaviru, jsou tou nejvetsi hrozbou potencionalni

nafizeni vlady. S tim je spojena i nalada zdkazniku.
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3 Navrh rFeSeni a prinos navrhii reSeni

Tato kapitola je vénovéana samotné realizaci projektu. Bude se zde rozebirat identifikacni

listina, logicky rdmec, ¢asova analyza, analyza rizik a celkové zhodnoceni projektu.

3.1 Identifikaéni listina

Tabulka €. 6: Identifikaéni listina (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev projektu Valentynska krabicka

Cil Uspé&sny prodej Valentynskych krabi¢ek béhem valentynské akce
tj. 12.2.2021 — 14.2.2021

Planovany termin zahéjeni 15.12.2020

Planovany termin ukonceni 14.2.2021

Planovany rozpocet na 1 den akce

Hlavni milniky 15.12.2020 — Zahajeni projektu

15.1.2021 - Vytvoteni demo produktu

20.1.2021 — Vytvoteni finalniho produktu

14.2.2021 — Ukonceni projektu

Vedouci projektu Ing. Iva Chovanec

Osoba zodpovédna za projekt — Laura Monczova

manazer projektu:

3.2 Analyza zainteresovanych stran

vvvvvv

vvvvvv

musi jit v souladu s jejich pozadavky a o¢ekdvanim. V tomto ohledu se nejvice jednd o
kvalitu, vzhled a chut’. Tento typ projektu je spiSe o kulturnim zazitku zakaznika a s tim
spojené udélani radosti at’ uz sobé ¢i svému okoli. Splni-li podnik tyto pozadavky je

zajiSténa UspéSnost projektu.
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Samotny podnik je zainteresovanou stranou, protoze vystupuje jako sponzor, zadavatel,
ale 1 realizator projektu. Musi tedy jasné vykomunikovat své ptedstavy a pozadavky,
jednak s pekarnou, ale 1 se svymi zaméstnanci na prodejné. Je tieba, aby spolecnost

dodrzela veskeré zdkony a nafizeni, které s projektem ptfimo souvisi.

Dalsi dalezitou stranou jsou zaméstnanci, které je tfeba pribézné informovat v jaké fazi
se projekt nachazi, at' si mohou lépe naplanovat co je Ceka. Jedno z ocekéavani
zaméstnancl pak souvisi s jejich financnim ohodnoceni. Toto ohodnoceni miize slouzit i

jako motivace, kterd je pro projekt dilezitym prvkem.

Dodavatelé jsou dalsi dilezitou zainteresovanou stranou. Jejich ocekavani je predevSim
dodrzovani dohodnutych smluvnich podminek. Objem odebiraného zboZzi je rovnéz
rozhodujici, a to jak pro samotné dodavatele, tak pro firmu. Protoze je ted’ komplikovana
doba a dodavatelé maji vyrazné nizsi pocet odbérateli a odebiraného zbozi, tak nabizi

firmam lepsi ceny.

3.3 Milniky projektu

V nasledujici tabulce jsou uvedeny milniky projektu.

Tabulka €. 7: Milniky projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev milniku Termin
Zahajeni projektu 15.12.2020
Vymezeni ¢asu pro vyrobu 3.1.2021
Vytvoteni demo produktu 15.1.2021
Ochutnavka 17.1.2021
Vytvoreni findlni podoby produktu 20.1.2021
Vytvofeni nové reklamy 26.1.2021
Ukoncéeni projektu 14.2.2021
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3.4 Logicky ramec

V tabulce niZe je zobrazen logicky ramec projektu, ktery obsahuje zamér, cil, konkrétni
vystupy projektu a jeho kli¢ové ¢innosti.

3.4.1 Stanoveni parametru cile

Minimalni pocet krabicek byl stanoven tak, aby pokryl naklady na implementaci projektu,

pouzitého materialu a vytvofil maly zisk. Tento pocet byl stanoven na 40 ks

Valentynskych krabicek po 5 ks vyrobkd.

44



Tabulka ¢. 8: Logicky ramec (Zdroj: vlastni zpracovani)

Popis Objektivné ovéritelné ukazatele Zpiisob ovéreni Piedpoklady / rizika
1. Spokojeni zdkaznici 1. 80 % pozitivnich ohlas 1. Vysledky dotaznikt
2. ZlepSeni finan¢ni situace zakaznikil .
Zamér podniku 2. Zisk z projektu bude alespofi 2. VH projektu
10000k¢.
Vzbuzeni zajmu
Uspésny prodej Valentynskych Prod4 se minimalng& 40ks Dodrzet planované
cil krabi¢ek b&hem valentynské akce tj. | Valentynskych krabicek (obsahuje 5ks |  Pocet prodanych krabicek naklady
12.2.2021 - 14.2.2021 vyrobk) Predpoklad tisp&sné
organizace
1. Prostory Yummy Lamy
1. Zajisténi vyroby 2. Minimalni poget 40 ks 1. Vlastni rezie ]
) Konkurence nema
2. Produkt 3. Alespon stejna navstévnost 2. Report z prodeje obdobnou nabidku
Konkrétni 3 Zakaznici jako v bézny den tj. 35 3. Pocet zakazniki Dost%te;li{ufinanénich
vystupy projektu zikazniki 4. Zvgseni pottu prostfe

4. Propagace

4. Reklama na Instagramu.
Zvetejnéni novinky na

vlastnim webu

sledujicich a

navs§tévnosti webu

Dostupna cena
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Kli¢ové ¢innosti

1.1 Zjisténi aktualniho
vytizeni prostor

1.2 Vymezeni ¢asu pro novy
produkt v souladu se souc¢asnym
harmonogramem

2.1 Vytvoteni nadvrhu produktu
2.2 Priprava ,,demo* produktu
2.3 Ochutnavka

2.4 Uprava produktu

2.5 Schvaleni produktu

2.6 Foceni finalniho produktu pro
ucely reklamy

2.7 ptedpfipraveni produktu
2.8 Prodej produktu

3.1 Informovani zakazniku

3.2 Seznameni potencionalnich
zakaznikl s produktem

3.3 Kontaktovani — zaslani nabidky

4.1 Navrh na novou reklamu
4.2 Vytvoteni nové reklamy

4.3 Umisténi reklamy na web a dalsi
média, placena propagace

4.4 Propagace na vlastnim webu a
socidlnich sitich

1.1 1 den
1.2 4 dny

2.1 18 dni
2.2 4 dni
2.3 1 dni
2.4 4 dni
2.5 1 den
2.6 1 den
2.7 5 dni
2.8 3 dny
3.1 14 dni

3.2 6 dni
3.3 5dni

4.1 15 dni
4.2 6 dni
4.3 15 dni

4.4 15 dni

1.11CLD
122 CLD

2.110 CLD
223CLD
231CLD
2.44CLD
2.51CLD
2.61CLD
2.74CLD
2.83CLD
3.114 CLD

326 CLD
333CLD

4.110 CLD
4.2 5CLD
432 CLD
4.42CLD

Dodrzeni
harmonogramu

Dostupnost brigaddnikt

Zajem klientd
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Ptredbézné podminky projektu jsou dostatek financi, proveditelnost a odsouhlaseni projektu vedoucim spolecnosti
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3.5 Analyza rizik

Pti analyze rizik je vyuzita metoda RIPRAN. V prvnim kroku se rizika identifikuji, poté
jsou kvalifikovana. Po ziskani hodnot rizik jsou provedena opatieni a nasledné se pocita

nova hodnota rizik. V zavéru je posouzeni téchto rizik.

3.5.1 Identifikace rizik

V této fazi popisujeme vsSechny rizika, které mohou nastat.

Nedostate¢ny vyrobni prostor

Vyrobna podniku je uzptisobena na mensi mnozstvi vyrobkt, to znamena, ze pokud by

na jeden den bylo pftilis§ mnoho objednavek, nebude tento prostor stacit
Stroje a zafFizeni

Kazdy stroj je posuzovan individudlné, protoze ze zkuSenosti z provozu vime, Ze
pravdépodobnost poruchy je rizna a také dopad na projekt je odlisSny u jednotlivych
stroju.
Porucha stroje na hnéteni tésta
Vyrobna disponuje pouze jednim strojem, pii zavade se proces vyroby vyrazné
prodlouzi.
Porucha trouby
Vyrobna disponuje pouze jednou troubou, pii zavadé se zcela téméi zastavi vyroba,
bylo by moZzné udélat maximalné 20 % vyrobki.
Porucha kynarny
Vyrobna disponuje pouze jednou kynarnou, v piipad¢ zdvady se vyrazné prodlouzi
proces vyroby, €1 se zastavi Gplné a bude mozZné ud¢lat maximalné 40 % vyrobki.
Porucha vodovodni baterie

V ptipadé poruchy baterie se zdrzi proces uklidu a rovnéz se zvysi naklady za vodu.

Porucha platebniho terminalu
Porucha termindlu by znamenala velice nepfiznivou situaci, protoze vétSina

zakaznikl plati kartou/telefonem/hodinkami a hotovost ma jen mensina z nich.
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V blizkosti neni zddny bankomat, a tak by mohlo dojit k situaci, kdy zakaznik

nebude mit, jak zaplatit, tudiz si produkt nevezme a firma by tak pfisla o ¢ast zisku.

Nedostate¢na analyza zakaznika

Nezjisti-li spolec¢nost, jaké mé zakazniky a jak je zaujmout, nebude o novy produkt
dostate¢ny zdjem a spolec¢nost tak nedosdhne planovanych vynost.

Nedostatek zakazniki

V ptipad¢ nedostatku zédkaznikli se zdjmem o produkt by se musel projekt pfinejmensim

pozastavit.

Nevhodny koncept produktu

Pokud firma jasné neurci cely koncept produktu, mize dojit k nejasnostem a zptisobit tak

potiZe se samotnou piipravou i prodejem.

Nevhodny vybér krabi¢ky
Nevhodny vybér by mohl zplisobit poskozeni vyrobkii.

Nevhodné druhy vyrobkii

Nevhodné sestaveni vyrobktli, by mohlo zpisobit, ze se do krabicky nevleze to, co je
naplanovano nebo by se mohly poSkodit. Rovnéz je tfeba sestavit vyrobky tak, aby si tam

kazdy zakaznik naSel ten sviij.

Neatraktivita vyrobki

Vyrobky musi samy o sob& byt atraktivni, méla by to byt ,,pastva pro o¢i“. Pokud tento
faktor nebude splnén, nemusi byt o produkt zajem a nedosahne se tak pozadovaného

zisku.

Nedostate¢na kvalita vyrobki

Chut a kvalita hraje v tomto odvétvi velkou roli, nebudou-li zdkaznici spokojeni mohlo
by to poskodit jméno firmy.

Nedodani zbozi véas

Firma ma né€kolik dodavatelt surovin, pro vSechny vSak plati stejné riziko a to, nedodéani
surovin. V takovém ptipadé by se nemélo z ¢eho vyrabét a spolecnost by tak piisla o svij

zisk.
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Nedostate¢na analyza konkurence

Analyza konkurence musi byt dikladnd, aby pfi novém produktu nedoslo k ptilisné
podobnosti s konkurenci. Je nutné védét jak, co a za kolik konkurence prodava. Podceni-
li firma tuto analyzu, mlize pfijit o ¢ast svého zisku rovnéz se ji mize snizit hodnoceni
skrz neptiznivé recenze ¢i neoriginalitu.

Zvyseni nakladua

Zvyseni nakladii nebo nedostatek finan¢nich prostfedkli miize projekt ohrozit nebo se

muze prodlouzit doba jeho trvani. Pokud by zvySeni ndklad nebo nedostatek prostredka

byl prilis velky, spole¢nost by musela Cerpat ze svych rezerv nebo si zazadat o uver.

Nemoc zaméstnancu

Nemoc zamé&stnanct by znamenalo omezeni provozu prodejny, tim by spolecnost pfisla

o zisk.

3.5.2 Kbvantifikace rizik, navrh na opatireni a nova hodnota rizik

Pro lepsi pochopeni a piehlednost byly jednotlivé faze dany do jedné tabulky. Kazdé
riziko ma svou tabulku. Hodnoty pravdépodobnosti a dopadl jsou urceny na zakladé

zkuSenosti z piedchozich projekt.

Tabulka €. 9: Riziko €. 1 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika 1
Hrozba Nedostatecny vyrobni prostor
Scénar Naruseni chodu pekarny, nedokonceni objednavky, mensi zisk,

Spatna povest

Hodnota pravdépodobnosti VP

Hodnota nepfiznivého dopadu VD

Hodnota rizika VHR

Navrh na opatfeni Omezit pocet objednavek — maximalné 25ks produktii/den
Nova hodnota rizika NHR
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Tabulka €. 10: Riziko €. 2 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

2

Hrozba

Porucha stroje na hnéteni tésta

Scénar

V piipad€ poruchy by byl ohroZen chod pekarny, coZ ohrozi i
projekt samotny

Hodnota pravdépodobnosti NP
Hodnota nepfiznivého dopadu VD
Hodnota rizika SHR

Navrh na opatfeni

Uzaviit smlouvu se spolecnosti zabyvajici se servisem pfistroje
na moznost okamzité opravy, piipadé na vymeénu stroje.

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka €. 11: Riziko €. 3 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

3

Hrozba

Porucha trouby

Scénar

Nefunkéni trouba by znamenala neproveditelnost projektu.

Hodnota pravdépodobnosti

NP

Hodnota neptiznivého dopadu

VD

Hodnota rizika

SHR

Néavrh na opatfeni

Uzaviit smlouvu se spole¢nosti zalzi)'rvajici se servisem pristroje
na moznost okamzité opravy, piipa

Nova hodnota rizika

¢ na vymenu stroje.
NHR

Tabulka €. 12: Riziko ¢. 4(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

4

Hrozba Porucha kynarny

Scénar Proces kynuti by byl vyrazné delsi coz omezi cely chod pekarny
a je ohrozen 1 projekt samotny.

Hodnota pravdépodobnosti NP

Hodnota nepfiznivého dopadu SD

Hodnota rizika NHR

Néavrh na opatfeni

Uzavfit smlouvu se spolecnosti zabyvajici se servisem pfistroje
na moznost okamzité opravy, ptipadé na vymeénu stroje.

Nova hodnota rizika

NHR

51




Tabulka €. 13: Riziko €. 5 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

5

Hrozba

Porucha vodovodni baterie

Scénar

Nefunkéni baterie by znamenala zpomaleni chodu pekarny a
zvyseni naklada za vodu.

Hodnota pravdépodobnosti NP
Hodnota nepfiznivého dopadu ND
Hodnota rizika NHR

Navrh na opatfeni

Uzaviit smlouvu se spolecnosti zabyvajici se servisem na
moznost okamzité opravy, piipadé na vymenu stroje.

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka €. 14: Riziko €. 6 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

6

Hrozba

Porucha platebniho terminald

Scénar

Nefunkéni  termindl by mohl znamenat i samotnou
neproveditelnost projektu.

Hodnota pravdépodobnosti SP
Hodnota neptiznivého dopadu VD
Hodnota rizika VHR

Néavrh na opatieni

Platba objednavek pifedem prostiednictvim webu ¢i vystavenim
faktury.

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka €.15: Riziko €. 7 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

7

Hrozba

Nedostatecna analyza zdkaznika

Scénar

Nedostatecny zajem o produkt, a tedy nedosazeni planovanych
vynosl

Hodnota pravdépodobnosti NP
Hodnota nepfiznivého dopadu VD
Hodnota rizika SHR

Navrh na opatfeni

Dukladné zpracovand analyza zékaznika, sledovani prodejniho
trendu, brainstorming se zameéstnanci.

Nova hodnota rizika

NHR
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Tabulka €. 16: Riziko €. 8 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

8

Hrozba

Nedostatek zakaznikt

Scénar

Nedostatecny zajem o produkt by znamenalo nedosazeni
plénovanych vynost

Hodnota pravdépodobnosti NP
Hodnota nepfiznivého dopadu VD
Hodnota rizika SHR

Navrh na opatfeni

Informovat stavajici zakazniky o produktu dopfedu, reklama na
socidlnich sitich.

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka €. 17: Riziko €. 9 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

9

Hrozba

Nevhodny koncept produktu

Scénar

Nespravny koncept produktu by ohrozil cely projekt.

Hodnota pravdépodobnosti

NP

Hodnota neptiznivého dopadu

VD

Hodnota rizika

SHR

Néavrh na opatfeni

Spravné vyuziti dosavadnich zkuSenosti ohledné: produkti,
zakaznikl, pekarny, ¢asové narocnosti.

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka €. 18: Riziko ¢. 10 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika 10
Hrozba Nevhodny vybér krabicky
Scénar Nespravna velikost, pevnost ¢i material krabi¢ky by znamenalo

ohrozeni kvality produktu, kterd by zapficinila nepfiznivou
povést podniku.

Hodnota pravdépodobnosti NP
Hodnota nepfiznivého dopadu SD
Hodnota rizika NHR

Navrh na opatfeni

Udg¢lat dikladnou analyzu prvkd nezbytnych pro bezpecnou
krabic¢ku na vyrobky.

Nova hodnota rizika

NHR
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Tabulka €. 19: Riziko €. 11 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika 11
Hrozba Nevhodné druhy vyrobki
Scénar

Je tfeba, aby se VKrobky vesli do krabicky tak, aby nedoslo
k jejich poSkozeni. Rovnéz }])e tfeba dbat na preference zékaznik,
a proto by mély byt vyrobky nakombinovany tak, aby si tam
kazdy zadkaznik naSel ten sviij. Spatné zvolené druhy by ohrozili
cely projekt.

Hodnota pravdépodobnosti NP
Hodnota neptiznivého dopadu VD
Hodnota rizika SHR

Néavrh na opatfeni

Navrhnout vyroby tak aby se bez problému vlezou do krabicky.
Zaradit do prichuti alespon jeden vyrobek s cokoladou nebo
vanilkou ¢i karamelem.

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka €. 20: Riziko ¢. 12 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

12

Hrozba

Neatraktivita vyrobkt

Scénar

Nedostatek zakaznikii (stdlych i potenciondlnich) by znacné
ovlivnilo planovany zisk

Hodnota pravdépodobnosti NP
Hodnota neptiznivého dopadu SD
Hodnota rizika NHR

Navrh na opatfeni

Analyza zdkazniki, spravna kombinace vyrobki — takova at’ tam
kazdy najde to své (prichut’ i vzhled)

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka €. 21: Riziko €. 13 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

13

Hrozba Nedostatecna kvalita vyrobkt
Scénar Ohrozeni povésti firmy
Hodnota pravdépodobnosti NP

Hodnota neptiznivého dopadu SD

Hodnota rizika NHR

Navrh na opatfeni

Kontrola dosavadni kvality, ochutnavka, ohlasy zakaznikd.

Nova hodnota rizika

NHR
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Tabulka €. 22: Riziko €. 14 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

14

Hrozba Nedodani zbozi véas

Scénar Nepfijde-li_ zbozi vcas, tak jak je naplanovéano, ohrozi to cely
priabeh projektu a mohou se zvysit naklady

Hodnota pravdépodobnosti SP

Hodnota nepfiznivého dopadu VD

Hodnota rizika VHR

Navrh na opatfeni

Nakoupit zbozi do zdsoby, mit ¢asovy plan cesty do kamenné
prodejny v ptipad¢ nedodani zbozi.

Nova hodnota rizika

SHR

Tabulka €. 23: Riziko €. 15 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

15

Hrozba

Nedostatecna analyza konkurence

Scénar

Spatna povést podniku a ohrozeni zisku by byly nasledky
nedostatecné analyzy konkurence

Hodnota pravdépodobnosti NP
Hodnota neptiznivého dopadu SD
Hodnota rizika NHR

Néavrh na opatieni

Ditikladna analyza konkurence.

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka ¢. 24: Riziko ¢. 16 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

16

Hrozba Zvyseni naklada

Scénar Ohrozeni hospodarského vysledku projektu
Hodnota pravdépodobnosti NP

Hodnota neptiznivého dopadu SD

Hodnota rizika NHR

Néavrh na opatfeni

ProSkoleni zaméstnancli, jasné dané receptury, co nejlépe
zabezpecCit vnéjsi hrozby

Nova hodnota rizika

NHR
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Tabulka €. 25: Riziko €. 17 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika 17

Hrozba Nemoc zaméstnancii

Scénar OhroZeni provozu pekarny i prodejny. Projekt by se musel
pozastavit

Hodnota pravdépodobnosti NP

Hodnota nepfiznivého dopadu SD

Hodnota rizika NHR

Navrh na opatfeni Naplanovani smén s moznosti nahrady pracovnika.

Nova hodnota rizika NHR

3.5.3 Celkové zhodnoceni

Analyza rizik musi byt co nejdikladnéjsi, stoji na ni totiz z velké ¢asti uspéch projektu.
Nam se na zakladné navrzenych opatieni podafilo skoro u vSech rizik snizit jejich hodnotu
rizika. Uplatni-li se ndvrhy na opatieni, neni zddné riziko takové hodnoty, kterda by
ohrozovala existenci projektu. Protoze je zdmérem projektu zlepSeni financni situace
podniku, je tfeba se zaméfit piedevsim na rizika, ktera by zvysila ndklady. Rizika je nutné
stale monitorovat a je tfeba brat v tvahu 1 moznost vzniku novych rizik. V takovém

piipadé¢ se riziko musi co nejdiive zaclenit do tabulky.

3.6 Casova analyza

Casové analyza je pro projekt nezbytna, rozklada jej na jednotlivé Ginnosti a tém je
nasledné ptifazena doba trvani. Na zédklad¢ komunikace s majitelkou a hlavni cukraikou
byly ke kazdé¢ aktivité doplnény doby trvani.

Casova analyza je zpracovana v programu MS Project Professional 2019, ktery
disponuje velkym mnozstvim funkci jako napiiklad Casovou rezervu, kterd je v projektu
vyuzita. V programu je dale moznost zobrazeni Ganttova diagramu, diky kterému lze

vidét logické vazby jednotlivych ¢innosti, délku jejich trvani ¢i kritickou cestu.

3.6.1 Popis ¢innosti a doby trvani

Zarizeni vyroby

Odhadovana doba trvani: 5 dni
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Zatizeni vyroby se skldda ze dvou Cinnosti, a to ze zjisténi aktualniho vytiZeni prostor a
vymezeni ¢asu pro novy produkt v souladu se souc¢asnym harmonogramem. V této fazi
se fesi, zda v dobé uskutecnéni projektu neni jiz jind objednavka ¢i neni napldnovana

revize energii.

Produkt

Odhadovana doba trvani: 36dni

V tomto souhrnu jsou zafazeny veSkeré Cinnosti ptimo souvislé s produktem. Jako prvni
je tfeba vytvofit navrh, poté se do vyroby zadd tato demo verze, dale nésleduje
ochutnévka, po které se produkt upravi do finalni podoby. Soucasti této finalni podoby je
1 zhotoveni produktu, ktery se musi schvalit. Jakmile se produkt schvali, nasleduje foceni
pro marketingové ucely. Protoze se jedné o projekt, ktery je aktivitou navic, je tieba aby
se mimo vyrobky do normalniho provozu ptipravily vyrobky pro tcely projektu. Proto je
zde faze predpfipraveni produktu, ve které si cukrarky pfipravi vice surovin, néplni ¢i

ozdob. Celé se to zavrsi prodejem produktu, ktery je naplanovan na 3 dny.

Zakaznici

Odhadovana doba trvani: 15 dni

Prvni je tieba zdkazniky o produktu informovat tato ¢innost ma za kol vyvolat prvotni
zdjem. Po schvéleni findlni verze produktu je tfeba sezndmit zakazniky s timto
produktem. Pro vazné zdjemce ¢i stale zakazniky je zde moZnost zaslani nabidky

produktu a jeho pfipadné objednani pfedem.

Propagace

Odhadovana doba trvani: 36 dni

Jakmile se za¢ne vymyslet koncept produktu je tfeba zac¢it uvazovat nad navrhem na jeho
reklamu. Po schvéleni navrhu je tfeba tuto reklamu vytvofit. Poslednim krokem
propagace je umisténi reklamy na web a dalsi média, tato propagace je placena. Propagace
na vlastnim webu ¢i socidlnich sitich je samoziejmosti. V pribéhu této Cinnosti probehne

foceni produktu, ktery se pak stane soucasti propagace.

Valentynska krabicka

Celkova odhadovana doba trvani projektu: 36 dni
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Za zacatek projektu se povazuje zahajeni ¢innosti vytvoteni ndvrhu produktu a s tim tedy
paralelné i zacatek Cinnosti navrhu na novou reklamu, tedy 29.12.2020. Za konec
projektu se pak dale povazuje samotny Valentyn, tedy 14.02.2021. Timto dnem konc¢i

prodejni ¢innost produktu.

V tabulce nize jsou uvedeny Cinnosti, které jsou nezbytné k realizaci projektu, jejich
délka trvani, predchtidci a ¢asova rezerva. Casovou rezervou se zde rozumi o kolik dni se
muze Cinnost zpozdit, aniz by ovlivnila pldnované dokonceni projektu. Jsou zde
zvyraznény aktivity, které jsou soucasti kritické cesty. Tato tabulka ndm nasledné pomtize

zpracovat Grantliv diagram.
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Tabulka €. 26. Soupis ¢innosti projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

59

ID  [Nazev tkolu Doba Zahajeni  |DokoncCeni |[Piedchudci [Volna casova
trvani rezerva
1 | Valentynska krabicka 36dny 29.12.20 14.02.21 0 dny
2 Zajisténi vyroby S5dny  05.02.21 11.02.21 3 dny
3 Zjisténi aktualniho1 den  05.02.21 05.02.21 10 0 dny
vytizeni prostor
4 Vymezeni ¢asu pronovy4 dny  08.02.21 11.02.21 3 3 dny
produkt v souladu se
soucasnym
harmonogramem
5 Produkt 36 dny 29.12.20 14.02.21 0 dny
6 Vytvoreni navrhul8 dny 29.12.20 21.01.21 0 dny
produktu
7 Ptriprava "demo"4 dny  22.01.21 27.01.21 6 0 dny
produktu
8 Ochutnavka Iden  28.01.21 28.01.21 7 0 dny
9 Uprava produktu 4dny  29.01.21 03.02.21 8 0 dny
10 Schvaleni produktu lIden  04.02.21 04.02.21 9 0 dny
11 Foceni finalniho 1 den 05.02.21 05.02.21 10 7 dny
produktu pro tucely
reklamy
12 Predpfipraveni produktu5 dny  05.02.21 11.02.21 10 0 dny
13 Prodej produktu 3 dny 12.02.21 14.02.21 12 0 dny
14 Zakaznici 15dny 22.01.21 11.02.21 3 dny
15 Informovani zdkaznik 14 dny 22.01.21 10.02.21 7SS 4 dny




16 Seznameni 6dny  04.02.21 11.02.21 10SS 3 dny
potencionalnich

zékaznikl s produktem

17 Kontaktovani — zaslani5 dny 04.02.21 10.02. 21 10SS 4 dny|
nabidky

18 Propagace 36dny 29.12.20 14.02.21 0 dny

19 Navrh nanovoureklamu 15 dny  29.12.20 18.01. 21 6SS 0 dny

20 Vytvoreni nové reklamy 6 dny 19.01.21 26.01. 21 19 0 dny

21 Umisténi reklamy nal5dny 27.01.21 14.02.21 20 0 dny

web a dalsi média,
placena propagace

22 Propagace na 15dny 27.01.21 14.02.21 20 0 dny
vlastnim webu a
socialnich sitich

3.6.2 Ganttiv diagram

K vyhotoveni Ganttova diagramu bylo vyuzito dat z tabulky vyse. Z diagramu jde vid¢t,
které Cinnosti jsou na sobé zavislé a jak dlouho trvaji. Toto pfehledné zobrazeni
jednotlivych aktivit by mélo byt vyuzito k jejich monitorovani v pribéhu projektu a

zaroven ke kontrole, zda se drzime ¢asového planu.

V diagramu je vyznacena kriticka cesta, tedy ta nejdelsi, kterd trvd 36 dni. Projekt
nepocitd s témet zadnou asovou rezervou, a tak zdrzeni jakékoliv aktivy bude znamenat

pro spole¢nost jisté komplikace.
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13
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Obrizek ¢. 13 Ganttiv diagram (Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.7 RACI matice

Tabulka ¢. 27 RACI matice (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev Ucetni | Vedeni Projektovy Obsluha Hlavni cukrarka
podniku manager
Zatizeni vyroby R I A/C
Produkt I RA C/1 I C
Vytvoteni navrhu produktu A/C I C R
Ptiprava demo produktu A/C I I R
Ochutnavka A/C C/1 C R/A
Uprava produktu A/C I I R
Foceni produktu I R/A C C I
Prodej produktu I C/1 I R/A I
Zékaznici I C I R/A C
Informovani zakaznikt R/A I R/A/C C
Seznameni zakaznikl R/A I R/A C
s produktem
Kontaktovani zdkaznikd R/A I C C
Propagace I R/A/C I C C

Vzhledem k povaze a velikosti projektu ma vétSinou zastoupena osoba vice pfifazenych

pismen. To znamena, ze naptiklad aktivitu sam realizuje a zaroven je za ni odpovédny.

Projekt z velké ¢asti realizuje samotné vedeni podniku, cukraika a obsluha ma pfifazeno

pismeno R pouze v aktivitach, které bych se bez nich neobesly tedy, pfi samotném

prodeji, informovani zakaznikti anebo peceni.

Z velké casti je projekt konzultovan s vedenim a pii nadfazenych Cinnostech, ty jsou

zvyraznény, je aktivita konzultovana s obsluhou nebo s cukratkou. Nékteré z Cinnosti

jsou rovnéz zkonzultovany s projektovym manazerem, ktery ma v tomto odvétvi uz

n¢jaké zkuSenosti.
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O celém projektu je pak informovan Gcetni, ktery fesi pak ndslednou fakturaci zékaznik,
dale obsluha, aby mohla dale informovat své zakazniky. Cukraika je rovnéz informovana,
aby méla piehled, v jaké fazi se projekt nachazi a samotny projektovy manazer, ktery

kontroluje, zda jde projekt podle planu.

3.8 Planovany rozpocet

Rozpocet pro tento projekt je sestaven na zakladé odhadi. Ty jsou zaloZeny na
piedchozich projektech ¢i na zkuSenostech spolecnosti. Tento rozpocet je povazovan za
konecny, pocitd tedy se vSemi riziky, kterd mohou zvysit naklady. Protoze uskutecnéni
projektu bude probihat 3 dny, jsou polozky v rozpoctu piepocitany na jeden den.

Nasledujici polozky jsou zahrnuty v rozpoctu:
Osobni naklady

Osobnimi naklady se rozumi mzda véetné¢ odvodii zaméstnancti na HPP, tato ¢astka Cini

2345 K¢ na jeden den.
Naklady na implementaci

Do této polozky spadaji veskeré néklady, které piimo souvisi s implementaci projektu,
tedy mzda zaméstnancti, ktefi jsou jen po dobu akce a rovnéz je zde zapoctend pomérna

¢ast za propagaci na Instagramu. Celkova ¢astka je 1845 K¢.
Fixni ndklady

Pod fixni néklady patii naptiklad: najemné, energie, internet, rozhlasovy poplatek a dalsi

sluzby spojené s provozem prodejny. Tato polozka je vyc¢islena na 750 K¢.
Je do nich mimo jiné zatazena i aktualizace webu.

Material

Materidlem se rozumi suroviny, ze kterych je produkt vyroben., tj. 2830 K¢
Rezerva

Rezervou se zde rozumi ¢astka 150 K¢, kterd slouzi jako finan¢ni rezerva pro piipad

necekanych drobnych nakladi spojené s provozem.

V tabulce nize vidime vy¢isleni planovaného rozpoctu.
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Tabulka ¢.28 Planovany rozpocet (Zdroj: vlastni zpracovani)

Rozpocet za den suma v K¢

osobni naklady 2345
naklady na implementaci 1845
fixni naklady 750
materiél 2830
rezerva 150
naklady celkem 7920

3.9 Planované vynosy

Planovanymi vynosy se rozumi objektivni odhad poctu prodanych krabicek, ktery je
v souladu s moznosti produkce. Tento odhad ¢ini 100 krabic¢ek za celou akci, v pfepoctu

na den je tato ¢astka 12000 K¢.
Ztratou pii nulovém prodeji

Tato polozka zahrnuje pouze naklady na implementaci projektu, naklady za material,

protoZze zbylé polozky firma plati nehled¢ na projekt. Tato ¢astka ¢ini 4825 K¢ na den.
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3.10 Ukoncovaci listina

Tabulka ¢.29 : Ukonc¢ovaci listina projektu (Zdroj:

vlastni zpracovani)

Nézev projektu

Valentynska krabicka

Datum ukonceni

14.2.2021

Piinosy Zlepseni finan¢ni situace podniku a
spokojenost zakaznik.

Cil projektu Uspé&sny prodej Valentynskych krabi¢ek
béhem valentynské akce

Vystup projektu Vytvoteni nového produktu pro Yummy

Lamy

Kritéria ispeSnosti

Prodej minimaln¢ 40 ks Valentynskych
krabicek

Vyhodnoceni

Uspé&sny

Zpracovala

Laura Monczova spolu s projektovym
tymem

Pro Yummy Lamy to byl prvni fizeny projekt. Cely projekt probihal hladce, bez problému
a veskeré aktivity byly splnény vcas. Majitelé firmy velmi ocenili tuto skuteCnost a
uvédomili si pfinosti metod projektové managementu, jez k takovému vysledku vyrazné

napomohl. Sestrojend analyza rizik poukéazala na hrozby, které mohou podnik ovlivnit i

pfi bézném provozu, a tak zlstava vétSina opatieni i po ukonceni projektu aktivnich.

Tento projekt poslouzi jako Sablona pfi planovani podobnych aktivit. Tato akce vyvolala

zvySeni pozitivnich zpétnych vazeb zdkaznikl o0 30 % ve srovnani s tydennim primérem

z ptedchozich 5 tydntli. Na zaklad¢ téchto skutecnosti by projekt shledan uspésnym.
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3.11 Prinos navrhu resSeni

Yummy Lamy dosud nepouzivalo metody projektového fizeni pro své projekty. Analyza

zainteresovanych stran napomohla podniku urcit koho svym projektem ovlivni a jak.

Velkym pfinosem byla analyza rizik, které pomohla odhalit hrozby pfi realizaci projektu.
Nektera rizika jsou riziky 1 pii bézném provozu, proto pii pouziti navrhu na opatteni je
mozno zabezpecit 1 bézny chod podniku. Nova rizika se budou dale objevovat, nicméné
firma uz vi, jak je co nejdiive podchytit, a to napiiklad diky lessons learned, tedy

zachycenymi poznatky a ponaucenim.

Vedeni spole¢nosti shledava metodu logického ramce jako velmi pfinosnou, a to zejména

pro svou jednoduchost, ptehlednost ale zaroven nese velkou vypovédni hodnotu.

Déle byla zhotovena Casovd analyza, kterd& pomohla srozvrzenim doby trvani u
jednotlivych aktivit a ukazala, které jsou ty kritické. S tim souvisi také metoda milnikd,
diky kterym se kontrolovalo zda jsou aktivity bez ¢asové prodlevy a vSe se plni podle

planu.

Do plénovani rozpoctu byla zahrnuta rizika, a tedy by mél byt tento rozpocet konecny,
byla sem diky tomu zatazena polozka rezervy, ktera pocita s moznosti drobného zvyseni

nakladu, coz spole¢nost shledala velmi uziteCnym.
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Z.aveér

Cilem této bakalatské prace bylo vyuziti nastroji projektového managementu
v konkrétnim podniku. V teoretické ¢asti bylo definovano nékolik zakladnich pojmi,

které jsou nezbytné pro dalsi zpracovani prace.

Pfi tvorb¢ analytické ¢asti bylo postupovano dle literarni reSerSe. Tato Cast se vénuje
celkovému konceptu spolecnosti, legislativnim pozadavkim pro projekt a pak
jednotlivym analyzam. Diky témto analyzam bylo zjiSténo nékolik zasadnich nedostatkti
firmy, které vSak pro projekt nebyly zasadni. Diky analyze konkurence bylo naptiklad
zjisténo, ze se Yummy Lamy nezobrazuje na mapach spravné nebo pii zadani klicového

slova s nim neni cukrdrna spojena.

Na zékladn¢ analyzy konkurence prob¢hla konzultace s vedenim o moZznostech produktu

a s tim spojenou konkuren¢ni vyhodou.

Na zadklad¢ PESTEL analyzy byly do HACCP doplnény hlavni body a zasady pro

moznost vlastnich kelimku ¢i krabicek.

V praktické casti byl projekt postupné realizovan. Jsou zde nejen zakladni udaje o
spolecnosti ale taky velmi podstatny logicky ramec, ktery slouzil k jasnému vymezeni
jednotlivych ¢innosti projektu a snim spojené milniky, které slouzily jako kontrolni body.
Dulezitym vystupem byla analyza rizik, a to, protoze né€ktera rizika jsou i riziky za
bézného provozu. Pouzitim navrhovanych opatieni se témét u vSech rizik povedl snizit
jejich hodnota a neohrozila tak prabéh projektu. Casova analyza projektu uréila, které
¢innosti se mohou zpozdit, aniz by nezpozdily planovany termin dokonceni. Planovany
rozpocet byl sestaven na denni bazi, protoze samotnd realizace projektu probiha jen
nékolik dni, udélat mésicny rozpocet by zde nemélo takovou vypovédni hodnotu.
Planovany vynos byl prodani 100 valentynskych krabicek tj. 36000 K¢. Kone¢ny pocet
prodanych krabicek byl 109 ks. Vynos byl tedy jesté nepatrné vyssi nez ten oekavany.

Stanoveny cil tedy pokladam za splnény, povedly se naplit 1 veskeré zaméry. Osobnim
pfinosem prace jsou zkuSenosti, které jsem ziskala pfi psani této prace. Zavedeni nového
produktu, za soucasné situace a v souladu se vSemi nafizenimi je velmi naro¢ny proces.
V¢étim, ze projekt muze slouzit jako Sablona pro podobné zavadéni produkta ¢i opakovani

akce.
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