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Anotace

Diplomova prace ,, Platebni neschopnost firmy a mgt@Seni tohoto problému*
se zabyva&izenim pohledavek. Popisuje nastroje a metodye kier efektivi vyuzit [i

shaze snizit mnoZzstvi nesplacenych pohledédvpkedchazeni jejich vzniku.

V prakticke casti je prace zadéilena natizeni pohledavek ve spdaleosti. Prace
popisuje aktualni stav pohledavek sgalasti a velky draz klade na vyuziti vice
zpasohi jejich vymahani.

Na zavr piindSi utité navrhy pro zlepSeni izeni pohledavek, nélad
v oblasti komunikace s klienty préstnictvim obchodnich zastupcDoporweni jsou
uvadéna i pro pouziti nastraj jakymi jsou nafiklad odprodej nedobytnych pohledavek

a presun rizika na jiny subjekt.

Annotation

This bachelor work ,, Finacial insolvency of thenfirand methods of solution to

the problem* deals with management of receivables.

The first part describes tools and methods which t& used for the

management of receivables after maturity or prawariefore this type of receivables.

In the second part the work is focused on managewiereceivables in the
company . In this section the current status isf dnea in the company is summarized
and more types of debt collection are proposed.

Finally, ideas for improvement of management otregbles are suggested, e.g.
in the area of client communication by sales regmteives. Recommendations are also
made for tools usage, e.g. sale of bad debtaps$ter of risk to other subject.
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UvoD

Se svobodnym podnikanim ntgeska Republika jiz osmnactiletou zkuenost.
Jednim z nejtSich problém vSak stale @stava nepléni smluvnich povinnosti.
Obdobré tomu tak bylo i na p&tku devadesatych let dvacatého stoleti. Je nefddio
ktefi do obchodnich vzta@hvstupuji stim, Zze v poz@i dok® se nebudou zabyvat
myslenkou, jak dostat svym zavaépk. Jsou taci, pro které je dluznastka vitanym,
hlavné pak dostupnym a bezplatnym diem. Jen menstast mezi dluzniky tvo ti,

kterym nevySel podnikatelsky z&ma ktei podcenili své moznosti a schopnosti.

Platebni moréalka dluznika nenéc¥, kterou nelze zgmit. Velky vyznam ma
kompletni a systematicka prace s pohledavkami.igepévkou je nezbytné pracovat jiz
v okamziku jejiho vzniku. Zabezpenim pohledavky igd nebo v dob jejiho vzniku
lze pak pedejit vzniku nedobytnych pohledavekidemz efektivni zppsob, jak snizit
mnoZzstvi nedobytnych pohledavek, je smirn&izagni nesrovnalosti v obchodnich
vztazich. Jedna se o vymahani mimosoudni. Jesdlkbeé nebylo Us§Ené, pichazi na

fadu vymahani soudni cestou.

Cilem meé prace jefpdevsim upozornit naitkzitost smirnéhaeseni vzniklych
problémi atim se tak vyhnout soudnimu vymahani. Rada hdte zdiraznila
duleZitost dobré informovanosti o protisttanZamgienim na sledovany problém
u vybrané spolmosti naleznu a popiSu efektivni nastroje a metéey snizovani
platebni neschopnosti. Na zawych chéla navrhnout ufitd zlepSeni jak j@dchazet

moznému riziku platebni neschopnosti v dané spolsti.
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.  TEORETICKA CAST

1. ZAKLADNI POJMY

1.1 VYMEZENIi POJMU PLATEBNiI NESCHOPNOST

Dle zakonat. 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani, ktery naksyinosti dne 1.
fijna 1991, je insolvence — platebni neschopnostspogna tak, ze dluznik se nachazi
v Upadku, jestlize ma vice (alespdva) &fiteli a neni schopen po delsi dobu plnit své
splatné zavazky. Za delSi dobu se podle judikgbomazuje doba nejmérsesti ngsiai.
Jestlize dluznik zastavil platby, ma se za to, éri schopen po delSi dobu plnit své

zavazky.

Podnikateki spol&nost se mohou dostat do situace, kdy nejsou schbpihisvé
zavazky. Takovyto stav pravo ozwige jako platebni neschopnost (insolvenci) a &dvn
stanovuje zfisobyieSeni. V praxi mohou nastatédeakladni situace, a to pokmvani
v podnikani s ohledem na #ggeni z&vaZk dluZznika s ¥fiteli aza podminky
sowasného souhlasu k pokmwvani ¢innosti dluznika (vyrovnani) nebo ukami

podnikatelskych aktivit a zanik dluznika (likvidasebo konkurs).

Vyraz platebni neschopnost je velmi aktualnim pFot#m, se kterym se jiz setkal
témet kazdy. Divodem je pedevsim velky piet nesplacenych pohledavek. Pohledavky
se mohou stat nedobytnymi proto, Ze dluznik byl &gén z obchodniho rejdtu nebo
proto, Ze dluznik zetel a nema Zzadného pravniho nastupce. Dal&imadem niiZze byt
i pohledavka za neexistujicim dluznikem, a tofipgact nedostaténé informovanosti

0 protistra pri uzavirani obchodniho vztahu.
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Insolvenci nebo-li platebni neschopnost Ize #izdlo dvou zakladnich skupin,
ato: prvotni platebni neschopnost a druhotna Ipétaeschopnost.iRemz o prvotni
platebni neschopnosti havme v gipad, Ze podnik krachuje, nema na vyplaceni mezd
svym zandstnan@dm a neni schopen dostat svym zawvemk Druhotna platebni
neschopnost se vyz&ige ot neschopnosti dostat svym zavazk v tomto pipack,
ale jiz zjinych divoda. A to takovych, Ze &i podniku, ktery se sam dostava do
platebni neschopnosti, neplni jiny subjekt své zkyaO tomto subjektu Iz&ci, ze se
nachazi v prvotni platebni neschopnosti a dikyiunse potom jeho partfi@ostavaji do

platebni neschopnosti druhotné.

Do prvotni platebni neschopnosti se dostava poswvikn @icinénim. Tento pak

neplati svym dodavatigh, coz vede k druhotné platebni neschopnosti desiibjeki.

Druhotnd platebni neschopnost je vyraz, ktery JzwmikO. letech. Jedna se
o problém, ktery trapi podnikatele 21. stoleti. St®aci, kdy dluznik neni schopen
dostat svym zavazkn z divodu insolvence svych odtateli, se ¢esSti podnikatele
setkavaji prakticky od transformace ekonomiky. Alnies ale neni stav o moc lepsi.
Pricinou druhotné platebni neschopnosti jsou nedobptriidedavky adm je mozné

piedejit pouze tak, Ze jim podnikatelsky subjekt ned@nost samotného vzniku.

S problémem nedobytnych pohledavek jsou Uzce spjtyhé doby splatnosti
faktur. Zpoz@né platby postihuji hlavn firmy podnikajici ve stavebnictvi nebo
dodavatele maloobchodnidetézci. Splatnost se zde pohybuje od 60 do 9@.dn
,Retezec koupi rohlik, proda ho zadkodiny, a zaplati ho z#itmésice” uved! piklad
dodavatel Danda. Ve stavebnictvi zase rozdil mezi platbodastateli — najiklad za
material — a zaplacenim faktury ze strany kmédo odbratele tl&i stavebni firmy do
druhotné platebni neschopnosti. V zahtamitavade chrani najfiklad zakony, podle
kterych nelze stavbu zkolaudovat, pokud nejsouhdezavazky zaplacenRedenim
tohoto problému by se mohla stéitspejsi legislativaCeska legislativa totiz neupravuje
Ihaty splatnosti faktur. Do roku 1989 tuto problematikipravoval Hospodaky
z&konik. Avsak v dneSnim Obchodnim zakoniku tatawgzahrnuta neni.
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Uspsna nebude firma, jejiz trzby budou vysoké, avSatamou nezaplaceny.
Obchodni ¥#itelé jsou svym zfisobem existamé zavisli na svych stalych
odkeratelich. Jejich prosperita je odvozena od progpeodbsrateli. Doc. Ing.
Neumaierova, CSc. a Ing. Ivan Neumaier ve své kadtiliVykonnost a trzni hodnota
firmy uvadtji dva zakladni principy teorie financi, které jgelia respektovatip

posuzovani vykonnosti firmy:

,1. Koruna obdrzena dnes mé&si hodnotu, nez koruna obdrzena zitra.

2. Bezpeéna koruna maa&tsSi hodnotu nez rizikova koruna.”

Tyto dva zakladni principy musime mit na ginpii veSkerém &ni ve firmg
(tedy i @i tvoreni metodiky pohledavek).

S peRrzi, které obdrzi vlastnikitve, mize dive disponovat, a proto pra&jmmaji
vySSi hodnotu. A naopakkm pozdji vliastnik penize obdrzi, tim bude prg modnota

pertz v sokasnosti nizsi.

1.2 POJETI A DRUHY RIZIKA

.Riziko je historicky vyraz, pochazejici udajree 17. stoleti, kdy se objevil
v souvislosti s lodni plavbou. Vyraz ,risico* podiaz italstiny a ozngval uskali,
kterému se museli plavci vyhnout. Nasléde tim vyjadovalo ,vystaveni nefznivym
okolnostem®. Ve starSich encyklopediich najdeme piodo heslem vysitleni, Ze se
jedna o odvahwi nebezpéi, pripadré, Ze ,riskovat* znamena odvazit seceho.
Teprve pozdji se objevuje ivyznam ve smyslu mozné ztraty. Ong vime, Ze
nebezpél predstavuje potkud réco jiného a v teorii rizika souvisi s hrozbou. Rodl
dnesnich vykladl se rizikem obeaghrozumi nebezpé vzniku Skody, poSkozeni, ztraty
¢i zniceni, gipadré nezdaru f podnikani.”

(11s.78)
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Podnikatelsk&innost, jak jiz byloreceno, v sob obsahuje nebezpieneusgchi
¢i moznosti nedekavanych ztrat na vysledku hospimtd nebo podnikovém majetku,
jez mohou narusit finami rovnovahu podniku ( naixlad @i uvadcni novych sluzeb na
neznamé trhy, ip marketingovém vyzkumu, investii ¢innosti atd.) a naopak rovh
muze veést k mimgadnym vystupm a posilovani stability. MoZnost vzniku ztrat,
piipadré odchylek, je charakterizovana rizikem, které jslddkem existujici nejistoty
v fizeni a rozhodovani hospddiych subjekt. Tato nejistota zcela saniepr¢ vychazi
ze skuteénosti, Ze jednotlivé subjektyétsinou provadji svou ¢innost na zaklad

nedokonalych a mnohdy i nedostatgch informaci.

Celkové riziko, nazyvan@odnikatelské (obchodni) rizikq je definovano jako
moznost, Ze dosahované vysledky podnikani se budEgiznivé anebo piznivé
odchylovat od predikovanych vysladkle to dano #mlivosti hospodéskych vysledi
za ucité obdobi, jez jsou ovlisovany mnoha faktory, ipdevSim #iznou velikosti
dosahovanych trzeb za realizované sluzby, rozdilry@ii naklad a jejich variabilitou,
diversifikaci produkce, postavenim podnikatelsk&oubjektu na trhu apod. Sfwa
tedy zejména v tom, zda sluzby naleznou odbyt fkau cenu budou realizovany.
Podnikatelske riziko se vi&lasto definuje jen jako mozZnost vzniku ztrat v hakpské
¢innosti. To ovSem neni UpIné, jelikoz o riziku lreazovat také v souvislosti s vyr@&zn
pozitivnejSimi vysledky nez se ipdpokladalo. Proto jefdba podnikatelské riziko

hodnotit ze dvou stranek:

* pozitivni stranka — moznosttgiho uspchu, dosazeni vyssiho zisku,

* negativni stranka — nebezpdorSich hospodakych vysledk.
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1.2.1 ZAKLADNI D ELENI RIZIK

Dulezité je odliSeni rizik podle nasledujicihéiuzného hlediska, tj. v zavislosti

na vyvoji celkovéhakonomického prostedi, a to na:

1. Rizika systematicka (trzni), pasobici zhruba stejnym #pobem na vSechny

podnikatelské subjekty, papoblasti podnikani, a ktera nelze snizovat diviiasti:

—riziko pohybu arokovych mér (sazeb) — zeny drokové miry,

—ménové riziko — zmeny kurgi men,

—politickeé riziko — zmeny daiovych zakof a regulaci,

—inflaéni riziko — vSeobecné zvySeni cenové urbwsniZujici hodnotu fljmu

(nag. zmeny cen zakladnich vstujp

2. Rizika nesystematicka (jediné€nd), jez je mozné diversifikaci snizovat, n&bo
jsou specifickd pro jednotliva odtwi a obory, podniky i projekty ikladem je

inovace v ukitém oboru, vstup nové konkurence na trh aj.).

DalSim hlediskem jélenéni rizik podle mozZnosti jejicvliviiovani:

1. Ovlivnitelnéa rizika se mohou sniZovatipobenim na jejichifiny (riziko cenoveé
— kvalita sluzeb, riziko vyvojovéinnosti — kvalifikace pracovnik riziko loupeze —
bezp&nostni zéizeni).

2. Neovlivnitelnd rizika se nedaji ovlivnit, proto jefdba se orientovat na snizeni
negiznivych disledki téchto rizik (pati sem znénd ¢ast edchazejicich rizik,

nagiklad politicka situace v zemi, davé podminky apod.).

15



Rizika Ize také rozliSovat na zakkahéritelnosti:

1. Rizika méritelna, tzn. v gipadech, kde se moznost odchylek (ztrat) od
pozadovanych stédv da  statisticky zkoumat a odhadovat &tou

pravdipodobnosti.

2. Rizika neméritelna, kdy se odchylky od Zadoucich hodnot vyskytuji geedirgle,

pop. ndhods a tudiz neni mozné je exaktaréovat.

Pro optimalnitizeni podniku je nezbytné si staleédemovat, Ze jednotliva rizika
spolu gsné souviseji a manaties touto kategorii pracuji ve vSech oblastech paxire
ekonomiky — nejen v procesu invesiiho rozhodovani, ale n#klad také pi

optimalizaci kapitalové struktury podniku aj.

V ramci celkového podnikatelského rizika existuge gmiréné finargni riziko,
piedstavujici jeho «itou specifickou stranku a zaujimajici dominantrdstaveni.

Nemelo by tedy byt chapano odiérg, jak byva rkdy v literatde uva@no.

Finanéni riziko je pojimané jako moZnost vzniku platebni neschepnreriziko
insolventnosti — vyvolané nevhodnou strukturou vlastniho a cizKapitalu, pop.
kapitalu kratkodobého a dlouhodobého. Ze SirSihblguu zahrnuje i moznosfizné
dosahované vySe zisku, jeZistava podnikatelskému subjektu k dispozici, nebo-li
zahrnuje dodatmou promgnlivost podnikovych vynas vyplyvajici z vyuZzivani
takovych forem financovani, které si vynucuji fixplatby bez ohledu na vyvoj
podnikové finagini situace (tj. splatky z éw a Groku z Usru, splatky obligaci a jejich
aroka, stalych dividend z prioritnich akcii, leasingosatky atd.). V fipac, Ze podil
téchto forem financovani roste, viata téz riziko platebnich potizi, event. fidaino

upadku.
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Cim w&t3i je podil fiznych druli zavazk (dluhi) na celkovém kapitalu, tim vice
stoupaiji i tzv. naklady dluhuijli ndklady ve forng splaceni uroku, stalych dividend,
plateb na pronajem. Tim se tudiz ré¥nzvySuje pravébodobnost situace, Ze
spole&nost je nebude schopna uhradit. VySe ftmano rizika roste s velikosti ciziho
kapitalu. U akciové spoteosti krong toho i vysoky podil ciziho kapitélu, jez vede
k ristu naklad na jeho p@izeni, zf@sobuje kolisani t&asti zisku, kter& méa byt

rozc&lena formou dividend mezi akciofgaa tim je&t vice prohlubuje finatni riziko.

1.2.2 OBECNE RESENi PROBLEMU RIZIKA VE FIRM E

Obchodujeme-li s rizikovymi a nepréienymi partnery, znamendé to pro firmu
velké riziko, a tedy moznost finami ztraty. U rizikového partnera je velké nebeZpe
Ze pohledavka nebude zaplacen@p&inétasové dlouhé soudni a dai&deni nam dale
snizuje hodnotu pohledavky. Nejenom, Ze fHéeme peé&zi disponovat, ale
s vymahanim pohledavek souvisi dalSi vydaje.

NejinngjSi ochranou fed vznikem problémovych pohledavek je zabeéitpe

pohledavky uz fed jejich vznikem nebo v débkdy vznikaiji.

S existenci rizika je tedy nutné gi@mt. Nektera rizika je mozné eliminovat
redukovat. Nkterd nizeme pesunout a&ktera zadrzet. Proto, abychom se spé&vn
mohli rozhodnout, jak nejlépéeSit problém v dané situaci, musime nejprve znat
charakteristiku rizika. Nastrdjzeni rizik bychom pak i volit tak, aby dosaZeni cile

bylo co nejekonondi¢jSi a nejefektiviyjsi.
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Rizika mizeme rozdlit do ¢tyi skupin, a to podle pra¥dodobnosti vzniku rizika

a podle ztraty, ktera nastaneivpgad jeho vzniku (viz. Tab.)

Vysoka pravépodobnost Nizka pravdodobnost
Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojis&ni
Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

Z tabulky vyplyva, Ze pokud je praggodobnost vzniku rizika vysoka aitom
mozna tvrdost ztraty ro¥d vysoka, zadrzeni rizika neni realné a dopajel se riziku
vyhnout a nebo jej redukovattiBemz redukci Ize pouZzit jen v takoveérfigac, kdy je
mozno snizit prawpodobnost nebo tvrdost. V jinéntipact je zapotebi se riziku
vyhnout. Poji&tni v takovémto fipac se jevi jako fliS nakladné.

Rizika, jejichz vlastnosti se vyzdéaji vysokou pravépodobnosti a nizkou

tvrdosti, Ize nejefektiwji feSit pomoci zadrzeni rizika nebo jeho redukce.

Rizika, jenz se vyzraji nizkou pravdpodobnosti a vysokou tvrdosti, jsou
nejlépeireSena pomoci poji&ti. Efektivni se zde jeviipsunuti odpotdnosti na jiny
subjekt. Napiklad pojiseni proti pozaru. Takova situace nemusi v Zwatbec nastat,

avsak jeji dopad by bylkfmo katastrofalni, proto se zde vyplati transfeika.

Pokud je pravépodobnost vzniku rizika nizkad a st&jmak tvrdost dopadu je
nizka, je nejlepsieSeni zvolit jako nastrdjzeni rizik retenci. Takova rizika se objevuji
jen Zidka apokud kjejich vzniku ipce jen dojde, je jejich fingni dopad

bezvyznamny.

Metody gresunuti rizika na jiny subjekt navrhuji v praktickésti, a to p feSeni
situace v humanni divizi, kdy hodnota nesplacenyciledavek je #iliS vysoka

afeSeni této situace se jevi jako velmi slozité.
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2. PREVENTIVNI ZAJISTENI POHLEDAVEK

2.1 DOBRA SMLOUVA

Z praxe lze zjistit, Ze mnohaipadim nespldni ¢i opozdni splréni zavazk,
poskytnuti vadneho péni, piipadré zpasobeni Skody bylo moznagxejit, a to jiz i
piipraw, sjednavanici uzavirani smlouvy. ,Pro ifpadné vymahani pohledavky je
dulezité, jaky je obsah smlouvy a jaké jsou dodgaliagebni podminky. P sestavovani
je treba volit jednoznmé vyrazy. Jakékoliv zémy a odchylky od smlouvy je nutné

feSit pisemnym dodatkem se souhlasem vSegdshiinych stran.” (1, s. 10).

Dulezité je, aby v kupni smlody obdob® jako i v jinych smlouvéch, byly
smluvni strany spra¥n oznaeny. Nalezitosti smlouvy pro obchodni vztahy jsou
uvedeny v 88 43 a nasledujicich &bského zakoniku, v 8§ 261 az § 408 Obchodniho
zakoniku a zvlaStni ustanoveni pak v 8 409 az 72®h@dniho zakoniku. Bd
uzawenim smlouvy je téZ vhodné si &it, zda osoba uzavirajici smlouvu, je

k takovému ukonu opra¥na.

Pro jeSt veétSi snizeni rizika Ize smlouvu doplnit o rozbbdlolozku, ktera
v pripad® vzniku sporu ufuje zpsob dalSiho postupu, dale pak také o tzv. dolozku
o vyhrad vlastnictvi upravenou Obch.Z. v 88 443 — 446.

2.2 INFORMACE O DRUHE SMLUVNI STRANE

V obchodnich vztazich je velmi akkzité mit gesné adasné informace
o protistrag. Plati to hlava v pripac nového smluvniho partnera, ale neghdalezité
je také byt dote informovan o finagni situaci jiz stavajiciho obchodniho partnera.
Jestlize se finaimi situace zmnila, & uz unaSeho dodavateté odkeratele, ndli
bychom o ni kazdopadrvédeét Prameny dchto informaci jsoutizné. RPedevsim je lze

délit do dvou skupin:
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0 Vnitini zdroje - (poznatky o dosavadni platebni moralce jiz zigka

obchodniho partnera, jedna se o tzv. bonitu obdhodpartnera)

o VngjSi zdroje

- administrativni informace- mezi takovy zdroj informaci Ize zahrnout

obchodni rejgtk, Zivnostensky rejgik — jedna se ndjklad
o obchodni firmu, pravni formu podnikani, rok zao¥ telefonni
a faxovacisla, identifik&ni ¢i registr&ni ¢isla, bankovni spojeni,

oboryc¢innosti, jména a tituly majité) zakladni kapital a tmi obrat.

- kreditni informace- slouzi k analyze solventnosti, fatem rozvaha,

vykaz ziski aztrdt — informace z nich ziskané nam prozrazuji
dosavadni platebni disciplinu obchodniho partnegésovou bonitu

spole&nosti a také zvlastni udalosti ve spwlesti.

- bankovni informace- pati sem specificky druh informaci, které
banka shromafuje o svych klientech. f€ti osoba je vSak iuie
ziskat jen se svolenim samotného klienta, kteréhinfermace tykaji.
Neplati to jen v takovémijpadt, kdy proti dané osabje vedeno

obc¢anskopravnéi trestnitizeni.

.Kancel&ské a kreditni informace poskytuji infordma kancel&e. Vyhodou
informanich kancel# je jejich nestrannost a nezavislost.” (1, s. 12).

Ziskané informace nam umozni posoudit, zda je diska hospoddkeé sily firma
na vzestupui sestupu, jaké ma postaveni na trhu, bonitu padei& nebo jestli je dany
podnik propojen s jinymi podniky a jakym tgobem. VSechny tyto informace pak
velmi napomohou ifp rozhodovani o uzaeni nového obchodniho vztahu nebay

upozorni na fjeti vhodnych opéaeni.
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2.3 ZALOHA

V dnesni dob je tento druh prevenagasto vyuzivan. Zaloha ime gedstavovat
cast platby, ktera ma byt uhrazena v budoucnu a ted@platbu celou. Zalohy nejsou
upraveny zadnym ipdpisem atudiz ijejich vySe spea jen na domluy mezi
dodavatelem a odbatelem.

2.4 ZASTAVNI PRAVO

Na rozdil od rdgeni je zastavni pravo zaj@acim prosedkem, na zakladnéhoz
vznika vztah pimo mezi ¥fitelem a dluznikem. ,Zastavni pravo slouzi k zajist
pohledavky tim, Ze vifpact jejich fddného a§asného nespémi je zastavni &kitel
opravren doméhat se uspokojeni &v zastavené.” (1, s. 16). ,Zastavni pravo
k zajiseni pohledavky vtitele se ¥izuje pisemnou smlouvou (pokud pomineme vznik
zastavniho prava ze zakotiaz dédické dohody). Zastavou ke byt jak nemovitost,
tak i véc movit4, kterou zarowedo opatrovaniifebira zastavnidtitel nebo do uschovy
tieti osoba.“ (6, s. 30). Zastavni pravo jegw vymezeno v Ot Z. 88§ 152 — 172

2.5 RUCENI

Jedna se o zajiévaci vztah mezi &itelem ateti osobou, jenz je od dluznika
odliSna. Ruditel se tak zavazuje, Ze vipad neschopnosti dluznika dostat svym
zavazkim, bude tyto zavazky plnit v celé vySi z&.nRucenim se tedy zabezfie
uspokojeni pohledavky ¢vitele. Timto zgisobem lIze snizit riziko &fitele spojené
s navratnosti jeho pohledavky. &mi vznika jednostrannym pisemnym prohlasenim
rucitele efiteli. Véfitel vS8ak nema povinnost uspokojit svoji pohledawdeas zastavy.
Zalezi pouze na&m samotném, zda uspokoji pohledavku ze zéastavy mgln@ho
majetku dluznika. Pro oblast obchodnich vitajle ruteni podrobd vymezeno
v Obchodnim zakoniku 88 303 — 312. a w@iském zakoniku 8§ 546 — 550.
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2.6 BANKOVNI ZARUKA

Bankovni zaruka je jednim z dalSich zégacich prosedki. Jedna se
o specificky druh réeni. Bankovni zaruka je upravena Obchodnim zakamik&8 313
— 322. Praw proto, Ze rdeni zde zajifuje banka, je tento Zgob riteni velmi efektivni.
Jedné-li se o banku zndmou, plati to dvojndsobowakavazek je potom pro banku
neodvolatelny. Banka poskytuje pim vzdy v pegzni formé ato itehdy, jedna-li se
o rikeni na nepeizitou pohledavku. Bankovni zaruka vznika pisemnywhj@Senim
banky v zarani listing. ,Uprava vztahu z bankovni zaruky je v Siroké&endbsazena

v zarlni listing. Zréni zareni listiny je rozhodujici.” (6, s. 34).

Zarweni listina nepat mezi cenné papiry, tudiz neni obchodovatelna.

Velkou vyhodou u bankovni zaruky je to, Ze nennautby ¥fitel nejprve vyzval
dluznika ke spléni a teprve po neusgném pokusu se mohl obrétit n&itele. Tato

povinnost by fipadala ¥fiteli jen tehdy, pokud by byla zanesena v Zafuisting.

2.7 SMLUVNI POKUTA

Smluvni pokuta respektive penale se sjednava ppagy, kdy dojde k poruseni
n¢jaké smluvni povinnosti, naiklad k pozdni Uhrafl pohledavky. Smluvni pokuta
musi byt sjednana piseMymestai jen zminka na fakie nebo dodacim li&t VySe
pokuty musi byt stanovena konkrétnebo alespd musi byt stanoven #pob jejiho
uréeni (nap. 0,1 % z nominalni vySe pohledavky). Neni-li pakgjednand smluen
plati ustanoveni Obchodniho zékoniku 88§ 300—30-epchodni zavazkove vztahy.
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2.8 SMENKY

Jedna se o cenny papir, ve kterém vystavce (emiterpodminéné slibuje
osol® ve snénce uvedené (remitentovi), Ze ji wené dob a na uéeném mist zaplati
smEneinou sumu (sinka vlastni), nebo ve kterém vystavce bezpodéniheiikazuje
tieti osold (smenetnikovi), aby za & zaplatila osob ve sménce uvedené s&inetnou

sumu v uéené dob a na uteném mist (cizi smeénka)

Sménky lze fadit mezi oblibené nastroje k zajisi pohledavek, ato ze dvou
duvodi — pro jejich jednoduchost (v zakbjsou gesré zaneseny obsahové nalezitosti
smeénky) a zardenou navratnost (zakon ummge soudni vymahani ve zkraceném

fizeni). Sminka je v obchodni praxi vyuzivana jiz po dobu 880 |

.Pouzivani sminky v mezindrodnim g&fitku si vyZzadalo sjednoceni pravni
Upravy, ke kterému doslo fidatych letech XIX. stoleti v tzv. Zenevskych Gréiah -
o jednotném simeném a Sekovém pravu. Pravni Gpravaeské republice se

priblizuje principaim &chto Umluv a je obsazena v pravnich norméch:

0 Zakonc¢. 191/1950 Sb., seneiny a Sekovy, ve zmi pozdjSich gedpisi

0 Zakong¢. 591/1992 Sb., o cennych papirech, véntpozd;jSich gedpisi

0 Zakonc¢. 99/1963 Sb., atansky soudnifad, ve z@ni pozajSich gedpisi”.
(1, s. 28).

Smenky Ize dlit ze dvou hledisek, a to podle toho, kdoésku vystavuje a nebo
podle Udaje splatnosti. Z hlediské&lehi podle toho, kdo sénku vystavuje je mozné
dale rozliSovat sinku vlastni a sknku cizi. U rozliSeni podle doby splatnosti pak

smenky délime na vistasrnky, lhatni vistasménky, datosminky a sménky fixni, denni.
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0 Smenka vlastni

Jde o sminku, ve které vystavce (emitent), kterym je dluzridezpodmingné
slibuje osob ve snénce uvedené (remitentovi), jenz j&el, Ze ji v utené dob a na

uréeném mist zaplati smnetnou sumu

0 Smenka cizi

Je to takova somka, ve které vystavce bezpodmime piikazuje teti osok
(smenesnikovi), aby za & zaplatila osob ve snénce uvedené, snenou sumu

v uréené dob a na uéeném mist

o0 Vistasnenka

Tato snénka je splatna na védou, tzn. musi byt zaplacens fzv. vidéné, coz je

v okamziku pedlozZeni dluZnikovi.

0 Lhatni vistasmnka

Sménka splatna v @ity ¢as po vidné (po pedlozeni), jedna se o zaplaceni ve
Ihaté nasledujici po vighé, ktera je uvedena na &me.
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o Datosnénka

Sménka splatnd v uity c¢as po datu vystaveni "... zaplatini tdny po

vystaveni ..." tzn., Ze na gnte je uvedetas zaplaceni od data vystavenishy

0 Smenka fixni, denni

Sménka splatna v uity den stanoveny ve since ,... zaplatim 10. ibzna
2004 ..." ... zaplatim druhé atery prosince 2005 Jde o uvedeni konkrétniho dne
zaplaceni snky.

Sménka je platna zaipdpokladu, Ze splni nalezitosti vyplyvajici ze z@kd.
191/1950 Sb., semetného a Sekového ato z 8 1 a 8 2 vztahujici senkfa obsahu
listiny. Smenka musi mit pisemnou podobu, jejiz obsalZenbyt psan rukou, psacim
strojem nebo rive byt gedtisen.

2.9 FAKTORING

viv s

vyuzivany zfisob faktoringu v dnesSni déblze uvést pouZzivani platebnich karet.
V okamziku kdy majitel platebni karty plati jejinngstednictvim za s&j nakup, je det
okamzit vyrovnan firmou, ktera takovou kartu vydala. Tgak za tuto sluzbu ponecha
poplatek, obvykle ve vySi titého procenta z celkového objemu transakce. DiizZatety

Vyrovna swij zavazek uci této firm¢ pozdji.

Obchodni faktoring je zaloZzen na stejnych prindipeg hlediska obchodniho
faktoringu se jedna o odkup kratkodobych pohledafaorem ped dobou jejich
splatnosti. Faktoringové spdéleosti nefastji provadji odkup takovych pohledavek,
které nejsou jishy Zzadnym ze zaji®vacich instrumeidt , Dodavatel zbozi @kitel -

postupnik) uzate s faktorem (postupitel)ipdem faktoringovou smlouvu.” Takova
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smlouva se zpravidla uzavird n&ité ¢asoveé obdobi. Souhlas dluZznika k postoupeni
pohledavky neni pétbny. AvSak faktor je povinen postoupeni pohledagkpamit
dluznikovi. ,Po dodani zbozi zakaznikovi (dluznikow¢titel odevzda vystavené
faktury za odeslané zbozi faktorovi, ktery mudbwkamzit (nebo postuph

v dohodnutych terminech) zaplati jejich hodnotuZenou o utitou ¢astku (Urok za
dobu od nakupu pohledavky do jeji splatnosti —adki denni sazba neni obvykle vySsi
nez 3% nad zakladni urokovou mirou refeérénbanky, rezijni naklady, rizikovou
provizi, ktera kryje pipadné riziko nedobytnosti pohledavekipadre jesS€ castku na
dalSi sluzby poskytované v souvislosti s faktormyeFaktor se potom stard o inkaso,
eventueld také o vymahani pohledavky.“ (4, s. 70)

Faktoring Ize znazornit nasledujicim schématem:

Prodavajici
A

Prodej zbozi, poskytnuti sluzby

I
| -7 (pInéni)
Financovani | Postoupeni o
prodavajiciho pohledavky
I
| ' Pohledéavka za kupujicim
Faktoringova firma [-—————————-—— 22 Kupujici (dluznik)

Zavazek kupujiciho (dluh)

Z hlediska spokénosti ABC a.s. bych tuto metodu dopéita vyuZzit pi feSeni
problému, ktery vznika v divizi veterinarnicttie. Nabidla bych odkup pohledavek za

klienty se Spatnou platebni moralkou.
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2.10 FORFAITING

Jedna se o sluzbu, ktera sp@ v odkupu dlouhodobych pohledavek se splatnosti
minimalné  devadesat dni. Na rozdil od faktoringu pohledavkevznikaji
z pravidelnych dodavek produktale zpravidla z jednorazovych dodavek investh
celki nebo prodej strdj a z&izeni, cemuz pak odpovida i relatigrvysokd hodnota
pohledavky. DalSi odliSnost od faktoringu &p@é predevsim v tom, Zze pohledavky
musi byt gjakym zpsobem jis&ny. A to napiklad dokumentarnim akreditivem
s odloZzenou splatnosti, bankovni zarukou nebo ssalmu sminkou ( vlastni i cizi,

vétSinou bankou avalované).

Forfaiter odkoupenim pohledavky od dodavateiebpra na sebe veSkera rizika
spojend s budoucim inkasem pohledavky. Z tahadu poZaduje, aby za pohledavku
rucil jeSt¢ dalSi subjekt, nagklad jin& banka.

Néaklady forfaitingu Ize vyjaiit jako:

Diskont + rizikova piraZzka + poplatek za zpracovani obchodu

VySe diskontni sazby je &¢gna sazbami uUrokovymi. V evropskych pweth
vychazi urokova sazba ze sazby LIBOR #nmirna sazba nabizend mezi bankami na

londynském pe¥znim trhu eurorén - a ze lfity splatnosti.
Rizikova pirdzka se odviji od ze#n pivodu dluznika - zalezi na jeji

duvéryhodnosti.

VySe poplatku za zpracovani obchodu je dana jeditebti.
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Tyto naklady ve #tSing pripadi nese prodavajici, obvykle si je vSak z&podo
ceny zboZzi.

Forfaiting gredstavujgadu vyhod, gedevsim i pro menSi firmy, které by za jinych
podminek klasicky tr od kEznych kometnich bank &zko ziskaly. Jedna se o takové
piipady, kdy mensi firma se macastnit velké investni akce v zahrai, kde se Bzn¢
vyZaduji doklady o §, sedm i vice let zp, coziada kznychcéeskych dodavatélneni

schopna zajistit. Tento doklad vSak mohou zajstie firmy zaji& ujici forfaiting.

Firmy poskytujici forfaiting, jsou obvykle orientamy odwtvove (nagiklad
strojirenstvi) nebo regionan (nagiklad Slovensko). Tyto firmy na séasném
tuzemském trhu pochopit@npouzivaji i ostatni néstroje pro vymahani pohlettav
(napriklad faktoringu, zapay, atd.).

Metoda forfaitingu neni pro spaleost ABC a.s. vhodna. A to Zidodu absence
dlouhodobych pohledavek. Spétest neobchoduje ani s inveéstimi celky ani se
nezabyva prodejem stioj¢i jinych zaizeni. Proto tuto metodu ziniji jen pro

kompletnost teoretickéasti.

2.11 PLATEBNi KALENDA R

.Predpokladem zachovéani likvidity kazdé spwlesti je rovnovaha ijmu
a vydaj v kratkodobém i dlouhodobédasovém horizontu. Ne vzdy vS8ak management
spole&nosti wnuje odpovidajici pozornost stam disponibilnich pe¢Znich prostedki
a jejich vyvoji v nejblizS§i budoucnosti. Tato sitea mize podnitit vznik prvotni
a druhotné platebni neschopnosti nehospodarnost ve vyuzivani pemich zdroj
jakoz ineprosperitu firmy. Fingni problémy mohou v krajnimiipact zagicinit

I ohroZeni existence spoteosti.” (22)
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~Platebni kalendépodava informace offpmech a vydajich peznich prostedki
a aktual® poukazuje na jejichipbytek resp. nedostatekétdi vyznam nez sestavovani
dlouhodobého kalené& ma pedevsim kratkodoby platebni kalend&tery slouzi
k operativnimutizeni pefznich toki. Tvorba a hodnoceni kratkodobého platebniho
kalend&e pak probiha na drovnigsicniho planu s tydennim rozvrhem nebo akt&ééln
dle poteb spolénosti.” (22)

VyuZziti platebniho kalenda:

o Pii hodnoceni platebni schopnosti firmyizeni jeji likvidity
o Pxi zjisStovani okamzité platebni schopnosti firmy

o P¥ifinancni analyze a hodnoceni hospteta firmy

o P¥i kazdodennintizeni petznich toki

o Pxi planovani investinich akci a zasm

0 Pxi krdtkodobém a dlouhodobém planovani fici@ho hospodani

Platebni kalenddalze sestavovat tm¢ nebo pomoci softwarové aplikace (hap
MS Excel). Nevyhodou tohoto #pobu niize byt jeho sloZitost &asova narénost.
Jako vyhodu Ize ale zminit dobrou dostupnost infmimo vnitnim prostedi firmy
a také odpadéa nutnost sdido tyto interni informace s dalSim subjektemtdraituace
nastava vfipact zadani sestaveni platebniho kalgeddirmé, kterd se touto

problematikou zabyva.

Spole&nost ve svych aktivech vykazuje znepokojujicicqio nesplacenych
pohledavek, coz je velkou hrozbou v po&oplatebni neschopnosti. Proto bych
doporwila mj. sestavit si platebni kaleridaktery dokaze odhalit slaba mista ve
financovani firmy. V praktick&asti se tomuto tématu budu daléengvat a v ramci
doporweni navrhnu tabulku mozné struktury platebniho nddie a postup ib jeho

sestavovani.
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3.  ZAJISTENI NEDOBYTNYCH POHLEDAVEK

3.1 ZAPOCET POHLEDAVEK

Jedna se o dohodu o vzajemném vyrovnani pohledawdivazi. Zapaitavané
pohledavky a zavazky musi splat ugité nélezitosti, které jsou pro obchodni vztahy
upraveny v Obchodnim zakoniku, a to v 88 358-36Zapaet pohledavek je nutné
chapat jako formu thrady ve vysicené smlouvou vysi (hodngtvzajemného zaptu
s veSkerymi dopady ve vztahu k zépo postoupenych eventuélnnakoupenych
pohledavek.” (1, s. 44)

3.2 POSTOUPENI A PRODEJ POHLEDAVEK

V dnesni dob je celarada spolénosti, které se zabyvaji odkupem a prodejem
pohledavek. Za tutaiinnost si @tuji zpravidla procentuelni odfnu. Spolénost
s vysokym podilem nedobytnych pohledavekize tento problémieSit préa¢
nabidnutim jejich odkoupeni, avSak za cenrtit@iztraty.

U postoupeni pohledavky se jednd o smluvidvpd pohledavky postupitelem
(pavodnim \&fitelem) postupnikovi (novémugkiteli) i bez souhlasu dluznika — cese.
S postoupenou pohledavkoiephazi i jeji pisluSenstvi a vSechna prava s ni spojena.
Postoupeni pohledavky je povinen postupitel beztetbhgho odkladu oznamit
dluznikovi. Ozndmeni dluznikovi iwe Wfitel provést itim, Ze se mu prokaze

smlouvou o postoupeni pohledavky.

U prodeje pohledavek jde obdabhnjako u postoupeni pohledavky, o&m

V 0SOolg véfitele.

Pohledavka se postupuje smlouvou o postoupeni gévitg v pisemné forin

»~Je nutné si vSak wdomit, Ze kkteré pohledavky jsou nepostupitelné.iPatezi

n¢ ty, které:
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Konci smrti wiitele
Nejsou postizitelné vykonem rozhodnuti
Jejichz obsah by se 2mil zménou \&fitele

Jejichz postoupeni by odporovalo doteddluznikem.” (1, s. 48)

Této metody lIze uzit prévpri fizeni nesplacenych pohledavek za veterinarnimi
lekari.
Odprodej &chto pohledavek budu navrhovat v praktickésti jako jednu

Z moznosti, jak snizit hodnotu nesplacenych polvigkla

(@]
X

3.3 ROZHOD ZEN

Jednim ze vhodnych #pohi feSeni spdr vzniklych v obchodnich vztazich je
rozhodi tizeni. Spor nemusi totiz ve vSechipadech rozhodnout soud. Takovéto
rozhodovani spdr pak probiha hdi pred stalymi rozho#imi soudy f{izeni
institucionalni) nebo ied rozhodci, na kterych se strany dobrovdalohodnou ifzeni
ad hoc). V dnesni débe celkem Bzné, Ze v obchodnich vztazich, po dondlwtran
rozhodne pedem ukeny rozhodce nebo ivice rozhdddPaiet rozhodé zpravidla
vyplyva z rozhodi smlouvy. Rozho&i smlouva musi byt uzéena pisem¥ jinak je
neplatna. Ve smlowby neli byt zmirgni také rozhodci, na nichz se strany domluvily.
Pokud se strany dohodnou na vice rozhodcich, mhé&i wa to, aby korey paet
rozhod@ byl lichy. Rozhodci mohou byt stanoveni obecnynmudam, nedojde-li
k dohod& stran. Rozhodcem ime byt kazdy zletily otan, ktery ma zsobilost
k pravnim ukofim. Pokud se jedna o cizince, musi bytisgbily k pravnim Ukofim

dle prava svého statu nebo alespodle prava’eské Republiky.
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Daleko mén rizikové se jevitizeni red stalymi rozho&imi soudy oprotitizeni
ad hoc.Rizeni institucionalni probiha podigdu rozhodiho soudu publikovaného
v obchodnim w¥stniku. ,Navic je zajigno kvalifikované rozhodovani, neboa listire
rozhodd@ se zapisuji osoby sditou kvalifikaci a pedpoklady,fizeni je organizovano
sekretariatem rozhgétho soudu a jsouipsreé stanoveny poplatky za rozhddizeni."
(1, s. 51)

Jakmile dojde k uzaeni rozhodi smlouvy, dojde také automaticky k vylmni

soudni pravomoci, tzn. Zé¢ipadny spor uz nebude moci rozhodnout soud.

Rozhodi fizeni se zahajuje na navrh, ktery musi mit obdaidézitosti jako
Zaloba podana u soudu. Tzn., Ze musi obsahovahiustran, vylieni wci a navrh jak

ma byt rozhodnuto. Vyrok rozhodce mé stejnou valko yozsudek.

»,R0zhodci maji postupovat tak, aby bez zlsggeh formalit zjistili co nejrychleji
a nejielngji stav &ci. Jsou povinni poskytnout 8ma stranam stejnoufifezitost
k hajeni jejich prav.” (6, s. 76).

Vyhoda rozhodiho fizeni tedy sp&iva pedevSim vjeho rychlosti

a hospodarnosti.

3.4 SOUDNI RiZENi

Pod nazvem soudtiizeni si Ize pedstavit souhrdinnosti od podani zaloby az po
vykon soudniho rozhodnuti, jakozZ fildadSeni pohledavky do konkurznihidzeni,
piipadre podani navrhu na prohlasSeni konkurzu na majetaknika a Gast v tomto

fizeni. Sodnfizeni je upraveno @anskym soudnimadem (zakor. 99/1993 Sb.).

Pred podanim Zaloby je velmitukZité, aby ¥ftitel védél, na ktery soud se méa
obratit — tedy ktery soud ze soudni soustavy jetmisvécne piislusny k projednani
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daného fipadu. Spravnym deni soudu fedejde ¥titel zbyt&nym piitahim, jelikoz
negislusny soud bude vzdy postupovat\soudu pislusSnému. HsluSnost soud je
vymezena v 8 9 v @lanském soudniniadu. Nestanovi-li zakon jinak, jsoutikeni

v prvnim stupni gislusné okresni soudy.

Rizeni ged soudem se zahajuje na navrh, ktery se cogmajako Zaloba.

NalezZitosti Zaloby jsou obsazeny v § 42F0S

Dnem dorgeni Zaloby soudu je zahdjeno soukinéni, které je vZzdy uk@eno:

0 Rozsudkem
0 Usnesenim, nebo

o Platebnim rozkazem

Rozsudek

Rozsudek vyhlasSuje vzZzdyigdseda senatu, atoigge. Uvede pitom vyrok
rozsudku spolu s ddodrenim a podenim o odvolani. Rozsudek se vyhlasuje
zpravidla ihned po sk@eni jednani. NiZe se stat, Ze soud k vyhlaSeni rozsudkuddro
jednani — nejdéle vSak na dobu deseti kalarida dni. Vyhotoveni rozsudku musi byt

pisemné a dotwje se vSemdastnikim jednani pofipad: jejich zastupgm.

Usneseni

Usnesenim se rozhoduje zejména o podminkiaeimi, o zastaveni nebégpuseni
fizeni, o odmitnuti navrhu, o vzeti navrhwtzm smiru, o nakladeckizeni, jakoz i

0 vécech, které se tykaji vedetizeni. Pro usneseni plati ustanoveni jako u rozsudk
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Platebni rozkaz

Jestlize dluznik (odjpce) nereaguje na upominky, mé&itel (navrhovatel) pravo
podat navrh na vydani platebniho rozkazu. Naklaggjemné se soudniniizeni je
povinen uhradit navrhovatel stasré s podanim navrhu platebniho rozkazu ve vysi

minimalné 500,- K& nebo 4% dluZznéastky.

,Odpirce ma moznost podat do 14udvdpor proti platebnimu rozkazu. Pokud tak
newini, platebni rozkaz nabyvd po 15 dnech od &emi pravni moci.” (1, s. 57)
V dobg, kdy platebni rozkaz nabude pravni moci, ma naxated pravo Zadatifslusny

soud o provedeni exekuce.

.vVyhodou platebniho rozkazu je skuatmst, Ze zajiduje navrhovateli
neprometitelnost pohledavky na dobu 10 let od nabyti préma€i.“ (1, s. 57)

v

3.5 EXEKUCNI RiZENI

Exekwnitizeni se provadi dle Sesiésti oldanského soudnin@du zakon

¢.30/2000 Sb.

Pokud soud rozhodne o povinnosti dluznika zaplsiitj zavazek, jest to
neznamend, Ze tak dluznik skir& ucini. V takovém pipact vétitel mize vymahat
castku v rdmci ndzeného vykonu rozhodnuti, neboli exekino fizeni. V takovém

fizeni pak dluznik vystupuje jako povinny &itel jako opraveny.

Soud niize ndidit vykon rozhodnuti az tehdy, kdy jsou spig podminky pro

zahjeni exektnihoftizeni,a to:

0 Kdy dluznik ve stanovenéike neplni své povinnosti

o Kdy opravreny poda navrh na vykon rozhodnuti
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Je teba, aby oprawmy podal navrh kislusnému soudu, tim je pro tytdigady
obecny soud povinného —igluSny soud se &ir podle bydlis& obcana nebo sidla
pravnické osoby, pokud se jedna o movity majetedkud by se navrh na vykon
rozhodnuti tykal nemovitosti, jefiglusny ten soud, v jehoZz obvodu se nachazi tato

nemovitost.

Je nutné, abyétitel jeS€ pred podanim navrhu na vykon rozhodnuti zvoliisagb

vykonu rozhodnuti. NdZze volit z €chto moznosti:

0 Zaplaceni petrité castky — nafiklad srdZzkami ze mzdy
o Prikazani pohledavky

o Prodej majetku (movitgi nemovity)

Je \&ci opraveného, aby v navrhu &it zpusob vykonu a majetek, 2oz se
domaha uspokojeni pohledavky. ,Soud ma moznostsly&eni opravéného, nédit
exekuci jinym zg@gsobem nez byl navrzen opramym, jevi-li se tento zsob jako
nevhodny zejména vzhledem Kk negom vySe pohledavky opraeného a ceny
piednttu, z rthoz ma byt uspokojeni pohledavky dosazeno.” (83%. Soud také musi
sledovat delnost navrhu na exekuci. Ob&dotiZ plati, Ze pokud by jiZ z ndvrhu bylo
ziejme, Ze vyWzek dosazeny v exekuci by nastaani ke kryti naklad na exekuani

fizeni, je nutno navrh opra&mého zamitnout.

.Vysledkem této prvntasti exekdnihotizeni, zahdjeného navrhem opréavého
na vykon po pezkoumani jeho podminek soudem, je usneseniipama exekuce, proti

némuz je gipustné odvolani.
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K provedeni vlastni exekuce pak soutfupuje bez dalSich navrtopravreného,
nasleduji pak — podle #pobu vykonu rozhodnuti — Ukony pro¢aé platcem mzdy
(pti srazkach ze mzdy), bankat dluznikem povinného {p piikdzani pohledavky),
soudnim vykonavatelem ifp prodeji movitych ¥ci) ¢i sousedem (@ prodeji

nemovitosti),atd..” (6, s. 83).

3.6 NOTARSKY ZAPIS

Notéského Zapisu lze uzit wipadt, kdy se jedna odiSi castku a Getni jednotka
piitom nehodla investovat do soudnich popiatk/ takovém okamzZiku je vhodné
pravre zajistit nesporné uznani dluhu dluznikem. Pé&dlae toho dosahnout prév

pomoci notéského zapisu.

.V ptipad nezaplaceni dluZznikem nés&y zapis je vykonatelny ve smyslu
ustanoveni § 274 pism. e)&@imského soudnihiadu, tzn. ¥fiteli je umozrno vedeni

exekuce proti dluznikovi na zakkadadosti ¥titele jiz bez dalSi zaloby.” (1, s. 62)

3.7 KONKURZNI RIiZENi

Konkurznitizeni je upraveno zakonem328/1991 Sb., O konkursu a vyrovnani

ze dne 1. f&zna 2005.

Hlavni rozdil mezi exekinimfizeni arizenim konkurznim Ize sgatat v tom, Ze
vykon rozhodnuti sifuje k jednotlivci, kdezto konkurzitizeni je zansteno proti celé

skupire vetiteli jednoho dluznika.

Zakladnimi gedpoklady pro vznik konkurznihiizeni je, Ze dluznik se nachazi
v Upadku, ¥itela je vice nez jeden a dluznikifom neni schopen po delSi dobicv
nim plnit své splatné zavazky a dluzinikmajetek, ktery se stava&gumstem konkurzu

a tvai tzv. konkurzni podstatu, postge alespa k Uhrad nakladi konkurznihatizeni.
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Navrh na prohldSeni konkurzu je opréwnpodat dluznik nebo kterykoliv
z wtitela. Navrhovatel je potom povinen zaplatit zalohu r&lady konkurzu aZ do
vySe 50 000,- K, a to i opakovah Jedna-li se o pravnickou osobu, existuje ze zakon
povinnost, Ze bez zbyeych odklad musi podat navrh na prohlaseni konkurzu.
Stejnou povinnost m4 i likvidator v okamziku, kdystd, Ze spolénost je pedluZena.
Pokud tato povinnost neni spira, osoba, ktera ji &a a nedinila tak zavas, odpovida

za @ipadre vzniklé Skody, které timto jednanim mohBfitelim vzniknout.

Nastane-li situace, kdy sam dluznik na sebe podavéh na prohlasSeni konkurzu,
je povinen uvéstitkazy, Zze se nachazi v Upadku. &mar pak musi pedlozit seznam
majetku a zavazk s uvedenim adres svyckiield, dluzniki a zangstnané. Takovy

seznam musi byt ogan podpisem dluznika.

Predmétem konkurznihdizeni je konkurzni podstata, tedy majetek, jenZéiad
konkurzu, ktery se vyuzije k Uhradavazk. Tento majetek byl ve vlastnictvi dluznika

v den, kdy byl vyhlasen konkurz.

ProhldSeni konkurzu pro firmu neznamena jeji zrijSetakoveé situaci dochazi
zarover se zruSenim konkurzu po s@ii rozvrhového usneseni nebo po zruSeni
konkurzu pro nedostatek majetkugitky prohlaseni konkurzu nastanou ¥yenim
usneseni naradni desce soudu, ktery konkurz prohlasil. V tookamZziku se dluznik

stava upadcem.
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.  PRAKTICKA CAST

4. FIRMA ABC a.s. — zékladni udaje

Spole&nost je zaregistrovana v obchodnim st pod obchodnim jménem
ABC a.s. Jeji akcie jsou vydavany na jméno, v dap8pac se jedna o fyzické osoby.
Akcie této spolenosti vlastni 12 akciorté, z toho jsou 4 externi a 8 akcighje
internich — jedna seffmo o zandstnance spot@mosti. Z Echto osmi akciond jsou pak
tii, kteti maji v drzeni ¥tSinovy podil akcii tj. 66%. A to ziddodu mozného
rozhodovani o vedeni spofesti.

4.1 ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLE CNOSTI

Predstavenstvo 4e statutarnim organem, jerii c¢innost spolénosti a jedna jejim
jménem. Pedstavenstvo rozhoduje o vSech zélezZitostech gpmdé. Za pedstavenstvo
jedna navenek jménem spatesti kazdy jeho ¢len.Kazdy znich je zapsan

v obchodnim rejstku.

Generalnifeditel- M4 na starosti vedeni a kontrokinnosti feditele obchodniho,

provozniho d@editele humanni divize. Déle pakimo dohlizi natinnost programatdr

a etni oda@leni. Svojicinnosti se zodpovida ostatnim akciiima a Fedstavenstvu.

Zéastupce generalnihieditele - Vede obchodni reprezentanty, #tse staraji o styk

s klienty, dohlizi na obchodni o&ldni, do jehoZz kompetence spada nakup zbozi. Mezi
¢innosti obchodnihdeditele také pat divize vyroby krmiv, sprava budovy, doprava

a export.
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Provozni feditel - ma na starosti iffjfem objednavek a celé o&dni telefonickych

objednavek. Dale zodpovida za chod skladu. Jedméesevsim o fijem objednavek,

reklamace zbozi a jeho vyde.

Reditelka marketingy- mé na starosti firemni marketing

Oddéleni nakupu— v oddleni nakupu pracuje vedouci sortimentu chovatelskyc

potreb, ktery dohlizi na nakup a objednavani zbozi dodgjny s chovatelskymi
pottebami a vedouci nakupu, ktery obstarava veSkeryzbwki (€Ki a dophkového
zdravotnického materilu) do spéfesti.

Oddileni informanich technologii toto oddleni sousied’'uje skupinu programatoy

jenz vytvéeji informani systémy pro spoteost a spravuji i

Vedouci ekonomického odigni — méa na starosti ekonomicky sektor, vedeigitmictvi

a daiové poradenstvi. Vedouci atldni vede hlavni &etni, kterd odpovida za praci

odvedenou ostatnimi pracovnikyainiho oddleni.

Sklad— skladfidi vedouci skladu, ktery dohlizi na vedoucih@msymten ma na starosti
nejen vedeni pracovnikve skladu, ale je is@asré vedoucim vydeje zbozi. A to
z divodu toho, Ze vydej zbozi je dvousmmy stej jako vedouci sgny. Ten také
pracuje na d¥ smeny. Vedouci skladiidi vedouciho fijmu zbozi a také podénspada

odcleni reklamaci.

39



ORGANIZA CNi STRUKTURA SPOLE CNOSTI

Generalnieditel
® Obchodni zastup

® Zastupce generalnitieditele i )
® Vyroba krmiv

® Expon

® Doprav:

® Sprava budoy

® Provoznitredite ‘ ® Prijem objednave

‘. Vedouci sklad ® Prijem

o Reklamac
® Reditelka marketinc ® Vydej

® Oddkleni nakup ‘ ® Vedouci sortimentu chovatelskych felk

‘ ® Vedouci nakup

Odckleni informanich technolog

® Vedouci ekonomického odigni
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4.2  HLAVNIi OBORY CINNOSTI:

Cinnosti, kterymi se spotmost zabyva sedt! do &tyt divizi.

Jedna se o:

Velkodistribuce |1ék a zdravotnického materialu

Tzn. velkoobchod formouipmé distribuce veterinarnich i humannickivgch
piipravki a bioprepardt, zdravotnického materialu a péoek, krmeni pro domaci
zvifata a chovatelskych geb a vybraného potravifgkého a drogistického zbozi.

Vydavatelska a reklamiinnost

Tzn. vydavani odborné literatury z oblasti vetemmamediciny, piprava a tisk
sborniki z odbornych konferenci.

Vyvoj a realizace inform#ich systém

Tzn. vyvoj aplik&nich softwaf uréenych pro skladové hospadévi, marketing
a elektronické obchodovani, vyvoj specializovangphkaci.

Vyroba a prodej krmiv a chovatelskych feii

Tzn. vyroba kompletnich krmiv pro psy zka Calibra
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5.  ANALYZA VN EJSIHO PROSTREDI PODNIKU

Analyza vréjSiho prostedi se provadi pomoci sady metod, do které spadpdy
jako je napiklad SLEPT analyza, Porterova 5 faktorova anal$&OT analyza, PEST

analyza atd.

SLEPT ANALYZA

SLEPT analyza fgdstavuje uceleny pohled na presi statu, regionu, krajé&
obce, které neni stabilni anm se. Vramci analyzy se nemapuje pouzecasna
situace, ale pozornost sémuje zejména otazkam, jak se toto pfedt budesi muze do
budoucna vyvijet, jaké z&ny v okoli mizeme pedpokladat. Je zaloZzena na zkoumani
socialnich, legislativnich, ekonomickych, ale ilekickych, politickych
a technologickych faktér

Socialni prostedi

Socialni progedi je dilezitym faktorem, ktery jefeéba respektovat. Zahrnuje
zpiasoby feSeni problérn tradice, kulturu, nabozenstvi, demografické ridkdia jiné

aspekty.

Kultura:

V dnesni dob se stéle vice rozviji trend mit dom&akého toho domaciho
mazlicka. Stale vice jsme ochotni platit za odbornou ruedeni pé€i, a to i u menSich
domécich zvat. Red takovymi patnacti lety by asi jen malo koho rHpgjit ke
zwerolékai s kieckem, motetem nebo mysi. Dnes ovSem operace nebo jiné zaakrok
u tchto hlodavé nejsou Zadnou vyjimkou. Coz se saifiepa¢ priznivé odrazi v poétu
otewenych veterinarnich ordinaci a s tim souvisejicamistem prodeje veterinarnich
|&Civ. V této oblasti se také liSime od vesnic nelimigh narod, kde se ke zvatim
pristupuje spiSe jako kéei nez jako ke&lenu rodiny.
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Lokalizace

Firma ma své sidlo v Béna dalSi otetenou poboku v Praze. Rozvoz lék
zaji¥uje prostednictvim smluvniho dopravce po cal@ské republice. Rada by své

pusobeni rozgila i na Slovenskou republiku a Polsko.

Demografie

Firma distribuuje nejenom d&a veterinérni, ale i Bva humanni. A i kdyz se
prvni skupina tyk& prévzvitat, je silré ovlivnéna p@tem obyvatel — pravlidé jsou
skute&nymi klienty. V dnesSni dabroste pdet starych lidi. A prav stai lidé maji
nej\wetsi spotebu |€Ki. Bez dalSiho zamysleni seibe zdat, Ze je to pro danou firmu
piizniva situace. Opak je ale pravdou. Systém fineécbv humanni divizi neniipmy,
jako je tomu u veterinarnich léka (klient primo plati veterind za I&bu), nybrz se
uskuténuje na zaklad Uhrad zdravotnich pojidven. Problém vznikad v druhotné
platebni neschopnosti humannich k@kaktei jsou odkazani na platby paj@ven.
Ceska zdravotni pojivna stale pa#t k nejzadluzedim podnikim vCeské
Republice.

Pravni prostiredi

Existuje cel&ada norem a zakdénkteré musi spotmost dodrzovat. V prvriad
je to obchodni zakonik, ktery upravuje podnikanéhadmnich spokosti a pimo take
stanovuje povinnosti pro jednotlivé obchodni spotesti, resp. pro akciovou
spole&nost. Zakon fedklada pozadavky nezaloZeni a vznik sfabsti, minimalni vysi
z&kladniho kapitalu, obsah sp&daské smlouvy, zanik ¢asti spolénika ve
spole&nosti, zruSeni a likvidace spotesti, zngna pravni formy.

DalSi zakon, ktery seffmo tyka¢innosti spolénosti je zdkon odetnictvi, coz

vyplyva z povinnosti véstd@tnictvi.
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Souwasny distribdni systém \CR sefidi &mito zakony a fedpisy:

0 Zakonc¢. 378/2007 Sb., o é&vech a o zminach rkterych souvisejicich zakén

0 Zakon¢. 166/1999 Sbh., o veterinarni gpéa o zneéné nekterych souvisejicich
zakoru

0 Zakon ¢. 79/1997 Sb.,oléfivech a ozmnach adopléni nekterych

souvisejicich zakan
0 VyhlaSka MZCR ¢&. 411/2004 Sb., o zdravotnické dokumentaci

o Dohled nad dodrzovanim podminek — SUKL (Statnivigta kontrolu I1&iv),
USKVBL (Ustav pro statni kontrolu veterinarnich pieparai a I&iv)

Informace — AISLP (AISLP je osgdceny, Siroce pouzivany inforrsai systém

léCivych pripravka registrovanych ¥ eské republice a na Slovensku)

Jednotna registrace medikamemo vstupu do EU - Poslaneck&ésmovna by
mela v nejblizsi dob schvalit zakon o lécich.dezité je, Ze by tak gta byt mimo jiné
stanovena jednotna registrace medikarneviiceprezident Veterinarni komogR Jan
Bernardy k tomuekl: ,Registrace je pr&’R dileZita, nebé jen tak nebude mozno
témei bez problém schvalit 1€k, s nimZ ostatni zémesouhlasi. To samieme plati
o vSech statech ve spodmstvi. Prost musi existovat stejné podminky a jednotny

piistup k registraci @v.“ (21)

Ekonomické prostredi

Existuji programy na podporu podnikani jako jefildpd prispivek z Gadu prace
na ,vytvorené pracovni misto“. Firma tohdigpevku prozatim glis nevyuziva. Pokud
by ale v budoucnosti rozéa svoji pisobnost i na jiné trhy, znamenalo by to nutnost
vytvoiit nova pracovni mista. Jedna z moznosti jak gisfdinartni situaci je pozadat
o dotaci na tato n@wytvorend mista a zajistit si tak, alegpozaétcich, pispsvky na

mzdy pro no¥ prijaté zangstnance.
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Politické prostredi

Mezi politické faktory, které ovliuji fungovani a chod firmy patnagiklad
stabilita vlady. Kazda vlada s sebotingsi jisté zmny, které viceci méné mohou
zasahnout zmibvanou firmu. Farmaceutické firmy v boji o své @po@Eni ¢asto
pouZzivaji lobby,¢imZz se snazi zmirnit &itA ndizeni, ktera se vazou k danému
podnikani. Lobbing vyuZivaji ijiné subjekty vyskyici se vtomto oboru. Naixlad
vyrobci masa (zetuélska druzstva, ..) se snazili snizit si své vydagbejit zakon tim
zpisobem, Ze by léva, kterd jinak musi i@depisovat veterinarni lékanakupovali
piimo od distributora. Ktomu by byla ovSem zapbt znéna v zakon. V tomto
piipadt jim mél dopomoci lobbing. Prodejci humannichiilé se také snazi pomoci
lobby zajistit si ¥tSi odkEry svych |éki, ato tak, Ze se nekalym igmbem snazi

podplatit nejen samotné léla ktgi |eky predepisuiji, ale i celé pojidvny.

PORTEROVA 5 FAKTOROVA ANALYZA

Tato metoda vychazi ze systematického popisuavti'sobicich na jednotlivé
podniky vstupujici a realizujici své produkty nautr Konkuregni sily ovliviwujici
dlouhodobou ziskovouiftaZlivost trhu nebo trzniho segmentu hodnotimegpomoci

zmirgné Porterovy analyzy konkurence, ktera identifikaj@nalyzuje tyto sily:

0 Konkurence uvnitodwtvi.

o Odkeratelé (vyjednavaci sila o¢atel).

o Dodavatelé (vyjednavaci sila dodavajel
0 Substituty (hrozba substituce).

o Vstupujici firmy (hrozba vstupu).

Portefiv model ggti sil popisuje konkuretni okoli podniku. O tom zda bude

podnik konkurenceschopny rozhoduje zejméisopeni vyse uvedenych fakiior
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Konkurence uvnitf odvétvi

Firma ABC. a.s. péi do trojice nejsiltjSich distributoi Iéciv v Ceské republice
spole&né s firmou Samohyl a.s. a Biopharm spol. sr.o. td téojice ma nejsilgsi
postaveni firma Samohyl a.s., ktegspbi frevazr v Cechach. Spotmost ABC a.s. se
sousted'uje pedevsim na Moravu. Jak firma Samohyl a.s., takmdi ABC a.s. jsou
klienty vnimany jako d& nejpruzrjsi firmy zabyvajici se distribucid& na trhu. A to
z hlediska nejlepStasove dodavky — dobra logistika, snadné uptdtrreklamace
a individualnimu gistupu ke klientovi. Vliv konkurence ze strany fyrSamohyl a.s.
neni alarmuijici, a to préwz divodu nepsaného ro&éni poli pisobnosti. Kazda z firem
obstarava imalé skupiny zékaziikv ,konkurertni oblasti“, ale jedna se jen
0 nepodstatnodast. Rivalita mezidgmito podniky je vysledkem snahy vylepsit si své

trZzni postaveni.

Na trhu dale fisobi ijiné firmy, které zajiduji prodej I€iv. Jedna se ndijklad
o spolénost Vele spol. sr.o. Jejich podil na trhu je takly, Ze nemohou ohrozit

spol&nost ABC a.s..

Odbératelé

Spole&nost ABC a.s. je v poziciifmého dovozce a nasledného prodejcei €k
a zdravotnického materialu vSentleZitym distributoim humanniho i veterinarniho
sortimentu. Jedna se zhruba o 130¢atel: v humanni sekci (mnoho z nich se potyka
s druhotnou platebni neschopnosti) a o 800ftékasekci veterinarni. Zthto 800
klienti je asi 100 klient se zhorSenou platebni moralkoufi#l¥zné 15 z nich ma
kriticky stav pohledavek k této firtn Veterinarni sektor je mozno dale reldna
veterinarni |ékge s ,velkou praxi“ (jedna se o lékajenz se specializuji na ofati
hospodéskych zvfat), tito zastavaji 70% a na veteti@és ,malou praxi“ (jedna se
o lékae specializujici se na psy, d&y a ostatni zajmové zwctvo), jejich skupina

predstavuje 30%.
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Dodavatelé

Firma odebira zbozi celkem od 812 dodavatéltoho gimych dodavatél, ¢ili
vyrobai je 458. Dodavaté| ktei jsou zarova dalSimi gekupniky je 354. Tzn., Ze

piimi prodejci pevaZzuji nad dodavateli — zpristkovateli.

Nelze hovait o hlavnich dodavatelich, p&wadz Zzadny z dodavatehegesahuje
10% nakupu. Zmigné opateni vychazi z firemni strategie. Dodavatelé taksmej

schopni si filiS prosazovat své podminky.

Substituty

Jelikoz firma fisobi ve velkodistribuci v a je schopna zajistit veSkeré dostupné
léky a zdravotnicky materidl na trhu, neni hrozb@ssitutu chapana jako nevyhoda.
Pokud bude klient mit pf#bu nahradit jeden Iék Iékem jinym, odebere jejjédiio tak

od svého dodavatele.

Vstupujici firmy

Spole&nost ABC a.s. zaujima v oblasti svéhispbeni vyrazné postaveni, jak jsem
jiz zminila v této kapitole. Proto hrozba vstupwyech konkureni negedstavuje pro
analyzovanou spataeost hrozbu existéni. Spolénost je schopna reagovat na
nejriznéjSi akce a natlaky ze strany stavajici konkurerstejre tak bude schopna

reagovat na vstup novych konkurnent
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5.3 SWOT ANALYZA

Jedna se o komplexni metodu kvalitativnhiho vyhoéndéweskerych relevantnich
stranek fungovani firmy (pdjpad problént, feSeni, projekt atd.) a jeji sotasné
pozice. Je silnym nastrojem pro celkovou analyzitinith ivrejSich ¢initeli a

v podstat zahrnuje postupy technik strategické analyzy.

SWOT analyza &trenghs — pednosti = silné strankyVeaknesses — nedostatky =
slabé strankyQpportinities — pilezitosti; Threats — hrozby) je standardni metegianz
principem je jednoducha, avSak vystiznd a pokud noowycerpavajici a objektivni
charakteristika silnych a slabych stranek zkoumandibjektu ajeho moznych

piilezitosti a ohrozeni.

Silné stranky

o Vysoka prestiz vytviena z dlouholet&innosti a @isobeni na trhu z pohledu

odbsrateli i v daném oboru
o Siroky sortiment nabizenych prodiikt
o Vyuzivani oteveného informéniho systému
o Silné postaveni na trhu

0 Vysoka pruznost

Slabé stranky

o Velky patet pohledavek po deétsplatnosti

0 Spatné&izeni pohledavek

o Nedostatené vyuziti gimeho kontaktu se zakaznikem

o0 Vyuzivani oteveného informaniho systémy za absence kontroly

0 Nedostatenétizeni pegznich toki
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Piilezitosti

o Ziskani novych trla (Rakousko, Slovensko, Polsko, Rusko)

0 Apelace na vyuZivani on-line objedndvek u klier(prozatim této sluzby
vyuziva jen 30% Klierii)

0 SniZeni personalnich ndktad giimého objednavani

o Odstrarni nesrovnalosti v objednavkach (co je psano t#jm)

0 Snizeni poétu reklamaci

Hrozby

o Hrozici druhotna platebni neschopnost
o Akceptace hroziciho rizika
o Silna konkurence ze strany firmy Samohyl a.s.

0 V souvislosti se vstupem do EU prapddobny vstup zahratnich dodavatél

na tuzemsky trh

6. ANALYZA VNIT RNIHO PROSTREDI PODNIKU

Pro analyzu vnihiho prostedi podniku je mozné vyuzZitadu metod. Mezi
z&kladni Ize zahrnout n&kglad analyzu ,7S faktdr, analyzu vysledi v jednotlivych
funkcionalnich oblastech (vyroba, finance, marlgtinover tfizeni a lidské zdroje,

vyzkum a vyvoj,..), matice BGG (otazniky,dady, dojné kravy, bidni psi), atd.
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6.1 ANALYZA ,7S FAKTOR U*

Analyza ,7S faktoi“ vychazi z rozboru faktdr které podmiuji Usgch firmy.

Jednd se o faktory:
- Strategie firmy
- Organiz&ni struktura firmy
- Informatni systémy
- Styl tizeni
- Spolupracovnici
- Sdilené hodnoty

- Schopnosti

Strateqie firmy

Strategie firmy se odviji od momentalni situacetmu s dobytkem. Strategie
firmy je téz zavisla na firemnich cilech. Jedniiiremnich citi je zabezp&t dodavky
podle pozadauk odkérateli do 24 hodin a zaroviezajistit cetnost rozvozu i &kolikrat

denrg v zavislosti na sidle odtele.

Ze strategie firmy téz vychazi snaha o roviom rozlozeni nakup mezi
dodavateli. Firma se snazi, aby jednotlivi doddeateziskali sil§jSi postaveni oproti
jingym, ato pra¢ z divodu znemozni diktovani podminek. Zadny dodavatel tedy
negesahuje u firmy vice jak 10% nakupu.

Spole&nost uplatiuje strategii wd¢iho postaveni v nizkych nakladech (dle
Porterova fistupu). Soused’uje se tak na nizké néklady, atotwodu nizké ceny

vyrobku.
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Organizaéni struktura firmy

Ve firmé je vyuzivana divizni firemni struktura. Je tgpa relative samostatnymi

divizemi. Ty jsou rozéleny dle druhu vyrobyi sluzby na:
- velkodistribuce |ék a zdravotnického materialu,
- vydavatelska a reklamginnost,
- vyvoj a realizace informaich systém
- vyroba a prodej krmiv a chovatelskych ied.

Nevyhodou této organiZai struktury niize byt nedostatea koordinace
jednotlivych divizi, hloubka technické specializaaeelativié obtizna standardizace

a integrace jednotlivych vyrobnich linek.

Informa éni systémy

Spol&nost zamistndva své vlastni programatory, iktevytvai software
LADAMINT firm ¢ ,na miru“. Tzn. program, ve kterém bude firma meésst své
skladové zasoby. Tento systém ma vysoce propragoGRM, B2B a B2C, ma
rozsahlé moznosti stanoveni prodejnich cdémayek a slev, automatické objednavani
zbozi, moznost propojeni spolupracujicich vzdalbrsldad: pres internet, elektronicky
on-line i off-line @ijem objednavek.

Jedna se vsSak o ot@ny inform&ni systém, coZz v praxi znamena moznost
piistupu vrchniho vedeni do systému. V takovétipgat je vedeni umozmo nmenit
nastavena data tak, Ze je schopno posunotitktegh doby splatnosti nebo vySe @dip
v kartach jednotlivych klierit— odkErateli. Je nutno zminit, Ze ,otéeny” informani
systém pinasi spolénosti konkuretini vyhodu, a to zi/odu jeho vysoké pruznosti.
V takové situaci je ovSem nezbytn&mout jista bezpénostni opaeni, nap. zvySenou

kontrolu.

51



Styl Fizeni

Ve spolé€nosti se uplatuje demokraticky styfizeni. Tento stykizeni je spojen
s vySSi mirou participace piddenych na‘izeni firmy. Vedeni dava svym pidgenym
moznost se vyjait, ¢imz deleguje znmou ¢ast svych pravomoci. AvSak v kamsch
rozhodnutich si odp@adnost ponechava.

Komunikace na pracovisti se tak stava dva@smu. Vedeni své péizene
informuje o svych zagrech a sotasre jim tak poskytuje moznost se énito zangram
vyjadit. Vedeni je tedy ochotno vyslechnout ndzory svgokkizenych a naslednse
podle toho z#dit.

Vyhodou zmigného stylutizeni se stdva osobni zaujeti pracownikteri se
Gcastni na rozhodovéani, tkiea atmosféra a pocit sounalezitosti. Vedeni sitdim
zpisobem je schopno naklonit pracovniky k efektivnirpnéni svych zardra.

Nevyhodou jeéasova ztrata, obvykle spojena s demokratickym rdaté@nim.

Spolupracovnici

Spole&nost zamistnava 85 pracovnik Fricemz \kovy primér je 36,75 let.

Spole&nost ma zagstnancetznych kvalifikaci.

Dlouhodolg a predevSim u dobrych zamstnan@ se vyplaci, aby citili svou
sounalezitost s podnikovymi kolektivy a pokud moZee povazovali za soast

»podnikové rodiny“. Kc¢emuz do znéné miry napomaha stifizeni uzivany ve firma

Pro podnik jsou dleziti kvalifikovani zanistnanci. Toho se spdaleost snazi

docilit tim, Ze neustale pro své pracovniky orgajeizizné Skolici programy.
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Sdilené hodnoty

Kultura firmy a spolupracovnici spolu velndste souvisi. Jak jsem jiz zminila, je
pro firmu dilezité ziskat si pracovniky na svou stranu. Tolmespost mize dosahnout
zvolenym stylemtizeni. Firma uzndva demokraticky stizeni, dava tak moznost

zamestnand@m se podilet na vedeni firmy a vytvym prijemné pracovni proisdi.

Ve firmé je mozné se setkat s jistym neformalnim chovanim.

Schopnosti

Jak jsem jiz zminila, spalaost se snazi o neustalé zvysovani kvalifikaceyatsv

viv /s

Skoliciho programu. Né&@stji jsou pracovnici Skoleni mimo své praco¥ist

6.2 FINANCNI ANALYZA VYBRANYCH UKAZATEL U

Hlavnim ukolem finatni analyzy, nastroje n&zeni spolénosti, je komplexni
posouzeni satasné finatini a ekonomicke situace spa@sti za pomoci specifickych

postum a metod.

Finartni analyza poukazuje nejen na silné stranky podrake zaroveé pomahéa
odhalit pgipadné poruchy ve fingnim hospod&ni. Zdrojem informaci pro jeji
sestaveni jsou d&etni  vykazy, které umabji nastinit budouci vyvojové
trendy.Vysledky a poznatky slouZitguevSim pro tvorbu koncepce rozvoje, volbu
strategie ajeji realizaci pro planovani samotm@rtini situace, tj. pro planovani

pergznich gijmu a vydap (peréznich toki) v riznyché¢asovych horizontech.
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Ukazatele likvidity

Bézna likvidita - dopordené hodnoty <1,5-2,5>

Qiina aktiva 203853 = 1,145
Kratkodobé zavazky + kratkodobé bankovnérgv 94032 + 84012

Pohotova likvidita - dopor@ené hodnoty €1 >

Obzna aktiva — zasoby 203853 — 7967% 0,697
Kratkodobé zavazky + kratkodobé bankovnérgv 94032 + 84012

Okamzita likvidita - doporgené hodnoty < 0,2 - 0,5 >

Penize v bance + penize na pokiadn = 9080 = 0,051
Kratkodobé zavazky + kratkodobé bankovnérgv 94032 + 84012

Cisty pracovni kapital

CPK = ol®Zna aktiva (bez dlouhodobych pohledavek) — kratkédmavazky =

= 202358 — 94032 = 108326
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Ukazatelerizeni dluhu

Ukazatel celkoveé zadluzenostt doporiena hodnota< 50

Cizi zdroje = 180220 = 0,6544
Celkova aktiva 275409

Koeficient samofinancovani - doporéena hodnota> 50

(ukazatel celkové zadluZzenosti + koeficient sanafoovani = 1)

Vlastni kapital = 95189 = 0,3456
Celkova aktiva 275409

0,6544 + 0,3456 =1

Doba splaceni dluhu- doporgeni — u zdravé spalrosti < 3 -4 > (roky)

ubly =
Cisty pergzni tok z provoznéinnosti (zisk po zdami + odpisy)

179005 = 5,5656
22505 + 9658

Ukazatele rentability

Rentabilita vloZzeného kapitélu - doporiené hodnoty < 12% - 15% > zdravy podnik
Obecr plati, Zecim vysSi hodnota, tim je vysledek

Vv s

ROl = EBIT = 42620 = 0,1548— 15,48%
Celkova aktiva 27540
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Rentabilita vlastniho kapitalu

ROE = EBIT = 42620 = 0,4477— 44,77%
Vlastni kapital 95189

Rentabilita celkovych aktiv

ROA = EAT = 22505 = 0,082— 8,2%
Celkova aktiva 275409

Rentabilita trzeb

ROS = EAT = 22500 = 22505= 0,023— 2,3%
Trzby (923892 + 30210 + 28p 979314

Finanéni paka

FP = Aktiva celkem= 275409 = 2,893
Vlastni kapital 95189

Index finanéni paky

Index finanéni paky - dopordena hodnota > 1

IFP = _ROE = _ 04477 = 5,46
ROA 0,082
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Komentar k vysledkim

Spole&nost ma nizkou pohotovou a okamzitou likviditu. Mélése, Ze pohotové
prostedky by ngly byt tvoreny 20 — 50%. Pokud spéhest vykazuje nizSi okamzitou
likviditu, muze to pro ni znamenat zvySeni nakiad to pra¥ z divodu zvyseného
rizika. V souvislosti s rizikem se odviji zisky adeati. Pokud je riziko filis vysokeé,
akcion&i zatnou poZzadovat i vysSi zisky jako kompenzaci za kgsoziko. S nizkou
likviditou nebude firma ani gsobit @ilis§ diavéryhodre na své dodavatele. Proto
doporwiuji zvysSit pohotové progedky ve firné (penize na pokladgnnebo v bance),

kterymi podnik niize kryt své zavazky.

Celkova zadluzenost je vySSi nez jsou dopemné hodnoty. Znamena to sice, Ze
firma efektivre vyuziva levného ciziho kapitalu, ale znamena jisté riziko a s tim
paradox® spojené vysoké naklady na kapital. Vyuzivani a@4tapitalu je vyhodné do
uréité hranice. Udava se, Ze cizi kapital by geptekratit 50% celkového kapitalu. Od
této hranice se Zmaji zvedat naklady na kapital @m¢ se zvySovanim rizika. Také
doba splaceni dluhu neni uspokojiva. VSechny tywpehkty misobi na stekeholdery

negativre.

S vysokou zadluzenosti je Uzce spjat ivysledektat®lity vlastniho jréni.
Spole&nost vykazuje téit 45% ROE. To je pré&vzpisobeno tim, Ze podnik ve velké

mife vyuziva levny cizi kapita&imz podnik vyuziva efektu fin&ni paky.

Ukazatele rentability informuji o schopnosti podnikzhodnocovat kapitél
a vytvéet zisk. Cilem podniku tedy je zvySovat rentabilitu

Vyhodnost pouziti ciziho kapitélu lze zjistit por@nim rentability celkového
kapitalu a vlastniho kapitélu, jejich pérem. Tuto souvislost vyjddje ukazatelndex
financni paky, ktery by rél byt wtSi nez jedna. Vysledek indexu je v tomtoppck
5,46.
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7. NAVRHY RESENI

7.1 NAVRH RESENI RiZENi PENEZNICH TOKU

Spoleénost se potyka s velkym gem nesplacenych pohledavek. Proto bych
doporuila vice se zagiit na sledovani zmémého problému a lepgizeni pohledavek

I pergznich tok.

Muj navrh spdiva ve vytvdeni platebniho kalen#® ktery firm¢ doponiuze

okamzité sledovani a hodnoceni platebni neschapmifigeni pesznich tok.

Sestaveni platebniho kaleddaavrhuji rozdlit do nékolika fazi. Prvnim krokem
vlastni tvorby platebniho kalen@gje zjiStni stavu peéZnich prostdki spol€nosti na
pocatku sledovaného obdobi. &eni p@&ateiniho stavu finaétniho majetku z &etnictvi
a nasledné zpracovani platebniho kaléed&enesenim informaci z &xa, leasing
a salda pohledavek a zavaa#o podklad by probihalo automatizovanzZbyva doplnit
Gdaje o pedpokladanych ifimech a vydajich peinich prostdki podle jednotlivych
polozek. Upravy se provedoudnim zadanim dat dle aktualnich feit ve sledovaném
obdobi. Vysledkem budetgdem definovany vykaz udavajici mnoZstvi qirich
prostedki, které bude mit spalaost k dispozici na konci sledovaného obdobi. Vykaz
rovnéZz umoziuje porovnani fedpokladu se skuteymi vysledky a podava informace
o tom, jaky je celkovy pefini tok za sledované obdobi, jaka jeipbta pewznich
prostedki pro nasledujici obdobi, jaké existuji mozné zdmmkryti finartnich poteb,

ale i jak vysokeé jsou vyuzitelné volné zdroje spntesti.

Ukézku mozné struktury platebniho kaleredl@vadim v filoze¢. 1
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7.2 ZHODNOCENI SITUACE VE FIRME

Nejvétsi problém spaiji v fizeni pohledavek, a to v divizi ,Velkodistribuceié
a zdravotnickeého materialu®fis mnoho nesplatnych pohledavek vznika jak v cekt
veterinarnich lékidi, tak i v humannim sektoru. Velmi Spatnou platetmuiralkou se
vyzn&uji veterinarni I€k#, jenZ se specializuji na ofemni hospod&kych zvfat. U této
skupiny veterinarnich Iéka je situace zfisobena pedevsSim druhotnou platebni
neschopnosti. Tzn. Ze jsou zavisli na druzstvetérakjsoucasto sama v platebni
neschopnosti. Takové druzstvo p&sto plati veterinarni o§ehi se zpozthim ¢i jej
nezaplati ubec. Risobi zde utité psychologicky tlak, kdy Iékaktery ma nasmlouvany
urcity ,obvod" klientd, jenz neplati, ma obavy od takové smlouvy odstoudpio buf’
z divodu obavy, Ze jiz nedostane dalSi zakazku a neftmawy, Ze druzstvo jiz ztrati
i ten posledni @vod k zaplaceni. V takovéntipadt pak nastoupi vymahani nedobytné
pohledavky (soudniizeni, viz. Teoretick&ast), které je velmi zdlouhavé a nakladné.

Pro rekterého |1ék&e takka nemozné.

V pripact humanni divize (klienti jsou zde zastoupeni |élénha nemocnicemi)
jde o obdobny problém. Také se potykaji s druhotptatebni neschopnosti. Jelikoz
v naSem statu jeStv prvni polovirg roku 2007 patla k nejzadluze&Sim podnikim
VSeobecna zdravotni pajdvna, kterd& ma na starosti platby humannim fgka
|ékdrnam a nemocnicimt auz za provedené o$ehi ¢i vydané léky, je f&&jmé, zZe
pokud tento léki |ékarna nebo nemocnice nedostane zaplaceno afkcé&i jmésice,
dostava se sama do platebni neschopnosti a neaisitlibpna hradit své zavazky, které

vici spole&nosti ABC a.s. ma.

V roce 2006ceskd vlada ubezpevala, Ze se situace postépriepSi. Vyplyva to

z informaci uvadnych v tisku, nafiklad Mlada fronta dnes uvedla:

»-Rath uvalil nucenou spravu na VZP v listopadu r@005. Givodem podle &

byl rostouci dluh poji&vny, ktery¢inil zhruba 14 miliard korun.
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Ten podle ministra klesl naé¢paz sedm miliard korun, takze podl€& mebyl
duvod k dalSimu dohledu. Na prvni pohled krasné wirama ale chybu. Ke snizeni
dluhu doSlo napumpovanim miliard ze statni pokladriym, Zze VZP Zije na dluh.
V listopadu roku 2005 totiz stat odkoupil pohledgdojis’oven za 3,7 miliardy korun,
dalSich 2,1 miliardy dostala VZP v lednu a v dulpfistiho roku nasledovala dalSi
platba za statni poji&tce. VZP tedy od z@tku nucené spravy dostala jednorazod
statu asi 7 miliard korun. DalSi stovky milioil do konce roku 2006 to dlo byt asi 6
miliard) pritekly ze statniho roz@tu navic trojim zvySenim plateb za statni pépnse.
Penize VZP ,usé&la“ i tim, Ze ministr Rath niédil radikalre omezit péi ve velkych

fakultnich nemocnicich.

Na deficitnim zfisobu hospodani poji¥ovny se ale nic nezilo. Ke zlepSeni
situace jsouitba systémové zny, a k Em behem dozoru nad VZP nedoSlo. Penize,
které stat do VZP nalil, proto bezjakého systémového zasahu nebudotitstaa této

situace by se dalatekavat, Ze dluh pojf®vny ogit naroste.

K nejwtsi zmene tedy ve skuténosti doSlo v charakteru VZP. Ziegnopravni
korporace se stal statni podnik. O asedditele, o sloZeni spravni rady, a tim i vigstn

o celém jejim chodu rozhodovala de facto vlada.

Vroce 2007 se stal novyreditelem VZP Pavel Horak. S nastupem nového
feditele doSlo k psebnym systémovym z&nam. ,Za jeho Séfovani se hlaviliky
rostouci ekonomice a zvyseni platby z&i,ddichodce, studentyi nezangstnane
dostala pojiBovna do vyrazného plusu. Mistakolikamiliardového propadu, ktery
dusil poji¥ovnu @i Horakow prichodu, n¢la poji¥ovna na konci roku 2007 na svych
Uctech 10,8 miliardy korun. Tuto skuteost kritizuji hlavie 1ékai a nemocnice. Podle
nich si poji¥ovna penize zbyte¢ sysli. Napiklad Séf prazského Motola Miloslav
Ludvik uvedl, Ze penize nemaji byt n&uw poji¥ovny, ale u lék&ar a v nemocnicich®

Vyplyva to z informaci uvedenych v Hospdéslé/ch novinach.
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Z uvedenych skutmosti jas® vyplyva, Zze do dnedni doby se na platbach

putujicich nemocnicim, lékarndm a léka prilis mnoho nezmnilo. D4 se tak

piedpokladat, Ze bude jést¢jakou dobu trvat nez bude problém skutevyieSen.

Spole&nost neoslovujeiflis velké mnozstvi klieritv humannim sektoru, nabizi se

tedy zangtit se spiSe na sektor veterinarnii pouziti metodyrizeni rizik (dle pouzité

literatury C.11) Ize problém vyskytujici se v humanni diviztagit mezi takova rizika,

u nichz se jako optimalrifeSeni jevi jejich fesunuti na jiny subjekt. V danénigpact

bych dopordila zajistit firmu, ktera pevezme financovani tétasti aktivit firmy. Nize

podrobré rozvedu tento problém a néslédravrhnu zpsob jehaeSeni.

7.2.1 RESENI SITUACE V HUMANNI DIVIZI

Stav:

Spolenost ABC a.s. je v pozici ifmého dovozce a nasledného
prodejce |1ék a zdravotnického materialu vSem dleZitym
distributofim humanniho sortimentu. V dané situaci neni snoist
schopna zajistit Ohradu vzniklych pohledavek, azalivoda
negimého obchodniho styku s Iékarnami a nemocniceram&hni
distributai, ktefi odebiraji zbozi od této spotesti a naslednjej
dodavaji svym Klieritm, uprednostuji platby svym pimym
dodavatelm ze zahra®i. Z divodu druhotné platebni neschopnosti
Iékadren a nemocnic, nedostavaji platbhyas; tudiz jim nezbyvaji
prostedky na uhrazeni vSech svych zawazkaké by chili zboZzi,
které od firmy ABC a.s. odebiraji, nakupovdinpo od vyrobd, se
kterymi ovSem nemaji takovy kontrakt dohodnuty.

Ve zdravotnictvi se neustale zhorSuje platebni tkara

VySe nesplacenych pohledavek k 1.1.26@do 153 mil. korun.
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NavrhieSeni:

OptimalniteSeni v dané situaci jeggsunuti rizika na jiny subjekt. Proto navrhuiji
zajistit spolénost, ktera fevezme roli investora. Tzn. Ze spoiiest ABC a.s.se bude
starat o ndkup zboZzi, které bude hrazenogwabranym novym subjektem. Spoiest
ABC a.s. bude jejimu zboZi zajdvat pouze logistiku a transport v republice a bude
figurovat jako ,Konsignani sklad“. Pro spolmost ABC a.s. tvid zisk z divize
humannich I&v jen velmi maly podil. Proto se v dané situaaii jpiesunuti rizika a
s tim i spojené iesunuti ¥tSiny zisku z této divize na jiny subjekt jako vietektni.
Novy subjekt pevezme i roli ,vylréiho" plateb. Tzn., Ze si sdm bude muset zajistit
véasné platby od klieat Takovou spolénost je feba zajistit na zakl&dvypsaného

vybérovéhotizeni.

Doporwtuji téZz navrhnout vybrané firén prodej jejich jménem ze skladu
spole&nosti ABC a.s. v ramci viastiiddy daovych doklad a skladového hospoidvi.
Tzn. Ze spolénost ABC a.s. bude vystavovat sama faktury za zbov$em pod
hlavickou nového subjektu. Mezi 8ima subjekty bude existovat smlouva, kde budou
zaneseny vSechny podminky ugavého obchodu. Mimo jiné i dohoda o aghé ktera
bude spolénosti ABC a.s. za poskytnuté sluzby nalezet. Tahokma bude zavisla na
objemu zboZi (obratu), které bude pro novy subgikddovat a rozvazet. Mohlo by se
jednat zhruba o 3-6% z obratu. Nedilnoucgmsti smlouvy bude i podminka odkupu jiz
splatnych pohledavek, které firma ABC a.s. budel@xat ke dni uzaeni smlouvy. A

to nagriklad ve vysi 70%. Nebo zajiti jejich Uhrady.

Vyhody:
o0 Perézni zatiZeni fejde gimo na zastoupeni, tedy na dohodnutou

spole&nost, jenZ pevezme roli investora.

0 Zisk bude produkovan za uskladm a uskuténény prodej

domluvenym procentem.

o Uklidnéni vzajemnych obchodnich vztah s humannimi

distributory, ktéi se snazi ziskat moznogtmpého nakupu.
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Nevyhoda

Podminky:

Cil:

o Ztrdta obchodniho zisku vramcitimého prodeje (rabaty,
kursove zisky, zisky i precereni), ktery je pesunut na zvolenou
spol&nost.

o P¥ prevodu prodeje na zminy subjekt zajigni Ghrady jiz

existujicich pohledavek

Cilem je zajistit technickyifevod prodeje zbozi k 1.8.2008 pod htku vybrané

spol&nosti. Dale pak Uhrada vSech pohledavek od dosutb tapolupracujicich
subjekti do 31.12.2008.

7.2.2 RESENI SITUACE VE VETERINARNI DIVIZI

Stav:

0 Spole&nost ABC a.s. spolupracuje v rdamci obchodu zhrubsns sty

veterindrnimi |ék& a blize se ¢tyfmi lokalnimi  veterinarnimi
distributory. Z tohoto p&u asi 100 klient je se zhorSenou platebni
moralkou a fiblizn¢ 15 z nich ma kriticky stav pohledavek k této
firmé.

Zakaznici se zhorSenou platebni moralkou jsou jakadz
veterinarnich |ékid ,s velkou praxi* (Iék#& jenz se specializuji na
oSeteni hospodi&kych zvfat)- 70%, tak Zady veterinarnich |éka

s praxi ,malych zvat" (jednd se o léka se specializaci na psy,
kocky a ostatni zajmové zdctvo) — 30%. U Iéka s velkou praxi je
problém zgsoben pedevSim jiz zmiénou druhotnou platebni
neschopnosti. U veteriia s malou praxi vznika problém ve

spojitosti s jejich Spatnou platebni moralkou auslddku toho
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uprednostini plateb jinym subjekim. Jako piklad Ize uvést situaci,
kdy nejmenovany klient této spoheosti s malou praxi si zvySoval
Zivotni standard nem¢ ke svym vydlkim a v platbach

uprednosiioval jiné subjekty (banka — hypotéka narg leasing aut,

atd.)

0 VySe pohledavek k 1.1.20@hila necelych 30 mil. korun.

NavrhieSeni:

Navrhuji, aby spolénost ABC a.s. fevedlaieSeni bzre reSitelnych pohledavek
koneginych Kklienti — veterinarnich |ék&d do rukou reprezentaint— osobnich
obchodnich poradc Jako vhodny zjsob, jak snizit mnozstvi nesplacenych pohledavek
se v tomto fipack jevi psychologické fsobeni na klienty, ktéjsou se svymi platbami
v prodleni. Takovym Klieriim je zapatebi se neustalgipominat, protoZze nedostateé
aktivita ze strany obchodnich reprezenigrak ma za nasledek to, Ze klientegnostni

platbu vaci jinému subjektu.

Spravie zvolenou motivaci obchodnich reprezeniawtocili spolénost nizsi
hodnoty jiz splatnych pohledavek za klienty. Dogoijuurcity systém v odr&ovani
reprezentarit a to podle platebni moralky jinfigélenych klient.

Dale pak je dlezita
0 Moznost ptibézné kontroly reprezentainprostednictvim terminalového
pripojeni
o Pxiblizna znalost aktualnich finanich podminek jednotlivych klietnt
dle toho se potom nastavi vySe &db a doba splatnosti kazdému

klientovi individuelrs
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0 Zména postupu udileni slev problematickym klient— ze sotasného
piimého na zgtny na zaklad uhrad -jako neefektivni se mi jeviigob
udileni slev, kdy klient ziskava slevu jiz degu i objednani zbozi, ten
pak toto zbozi zaplati se zp@hdim nebo vbec. Sleva, kterou ziskava za
véasnou Uhradu tim ztraciigsmysl. Navrh osloveni Zmého vyplaceni

slevy - viz giloha
o Uprava softwaru dle pozada¥kyplyvajicich z pedchoziho bodu

o VySkoleni obchodnich zastupgak sprav komunikovat se zakazniky,
atim je stimulovat ke dasnym platbam. Obsahem takového Skoleni by
melo byt:

1. upevréni sebe¥domi zastupi

2. zvladani namitek typu: ,proklient neni schopen zaplatit*
- viz fFiloha

3. definice prominnych snérem ke klientm, nag. co se mzZe
zmenit v pripact neplaceni — vifpad spole€nosti ABC a.s.
neexistuji takové prosmné jako u plynaren nebo elektraren, jez
jsou schopny odpoijit odbatele bez moznosti rychlého napojeni

alternativniho dodavatele. Prémrmé spolé&nosti ABC a.s.jsou:
* nedodame Vam zbozi
= zruSime Vam slevy
» zkratime Vam dobu splatnosti
» vylou¢ime Va&s ze systému V.I.P.
= finanéni splatka pohledavky — hotovost
= penale (p. 0,05% dend)
= soudnitizeni — exekuce
» odprodame pohledavku

4. zlepSeni prezentace ufitpro klienty v gipact rychlych plateb —
jejich zisk (nap. pokud by Klient vykazoval obrat 100tis.
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mesicné, jeho sleva by byla ve vySi 5%, tzn. zisk z tolynpuci
by byl 60tis. za rok)

5. nauit reprezentanty systematickémtigpupu k ¢mto klientim —
pokud se nehlasime tguinosiuji platby jinde

7.2.3 RESENIi TEZCE VYMAHA‘I:ELNYCH POHLEDAVEK U
VETERINARNICH LEKA RU

Dulezité je mit co nejvice informaci o aktualni sdu&lienta prostednictvim
obchodniho zastupce. Déle dostatek informaci @lpfdt moralce takového klienta
u konkurence. Tyto informace vyhodnotit a navrhnpubdej pohledavky pdjpack
uskute&nit dohodu.

Reseni pohledavek u veterinarnich distribiutor

o interpretaci definice vzniklé situacarito partneim

o0 pripravou a podpisem smlouvg¢nito subjekim, kalkulaci penale z prodleni

plateb
o0 jejich kalkulace s witym navySenim, v ramci moznosti sp&testi zafjceni
pertz prostednictvim kontokorentniho éxu

0 nastavenim maximalniho kreditu dluztéstky koeficientem dle vySe oélti za
poslednich 90 dn

o pripravou a podpisem uznani zavazku klientem — kiiolpa

Cil:

Snizit vySi pohledavek k 31.12.2008
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7.3 INFORMACNI SYSTEM VE FIRME A JEHO NEVYHODY

Spole&nost zamistnava programatory, Kievytvéi takovy software, ktery je
nezbytny kéinnosti spolénosti. Tzn. program, ve kterém bude moci vest &ladsve
zasoby. ProtoZe se jedna o distribu¢iMge kazda polozka — |ék — opah Sarzi, dobou
exspirace, katalogovou cenou, prodejni cenou aceeoslevou, kterou majickteri

odkeratelé & uz z divoda vérnosti nebo velkych odia.

Tento software (ADAMINT) m& vysoce propracovany CRBRB a B2C, ma
rozsahlé moznosti stanoveni prodejnich cdimayek a slev, automatické objednavani
zbozi, moznost propojeni spolupracujicich vzdalbrsldad: pres internet, elektronicky

on-line i off-line @ijem objednavek.

Tento program umagaitlje praci s velkym mnoZstvim pevnych, volitelnych
a nedopoitanych parametr podle kterych je mozno zakaznikyfazovat do kategorii
a skupin. Disponuje velkym mnozstvim grafickychabalkovych vystup pro
operativni i strategické manaZerské rozhodovankkyRoje reSeni evidence prace
obchodnich z&stugc vterénu pomoci zadavani nawst ajejich nasledného
vyhodnocovani. Podporuje kontakty se zakaznikyo jgou napklad hromadné
odesilani korespondence (e-maily, sms zpravy), syygikaret odératele. Obsahuje
nastroj pro sledovani platebni discipliny zéka#niN¢etrg upominek. Umoduje
nastaveni maloobchodnich cen pro drobné klienty.

UzZivatelsky pijemné je vystavovani tenych tym dodacich list, faktur
i pokladnich dokla@l. Podpora vytvéeni tzv. ,skrnych faktur® sloZzenych z vice
dodacich lisi.

67



Karta zboZi, ktera je téZ stasti tohoto programu je spojena s patnéisglniky,
které spolu s dalSimi vice nez 60 nezavislymi patayrcharakterizuji vlastnosti zbozi.
Tato karta disponuje mnozstvim vestaych funkci uéenych pro skupinové operace
svice polozkami saasré (nag@. nastaveni frazek, marzi, fepaity cen podle
devizovych kur@, razné importy a exporty). Propojeni Sgadnymi vzdalenymi
pracovisti umo#uje optimalizovat skladové zasoby. Umaje téZz evidenci ve

vedlejSich skladech.

Diky tomuto programu je mozn@sSeni on-line fistupu k systému pomoci html
stranek. Jednda se o plnzivatelsky definovatelny modul pro prezentacilengch dat
na internetovych strankach, jez mohou byeuay jak pro zakazniky, obchodni partnery,

obchodni zastupce a dealery, tak i pro vlastniézamance.

Modul umozuje nagiklad:

» Zakaznikim sledovat aktualni ceny zbozi, slevy na sklawbvinky, dophujici
informace ke kartdm zbozi, vlastni objednavky, ayshé faktury nebo

generovat aktualni cenik.

e Obchodnim partném sledovat prodejnost jednotlivych polozek zboZzbme
stavy zboZzi na skl&d

e Obchodnim zastufon a dealeim v terénu p&ovat o své zakazniky, zapisovat
uskuténéné navsilvy, nastavovat obchodni podminky, sledovat platebni
moralku a statistiky prodej

Nakup zboZzi setfeSi pomoci tohoto programu na zakladutomatického
objednavani zbozi. Je to vyhodné é&kalika hledisek - Sét lidské zdroje,
mnohonasobhzrychluje préaci, udrzuje optimalni a proporcioridkladové zasoby.

Prodej zbozZi — ifjem objednavek l|zeeSit elektronicky v rezimu off-line pro stalé

klienty i on-line pro vSechny ostatni klienty.
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Aby se spolénost ABC a.s. dostate¢ mohla chranit ed ,neplatéi, méa na
kazdé kart klienta nastaveno do jak velkého dlutiuprodleni se mize klient dostat.
Jde o tzv. nastaveni plateb. Ten pokud tohoto limdsahne, je mu zastaven jakykoliv
dalSi vydej zbozi. Zde nardzime na slabou straokatbd systému a tudiz i spohesti.

A to proto, Ze tento limit neni nemny. Kazdy z vysSiho vedeni mégiup k zadavani
limitu. Vychazi to z typu inform@iho systému. Jedné se o dgtw inform&ni systém.

V praxi to znamena to, Ze pokud s&ktery z klientt dostane na hranici jemu
nastavenému limitu zavol4 ndédad obchodnimdediteli a ,umluvi“ jej k prodlouzeni
splatnostigi zvednuticastky za odebrané mnozstvi. Tim se potom cely kiuhuluje.
Jiné velkosklady s tévy ¢i spole&nosti se stejnou ekonomickatinnosti vyuZzivaji
podobného systému, pouze s tim rozdilem, Ze amly pccita nainstalovany program.
A to v zavislosti na vySi odioa klienta, na platebni moralce klienta a také naalél

doby, po kterou uz je klient u spoétesti veden.

Paradoxn se tato nevyhoda inforrmaiho systému projevuje izaraveako
konkurergni vyhoda firmy. ,Otevyeny* informani systém je velice pruznym systémem
a zakaznici jej hodnoti pozitignFirma dokonce na zakladéto vyhody ziskala nové
klienty od konkuretinich firem. Jako fiklad vyhody oteieného informéniho systému
lze zminit moZnost pruZnreagovat na z#mu. Pokud naifiklad prokEhne vyjezdni
zasedani firmy, na kterém se schvali jisté bonlisptkm (treba v podob vétSich slev,
zvySeni doby splatnosti, povolendt§iho odiru,...) je mozné tato opani okamzi
zanést do systému. \fipact uzaweného informéniho systému nastava problém. Je

zapotebi volat specialistu, coz je jak finag, tak icasow velmi nar@ne.
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Bez dalSiho zamySleni by se nabizé&Seni pjeti nového, v tomto fipad
L2uzaweného" informé&niho systému. V tomtoifpadt by se dalo uvazovat niéklad
o informa&nim systému SAP. Se zngftym informa&nim systémem je spojerfada

nevyhod jako je najklad:

- Nizka pruznost inform@iho systému
- Vysoké naklady p potizeni
- Vysoké provozni naklady — wipact problému si fivolany odbornik

fekne o nemalodastku

- Ztrata konkuredni vyhody i pouzivani ,uzaieného” informaniho

systému

Z predeslého vyplyva, Ze je pro firmu optimalni, abyl&la pouzivala otdeny
informani systém. Toto dopoéeni ale nelze provést beze &mV dané situaci je

nutné dbat na zvySenou kontrolu.

7.3.1 NAVRH RESENI INFORMACNIHO SYSTEMU

Ke zvySeni bezpmosti @i pouzivani otekeného informéniho systému navrhuiji
pouzivat metodutyr o¢i. Metoda ,, 4 Eyes” je &r¢ vyuzivanou metodou v bankéach.
Tato metoda se téZ nazyva pravidlo komisionalitetdda vychéazi z toho, Ze na kazdou
¢innost v rdmci administrativniho procesu dohlizidyw¥eSt dalSi pracovnik, tak aby se

piedeslo zbytenym chybam.

V pripact firmy ABC a.s. @ijde spiSe o zvySeni kontroly awbdu zabezpeeni
a zamezeni poskozeni firmy Spatnym nastavenim sigi, od&ru a doby splatnosti
u jednotlivych kliend. V kazdém pipadt se tato metoda snazi zamezit chybam
vychazejicim ze selhani lidského faktoru. Znamemaety, Ze vSechny vyznamné
operace budou muset byt schvaleny hneghdvnikoli jen jednou oprawnou osobou.

DalSi zasadou bude dodrzovani &ddych roli operatdra spravé systént.
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Sowasti vnitniho zabezpgeni je izaji&ni technologické bezprosti. Ri
pouzivani této metody bude tedy nezbytnélem pistupovych hesel opraonym
osobam, které prévna zaklad tohoto hesla budou vstupovat do systéemuaiintak

stavajici nastaveni.
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ZAVER A ZHODNOCENI

Rizeni pohledavek je v praxi na rozdil od teoricadimé v literatiie vztahujici se
k danému tématu, rozmagjgi a slozi¢jSi. Firmy casto nejsou samy schopny
kvalifikovarg fesSit potize vznikajici z nedobytnych pohledavekiékterych gipadech
je proto nutné zadatiipad kieSeni firng, jenZz se danou problematikou zabyva.
Teoreticka doporteni jsou wité opodstatsna, ale je vzdy nutné jefippusobit

mistnim podminkam. Ne kazda metoda je vzdy vhodmglikaci.

Spolenost ABC a.s. zagstnava pracovniky, kie maji na starosti platby za
odebrané zbozi. Ty naslaedkontroluji, zda jsou &as a v plné vysi hrazeny. Zpad
platby gesouvaji mezi nesplacené pohledavky, které se twkmzikem z&inaji
vymahat.V tomto fipact navrhuji postup nasledovny: nejprve zasilat prypominku,
ktera by dluznika upozornila na dluzngstku, kterou &¢i spole&nosti ABC a.s. ma. V
upomince by bylo uvedeno mnozstvi odebraného, awsaikplaceného zbozi a den, kdy
toto zbozi bylo odebrano. Nedilnou gésti upominky by bylo uvederigslo &tu, na
které ma byttastka uhrazena a nova doba splatnosti. Pokud amiptassunutou dobu
splatnosti dluznik nedodrzi, obdrzi druhou upomimkue teti upomince by byl jiz
upozorn na vymahani pravni cestou a z toho plynotsiatiky.Ctvrta upominka by
obsahovala jiz ndvrh uznani dluhu. Od dluZznikaisiebgekavat, Ze jej podepiSe a tim
se tak zjednodusi vymahéani pohledavky. iNghdch ¢. 4 az 7 uvadim navrhy
upominek, které by firma zasilala kliént, ktei jsou se svymi platbami ve zpaid. 4.
upominka pak fedstavuje navrh uznani dluhu — viglphac¢. 7. Obsah filoh ¢. 4 az 7
jsem konzultovala s pravnikem.Tento postup bychkephla ve veterinarni divizi.
V divizi huménni bych dopotila vybrat spolénost, kterd by cely projekt zastitila
financn¢, spolénost ABC a.s. by vtomtoijpad ztvarnila dlohu konsolidamiho
skladu. Vykr firmy, ktera by projekt financovala, bych dopéita provést na zaklad

vyhlaSeného vydrovéhorizeni.

72



V priloze ¢. 2 pikladam navrh dopisu, kde uvadim navrh oslovenitrgho
vyplaceni slevy. Firma doposud poskytuje slevy okighpii odbéru zbozi. V takovém
piipadt, ale sleva zadasné zaplaceni postrada smysl. Proto navrhuji,bgby slevy

vyplaceny az zgin¢é po zaplaceni zbozi.

Firma ABC a.s. zagstnava obchodni zastupce - reprezentantyj kavstvuji
klienty za @&elem je seznamit s novou nabidkoutlé& tiznymi akcemi v podabslev

a také proto, abyrps\wdcili tyto klienty k uzaweni objednavky. Prosdnictvim

obchodnich zastufidoy bylo mozné fisobit na klienty, a tofedevsim je stimulovat ke
véasné platb. Proto je dlezité, aby reprezentanti byli k takové Uloze iotaySkoleni.
Méli by zvladat spravnou komunikaci se zakaznikenbofiese zde da efektienvyuzit
osobniho kontaktu s klientem. Mnohdy je osobni &knt&inngSi nez zasilani
upominek. Chtla bych zdiraznit, Ze je nezbytné se klién neustale fdpominat.
Pokud firma nebude vtomto $m dostaten¢ aktivni, klienti, ktéi jsou se svymi

platbami ve zpozhi, budou ufednositovat platby jinym subjekim.

Jak jsem se jiz zminila v prakticke&sti, spolénost ABC a.s. vyuZiva svého
vlastniho informa&niho systému. Tento systém umoje uchovavani dat jako je
nagiklad vedeni skladového hospost&i, databaze kliefita také grafy, ze kterych lze

zjistit prodejni Kivky, rentabilitu prodeje a sezénnost prodeje.

Z davodi nevyhody zasahvyssiho vedeni firmy do softwaru navrhuji, abyabyl
piijatd ukitd opateni, kterd zabrani posSkozeni sgolesti. Je dlezité, aby spoknost
zvySila kontrolu pi udileni slev klienim, prodluZzovani doby splatnosti pii zmeéne
vySe odBra. Proto navrhuji pouzivani metodyyi oci, jejimz principem je, Ze kazda
vyznamna operace bude muset byt schvalena nikafioje opravanou osobou, jak

tomu bylo doposud, ale hnedd&iva opravinymi osobami.
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Dale pak spolnosti navrhuji vypracovat si platebni kalehdgity” na miru.
Spole&nost bude schopna diky platebnimu kaléndfedovat &idit perézni toky. A
také bude moci sledovat aktualni stav platebni mobsti. JelikoZz ma firmaipis velkée
mnoZstvi nesplacenych pohledavek, bude urmizeledovani jeji platebni schopnosti
pro ni @inosné. V piloze ¢. 1 pikladam mozny névrh platebniho kalereld A

I v L

v praktickécésti dale popisuji mozny postupi gestaveni platebniho kalerda

Uvedla jsem zde &kolik doporweni, ktera by firma mohla vyuzitéiptizeni
pohledavek. Jsem siédoma, Ze kterd z doporéeni mohou znamenat zvySeni
nakladi, kter4 ovSem vase budoucimimesou pro firmu zisk. V dnesni dobaplrené
negebernym mnozstvim informaci, bych dopimpuala zamyslet se nad ziskanim
a analyzovanim vsSech dostupnych matérié konkurenci, aby firma mohla byt

L s

konkurenceschopné a tedy i 85pjSi na trhu neZ konkurence.

Cil mé diplomové prace spiwal v nalezeni takovych nastépkteré povedou ke

snizeni rizika platebni neschopnosti u sledovanésmosti. Tuto tlohu jsem dle mého
nazoru splnila. Zarovebych chéla upozornit na dlezitost gedchazeni samotnému

vzniku nedobytnych pohledavek.

Tato prace mi umoZznila porovnat znalosti z obla$@eni rizik s realitou

a nahlédnout dodiné praxe.
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UKAZKA MOZNE STRUKTURY PLATEBNIHO KALENDA RE

Prilohal

Cislo | Polozka
1 Paateni stav finaknich prostedki
2 Pokladna
3 Bézny et
4 Ostatni finadni prostedky
5 Fijmy celkem
6 Ptijmy z prodeje vyrobk
7 Prijmy z prodeje sluzeb
8 Ostatni pijmy
9 Vydaje celkem
10 Material
11 Energie, vodné, plyn
12 Mzdové vydaje
13 Darg
14 Investice
15 Ostatni vydaje
16 Financovani
17 Cerpani ¥ra
18 Splaceni tgra
19 Eskont sminek
20 Uhrada snanek
21 Zapaity
22 Ostatni
23 Hijmy - vydaje
24 Kone&ny stav
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Ptiloha¢. 2
NAVRH OSLOVENI ZP ETNEHO VYPLACENIi SLEVY

Véazeny pane doktore,

dovoluji si Vam na zakladnaseho rozhovorwinit nabidku na dodavky léka dalSiho

zbozi takto:

Uhrada(dny) Sleva (%)

7 12
15 10
30 8
60 4

Slevy se budou kalkulovat &mé¢ podle dosazené doby uUhrady. Naiaaych
dokladech bude vyzgana lhita splatnosti 90 dn Fxi drivéjSi uhrad se bude zvySovat
procento slevy dle shora uvedené tabulky. Tyto do#lynplati pro tzv. "Klasicky
sortiment”, tj. ¥tSina veterinarnich l&ka bioprepardt- viz nas katalog. U polozek

ostatnich (jako napléky s cenovou regulaci) by dosazena sleva b$lé mizsi.

Vzhledem k pislusnym komorovym f@dpisim a obecnym etickym normam vSak
poZzadujeme, abyffpadné zavazky uipdchoziho dodavatele byly vzdy uhrazeny

v dohodnutych Iitach splatnosti.

Velice by nas p@8ilo, kdyby Vam tato nabidka vyhovovala arozhatk jse
s nami v pistim roce spolupracovat. Dr. Novotnéd by s Vamomto gipad® dohodla

dalSi podrobnosti a technicke zalezitosti.

TéSime se na spolupraci s Vamiegme krasné a klidné Vanoce tstavame
S pozdravem

Josef Novak
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Priloha 3

ZVLADANI NAMITEK

NAMITKA: ZEM EDELCI MI NEPLATI

ANO, ALE BOHUZEL MY NEMUZEME
DOTOVAT VASE ZEMEDELCE, MY
NASIM DODAVATEL UM PLATIT
MUSIME

PROTlOTAZKA TAK PROC PRO NE NAKUPUJETE

LEKY? PRQC JIM LEKY
NEDODAVATE ZA HOTOVE?

UVEDENi PIVU'KLADU PREDSTAVTE SI KAM TO MUZE

VEST. NAPR. Dr. NOVAK DOSAHL
DLUHU 150 000,- A SKON'ILO TO
EXEKUCI. PRISEL O VSE — JM,
AUTO, ZENU, MILENKU, DETI,
MOBILNI TELEFON...

PR AVE PROTO CHCEME TUTO SITUACIRESIT TAK,

ABY SE SITUACE NADALE

NEZHORSOVALA PRO VAS | PRO
NAS
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Upominka 1

Znadka: 2889

Véc: upominka 1

Vyfizuje: MVDr. Karel Novy

Datum: 26.10.2007

Véazeny pane doktore,

pti kontrole dokladu ze dne 26.10.2007 jsme zjistili,Ze jsme do dneSniho dne
neobdrzeli platbu za vydané faktury podle nize uvedeného rozpisu:

Cislo faktury Datum vystaveni Datum splatnosti Dluzna ¢astka Hodnota faktury

Ptiloha 4

MVDr. Jifi Krabicka
Zamecké nam. 8

Bieclav

69000

213991
215959
216690
217694
218488
218957
219028
220412
221018
221987
223077
224090
224911
226192
226662
226794
227474
228266
228869
229506
231057
231652

2.2.2007
16.2.2007
24.2.2007

2.3.2007
10.3.2007
15.3.2007
15.3.2007
24.3.2007
31.3.2007

5.4.2007
14.4.2007
19.4.2007
26.4.2007

3.5.2007

6.5.2007

9.5.2007
13.5.2007
17.5.2007
23.5.2007
27.5.2007

7.6.2007
13.6.2007

19.3.2007

2.4.2007
10.4.2007
16.4.2007
24.4.2007
29.4.2007
29.4.2007

8.5.2007
15.5.2007
20.5.2007
29.5.2007

3.6.2007
10.6.2007
17.6.2007
20.6.2007
23.6.2007
27.6.2007

1.7.2007

7.7.2007
11.7.2007
22.7.2007
28.7.2007
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13 379,00
9 152,50
13 998,50
9 528,00
7 278,00
2 472,00
1 381,50
13 207,00
16 054,50
12 299,50
10 109,00
11 975,50
14 794,50
8 192,50
4 697,00
10 224,00
9 947,00
8 953,50
10 644,00
18 032,50
11 343,50
9 650,00

13 379,00
9 152,50
13 998,50
9 528,00
7 278,00
2 472,00
1 381,50
13 207,00
16 054,50
12 299,50
10 109,00
11 975,50
14 794,50
8 192,50
4 697,00
10 224,00
9 947,00
8 953,50
10 644,00
18 032,50
11 343,50
9 650,00



Cislo faktury Datum vystaveni Datum splatnosti Dluzna ¢astka Hodnota faktury

232668 16.6.2007 31.7.2007 5 064,00 5 064,00
232809 17.6.2007 1.8.2007 7 547,50 7 547,50
233396 23.6.2007 7.8.2007 5 652,50 5 652,50
234447 30.6.2007 14.8.2007 6 786,50 6 786,50
235492 11.7.2007 25.8.2007 13 265,00 13 265,00
236982 19.7.2007 2.9.2007 13 901,00 13 901,00
237592 25.7.2007 8.9.2007 9 344,00 9 344,00
238829 1.8.2007 15.9.2007 6 661,00 6 661,00
239133 3.8.2007 17.9.2007 6 362,50 6 362,50
239864 10.8.2007 24.9.2007 15 797,50 15 797,50
239986 10.8.2007 24.9.2007 11 874,00 11 874,00
240144 12.8.2007 26.9.2007 3 102,50 3 102,50
241138 17.8.2007 1.10.2007 15 136,00 15 136,00
241730 23.8.2007 7.10.2007 5 710,00 5 710,00
241867 24.8.2007 8.10.2007 1 055,00 1 055,00
243386 2.9.2007 17.10.2007 24 784,00 24 784,00
244115 8.9.2007 23.10.2007 4 844,00 4 844,00

Celkem 384 200,50

Pokud byly faktury jiz uhrazeny, povaZzujte, prosim, tuto upominku za
bezpfedmétnou a zaroverni Vas prosime o laskavé zaslani dokladu o uhradé
dluzné c¢astky. Pokud faktury nebyly dosud zaplaceny, poZadujeme jejich
Ghradu nejpozdg¢ji do 10-ti dnt po obdrzeni této upominky.

Dékujeme za spolupraci.

S pozdravem

MVDr. Karel Novy
feditel pro obchod
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Upominka €. 2

Znadka: 2890

Véc: upominka 2

Vyfizuje: MVDr. Karel Novy

Datum: 26.10.2007

Véazeny pane doktore,

pti kontrole dokladu ze dne 26.10.2007 jsme zjistili,Ze jsme do dneSniho dne
neobdrZeli platbu za vydané faktury podle niZze uvedeného rozpisu:

Cislo faktury Datum vystaveni Datum splatnosti Dluzna ¢astka Hodnota faktury

Ptiloha 5

MVDr. Jifi Krabicka
Zamecké nam. 8

Bieclav

69000

213991
215959
216690
217694
218488
218957
219028
220412
221018
221987
223077
224090
224911
226192
226662
226794
227474
228266
228869
229506
231057
231652

2.2.2007
16.2.2007
24.2.2007

2.3.2007
10.3.2007
15.3.2007
15.3.2007
24.3.2007
31.3.2007

5.4.2007
14.4.2007
19.4.2007
26.4.2007

3.5.2007

6.5.2007

9.5.2007
13.5.2007
17.5.2007
23.5.2007
27.5.2007

7.6.2007
13.6.2007

19.3.2007

2.4.2007
10.4.2007
16.4.2007
24.4.2007
29.4.2007
29.4.2007

8.5.2007
15.5.2007
20.5.2007
29.5.2007

3.6.2007
10.6.2007
17.6.2007
20.6.2007
23.6.2007
27.6.2007

1.7.2007

7.7.2007
11.7.2007
22.7.2007
28.7.2007
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13 379,00
9 152,50
13 998,50
9 528,00
7 278,00
2 472,00
1 381,50
13 207,00
16 054,50
12 299,50
10 109,00
11 975,50
14 794,50
8 192,50
4 697,00
10 224,00
9 947,00
8 953,50
10 644,00
18 032,50
11 343,50
9 650,00

13 379,00
9 152,50
13 998,50
9 528,00
7 278,00
2 472,00
1 381,50
13 207,00
16 054,50
12 299,50
10 109,00
11 975,50
14 794,50
8 192,50
4 697,00
10 224,00
9 947,00
8 953,50
10 644,00
18 032,50
11 343,50
9 650,00



Cislo faktury Datum vystaveni Datum splatnosti Dluzna ¢astka Hodnota faktury

232668 16.6.2007 31.7.2007 5 064,00 5 064,00
232809 17.6.2007 1.8.2007 7 547,50 7 547,50
233396 23.6.2007 7.8.2007 5 652,50 5 652,50
234444 30.6.2007 14.8.2007 6 786,50 6 786,50
235492 11.7.2007 25.8.2007 13 265,00 13 265,00
236982 19.7.2007 2.9.2007 13 901,00 13 901,00
237592 25.7.2007 8.9.2007 9 344,00 9 344,00
238829 1.8.2007 15.9.2007 6 661,00 6 661,00
239133 3.8.2007 17.9.2007 6 362,50 6 362,50
239864 10.8.2007 24.9.2007 15 797,50 15 797,50
239986 10.8.2007 24.9.2007 11 874,00 11 874,00
240144 12.8.2007 26.9.2007 3 102,50 3 102,50
241138 17.8.2007 1.10.2007 15 136,00 15 136,00
241730 23.8.2007 7.10.2007 5 710,00 5 710,00
241867 24.8.2007 8.10.2007 1 055,00 1 055,00
243386 2.9.2007 17.10.2007 24 784,00 24 784,00
244115 8.9.2007 23.10.2007 4 844,00 4 844,00

Celkem 384 200,50

Opakované Vas zadame o neprodlené uhrazeni téchto faktur. V pfipadé,
Ze tak bezprostfedné neucinite, bude dalsi vymahani dluzné &astky, ato i
s prislusenstvim /penalizaéni fakturou/ pfedano nasemu pravnimu zastupci.

Pokud faktury jiz byly uhrazeny povazujte, prosim, tuto upominku za
bezpfedmétnou a zaroveni Vas prosime o laskavé zaslani dokladu o uhradé
dluzné Castky.

Dékujeme za spolupraci.

S pozdravem

MVDr. Karel Novy
feditel pro obchod
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Upominka €. 3

Znadka: 2891

Véc: upominka 3

Vyfizuje: MVDr. Karel Novy

Datum: 26.10.2007

Véazeny pane doktore,

pti kontrole dokladu ze dne 26.10.2007 jsme zjistili,Ze jsme do dneSniho dne
neobdrZeli platbu za vydané faktury podle niZze uvedeného rozpisu:

Cislo faktury Datum vystaveni Datum splatnosti Dluzna ¢astka Hodnota faktury

Ptiloha 6

MVDr. Jifi Krabicka
Zamecké nam. 8

Bieclav

69000

213991
215959
216690
217694
218488
218957
219028
220412
221018
221987
223077
224090
224911
226192
226662
226794
227474
228266
228869
229506
231057
231652

2.2.2007
16.2.2007
24.2.2007

2.3.2007
10.3.2007
15.3.2007
15.3.2007
24.3.2007
31.3.2007

5.4.2007
14.4.2007
19.4.2007
26.4.2007

3.5.2007

6.5.2007

9.5.2007
13.5.2007
17.5.2007
23.5.2007
27.5.2007

7.6.2007
13.6.2007

19.3.2007

2.4.2007
10.4.2007
16.4.2007
24.4.2007
29.4.2007
29.4.2007

8.5.2007
15.5.2007
20.5.2007
29.5.2007

3.6.2007
10.6.2007
17.6.2007
20.6.2007
23.6.2007
27.6.2007

1.7.2007

7.7.2007
11.7.2007
22.7.2007
28.7.2007
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13 379,00
9 152,50
13 998,50
9 528,00
7 278,00
2 472,00
1 381,50
13 207,00
16 054,50
12 299,50
10 109,00
11 975,50
14 794,50
8 192,50
4 697,00
10 224,00
9 947,00
8 953,50
10 644,00
18 032,50
11 343,50
9 650,00

13 379,00
9 152,50
13 998,50
9 528,00
7 278,00
2 472,00
1 381,50
13 207,00
16 054,50
12 299,50
10 109,00
11 975,50
14 794,50
8 192,50
4 697,00
10 224,00
9 947,00
8 953,50
10 644,00
18 032,50
11 343,50
9 650,00



Cislo faktury Datum vystaveni Datum splatnosti Dluzna ¢astka Hodnota faktury

232668 16.6.2007 31.7.2007 5 064,00 5 064,00
232809 17.6.2007 1.8.2007 7 547,50 7 547,50
233396 23.6.2007 7.8.2007 5 652,50 5 652,50
234444 30.6.2007 14.8.2007 6 786,50 6 786,50
235492 11.7.2007 25.8.2007 13 265,00 13 265,00
236982 19.7.2007 2.9.2007 13 901,00 13 901,00
237592 25.7.2007 8.9.2007 9 344,00 9 344,00
238829 1.8.2007 15.9.2007 6 661,00 6 661,00
239133 3.8.2007 17.9.2007 6 362,50 6 362,50
239864 10.8.2007 24.9.2007 15 797,50 15 797,50
239986 10.8.2007 24.9.2007 11 874,00 11 874,00
240144 12.8.2007 26.9.2007 3 102,50 3 102,50
241138 17.8.2007 1.10.2007 15 136,00 15 136,00
241730 23.8.2007 7.10.2007 5 710,00 5 710,00
241867 24.8.2007 8.10.2007 1 055,00 1 055,00
243386 2.9.2007 17.10.2007 24 784,00 24 784,00
244115 8.9.2007 23.10.2007 4 844,00 4 844,00

Celkem 384 200,50

S ohledem na shora uvedené Vas timto dirazné vyzyvame k neprodlené
uhradé shora oznacené dluzné castky na ucet naSi spole¢nosti, a to nejpozdéji
do sedmi dnl od doru¢eni této upominky. Pokud se tak nestane, pfistoupime
bez dalSiho k postoupeni véci pravnimu zastupci naSi spole¢nosti za Uucelem
dalSiho vymahani pohledavky, pfi¢emz si vyhrazujeme zejména:

- podani zaloby o zaplaceni dluzné castky k pfislusnému soudu, kterou vedle
naroku na zaplaceni pohledavky uplatnime inarok na urok z prodleni a na
nahradu nakladu fizeni, ¢imz se jen zvySi VaSe vydaje s danou véci spojené.

- podani navrhu na prohlaseni konkurzu na Vas majetek k pfislusnému soudu,
a to v soucinnosti s dalSimi VaSimi véfiteli, ktefi jsou ndm znami

- podani oznameni organim ¢innym v trestnim Fizeni o podezieni ze spachani
trestné cinnosti VasSi osobou, ato zejména v pfipadé, Ze po obdrzeni této
upominky do uspokojeni pohledavky dojde k dispozici s VaSim majetkem ve
prospéch tretich osob
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- narokovani nahrady Skody souvisejici s VasSim jednanim, ato s ohledem na
obsah této upominky z titulu odpovédnosti za Skodu ve smyslu ust. § 420
a nasl. ob¢anského zakoniku.

Véfime, Ze se celou véc podafi vyreSit smirné anebudeme tak nuceni
pFistoupit k avizovanym opatfenim.

O provedené platbé nas laskavé informujte na shora uvedené adrese.
Dékujeme za spolupraci.

S pozdravem

MVDr. Karel Novy
feditel pro obchod
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Ptiloha 7
Uznani zavazku

J&, nize podepsany/a MVDrtiliahoda ,d: 39237981 , bytem/sidlem Brekova
¢.535, Rerov, PE: 76701 timto uznavam, co déwbdu i vyse, ve smyslu ust. § 323
obchodniho zéakoniku, 8yvzavazek zaplatit spaleosti ABC a.s., sidlem Brn@ eska
16, PE: 602 00, €: 25916891 (dale jen Spdieost) splatné dluzné kupni ceny mne
dodaného zbozi v celkové vySickB07 629.00 (¥etre DPH), které mi Spolaost
duvodre vyuctovala nize ozngnymi fakturami vystavenymi a splatnymi v nize
uvedenych terminech a&fcimi
na nize uveden&stky:

Cislo faktury Castka Dat.vystaveni Dat.splatnosti
176124 51 276,50 14.5.2007 13.7.2007
178022 60 112,00 31.5.2007 30.7.2007
179905 85 983,50 15.6.2007 14.8.2007
181984 80 166,50 30.6.2007 29.8.2007
183660 69 684,50 15.7.2007 13.9.2007
185548 53 448,50 30.7.2007 28.9.2007
187193 70 092,50 15.8.2007 14.10.2007
189272 66 419,00 31.8.2007 30.10.2007
191318 73 851,50 15.9.2007 14.11.2007
193187 51 360,50 30.9.2007 29.11.2007
195044 44 046,50 15.10.2007 14.12.2007
196664 43 436,00 31.10.2007 30.12.2007
198614 53 576,50 15.11.2007 14.1.2008
199017 4 175,00 15.11.2007 14.1.2008

VySe uvedeny splatny zavazek v celkoveé vy&ig7 629.00 se zavazuiji zaplatit na
ucet Spolénosti¢. 3410-0783002633/0300

nejpoza&jido............... V.o,
mesicnich splatkach takto:

.. ... pravidelnych po sobe jdoucich

DKE...ooo ,- n&ét Spolénostido . ..............
DKE. .o ,- n&ét Spolénostido...............
KE. .o ,- n&ét Spolénostido...............
DHKE. ..o ,- na&eét Spolénostido . .................

Nezaplatim-li Spokénosti by’ i jedinou splatkuadre a Was v rkterém z vysSe
uvedenych termily ztracim vyhodu splatek a jsem povinen a zavaaujihradit
Spolenosti celkovou dluznosastku ihned.
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