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Abstrakt

Tato prace se zabyva zhodnocenim stavajiciho stavu administrativnich procest
pouzivanych pii spravé rezervaci na salové prezentacni akce ve spolecnosti Top
Moravia Q, s.r.o. Na zaklad¢ provedené analyzy a teoretickych vychodisek doporuc¢im
vhodné feseni informac¢niho systému pro jejich automatizaci. Soucasné budou

respektovany konkrétni pozadavky spolec¢nosti Top Moravia Q, s.r.o.

Abstract

This thesis evaluates current state of the administration processes used for
reservation management of promoting events hold by Top Moravia Q, s.r.o. company.
Based on the results of this evaluation and on theroetical basis there will be an
appropriate information system proposed for events automatization. Specific requests
given by Top Moravia Q, s.r.o. company will be also respected in the design.

Klic¢ova slova

rezervacni systém, automatizace podnikovych procesti, vyvoj informacnich
systémiti, metoda HOS, fuzzy logika
Keywords

reservation system, automatization of business process, development of

information systems, HOS method, fuzzy logic
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Uvod

V dnesnim globalizovaném svéte jiz nejsou informacni systémy pouhou vyhodou,
nybrz nutnym prostfedkem k dosazeni konkurenceschopnosti. Zvlast¢ v soucasné dobé
je pro podnik dualezité optimalizovat firemni procesy a dosahnout tak vyssich vykont a
nizs$ich nékladl. K tomu pfispivaji i stale se vyvijejici nové a nové technologie, které
nam umoziuji fadu firemnich procesti automatizovat. Kazda firma by tyto nové trendy
m¢éla sledovat a posuzovat, zda by bylo jejich vyuziti pro firmu pfinosné. V opacném
ptipadé se firma vystavuje riziku, Ze nebude schopna nadale konkurovat na vymezenych

trzich.

Vyuzitim vhodného informaéniho systému mutzeme v podniku vyrazné ulehdit
administrativni ¢innosti a dosahnout lepsi efektivity zaméstnancli. Pfed samotnym
rozhodnutim o zavedeni nového informacniho systému je ovSem diilezité peclivé zvazit
dosazené piinosy zamysleného projektu vzhledem k jeho investi¢nim nékladim. Jako u
kazdé investice je i u informacnich systémt a technologii potieba vyhodnotit ndvratnost

vlozenych prostfedkl a podpofit dosazeni firemnich cild.

V ramci této prace chci zhodnotit moznost vyuziti informacnich technologii pro
podporu procest pouzivanych pifi spravé rezervaci na salové prezentacni akce ve
spolecnosti Top Moravia Q, s.r.o. Vysledky prace mize vedeni spolecnosti Top

Moravia Q, s.r.0. vyuZit k rozhodnuti, zda dany projekt realizovat, ¢i nikoliv.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Cilem prace je zhodnotit souc¢asny stav administrativnich procesti pouzivanych pii
spravé rezervaci na salové prezentacni akce a doporucit vhodny informacni systém pro
jejich automatizaci. Navrh mozného feSeni bude vychazet ze zjiSténych nedostatkd.

Soucasné budou respektovany konkrétni pozadavky spole¢nosti Top Moravia Q, s.r.o.

V teoretické ¢asti popisSi podstatné informace, vztahujici se k feSené problematice.
Pii zpracovani ptfitom budu vychdzet z vlastnich védomosti a z odborné literatury.
V dalsi kapitole analyzuji soucasnou situaci v podniku Top Moravia Q, s.r.0o. Zamétim
se zejména na procesy pripravy prezentacnich akci a dalsi dulezité okolnosti, majici vliv
na danou problematiku a jeji feseni. Nasledné¢ HOS analyzou zhodnotim soucasny stav
informacnich systémil a technologii. Na zavér této kapitoly shrnu pomoci swot analyzy

slabé a silné stranky, pfilezitosti a hrozby pro navrhovany rezervacni systém.

V navrhové c¢asti doporu¢im vhodné feSeni pofizeni rezervacniho systému a
pomoci fuzzy logiky vyberu jeho dodavatele. Dale sestavim cilovy koncept, ktery bude
obsahovat specifikaci rezerva¢niho systému a definici souvisejicich tidajt, potfebnych
pro uspésné zavedeni projektu do rutinniho provozu. Pro vizuélni popis navrhovaného
systétmu vyuziji modely a diagramy, zejména Diagram uZiti, Procesni diagram a
Stavovy diagram. Na zakladé¢ vybraného dodavatele sestavim kalkulaci ndkladl a
rozeberu predpokladané piinosy. Pomoci ukazatele TCO a NPV zhodnotim efektivitu

potizeni rezervaéniho systému.

Po uspésném zavedeni rezervacniho systému do rutinniho provozu by se mély
sniZit naklady spojené s administrativnimi C¢innostmi pro spravu rezervaci na salové
prezentaéni akce. Rovnéz se zefektivni prace zaméstnanci a umozni Se on-line ptistup
externim obchodnim zastupclim. Dal$im, neopomenutelnym, pfinosem je zajiSténi

poskytovani kvalitnéjSich sluzeb zédkazniklim a tim i zvySeni prestiZze podniku.

12



2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Informaéni systém firmy

Informac¢nim systémem chapeme mnozinu prvkii a jejich vzdjemnych vazeb.

Jinymi slovy miizeme fici, Ze se jednd o systém pro sbér, uchovani, zpracovani a

poskytovani informaci. Mezi informacni systémy nepatii pouze systémy zalozené na

pocitacovych technologiich, nybrz i systémy v papirové podob¢ (napi. kartotéky).

Informacdni systémy muzeme roztfidit do nasledujicich hierarchickvych Grovni:

Strategicka uroven
o EIS — Executive Information Systems (informacni systémy
agregujici data pro vrcholové vedeni)
Takticka uroven
o MIS — Management Information Systems (provadi sumarizaci a
agregaci dat pro taktické rozhodovani)
o DSS - Decision Support Systems (systémy pro podporu
rozhodovani)
Operativni uroven
o TPS — Transaction Processing Systems (nastupci davkovych
systémil)
o ERP - Enterprise Resource Planning (systémy pro automatizaci a

integraci ucetnictvi, vyroby, logistiky, atp.) (5)

,Duvodem pro nasazeni IT nebo pro zménu IS je stale vice pfimé zaclenéni této

technologie do tvorby hodnot podniku, postaveni podniku na trhu, souhrnné feceno, je

to otazkou jeho dal$iho rozvoje nebo pieziti.« (12, str. 17)

Informaéni systémy neumoziiuji pouze rychly pfistup k aktualnim informacim a

datim, ale zvySuji 1 efektivitu firemnich procest, ¢i dokonce nékteré procesy plné

automatizuji. Informacni systémy se tak stdvaji klicovym prvkem, podporujicim

dosaZeni strategickych cili a konkurenc¢ni vyhody.
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Zakladem kazdého informacniho systému je prace s velkym mnozstvim dat. Aby
se odstranily problémy s jejich zpracovanim, zacaly se v pribéhu minulych desetileti
pouzivat rizné architektury databazovych systému. Ty odd¢€luji vlastni aplikaci od
baze dat, ¢imZ je odstranén problém s pfistupem vice uZivateld a nehomogenitou dat.
V posledni dobé¢ se v informacnich systémech vyuziva zejména dvouvrstva architektura
Klient — Server, kdy klient vySle dotaz serveru a ten mu nasledné vrati odpovéd.
Server (¢i vice serverll) obsahuje Databdzi a Systém fizeni baze dat. Na klientském PC

je pak nainstalovana samotna aplikace.

Server
il dotaz
data | 2
Baze dat
SRBD PC klient PC klient PC Kklient

Aplikace Aplikace Aplikace
Obriazek 1: Architektura Klient - Server
V piipadé tzv. ,,Tenkého klienta* je znacna cast aplikacni logiky zpracovavana
na tzv. Aplika¢nim serveru, a klient ma za kol pouze zobrazit obdrzena data, ptipadné
vyslat novy pozadavek serveru. Tato technologie je znamé zejména z prostredi
internetovych stranek, kdy webovy prohlize¢ (klient) zobrazuje obdrzeny HTML kod,

ktery je vytvofen na stran¢ serveru.

Databazova vrstva Aplikacni vrstva Prezentacni vrstva

Databazovy server Aplikacni server - .
Webovy prohlizec

Obriazek 2: Tenky klient
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V soucasné dob¢ je patrny trend nabizet podnikové informaéni systémy formou
SaaS (Software as a Service), tedy poskytovani informaéniho systému pies internet jako
sluzbu. V tomto pfipad¢€ jiz neni potfeba instalovat systémy na serverech umisténych
Vv prostorech zakaznika, ani nakupovat potiebné licence a vlastni HW vybaveni.

Nevyhodou je ovSem zavislost na funk¢nosti internetové konektivity.

2.1.1 Zivotni cyklus informaé&niho systému

Zivotni cyklus informaéniho systému v uréitém podniku lze dle (1) rozdélit do
Styf fazi, znazornénych na Obrdzku 3: Zivotni cyklus informacniho systému. Pro
jednotlivé faze se urcuje datum zahijeni a ukonceni. Kazd4 ztéchto fazi pfitom

zahrnuje veskeré ¢innosti s ni spojené.

[ Vyhér J
Inovace/
__ Implementace
Upgrade
[ Provez J

Obrizek 3: Zivotni cyklus informaéniho systému
Zdroj: (1, str. 216)
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2.2 Podnikové procesy

Pfi navrhovani informacnich systémt, které maji za cil automatizovat ¢i vyrazné
urychlit podnikové ¢innosti je potieba analyzovat zavedené procesy. Ve vétsing piipadi
se pii zavedeni nového informacniho systému tyto podnikové procesy Casto méni -

cilem je podpofit efektivnost prace a celkovou vykonnost podniku.

,Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupi do
souhrnu vystupti (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi

a nastroje.” (7, str.15)

vstupy vystupy

podnikowvy
proces

zpétna vazha

Obrazek 4: Zakladni schéma podnikového procesu
Zdroj: (7, str. 15)

Pro modelovani podnikovych procest se nejcastéji vyuziva metoda IDEF3. Tato
metoda byla vytvofena letectvem USA za Gcelem zlepSeni koordinace operaci. Metoda
IDEF3 specifikuje graficky jazyk, pomoci kterého lze strukturované representovat
¢innosti ur¢itého systému nebo organizace. Jedna se o strukturovanou metodiku

K procesnimu popisu scénait a jejich aktivit.

»trategie zamétena na procesy klade diiraz na procesy a jejich ¢asové, kausalni a
logické vztahy uvnitf scénafe. Znalost je representovana s pouzitim grafického
modelovaciho jazyka v procesn¢ orientovanych modelech procesi. Zékladnimi

stavebnimi kameny jazyka pro vytvareni procesné orientovanych modeli jsou:

e Jednotka chovani (UOB — Unit of Behavior),
e Vazhy,

o Uzly,

e Odkazy a poznamky.“ (7, str.156)

16



2.3 Vyvoj a realizace IS

Zmeéna stavajiciho ¢i zavedeni nového intormacniho systému se provadi vzdy
formou projektl. Samotny vyvoj a realizace se ¢leni do nékolika etap. Od iniciace
projektu, piipravy tvodni studie proveditelnosti, vybéru dodavatele a vytvorfeni
cilového konceptu az po samotnou fazi realizace, zahrnujici jak technickou realizaci, tak
1 Skoleni, testovani a ladéni informacniho systému. Podle typu a rozsahu projektu se

mohou jednotlivé etapy lisit.

2.3.1 Studie proveditelnosti IS

,»Rozhodnuti o zavedeni nového projektu musi byt zalozeno na podnikové
strategii, ale také na odhadu situace ocekévané v dobé zavedeni nového systému. Pfitom
je nutno vyhodnotit nejen vlastni zamér z hlediska funkcionality, ale také mozna rizika,
dale omezni zdrojl, jako jsou finan¢ni, materidlové i feSitelské zdroje a samoziejme i

ptinosnost celého projektu.” (12, str. 68)

Studie proveditelnosti obsahuje analyzy a dopady pifi zavedeni navrhovaného
projektu. Slouzi jako podklad pro schvalovani, zda navrhovany projekt realizovat ¢i
nikoliv. Studie proveditelnosti se provadi na zakladé rozhodnuti pracovniki

zodpovédnych za firemni procesy, Ze je potieba zvazit zavedeni nového systému.

Ramcovy obsah studie:

e Cile projektu

e Zpracovatelé studie proveditelnosti

e Analyza pozadovanych funkci

e Stanoveni konkrétnich pozadavkl na vyvoj budouciho IS
e Pozadavky na infrastrukturu

e Organizace a fizeni v navaznosti na projekt

e Pozadavky na lidské zdroje projektu

e Hruby plan realizace projektu

e Ekonomické hodnoceni projektu

e Zavérecné doporuceni (12)

17



2.3.2 Casové planovani projektu

Casovy plan projektu zachycuje jednotlivé &innosti pfi vyvoji a zavadéni
informaéniho systému a piid€luje jim pevné vymezené Casové useky. Dodavatel i
zakaznik tedy miZe napldnovat vazanost vlastnich zdroji pii ndvrhu a realizaci
informacniho systému. Pro zakaznika ma casovy pldn vyznam zejména pro sladéni
ucasti zaméstnancii na vyvoji IS s jejich béznymi rutinnimi ¢innostmi. Pro dodavatele
slouzi jako podklad pro obsazeni projektového tymu, sestaveni harmonogramu a urceni

casovych rezerv.

Jelikoz doddvka informa¢niho systému podléhd ucasti nékolika expertil
(analytikti, konzultantd, programatorq, atd...), je dilezité nalézt tzv. ,kritickou cestu®
projektu. Ta ndm udéava, které cCinnosti musime bezpodmine¢né stihnout v daném
terminu. Pokud by se zpozdila minimalné jedna z téchto Cinnosti, zpozdilo by se i
dodani celého projektu. Pro nalezeni kritické cesty se pouzivd orientovany a

ohodnoceny sitovy graf.

2.3.3 Vybér dodavatele

V pribéhu etapy vybéru dodavatele a vhodného informac¢niho systému se
zam¢fujeme na porovnani nabizenych systému a sluzeb vzhledem k firemnim potiebam
a finanénim moznostem podniku. Existuji dvé moznosti realizace projektu. Prvni
moznosti je vytvofit informaéni systém pracovniky vlastniho IS/IT oddé€leni, druhou
pak zadani projektu externimu dodavateli. Kazdd z moznosti mé své vyhody i

nevyhody.

Vvhody realizace projektu vlastnim IS/IT oddélenim:

e Znalost mistniho prostiedi
e Lepsi komunikace s koncovymi uzivateli

e Nizsi naklady na projekt.
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Vvhody realizace projektu externim dodavatelem:

e .Znacné zkuSenosti z vyvoje u jinych zdkazniki

e Zavedena metodika projektovani a realizace IS

e Ma k dispozici vyvojové prostiedky

e Pii pofizeni typového fizeni se naklady na vyvoj a udrzbu rozd€li mezi

vice zakaznika“ (12, str. 79)

Pokud se rozhodneme realizovat projekt externim dodavatelem, je potieba pred
vybérovym fizenim vytvofit poptdvkovy dokument, ktery obsahuje popis pozadavki a
cili. Na zaklad¢ tohoto dokumentu rozesleme poptavku vybranym dodavatelim a
zazadame o jejich nabidku. Nasledné dochdzi v nékterych piipadech k dodate¢nym
jednédnim a upiesnénim pozadavki. Na zdkladé obdrzenych parametri vyhodnotime
jednotlivé nabidky podle definovanych kritérii. Mezi nejpouzivanéjsi metody K vybéru
dodavatele patfi metoda Balanced Scorecard (BSC) a Fuzzy logika. Po vybéru
dodavatele se vytvoii ramcova smlouva o dilo. Na zaklad¢ podrobnéjsich specifikaci se
vytvoti dal§i dil¢i smlouvy, ve kterych se kromé& obchodné-pravnich vztahli definuji

zejména pozadované funkce, cena, kvalita a ¢asovy harmonogram.

2.3.3.1 Trojimperativ

Pti vybéru vhodného feSeni informac¢niho systému ¢i jeho dodavatele si musime
na zaklad¢ tzv. ,,magického trojimperativu‘ zvolit vhodny kompromis mezi kvalitativni,
casovou a ndkladovou rovinou projektu. Je ziejmé, ze jednotlivé roviny jsou ve
vzdjemném vztahu a vylu€uji tak napf. vytvofeni vysoce kvalitniho informaéniho

systému v kratkém Case a s minimalnimi naklady.

kvalita

fas naklady

Obriazek 5: Trojimperativ projektového Fizeni
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2.3.3.2 Fuzzy logika

Fuzzy logika je vhodnd pro fadu redlnych rozhodovacich tloh - pouziva se
napiiklad v autopilotech, prackach, parkovacich senzorech atd. Vhodna je i k vybéru

dodavatele informac¢niho systému.

Fuzzy logika je podobor matematiky. Je odvozena od teorie mnozin, ve které se
logické vyroky ohodnocuji tzv. stupnem prislusnosti, které nabyvaji hodnot od 0 do 1.
Pravé timto se 1isi od klasické vyrokové logiky, u které se vyroky vyhodnocuji jako
pravda (1) nebo nepravda (0). Fuzzy logika umozniuje matematicky vyjadiit ¢aste¢nou
prislusnost k mnozin¢ (napt. pojmy ,.trochu®, ,,hodné*, ,,malo®,...). Stupen ptislusnosti
nesmime  zaménovat s pravdépodobnosti.  Fuzzy  hodnota  nepiedstavuje

pravdépodobnost n¢jakého jevu, ale je prifazena k definované mnozing.

Vytvafeni systému pomoci fuzzy logiky ma 3 kroky:

e Fuzzyfikace — spociva v pievedeni realnych proménnych na jazykové. Definovani
jazykovych proménnych vychazi ze zakladni lingvistické proménné (napf. riziko:
zadne, velmi nizké, nizké, stfedni, vysoké, velmi vysoke). Stupeii €lenstvi atributl

proménné v mnozing je vyjadfovan matematickou funkci. (6)

e Fuzzyinference — definuje chovani systému pomoci pravidel typu <Kdyz> a
<Potom> na jazykové urovni. Tyto algoritmy mohou obsahovat i podminkové
véty <A> ¢i <Nebo>. (6)

e Defuzzyfikace — tento krok ptevadi vysledek ptedchozi operace fuzzy inference na
redlné hodnoty. Cilem defuzzyfikace je pievedeni fuzzy hodnoty vystupni

proménné, tak aby slovné co nejlépe reprezentovala vysledek fuzzy vypoétu. (6)
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2.3.4 Vyvoj IS

Po vybéru dodavatele se Vv navaznosti na vytvofenou studii proveditelnosti
ptrechézi k fazi projektovani informacniho systému a jeho realizaci. Na zacatku této faze
se provadi modelovani podnikovych procesii a detailni analyza pozadovanych funkci
nového systému. Cilem je popsat planovany projekt do takové urovné podrobnosti,
podle které bude mozné zpracovat findlni rozpis praci a ¢asovy harmonogram. Detailni
analyza se provadi za uCasti zastupct zakaznika metodou workshopu, které moderuji

konzultanti dodavatele.

2.3.4.1 Cilovy koncept

Po vytvofeni detailni analyzy poZadovanych funkci se vytvaii tzv. ,,Cilovy
koncept™ (nékdy oznafovan téz jako ,,Plan projektu®, ¢i ,,Zavadéci projekt™). Tento

dokument jiz obsahuje kompletni navrh celého fesenti;

e ,Podrobny popis funkci systému zachyceny napiiklad procesnim
modelem;

e Architekturu datové zékladny;

e Navrh feSeni konverze dat a jejich pfevodu ze stavajiciho do nového
systému;

e Upfesnéni potfebného hardware a celkové infrastruktury (hruby navrh byl
pfedmétem Smlouvy o dodavce);

e Navrh zpiisobu konverze dat do nového systému;

e Aktualizaci spotfeby ¢asu a zdroji;

e Udaje o mnozstvi informaci pohybujicich se v ramci nového systému
(naptiklad pocty uzivatell, pocty dokladl, pocty polozek zbozi, strukturu
hospodatskych stiedisek a jiné);

e Navrh zajiSténi bezpeCnosti systému a koncept systému uZzivatelskych

opravnéni.* (12, str. 87-88)

V Cilovém konceptu jsou dale definovéany 1 role provoznich pracovnikd (napf.
spravce Ciselnikd, databazovy administrator, spravce sité, atd...) a navrh organizace

provozu.
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,,Cilovy koncept je zakladnim dokumentem zajiStujicim integraci celého feSeni.
Proto po jeho zpracovani dodavatelem dochazi k jeho kontrole ze strany hlavnich
uzivatelli nového fesSeni. Tato kontrola miize mit celou fadu forem. Nejvice se osvédcila
forma interniho pfipominkového fizeni (dil€ich oponentur), kter¢ miize mit 1 nékolik
kol. Dil¢i otazky nebo namitky zakaznika dodavatel bud’ zapracovava do novych verzi
Cilového konceptu, nebo po dohodé s vedenim projektu pfipravuje pozadované zmeny.
Po dil¢ich oponenturach je nutno svolat zavérecny integracni workshop, béhem kterého
dojde ke kontrole celkové integrity navrhovaného feSeni. Poté je Cilovy koncept

schvalen a projekt pokracuje piipravou realizace zavedeni.” (12, str. 90)

2.3.5 Metodiky vyvoje IS

Ve vyvoji informacnich systému existuji v souasné¢ dob¢ dvé hlavni metodické
kategorie — rigorozni metodiky a agilni metodiky. Rigorézni metodiky podrobné
popisuji podnikové procesy a Cinnosti, byvaji proto ¢asto objemné a asové narocné.
Agilni metodiky naproti tomu vychézi z myslenky, ze systém by se mél vyvinout v CO
nejkrat$i dobé a na zakladé pfipominek zakaznika provést pozadované upravy. Kazda
Zz metodik mé své vyhody i nevyhody. Rozhodnuti, kterou metodiku zvolit, zavisi na

sloZitosti projektu a preferencich fidicich pracovnikd.

2.3.5.1 Rigorézni metodiky

Rigorézni metodiky vychazeji dle (2) z presvédceni, Ze: “...budovani IS/ICT lze
popsat, planovat, fidit a méfit. Snazi se podrobné a presné definovat procesy, ¢innosti a
vytvatené produkty, a proto byvaji Casto velmi objemné. Rigordézni metodiky jsou

zpravidla zaloZeny na sériovém (vodopadovém) vyvoji.”

Jednotlivé faze vyvoie dle rigordéznich metodik:

e Planovani

e Analyza

e Navrh

e Implementace

e Zavedeni

22



Mezi rigordzni metodiky patii dle (2) napt. Model zralosti pro software, metodika
OPEN, metodika Rational Unified Process, metodika Enterprise Unified Process,
metodika MMDIS, aj. Pouziti rigor6znich metodik je vhodné zejména u stfedné velkych

az velkych projekti, na jehoz vyvoji se podili vétsi pocet osob

2.3.5.2 Agilni metodiky

»Zmeény technologii a ekonomického prostredi, ke kterym v soucasnosti dochazi,
a pozadavky na rychlé zavedeni IS/ICT vyzaduji zmény v metodikéch. ...zacinaji se
prosazovat metodiky, které umoziuji vytvoftit feseni rychle a pruzné jej ptizptisobovat

ménicim se pozadavkam.* (2, str. 43)

Agilni metodiky davaji prednost funkénimu systému a spolupraci se zakaznikem
pied obsahlou a podrobnou dokumentaci. Mezi agilni metodiky patii napi. metodika
Scrum, Extrémni programovani, Lean Development, Crystal metodiky, Agilni
modelovani, aj. Agilni metodiky vyvoje se vyuzivaji zejména pii vyvoji nového

informacniho systému v mensSim tymu.
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2.3.6 Zavedeni informacniho systému

V ramci faze zavadéni informacniho systému postupujeme podle jiz schvalené¢ho
cilového konceptu a ¢asového harmonogramu. Pfi této fazi se informacni systém uvede
do rutinniho provozu, a to podle zvoleného postupu zavedeni. Kromé¢ standardnich

modult je potieba mit jiz piipraveny i moduly na miru.

Faze zavedeni informa¢niho systému zahrnuje:

e Instalace hardware

e Instalace a konfigurace modultl informacniho systému
e Nastaveni systému, proménnych a ¢iselnych fad

e Pievod dat

e Nastaveni piistupovych prav

e Akceptacni testy

Pievodem (konverzi) dat je myslen export dat ze soucasného systému a jejich
import do databaze nového systému. Pfi podcenéni této etapy hrozi zpozdéni nasazeni
informa¢niho syst¢ému do rutinniho provozu, coZz miZe byt problém zejména pfi

zahdjeni nového ucetniho roku.

Akceptacni testy zahrnuji kontrolu vSech pozadovanych funkci informacniho
systému a pfevedenych dat. Podili se na nich jak konzultanti dodavatelské spole¢nosti,
tak klicovi uzivatelé. Postup provadeéni téchto testii je predem pfipraven, a to véetné
definice, jak fteSit nalezené chyby. V této fazi je nutno odliSit pozadavky na zmény
funk¢nosti jednotlivych modulti a chyby v samotném programu. Chyby se opravuji
zpravidla ihned, poZadavky na zménu se uplatiiuji na zédkladé zménového fizeni. Po
uspesné provedeném akceptatnim testu je udélen souhlas se spuSténim rutinniho

provozu.

2.3.6.1 MozZné postupy zavedeni IS

Pti zavadéni nového informacniho systému v prostfedi jiz zabchlé firmy je

potieba zvolit vhodny zplsob pfechodu. Podle konkrétnich podminek volime nab&h
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bud’ jednordzovy, paralelni, ¢i postupny. V nékterych ptipadech lze pouzit i paralelni

ptechod po ¢astech.

Jednorazovy prechod Paralelni prechod Postupny prechod
| Finance Finance | |  Finance [ Finance Finance |
[ Prodej Prodej | Finance | [ Procej Prodej |
f - | Prodej f -
[ Makup Makup | Prooe] | [ makup Makup |
[ Sklaay Sklady | [ Makup [ Skiady Sklady |
[ wyroba Yyroba | Makup | [ wyroba Viroba |
| Lidske zdroje | Lidske zdroje | LG Sady | [ Lidské zdroje | Lidské zdraje |
[ wyroba
Yyrobe |

| Lidske zdroje

Lidske zdroje |

Obrazek 6: Mozné pristupy k piechodu na novy IS v podniku
Zdroj: (1, str. 206)

Jednorazovy prechod

Jednorazovy piechod je charakteristicky zavedenim vSech moduld do provozu
naraz, pticemz se soucasn¢ prestane pouzivat stary systém. Je vhodné jej pouzit pouze u
odzkousenych systémd, které Uispé€$né prosly sériemi testll. Tento zplsob piechodu je

spjat s rizikem vzniku problému v prvnich dnech spusténi nového IS.

Paralelni prechod

U paralelniho zptisobu piechodu docasn€ pouzivame oba informacni systémy
(stary i novy) soubézné. Vyznacuje se niz§im rizikem vzniku chyb a vy$8im vyuzitim

firemnich zdrojt.

Postupny prechod

,Hlavni vyhodou tohoto postupu je moznost postupného piechodu k novému
systému. Jako prvni se zavadi jedna z méné slozitych komponent, u které je vysoky
predpoklad usp&snosti. Uspésné zavedeni komponenty tak posili diiveru uzivatel i
managementu VvV novy systém. Urcitou nevyhodou zavadéni po komponentach je

nebezpeci, ze nebudou dodrzeny dilezité systémové vazby.* (12, str. 97)
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2.3.7 Skoleni personalu

Dle ¢asového harmonogramu a smluvené podpory zajistuje dodavatel proskoleni
zaméstnancl zdkaznika s novym informacnim systémem. Rozsah Skoleni je zavisly na
objemu zvoleném zakaznikem. Cilem tohoto Skoleni je naucit pracovniky ovladat

vSechny funkcionality natolik, aby byli schopni s novym systémem plné pracovat.

Mozné zpusoby Skoleni:

e, Uplné zaskoleni vSech uzivatelli dodavatelem

e Skoleni vybranych kli¢ovych uzivateld (train-the-trainer)* (12, str. 96)

Podle zvoleného zpusobu Skoleni provadi dodavatel bud’ zaskoleni vsSech
koncovych uzivatell, nebo pouze vybraného tymu uzivateli. V druhém piipadé jiz
proskoleny tym zdkaznika provede vnitrofiremni Skoleni koncovym uzivatelim

samostatné¢, bez pfitomnosti dodavatele.

V praxi se osvédCuje seznamovat pracovniky odbératelské spole¢nosti S novym
informacnim systémem pomoci nazornych ukazek. Na projektovém platné se v takovém

ptipadé¢ pfedvadi prace s jiZz nainstalovanym a nastavenym informa¢nim systémem.

Paraleln¢ s pfipravou moduli na miru zpracovavaji pracovnici dodavatele
dokumentaci pro kone¢né uZzivatele. Tato dokumentace vSak vétSinou neni dostate¢né
podrobnd a nekoresponduje s firemnimi pracovnimi postupy. Z tohoto ditvodu dopliuji
dokumentaci ¢lenové projektového tymu zakaznika, a to pod vedenim konzultantt
dodavatele. Koncovi uzivatelé tedy dostanou k dispozici kompletni dokumentaci

korespondujici s vnitrofiremnim stylem a ndzvoslovim.

Kwvalitni Skoleni a dokumentace jsou kliCovymi aspekty k tomu, aby se koncovi
uzivatelé naucili spravné pracovat s novym systémem. Pokud by uzivatelé praci s
novym systémem zcela nepochopili, mohlo by to vést k negativnimu postoji a ztraté

divéry v novy systém.
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2.4 Modelovani IS

Pfi navrhu informac¢niho systému se kromé slovniho popisu vyuzivaji diagramy a

modely. Grafické zndzornéni modelované reality je totiZ nazornéjsi a piehledné;si.

2.4.1 Rela¢ni datovy model

Relaéni datovy model (anglicky Entity-relationship model) se pouziva pro datové
modelovani. Pro zakresleni informaci o navrhované databazi se vyuzivaji Entity a jejich
vzajemné relaéni Vazby. Entita je urity identifikovatelny objekt (napt. Ctendr?). Vazby

urcuji, v jakém vztahu jsou zaznamy mezi jednotlivymi Entitami.

ID knihy (PK)

ID zakaznika (PK) 1D zakaznika

IMéna N Datum vypdjcky

e ¥ ] 2 x

Prijmeni |Datum vraceni
1D knihy (PK)
| Nazewv
" Kategorie

1D knihy (PK)
- O<ID zakaznika -
ID zakaznika Datum rezervace
Telefon Datum vraceni

Obrizek 7: Relacni datovy model

U vazeb se rozlisuji 3 zakladni vztahy. U vztahu 1:1 odpovidad jednomu zaznamu
v tabulce 1 pravé jeden zaznam v tabulce 2. Vztah 1:N znaci, ze pravé jednomu
zaznamu v tabulce 1 je pfifazen jeden nebo vice zaznamu v tabulce 2. Vztah M:N
definuje vzajemnou zavislost jednoho nebo vice zaznaml mezi obéma tabulkami. Pro
zapis relacnich vztaht existuje nékolik notaci. Na Obrdzku 8 uvadim Martinovu notaci

relac¢nich vazeb.

——— - jeden nebo nula
———H— pouze jeden
—— = nula nebo vice
——== jeden nebo vice

Obrazek 8: Martinova notace relacnich vazeb
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2.4.2 Diagram uziti

Diagram uziti (anglicky Use case diagram) je jeden z diagrami definovanych
v UML. Pouzivd se ke grafickému znazornéni modelovaného systému. Diagram
zachycuje vazby mezi elementy Aktér (externi objekt komunikujici se systémem) a
Piipad uziti (funkce poskytovana systémem). Prakticky se tento diagram pouziva pro

zobrazeni, jak se systém chova z pohledu uzivatele.

Akter _
- Vypujceni
\ lnihy
Pripad uziti
»
A Vraceni
Ctenar knihy

Obrazek 9: Notace diagramu uZiti

2.4.3 Stavovy diagram

Stavovy diagram (anglicky State diagram) je soucasti sady diagramti UML.
Zachycuje systémové zmény (Piechody) ur¢itého objektu do konecného pocétu Stavi,
pficemz ke zmén¢ stavu dochazi na zéklad€ reakce na néjakou vnéjsi Udalost. Stavovy

diagram zachycuje stavy pouze jednoho objektu.

4— Prechod

- Pljéeno J

Obriazek 10: Notace stavového diagramu
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2.4.4 Procesni diagram

Procesni diagram se pouziva ke grafickému znézornéni urcitého procesu. Na
levou stranu se vynaSeji Udalosti, kterymi je proces ovliviiovan. Na pravou stranu se

zakresluji Cinnosti, predstavujici dil&i operace v ramei procesu.

. . | . .
Udalosti . Cinnosti
|
I |
T T ' v
(~ Pozadavekna - | p | Overeni
‘. vypuojéeni - : dostupnosti
T |
S |
T T [
Novy vybér ! kniha neni
| o | | . ..
.. Ukenceni | k dispozici
““'\--q_ - |
T I
|
[ kniha je k dispozici
|
|
S v
v N : .
{ Vydani g : | zaznamenani
' knihy | wypljéky
g I
|

Obrazek 11: Notace procesniho diagramu
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2.5 Hodnoceni IS/IT metodou HOS

Metoda HOS, vyvijena na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT v Brng,
slouzi k hodnoceni informacnich systémii a technologii. Tato metoda hodnoti tii

zakladni oblasti:

e Hardware — zkouma se spolehlivost, bezpec¢nost a pouzitelnost fyzického
vybaveni

e Software — tato oblast zkouma programové vybaveni a jeho funkce

e Orgware — predmétem zkoumani této oblasti jsou pravidla pro provoz

informacnich systému a doporucené pracovni postupy (5)

Pro kazdou tuto oblast ohodnotime jeji uroveil na nizkou, primérnou, nebo
vysokou. Urovnim poté ptfifadime ¢isla od 1 do 3, pficemz hodnota 1 odpovida nizké

urovni. Tyto hodnoty zaneseme do grafu.

Hodnoceni pomoci metody HOS

Vysoka iroven

Primeérna frover

Urover

NizKa rover

Hardware Software Orgwyare

Ohlast

Graf 1: Hodnoceni pomoci metody HOS

Ohodnoceni informa¢niho systému, jehoz trovné jednotlivych oblasti jsou
znazornény na Grafu 1: Hodnoceni pomoci metody HOS, mizeme zapsat ve tvaru 312.
Celkové hodnoceni se pfitom sklada ze zépisu 312, doplnéného o ¢tvrty znak, znacici

typ organizace. Organizace, pro kterou neni informacni systém piili§ dulezity, se znaci
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znakem ,,-“ (napf. maly zivnostnik, malé vyrobni firmy, atp.). Organizace bézného typu
znakem ,, “ (napf. stfedni firmy, $koly, ...). Organizace, pro kterou je informacni systém
velice dilezity, se zna¢i znakem ,,+* (napf. velké firmy, banky, pojistovny, ...). Pro

banku by celkové hodnoceni odpovidalo naptiklad tvaru 312+. (5)

2.5.1 Hodnoceni oblasti IS

Pro ohodnoceni jednotlivych oblasti se u metody HOS vyuzivaji 2 hlediska. U
oblasti hardware a software se pouziva hledisko ¢asové, u oblasti orgware se vychazi

Z odpovédi na 9 konkrétnich otazek.

2.5.1.1 Hodnoceni hardware

Oblast hardware se hodnoti na zaklad¢ stati pouzivané vypocetni techniky. Nové
pristroje odpovidaji hodnoceni ,,vysoka turoven“. Po 2 letech se tyto pfistroje jiz

ohodnoti jako ,,pramérna uroven a po dalSich 2 letech jako ,,nizka troven®.

2.5.1.2 Hodnoceni software

Oblast software se hodnoti podobné jako oblast hardware, pfiCcemz interval

v

2.5.1.3 Hodnoceni orgware

Pro ohodnoceni Grovné u oblasti orgware se vychazi z odpovédi na nasledujici

otazky:

1) Kazdy pracovnik musi mit jasné urCeno, sjakymi ulohami smi pracovat a
s jakym opravnénim (Cist data, ménit je...).

2) Kazdy pracovnik musi mit jasné vymezenou odpovédnost za data, ktera
spravuje. Plati zasada, Zze ménit urcitd data smi jen urcity pracovnik.

3) Kazdy pracovnik musi mit pfesné urceno, kdy musi jaka data zavést do databazi
a kdy je musi aktualizovat.

4) Kazdy pracovnik musi byt zaskolen na své ulohy a musi mit moznost rychlé

konzultace se specialistou na informacni systém v piipad¢ problému.
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5) Kazdy pracovnik musi znat postup, jak reagovat v piipadé havarie informacniho
systému, jak poruchu oznamit, komu atp.

6) Pracovnici spravy informacénich systéma musi pravidelné provadét zalohovani
dat a kontrolu zafizeni systému.

7) Jakékoli instalace, zmény v nastaveni, pfipojeni nové techniky musi provadét
specialisté nikoli uzivatelé.

8) Musi byt definovany jasné smérnice a typové postupy pro provoz systému a pro
oSetieni havarijnich stavi.

9) Manazefi informacnich systéml musi striktné trvat na dodrzovani stanovenych

postupi. (5)

Pokud je na vSechny otazky odpovézeno kladné, je oblast hodnocena ,,vysokou

ree

urovni. Pfi minimalné 6 kladnych odpovédich je oblast hodnocena jako ,,primérna

uroven“. V ostatnich ptipadech se jedna o ,,nizkou troven*.

2.5.2 Celkové hodnoceni IS

Celkové hodnoceni informac¢niho systému provedeme, na zakladé¢ ohodnoceni
jednotlivych oblasti, pomoci funkce U; = min (Up, Us, Up). Jak je z funkce patrné, je
vysledné hodnoceni rovno nejniZ§i hodnoté hodnocenych oblasti. Napf. informacni
systém ohodnoceny 312+ ma celkové hodnoceni 1 (nizka uroven). Pii snaze o zlepSeni
syst¢ému by jsme se meéli zaméfit zejména na oblasti s nejnizS§im hodnocenim a
dosdhnout tak relativné vyvaZeného systému. Ziskame tak efektivni informaéni systém

odpovidajici vynalozenym investicim.
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2.6 Ekonomické hodnoceni projektu

Potizeni nového informacniho systému a jeho nasledny provoz znamena pro
firmu urcité finan¢ni naklady. Pfed rozhodnutim, zda novy informacni systém portidit, i
nikoliv, je tedy dilezité zhodnotit jeho efektivitu. V Ceské republice se pro ekonomické
hodnoceni projektii IS pouzivaji zejména metody TCO (Total Cost of Ownership -
celkové naklady na pofizeni a drzeni) a ROI (Return on Investment - navratnost
investice). Nevyhodou téchto metod je, Ze nepocitaji se zménou hodnoty penéz v Case.
Proto se u rozsahlejSich projektti pouziva metoda NPV (Net Present Value — dista
soucasna hodnota), zohlednujici faktor Casu. Ekonomické hodnoceni projektu se
provadi jak v studii proveditelnosti, tak i po uzavieni projektu a v pribcéhu jeho

Zivotnosti.

,V piipadé ICT projektd je nekdy obtizné presné definovat a ocenit vSechny

naklady a ptinosy* (1, str. 182)

Mezi piinosy nového systému fadime zejména usporu nakladi na dosavadni
feSeni (napf. snizeni pracnosti) a zvySeni vynosi (napt. ziskdni novych zakazniki,
zvySeni produktivity prace). Piinosy, které se kalkuluji zpétné znaméfenych a
zjisténych dat jsou pifesné. Pii rozhodovani o nové investici ale tyto data ve vétSing
pfipad k dispozici nemame, pifinos tedy musime urcit na zdklad€ kvalifikovaného

odhadu.

Néklady na novy informacni systém se skladaji z ndkladl na potizeni nového IS a

nakladl na jeho provozovani.

e Jednorazové naklady:

o Nakup hardwaru;

o Nakup softwaru — obykle licenci, které mohou byt na jméno
uzivatele, mohou urCovat pocet soucasné pracujicich uzivateli
nebo mohou byt spojeny s ur¢itou uzivatelskou roli;

o Datové naplnéni systému a tvorba datovych rozhrani na existujici
feseni v podniku;

o Upravy obrazovek a sestav, tvorba a tisk novych formulai;
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o Doprogramovavani specidlnich tloh;
o Upravy podnikovych procest;
o Skoleni.

e Provozni naklady — 1ze mezi n€ zahrnout:
o Servisni poplatky za hardware (cca 10 % ro¢né€ z nakupni ¢astky),
o Servisni poplatky za software (cca 10 % ro¢né€ z nakupni ¢astky),
o Poradenska ¢innost,

o Zabezpeceni provozu vlastniho IT oddéleni.* (1, str. 210-211)

2.6.1 TCO - Total Cost of Ownership

Metoda TCO (Total Cost of Ownership — ¢esky: celkové naklady na pofizeni a
drzeni) slouzi kvyhodnoceni celkovych nakladi na implementaci a provoz
informacnich systémi a technologii. Metoda TCO zahrnuje do nakladd jak naklady na
pofizeni, tak i oCekavané ndklady po dobu zivotnosti systému (zejména naklady na

provoz, udrzbu, opravy a dal$i rozvoj).

2.6.2 NPV (Net Present Value)

Vypocet ukazatele NPV (Net Present Value — Cesky: ¢ista soucasna hodnota)
vyjadiuje souc¢asnou hodnotu budoucich penéznich toki. Vychazi ze souc¢asnych hodnot

pro zvoleny pocet nadchazejicich ¢asovych obdobi a tirokové miry.

Vzorec pro vypocet ukazatele NPV:

T Rt

NPV = -
= (L)

T — pocet let
R; — cash flow v obdobi t

i — irokova mira

V piipadé, ze ukatalel NPV vyjde kladny, bude uvazovany projekt vytvaret
pfidanou hodnotu a m¢l by se zrealizovat. V piipadé, ze je NPV rovno nebo mensi nez

0, neni investice vyhodna.
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3 Analyza problému a soucasné situace

3.1 Informace o firmé

Spole¢nost Top Moravia Q, s.r.o. vznikla v roce 2000 a v soucasné dob¢ V ni
pusobi 45 zaméstnanct a 99 externich pracovnikt. Podnik je soucasti holdingu, ktery se
zabyva vyrobou vysoce kvalitniho titanového nadobi a jeho pfimym prodejem. Nadobi
je vyrabéno v kooperaci s dcefinnymi spole¢nostmi, specializovanou slévarnou hliniku
a velkokapacitni lakovaci linkou. Zakladnim prodejnim nastrojem podniku a jeho
dcefinnych spolecnosti je pifimy prodej koneénym zdkaznikim na séalovych

prezentacnich akcich.

Vedle vyse zminéné hlavni ¢innosti se podnik zabyva prodejem dalSich komodit,
zejména ltzkovin, mixért, keramickych nozi, elektrickych varnych systémi a stolni
barelové vody. To vSe v souvislosti s hlavnim mottem spole¢nosti ,,Tajemstvi zdravého
domova“. V roce 2007 se piedmét ¢innosti rozsitil jesté o vlastni restauraci Time-Out,
jenz je kromé vetejné restaurace i mistem stravovani zaméstnancti podniku a dale plni

funkeci pfipravy jidel pro dnes hojné medializovany program na hubnuti ,,Krabicky*.

Hlavni provozovna s administrativnimi kancelaremi a skladem se nachazi v Brné,
slévarna hliniku v BeneSové a lakovaci linka v Adamové€. Ro¢ni obrat holdingu Top

Moravia Q, s.r.o. je piiblizné 1,4 miliardy K¢.

3.1.1 Historie spole¢nosti

Spoleénost TOP MORAVIA Q, s.r.o. (IC 262 20 652) byla zalozena 08.08.2000
jako dcefinna spoleénost spoleénosti TOP MORAVIA Q, s.r.o. (IC 255 48 794.) pod
obchodnim jménem TOP MORAVIA ART, s.r.o. Jejim cilem bylo zacit podnikat v
¢innosti umeéleckych agentur, ¢imz je mySleno potfadani koncertnich vystoupeni,

zastupovani umélci a jiné.

Zasadni zména v historii firmy se uskutecnila v roce 2004. Na tfadné valné
hromadé spolecnosti ze dne 28.6.2004 byl projednan zamér slouceni spole¢nosti TOP

MORAVIA EKO, s.r.o., TOP MORAVIA GURMAN, s.r.o., TOP MORAVIA Q s.r.o.
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a TOP SLOVAKIA Q, s.r.o., jako spolecnosti zanikajicich se spole¢nosti TOP
MORAVIA ART, s.r.o. jako spole¢nosti nastupnickou. Rozhodnym dnem slouceni je 1.
leden 2004. Na valné hromad¢ bylo dale schvaleno rozhodnuti o zméné obchodni firmy
spolecnosti ze stavajici TOP MORAVIA ART, s.r.o. na TOP MORAVIA Q, s.r.o. Na
této valné hromadé byla zaroven schvalena a provedena zména ve vlastnické struktuie
spolecnosti, kdy se spolumajiteli spolecnosti stali jeji obchodni feditelka Mgr. Ivona
Vanéckova a generalni feditel Ing. Petr Vanécek. Majoritnim vlastnikem spolecnosti 1

nadale zustava jeji zakladatel p. Roman Zavadil. (9)

3.1.2 Organizaéni struktura holdingu

Vyrobu v holdingu firem Top Moravia Q s.r.o. zajistuji deefinné firmy Top Alulit
s.r.0., kde se odlévaji hlinikové hrnce a dale putuji do provozovny firmy TPT Coating
s.r.o., kde se na odlitky nandsi titanova vrstva. Nasledn¢ se hrnce dovezou do
skladovacich prostor firmy Top Moravia Q s.r.o., kde se instaluji chytky a poklice a
bali se do krabic jako hotové vyrobky. Top Moravia Q s.r.o. pak vyrobené nadobi
prodava v CR, prodej na Slovensku je zaji§tén prostiednictvim dcefinné spoleénosti Top

Slovakia Q Art, s.r.o.

_Mowavia

tajemstvi zdravého domova

Diagnostické a /eéebne centrum

Slomkl %)
A e

Ta/oms!vo zdraveho domova

T T

coating

Obriazek 12: Organizacni struktura holdingu
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3.1.3 Organizaéni struktura spole¢nosti

Organizacni struktura firmy je zndzornéna na nasledujicim schématu. Firmu
vlastni celkem 3 spolumajitelé (jednatelé), ktefi zaroven zastavaji pozice vrcholového
vedeni. Kazdy jednatel méd na starosti urcitd oddé¢leni, pficemz o nejdulezitéjsich

zélezitostech se domlouvaji spolecné.

vedeni spolec¢nosti

3 jednatelé
divize administrativni L
. ) ) ) logistika
primy prodej zazemi
e . ., ™\ ' ., ™\ ' ™\
salové prezentace sekretariat sklad
= =
21 obchodnich tymi ) L 4 zamé&stnanci ) L 5 zaméstnanci )
N B ( s ow, B ( h
telemarketing uctarna rozvozy
]
36 obchodnich zadstupci L 9 zamé&stnanc( y L 6 zaméstnancd )
42 telefonistek )
' ~
( - N reklamace
stolni vody =
— » .
= - 2 zaméstnanci
L 3 zamé&stnanci ~ d
( r r r N
planovani
-t
L 7 zamé&stnanci )
s A ™\
ostatni THP
—
L 5 zaméstnancil )

Obrazek 13: Organizacni struktura

3.1.4 Sortiment vyrobki

Spole¢nost Top Moravia Q, s.r.o. si pro svoji obchodni ¢innost nechava
V dcefinnych spolecnostech vyrabét dv€ fady nadobi. Jednd se o titanové nadobi
Titanium Extra Quality a wolframiové nadobi Wolframium Titan Bio. Ob¢ dvé fady
maji shodné zakladni korpusy, které jsou ru¢né odlévany ze smési hliniku, kfemiku a
magnézia. Vzhledem k sile jednotlivych stén je docileno né€kolika unikatnich vlastnosti.
Kromé optimalniho rozvodu tepla rovnomérné po celé nadobé je zajisténa dlouha
zivotnost, pevnost jednotlivych nadob a moznost umyvat nadobi tzv. ,tepelnym

Sokem*®. Jednotlivé fady se od sebe odliSuji zejména materidlem nanesenym na vnitini
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stény nadob a poctem jednotlivych vrstev. Sortiment obou fad se skldda z rtiznorodych

tvarii nadob — panvicek, hrncii a étyrhrannych pekaca.

Obrazek 14: Ukazka vyrobku firmy

Titanové nadobi Titanium Extra Quality je specifické zejména svymi vlastnostmi.
Na antiadhéznim povrchu nadob se nepiichytavaji zadné zbytky jidla a lze tak na nich
smazit bez pouziti tuku. Nadobi navic zajistuje vysoké Gispory energie, Casu na vafeni a
¢isténi. Vsechny tyto vlastnosti davaji nddobam svoji jedinecnost. Narocnost vyroby a
pouziti kvalitnich materiald se ale odrazi i v cené vysledného produktu. Z tohoto
ditvodu se spole¢nost Top Moravia Q, s.r.o. rozhodla proddvat nadobi prostfednictvim
primého prodeje. Jen tak ma moznost potencidlnim zakaznikiim vysvétlit nadstandardni
kvalitu produktt, které svoji kvalitou vysoce ptevysSuji na prvni pohled podobné

vyrobky stejného segmentu.

Wolframiové nadobi Wolframium Titan Bio je vysledkem zdokonalovéani
titanového néadobi Titanium Extra Quality. Nadobi uspé$né zvladlo pfisné testy
odolnosti: odolnost vii¢i protezu tzv. ,, Tiger Paw®, odolnost vici otéru dle Némeckého
normovaného Stiftung Waren testu a odolnost vici opotiebeni pii dlouhodobém
pouzivani kuchynské draténky dle Britského normovaného BSI-RAT testu. Zdravotni

nezavadnost nadob byla prokazéana a certifikovana Statnim Zdravotnim Ustavem CR.

Spolec¢nost v roce 2009 prodala 140.000 ks nadob. Tento rok maji v planu do
svého sortimentu pfidat novou fadu nadobi, vhodnou pro indukéni vatice. Spole¢nost se
snazi kazdoro¢né vyvijet a nabizet novinky, které udavaji aktudlni trendy ve vafeni a

kulinaiském uméni.
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3.1.5 Trhy a zakaznici

Top Moravia Q s.r.o. ma plné pokryté trhy v Ceské republice, na Slovensku,
v Polsku a Ukrajiné. Do dal$ich trhii v zapadni Evropé a Severni Americe dodava
nadobi dcefinnd spole¢nost TPT Coating, s.r.o. Svym velkoobchodnim partnerim
poskytuji krom¢ samotnych vyrobkd 1 veSkeré know-how spojené s logistikou,

administraci a pfimym prodejem na salovych prezentacnich akcich.

Cilovymi zékazniky se stavaji pfedevSim lid¢ v dichodovém véku, kteti si
vyrobky kupuji na reklamnich akcich, a mladi lidé zajimajici se o zdravy zivotni styl.

Vyjimkou ov§em nejsou ani gastronomicka zafizeni.

3.1.6 Divize pfimého prodeje

Spole¢nost Top Moravia Q, s.r.o. vyuziva obchodniho modelu zalozeného na
pfimém prodeji. Tim je mySleno predvadéni produktli piimo koncovému uzivateli
obchodnim zastupcem spole¢nosti. Samotné predvadéni probiha nejcastéji v pronajatém

salonku umisténém blizko mista bydlisté potencialnich zakaznika.

Spolec¢nost Top Moravia Q, s.r.o. v soucasné dob¢ vyuziva 2 metody k pozvani
lidi na salovou prezenta¢ni akci. Tou prvni je adresné zasilani dopisti, druhou pak
telefonni hovor. U obou metod se pouziva motivace k pfichodu na prezentacni akci ve
formé vécného daru, vétsinou se jedna o mobilni telefony, predplacené SIM karty, sady

noza apod.

Vyhoda prezentaéni akce spociva v tom, ze obchodni zastupce mlZze pfitomnym
v klidu vysvétlit vSechny vyhody titanového a wolframiového nadobi, zodpovédét
pfipadné dotazy a prakticky ukdzat ptipravu jidel. Zakaznik si tak mize sdm ovéfit

prezentované vyhody.

Obchodni zastupci pracuji na zivnostensky list. Spole¢nost Top Moravia Q, s.r.o.
jim zajisti zaskoleni, pé¢i manazera, sluZzebni auto a pronajaté salonky vcéetné klientely.

Dle pozadavki obchodniho zastupce je na prezentacni akci pfitomno 15-30 posluchact.
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3.2 Procesy pripravy prezentacnich akei

Veskeré cCinnosti spjaté s planovanim a pfipravou salové prezentacni akce
zajistuji zaméstnanci spolecnosti Top Moravia Q, s.r.o. Samotnd realizace je poté

vykonéna externim obchodnim zastupcem.

3.2.1 Planovani

Manazer obchodnich zastupcii naplanuje 9 tydni pred samotnou akei pro kazdého
obchodnika oblast, ve které se budou konat prezentacni akce. Podle velikosti oblasti je
dany obchodnik na misté po dobu n¢kolika dni az mésict. Jeden obchodnik ma pfitom
v dané oblasti 10 prezentacnich akci tydné (2 denné od pond¢li do ¢tvrtka). Jakmile jiz
prob&hnou akce ve viech oblastech Ceské republiky, zaénou se planovat oblasti znovu
od zacatku, pfi¢emz by se nemélo stat, aby v jedné oblasti byla prezentacni akce diive

nez po 3 letech od piedchozi.

3.2.2 Zajisténi salonku

Jakmile jsou definovany oblasti, pfipravi dva pracovnici planovaciho oddéleni
pfesny plan jednotlivych akci. Vychazi pfitom z databaze poctu lidi v dané oblasti. Déle
zajisti prondjem salonku (vétSinou v restauracich, kulturnich domech, atp.) a
obcerstveni. Pfi planovani pfitom vychazi z pozadavku, aby byl salonek co nejbliZze
bydlisti zvanych osob. Pro kazdou akci se zaznamenava i maximalni kapacita salu a typ

motivacniho darku.

3.2.3 Pozvani lidi

Pozvani lidi na prezentacni akci za¢ina 5 tydnt pfed tydnem konani této akce.
V prostorech spolecnosti Top Moravia Q, s.r.0. se na piedptipravené dopisy dotiskne
adresa, termin akce a ndzev salonku. V patek téhoz tydne se veskeré dopisy odvezou do
firmy CAT CUT s.r.0., ktera je zabali do obalek a opatii postovni znamkou. Dopisy se
nasledné odvezou na postu, pficemz lidé je obdrzi 2 az 3 tydny pfed kondnim samotné

akce.
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3.2.4 ReSeni rezervaci

V zaslanych dopisech jsou lidé pozadani o potvrzeni své ucasti. Pokud by tak
neucinili, nebyli by na akci vpusténi. Tento pozadavek vznikl na zakladé predchozich
zkuSenosti, kdy na nékteré prezentacni akce pfisli pouze napt. 2 lidé a na nékteré
dvakrat vice, nez byla kapacita salu. Rezervaci mohou provést bud’ pomoci e-mailu,

nebo telefonu.

Jeden den pfed kondnim akce jsou ptfihlaSeni lidé opét kontaktovani pracovniky
spole¢nosti Top Moravia Q, s.r.o. pro potvrzeni jejich ucasti. Rezervace fesi v soucasné
dobé celkem 5 telefonistek. Hlavni problém vznika v disledku faktu, Ze veskeré tidaje o
prezentacnich akcich i rezervovanych osobach jsou vedeny v dokumentu Microsoft
Excel. Tato metoda prace neumoziuje zapisovat do souboru vice uzivatelim zaraz.
Vznikaji tak problémy s konzistenci dat, jejich sluCovani do jednoho souboru a
v nemnohych ptipadech také k ptekroceni kapacity jak mluvciho, tak salonku. Podstatna
¢ast pracovni doby telefonistek je tedy neefektivné vyuzita na feSeni problému
s decentralizovanymi a neaktualnimi daty. Dle poctu naplanovanych akci se tydné

zpracuje piiblizné 1000 — 1500 rezervaci, potvrzenych je kolem 90%.

Obchodni zastupci dostanou kazdy patek soupis rezervovanych osob na cely
nadchazejici tyden. O veskerych zménach, které probéhnou az v tydnu konéani akce a o

poctu potvrzenych osob, jsou informovani telefonicky.

3.2.5 Konani akce

Prezentani akce se konaji dvakrat denné od pondé€li do ctvrtka. V patek se
vSichni obchodni zastupci sejdou v prostorech provozovny spole¢nosti Top Moravia Q,
s.r.0. na jedndni s manazerem. Zhodnoti s nim uplynuly tyden, piedaji sepsané smlouvy,
obdrzi plan akci na nasledujici tyden a ve skladu si vyzvednou motivacni darky urcené

navstévnikam.

Na zédklad¢ 0daji o poctu piihlaSenych osob rozhodne manazer obchodnich
zastupcl, zda se dand akce bude konat, ¢i nikoliv. Pokud je na akci ptihlaSeno méné nez
5 ucastnikl, je akce zruSena a registrované 0SOby jsou kontaktovany pro zménu

terminu.
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Vyvoj poétu prezentaénich akciv roce 2009

250

L
/m—’ \
200 P :
»a [N a
e = = 5 LN W W TN A
~_ 7 Y
G 150 o e — v
© ) i —
° I~ d
9 #
& 100

50

T T T T T
RO AN GRS N R K S S L o . B L D

Kalendaini tyden

| —s=— pocCet naplanovanych akci pocet uskute€nénych akci |

Graf 2: Vyvoj po¢tu prezentaénich akei v roce 2009

Vyvoj poctu akci odrazi skutecnost, Ze spolecnost v pribéhu roku 2009 nabirala
nové obchodni zastupce. Vyrazny vzestup a nasledny pokles v kalendéainich tydnech 24
— 32 je zpisoben zvySenim denniho poctu akei jednotlivych obchodnikii ze 2 na 3 akce
denné. Na zadost obchodnich zastupct byl po Case denni pocet akci opét snizen na

puvodni 2 akce denn¢.

3.2.6 Predani zbozi

Po podpisu smlouvy na prezentacni akci piedaji obchodni zastupci klientim i
zakoupené zboZi. Na pozadani jej ptipadné uzitkovym vozem dopravi do mista jejich
bydlisté. V ojedinélych ptipadech se zbozi nepiedava piimo na prezentacni akci, ale na

24

zéklad¢ smlouvy se nésledujici tyden rozvazi firemnimi dodavkami.
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3.3 Soucasny stav informacnich systémii a technologii

V budové je umisténo celkem 22 pocitacii, 8 notebookll a 4 servery. Pocitace jsou
do firemni sité ptfipojeny hvézdicovou topologii, kdy je kazdy pocita¢ pomoci vlastniho
kabelu pfipojeny k centralnimu ptepinaci (switchi). Pfistup k internetu je realizovan
pomoci HDSL modemu symetrickou rychlosti 4Mb. O chod pracovnich stanic se stara

jeden pracovnik IT, spravu jednotlivych servert zajist'uji externi firmy.

Komunikace s dcefinnymi firmami probiha pfes internetové piipojeni pomoci
sluzby Terminal Services. Pies toto pfipojeni se dcefinné firmy pfipojuji na terminal
umistény v hlavni provozovné v Brné€. Dcefinnym spolecnostem je poskytnut pfistup do
informacniho systému ByznysWin, ktery slouzi zejména pro vedeni uCetnictvi.
Komunikace je zabezpecena pomoci PPTP (Point-to-Point Tunneling Protocol) tunelu.

Nektefi zaméstnanci, zejména manazeti a obchodni zastupci maji vzdaleny pfistup

k Intranetu a e-mailtm.
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Obrazek 15: Architektura IT
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3.3.1 Servery

Firma vlastni celkem 4 servery, z nichz 2 jsou od fy. IBM a 2 od Fujitsu-Siemens.
Vsechny servery jsou spravovany formou outsourcingu riznymi spole¢nostmi, které
zajistuji pravidelny servis a technickou podporu jak vlastnich serverti, tak programti na
nich nainstalovanych. Kazdy server je zalohovan proti vypadku proudu svym zaloznim

zdrojem.

3.3.1.1 Server SERVER1

Tento server slouzi jako aplikacni a databazovy server pro informacni systém
ByznysWin. Ma nainstalovan operac¢ni systém Microsoft Small Business Server
Premium a pro databazi vyuziva MS SQL. Je spravovany externi spole¢nosti Gosvo,

spol. s r.o.

3.3.1.2 Server TERMINAL

Slouzi jako termindlovy server pro dcefinné spole¢nosti k pfistupu
do informaéniho systému ByznysWin. Na serveru je nainstalovan operacni systém
Windows 2003 Server s termindlovym piistupem. Samotné propojeni hlavni
provozovny a dcefinnych pobocek je realizovano pomoci sité Internet. Server je

spravovan externi spole¢nosti Gosvo, spol. s I.0..

3.3.1.3 Server ISA

Server ISA je vyuzivan jako brana na hranici sité, kterd pomaha chranit vnitini sit’
pfed ohrozenim z Internetu. Déle slouzi jako e-mailovy a zalohovaci server. Ma
nainstalovan opera¢ni systém Microsoft ISA Server 2006. Na tomto serveru je

nakonfigurovéno téz Active Directory, Group Policy a obsahuje sitové jednotky.

3.3.1.4 Server INTRANET

Slouzi jako webovy server s hypertextovym preprocesorem PHP a databazovym
serverem MySQL pro informacni systém Intranet. Server ma nainstalovan opera¢ni
systétm Linux. Zvngjsi sité je pristup k webovému rozhrani realizovan pomoci
Sifrovaného ptipojeni https. Funkénost systému a technickou podporu zajistuje externi

firma IT Studio, s.r.o.
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3.3.2 Informacni systémy

Firma Top Moravia Q, s.r.o. si nechala od externich firem zavést dva informacni

systémy.
ByznysWin

Aplikace ByznysWin slouzi pro vedeni Ucetnictvi, evidenci majetku, skladové
hospodaistvi a planovani vyroby. Pristup do aplikace je zabezpeCen pomoci
uzivatelského jména a hesla. Kazdy uzivatel ma nastavena opravnéni k jednotlivym

modulum.

Aplikace ByznysWin je provozovana a spousténa na vlastnim serveru SERVER 1.
Aplikace uloZené na jednotlivych pocitacich pracuji ptimo s daty ulozenymi v databazi
na serveru. Ptistup dcefinnych firem je zabezpecen prostfednictvim sluzby Terminal
Services, nakonfigurované na serveru TERMINAL 1. O chod aplikace se stard externi
firma Gosvo, s.r.o., ktera zajiStuje stdlou dostupnost aktudlni kompilace systému,

HotLine telefonni podporu a spravu serveri a aplikaci.

Moduly v IS ByznysWin:

¢ Financni UcCetnictvi
o U&tovy rozvth
o Celostatni vykazy (rozvaha, vysledovka)
o Vykaz Cash flow
e Fakturace
e Pokladna
e Bankovni operace
e Mzdy a personalistika
e Evidence majetku
e Skladové hospodatstvi
e Vyroba
e Databaze zdkaznikl

e Databaze velkoobchodnich odbératelu a dodavatelu
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Intranet

Aplikace firemniho intranetu je pfistupnd pomoci internetového prohlizece, ktery
zobrazuje data zpracovana na stran¢ serveru. Tato technologie tzv. ,tenkého klienta*
byla zvolena z divodu potieby vzdaleného pfistupu manazert k analyzam a statistikam.
Aplikace je navic napojena na SMS branu, pfes kterou obchodni zastupci zadavaji do

systému denni hlaseni o prodeji.

Kazdy uzivatel pfistupuje do systému pod svym uzivatelskym jménem a heslem,
pro které ma nastaven urcity stupenn opravnéni jednotlivych moduli. Systém dodala
firma IT Studio, s.r.o., ktera nadale zajistuje technickou podporu a dal$i vyvoj

informac¢niho systému.

Aplikace Intranet je provozovana a spousSténa na vlastnim webovém serveru

INRANET s hypertextovym preprocesorem PHP a databazi MySQL.

Moduly v IS Intranet:

e Denni hlaseni obchodnikl o prodeji

e Analyzy a statistiky

e Velkoobchod (sprava objednavek, analyzy)

e E-shop (pfehled objednavek, analyzy)

e Sprava produktt (kody, potfizovaci a prodejni cena)
e Sprava pracovnikl (jména, e-maily, telefony)
e Dovolena pracovnikil

e Firemni materialy, aktuality

e Smeérnice

e Databaze kontakti

e Sprava uzivatelll (nastavovani opravnéni)

e Hotline technicka podpora IT studia, s.r.0.
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3.3.3 Pracovni stanice

Firma ma ve své provozovné celkem 22 pracovnich stanic a 8 notebooki.
Spolecnost nevyuziva systémového feseni od jedné firmy, vlastni zafizeni od riznych

dodavatelii. O chod pracovnich stanic se stara jeden pracovnik IT.

Na vsech PC a NB jsou nainstalovana Windows XP SP2. Software nainstalovany
na jednotlivych pocitacich se 1isi podle pracovni pozice, kterou dany uzivatel vykonava.

Mezi nejrozsifenéjsi programy patii MS Office, InfoMapa a ByznysWin.

Veskeré pocitace jsou pfipojeny k centraln€ spravované doméné (serveru), kde je
pomoci Active Directory a Group Policy uplatiiovana centralni politika bezpecnosti.
Uzivatelské dokumenty se ukladaji pfimo na server, ¢imz je zajiSténo jednodussi

zalohovani dat a moZnost migrace uzivateli mezi jednotlivymi pocitaci.

Dokumenty na PC a v sitfovych jednotkdch:

e Sestavy dat (plany rozvozi, evidence majetku,...)

e DTP grafika (propagac¢ni letaky, katalogy)

e Analyzy (vyhodnocovani telemarketingu a ptimého prodeje)
e Pracovni materialy (reklamace, sekretariat,...)

e Technologické postupy pii vyrobé

e Dodavatelské a odbératelské smlouvy

o Ucetni vykazy, dafiova pfiznani

e Emaily, v¢. ptiloh

e Adresare kontakta

3.3.4 Zalohovani dat

Spole¢nost ma zavedeno systémové feSeni zalohovani dat pomoci programu
ARCserve backup a paskové mechaniky LTO2 o kapacit¢ 200GB. Vsechna data se
zalohuji po dnech: pondéli — ¢tvrtek, dale po tydnech: 5 patkd a po mésicich: leden —
prosinec. V soucasné dob¢ firma zalohuje databazi IS ByznysWin, IS Intranet, data

ulozend na ISA serveru (emaily, sitové jednotky) a dokumenty uzivateli.
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3.3.5 Bezpecnostni politika

Ve spole¢nosti jsou zavedeny pevné dané podminky pro praci s informacnimi
technologiemi. BezpeCnostni  politika spoleCnosti  definuje role pracovnikd,
odpovédnosti, smérnice, krizové plany a Skoleni. Kazdych 6 mésicii se provadi novy
bezpecnostni audit pro kontrolu, zda je tato bezpecnostni politika optimalni a jestli
nenastaly néjaké zmény, které maji dopad na bezpecnost celého systému. Pokud
uzivatel provede bezpecnostni hrozbu, at timyslnou, ¢i neumyslnou, tak mu hrozi

umérna sankce, ktera je ve vétSin€ pripada strhavana z pohyblivé slozky mzdy.

V systému fizeni bezpecnosti jsou definovany tyto role:

e Bezpecnostni manazer (CISO)
o kontroluje plnéni bezpecnostnich predpist
o schvaluje smlouvy s externimi spole¢nostmi
o je zodpovédny za fizeni krizovych plant
e Reditel IT (CIO)
o stanovuje pravidla pro praci s vypocetni technikou
o monitoruje a kontroluje logovaci soubory
e Administrator
o spravuje licence SW produkt
o spravuje opravnéni jednotlivych uzivatelskych uéti
o je zodpovédny za zalohovani dat
o je zodpovédny za aktualizaci bezpecnostnich zaplat SW produkti
e Spravce sité
o je zodpovédny za HW vybaveni, jeho funk¢nost a nakup
o je zodpovédny za nastaveni firewallu
e Personalista
o organizuje Skoleni o bezpecnosti IS/IT
e Externi firmy
o provadi prubézny bezpecnostni audit

o zajistuji chod IS ByznysWin a IS Intranet
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Obrazek 16: Role v systému Fizeni bezpecnosti

3.3.5.1 Smérnice

Spole¢nost ma vytvoreno nékolik smérnic, upravujicich praci s IS/IT prostredky.
Kazda smérnice definuje prava a povinnosti pracovnikt, odpovédnou osobu za
spravnost a celistvost smérnice a jaké jsou sankce v pfipadé¢ nedodrzeni urcenych

pravidel.

Spole¢nost mé v sou¢asné dobé vytvoreny tyto smérnice:

e Pravidla pfistupu do serverové mistnosti
e Smérnice o ukladani a zalohovani dat

e Smérnice o nastaveni Firewallu

e Smérnice o spraveé uzivatelskych ucti

e Smeérnice o sprave licenci SW produktii

e Pravidla prace s vypocetni technikou pro uzivatele

3.3.5.2 Skoleni

Bezpecnostni manazer spolu s personalistou prib&zné organizuji Skoleni
zaméstnancil. Skoleni je provadéno zejména pro zvyseni povédomi uzivatelti v oblasti
zabezpeceni IS/IT. Koncovi uzivatelé jsou Skoleni zejména v oblasti pouzivani
bezpecnych hesel, problematiky skodlivého SW, prace s divérnymi daty, pouzivani

elektronické posty, atd...
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3.4 HOS analyza

Na zéklad¢ zjisténého stavu informacnich systému a technologii ve spolecnosti
Top Moravia Q, s.r.o0. sestavim HOS analyzu, ktera hodnoti IS/IT ve tfech oblastech —
hardware, software a orgware. Pro kazdou oblast poté ohodnotim jeji tiroven na nizkou,
primérnou, ptipadné vysokou. U oblasti hardware a software pouziji pro ohodnoceni

casové hledisko, u oblasti orgware ohodnotim tirovenn pomoci 9 konkrétnich otazek.

3.4.1 Hardware

Pouzivany hardware jiz byl popsan v kapitolach 3.3.1 Servery a 3.3.3 Pracovni
stanice. VSechny servery jsou relativné nové, staré maximalné pal roku. Svym vykonem
pln¢ dostacuji soucasnym pozadavkim a pldnovanym budoucim potiebam. Pracovni
stanice jsou na pramérné urovni, jejich stafi je vrozmezi 1 az 3 let. Pro stavajici

pracovni ¢innosti jejich vykon plné postacuje.

I pres fakt, ze vybaveni serveri je na vysoké technologické tirovni, musim ptid¢lit

celkové hodnoceni oblasti hardwaru hodnotu 2, a to z davodu stafi pracovnich stanic.

3.4.2 Software

Stafi softwarového vybaveni, definovaného v kapitolach 3.3.2 Informacni systémy
a 3.3.3 Pracovni stanice, ¢ini piiblizné 3 az 4 roky. Z tohoto divodu hodnotim oblast

softwaru hodnotou 2, tedy primérnou Grovni.

3.4.3 Orgware

Pro ohodnoceni oblasti orgware (soubor pravidel pro fungovani informacniho
systému) vyuZziji sadu otazek, a na zdklad¢ jejich odpovédi uréim odpovidajici uroven.
Nejvyssi trovné bude dosazeno pii kladnych odpovédich na vSechny otdzky, primérné

urovné pifi minimaln¢ 6 kladnych odpovédich
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Tabulka 1: Hodnoceni oblasti orgware

(& Otazka Odpovéd

1 Kazdy pracovnik musi mit jasn¢ urceno, s jakymi ulohami smi ano
pracovat a s jakym opravnénim (Cist data, ménit je...).
Kazdy pracovnik musi mit jasn¢ vymezenou odpovédnost za data,

2 | ktera spravuje. Plati zasada, ze ménit urcita data smi jen urcity ano
pracovnik.

3 Kazdy pracovnik musi mit pfesné urceno, kdy musi jaké data zavést ano
do databazi a kdy je musi aktualizovat.
Kazdy pracovnik musi byt zaskolen na své tilohy a musi mit

4 | moznost rychlé konzultace se specialistou na informacni systém ano
Vv ptipadé problému.

5 Kazdy pracovnik musi znat postup, jak reagovat v ptipadé havarie ano
informacniho systému, jak poruchu ozndmit, komu atp.

6 Pracovnici spravy informacnich systémil musi pravidelné provadét ano
zalohovani dat a kontrolu zafizeni systému.

. Jakékoli instalace, zmény v nastaveni, pfipojeni nové techniky musi ano
provadeét specialisté nikoli uzivatelé.

8 Musi byt definovany jasné smérnice a typové postupy pro provoz ano
systému a pro oSetieni havarijnich stav.

9 Manazefi informacnich systému musi striktné trvat na dodrzovani ano

stanovenych postupti.

hodnotou 3, tedy vysoka uroven. Této vysoké urovné je dosazeno zejména diky

Jelikoz je na vSechny otazky odpovézeno kladn€, hodnotim oblast orgware

zavedené bezpecnostni politice a jasné definovanym smérnicim.

3.4.4 Celkové hodnoceni

informacnich systému a technologii tedy zapisi jako 223. Celkové hodnoceni je dano

Spolecnost Top Moravii Q, s.r.o. fadim mezi organizace bézného typu. Hodnoceni

v

hodnoceni rovno 2.
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Hodnoceni IS/T - Top Moravia 0, s.r.o.

Vysoka aroven

Primeérna irover

Urover

Nizka troven

Hardware Software Orgwyare

Oblast

Graf 3: Hodnoceni IS/IT pomoci HOS analyzy

Jak je patrno v Grafu 3: Hodnoceni IS/IT pomoci HOS analyzy, je 1S relativné
vyvazeny. | kdyZ hardware a software neni na nejvyssi trovni, povazuji tyto oblasti za
pfimétené. Nakup nejnovéjsiho HW ¢i SW vybaveni, by i1 pfes zvySeni celkového
hodnoceni, nebylo pro spole¢nost Top Moravia Q, s.r.o. pfinosné. VynaloZené investice

by v soucasné dob¢ totiz nepfinesly odpovidajici ptinosy.

V pfipadé hodnoceni samotnych serverti a jejich HW/SW vybaveni by vyslo
vysledné hodnoceni v nejvyssi trovni. Odpovida to skute¢nosti, Ze vSechny servery jsou
nové a v soucasné dobé vykonoveé naddimenzované. Serverovou vypocetni techniku tak

1ze bez problémil vyuZit i pro nové projekty informacnich systémd.
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3.5 Swot analyza

Swot analyza vychazi zudaji zjisténych pii analyze procesti piipravy
prezentac¢nich akci a soucasného stavu informacnich systémi a technologii. V ramci
vnitiniho prostfedi analyzuji silné (Strength) a slabé (Weakness) stranky, v ramci

vng&jsiho prostiedi pak prFileZitosti (Oportunities) a hrozby (Treaths).

Silné stranky

e Kovalitni HW z4zemi

e Definovana bezpecnostni politika, role a smérnice

e Stabilni pocet registrovanych osob na sadlovou prezenta¢ni akci
Slabé stranky

e Decentralizované zapisy o rezervovanych osobach

e Neexistuje systém pro spravu akci a rezervaci
Prilezitosti

e Zajem lidi o rezervaci pres www stranky

e Vyssi pomér potvrzenych rezervaci

e On-line piistup obchodnich zastupct k aktudlnim sestavam

¢ Nekontrolovatelné nédklady na vybudovani a vedeni rezervacniho systému
e Neochota pracovnikll prace s novym systémem
e Hrozby spojené s naruSenim bezpecnosti

e Selhani hardwaru

3.5.1 Shrnuti

Na zéklad¢ teoretickych vychodisek a provedené analyzy soucasného stavu jsem
dospél k zavéru, ze by spolecnost Top Moravia Q, s.r.o. méla zvazit moznost vytvoreni

a zavedeni rezerva¢niho systému pro spravu rezervaci na sdlové prezentacni akce.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Z analyzy soucasného stavu vyplynulo, Ze by spole¢nost Top Moravia Q, S.r.o.
méla zvazit moznost vytvoreni rezervacniho systému pro podporu firemnich procest

pouzivanych pfi spravé rezervaci na salové prezentacni akce

V prvni ¢asti této kapitoly navrhnu vhodné feSeni pofizeni informacniho systému.

tfeti ¢asti navrhnu postup pro zavedeni rezervacniho systému do rutinniho provozu.

Obecné pozadavky spole¢nosti Top Moravia Q, s.r.o.:
e Nem¢énit jiz zavedené podnikové procesy
e Preferovat dodavatele s nejbliz$im terminem dohotoveni
e Zajistit poimplementacni technickou podporu
¢ Implementovat moznost on-line rezervace do stavajicich internetovych stranek
e Umoznit pfistup vice uzivatelim zaraz
e Umoznit pfistup obchodnich zastupct z vefejné sit¢ Internet

e Automaticky vytvaret statistiky pro rozhodovani manazert

PoZadavky na funkci systému:
e Evidovat prezenta¢ni akce, véetné kapacity, poctu piihlasenych lidi, volnych
mist, pronajatého salonku a motiva¢niho darku
e Moznost spravy obchodnich zastupcti a jejich ptidélovani k akcim
e Evidence rezervaci
o moznost pfidavat, editovat, mazat a potvrzovat rezervace
vV administra¢nim rozhrani zaméstnanci spole¢nosti
o moznost pfiddvat rezervaci na www strankach samotnymi klienty, po
zadani specifického kodu akce uvedeného na pozvance
e MozZnost pfidéleni ur€itych opravnéni pro kazdého uZzivatele
e Evidovat pocet operaci jednotlivych telefonistek
e Obchodnim zastupcim umoznit ptistup k souhrnnym tudajim o jejich akcich pro

aktualni tyden
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4.1 Vybér vhodného reSeni

Pti vybéru vhodného feseni je kromé financnich, casovych a funkcnich hledisek
dalezité¢ vybrat i vhodny zplsob ndkupu rezervac¢niho systému. Pti rozhodovani budu

uvazovat mezi nasledujicimi tfemi alternativami.

1) Koupé hotového Feseni

Nakup hotového feSeni je nejjednodussi a nejrychlej$i variantou pofizeni
rezervaéniho systému. Na trhu je mnoho produktt, které obsahuji standardni funkce pro
rizna odvétvi podnikatelskych ¢innosti. Tyto systémy je mozné ihned zakoupit formou
licence a zacit s jejich nasazenim do podniku. Vyhodou je nizkd cena a kratky Cas
potiebny k zavedeni do rutinniho provozu. Pokud ma ale zakaznik nadstandardni
pozadavky, zacinaji se vyhody tohoto feSeni vytracet. U kazdé modifikace je totiz

potieba pocitat s dodate¢nymi néklady i prodlouzenim doby dodani.

2) Vytvoieni informa¢niho systém na miru externim dodavatelem

Pokud nam nevyhovuje zadny z komeréné nabizenych rezervacnich systémd,
muzeme si nechat vytvofit rezervacni systém na miru od externiho dodavatele. Ten na
zékladé naSich pozadavki a vlastnich zkuSenosti zajisti vlastni vyvoj, realizaci, i
implementaci rezervaéniho systému, Skoleni uzivatelli a naslednou technickou podporu
a servis. Tato varianta je specificka vys§imi pocateénimi naklady a del$im ¢asovym
obdobim potiebnym k realizaci a zavedeni rutinniho provozu. Mezi piednosti této
varianty patii zejména mozZnost pfizplisobeni systému konkrétnim pozadavkiim a
firemnim procesim. Nevyhodou je =zavislost na dodavateli a jeho odbornych

schopnostech.

3) Vybudovani informaéniho systému vlastnimi silami

Tato varianta je vhodna pouze v piipadé, pokud ma firma k dispozici vlastni tym
zamestnanct, ktery je schopny vytvofit poZadovany rezervacni systém. Je zde nutné vzit
v uvahu volnou kapacitu téchto zaméstnancti a jejich kvalifikované znalosti. Hlavnimi
vyhodami jsou niz8i ndklady na vyvoj, znalosti zaméstnancii o fungovani podniku a

jejich rychlejsi a lepsi komunikace s koncovymi uzivateli. Dal$i nespornou vyhodou je
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vlastnéni vyhradnich prav a zdrojovych kodu k vytvafenému rezervacnimu systému.
Mezi nevyhody patii fakt, ze zaméstnanci pracujici na projektu nemusi mit zkuSenosti
s vyvojem konkrétniho rezervacniho systému, coz v disledku mtize vést k prodlouzeni

doby vyvoje a k neCekanym nékladiim.

Hlavni kritéria pro mozna feseni jsem shrnul v Tabulce 2: Porovnani moznosti

pOFizeni rezervacniho systému.

Tabulka 2: Porovnani moZnosti pofizeni rezerva¢niho systému

nakup IS na miru IS na miru
kritérium / feSeni hotového externim zaméstnanci

reseni dodavatelem spolecnosti
pfizplsobeni systému konkrétnim pozadavkum ne ano ano
dokumentace a Skoleni ano ano ano
doba dodani kratka stfedni dlouha
naklady nizké stfedni vysoké
zku$enosti z vyvoje u jinych zékaznikl ano ano ne
pozadovana uroveri odbornych znalosti zaméstnancu nizka nizka vysoka

V soucCasné dob¢ na trhu neni dostupny rezervacni systém, ktery by spliioval
pozadavky spolecnosti Top Moravia Q, s.r.o. Z tohoto divodu neni mozno zakoupit
hotové feSeni, ale je potfeba vytvofit rezerva¢ni systém na miru. Jelikoz vyvoj
navrhovaného projektu pfevysSuje zkuSenosti a schopnosti internich zaméstnancii IT

oddéleni, navrhuji svéfit projekt externimu dodavateli.

4.1.1 Vybér dodavatele

Mezi mozné dodavatele jsem zaradil 3 subjekty, se kterymi méa firma dobré
predchozi zkuSenosti. Prvnim subjektem je spole¢nost Gosvo, spol. s r.o., ktera firmé
jiz dodala informacni systém ByznysWin. Druhym subjektem je spolecnost IT Studio,
s.r.o., ktera vytvofila intranetovy systém. Tfetim subjektem je Epres — tym
programatort pracujicich na zZivnostensky list, ktery pro firmu jiz vytvofil aplikaci ke
spravé webovych stranek. VSechny 3 subjekty nabizi v ramci své podnikatelské ¢innosti
kompletni tvorbu informacnich systém od jejich navrhu, vyhotoveni, testovani,

zavedeni, aZ po naslednou udrzbu a technickou podporu.

Vhodného dodavatele vyhodnotim podle navrzenych kritérii a jejich dulezitosti

pomoci Fuzzy logiky. Pfi vybéru musi byt splnéno nékolik kritérii. Mezi nejdulezité;jsi

56



patii ty, které piimo ovliviluji vyuziti rezerva¢niho systému (plnéni funkénich

pozadavk, integrace s ostatnimi systémy, atp.). Dale musime pfihlédnout k ¢asovému

planu, cen¢ a ndkladiim na naslednou udrzbu systému.

Na zékladé pozadavkl spolecnosti Top Moravia Q, s.r.o. jsem ur¢il sedm

zakladnich kritérii:

Splnéni _specifickych pozadavkd - urCuje miru, sjakou jsou jednotlivi

dodavatelé schopni splnit pozadavky zakaznika na funkce nového systému.

Doba dodani a zavedeni — kazdy vyvoj nového informacéniho systému zabere

uréity cas. Vedeni spolenosti Top Moravia Q, s.r.o. preferuje dodavatele
s nejkrat§im Casem, ktery je potieba ke spusténi nového projektu do rutinniho
provozu.

Vzdaleny pftistup — toto kritérium udava, jakym zptisobem se mohou externi

zastupci vzdalené pfipojit k rezervacnimu systému. Mezi sledované moznosti
patii VPN (Virtual Private Network) pfipojeni a ptimy pfistup k www rozhrani
rezerva¢niho systému.

Architektura databazového systému — nam sekundarné udava potfebné vybaveni

PC wuzivatele. Jako nejvhodnéj$i architektura se jevi tzv. ,tenky klient”, u
které¢ho je datova a aplikaéni vrstva na strané serveru a prezentacni vrstva na
stran¢ klienta. Tato architektura ma nejmensi pozadavky na HW a SW vybaveni
pocitace uzivatele, coz povazuji za zna¢nou vyhodu.

Integrace s www_strankami — mozZnost integrace rezervacniho systému do

stavajicich internetovych stranek spolecnosti je vhodna zejména kvili
implementaci rozhrani pro on-line rezervaci.

Cena [K¢] — jednou z dulezitych kritérii je samozfejme i cena. Snizené vydaje za
planovany rezervacni systém se mohou vyuzit na jiné projekty.

Naklady na provoz [K¢/rok] — kromé nakladi na realizaci projektu zahrnuji do

porovnavanych kritérii 1 ndklady na nésledny provoz, které obsahuji veskeré
poplatky spojené s provozem rezervacniho systému. Mezi né¢ jsem zafadil
naklady na technickou podporu a aktualizaci a néklady na SSL certifikat. S
naklady na provoz HW vybaveni zde nepocitdm z divodu pldnovaného vyuziti

stavajici vypocetni techniky.
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Podle navrzenych kritérii jsem vytvoiil Vstupni stavovou matici, ktera obsahuje 7

proménnych a jejich mozné stavy.

Tabulka 3: Vstupni stavova matice

| Il I [\ \ Vi Vi
Sp.ll'1én’i Doba dodépi Vzdaleny Archi'tektu’ra Integrace s 5 Naklady na
specifickych | azavedeni s databazového WWW Cena SW [K¢] .

pozadavku [tydny] B systému strankami DI ]
1 zadné 1-3 ne centralni ano 0 - 20.000 0 - 5.000
2 CasteCné 4-6 VPN file - server ne 20.001 - 40.000 5.001 - 10.000
3 uplné 7-9 WWW klient - server 40.001 - 60.000 10.001 - 15.000
4 10-12 "tenky klient" 60.001 - 80.000 15.001 - 20.000
5 13-15 80.001 - 100.000 | 20.001 - 25.000
6 16 - 18 100.001 - 120.000 | 25.001 - 30.000
7 19-21 120.001 - 140.000 | 30.001 - 35.000
8 22 > 140.001 > 35.001 >

Pro kazdou proménnou a jejich stavy jsem v Transformacni matici definoval

a4

jejich dulezitost na kone¢ném rozhodnuti. Nejniz§i vahu ma hodnota 1, nejvyssi

hodnota 10.

Tabulka 4: Transforma¢ni matice

| Il 1] vV V Vi VI
spgt':)ilf?:;ylch D: fiv‘iﬂii?' HeelEy dgrtggg:g%ﬁlo TEERS | e [K&] LG
pozadavku [tydny] BB systému strankami NS AL

1 1 10 1 10 8 8
2 5 9 2 1 7 7
3 10 8 4 6 6
4 7 6 5 5
5 6 4 4
6 5 3 3
7 4 2 2
8 3 1 1

Ve Vystupni matici definuji slovni doporuceni pro vysledné bodové hodnoceni.

Vystupni matice je rozdélena na 5 moznych vysledk.

Tabulka 5: Vystupni matice

Body Dodavatel
1 0-20 Nevhodny
2 20-40 Nedoporucuje se
3 40-60 UvaZovat
4 60-80 Idedlni
5 80-100 lhned objednat
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Dodavatel Gosvo, spol. s r.o.

Spole¢nost Gosvo, spol. s r.0. je schopno dodat informacni systém zalozeny na
bazi vicevrstvé aplikace klient-server. Tato architektura vyzaduje instalaci dodané¢ho
software na vSechny klientské PC. Pro sva feSeni vyuziva firma Gosvo, spol. sT.0.
programovaci jazyk Microsoft™ Visual FoxPro 9 a databazové prostiedi Microsoft® SQL
2005. Pouzité feSeni neumoziiuje jednoduchou integraci se stavajicimi www strankami
a vzdaleny pfistup je mozny pouze pies VPN. Plnéni kritérii je shrnuto v nasledujici

tabulce.

Tabulka 6: Vstupni stavova matice - Gosvo, spol. s r.o.

[ Il 11 [\ V VI \all
Splnéni Dol Architektura | Integrace s Naklady na
e dodani a Vzdaleny p 2 Cena SW
specifickych - s databazového WWW 2 provoz
= 2 zavedeni pristup 2 z . [Ké] =
pozadavkl 5 systému strankami [Ké/rok]
[tydny]
1 0 0 0 0 0
2 0 0 1 0 0
3 0 1 0 1
4 0 0 0 0
5 1 0 0
6 0 1 0
7 0 0 0
8 0 0 0

Dodavatel IT Studio, s.r.o.

Spole¢nost IT Studio, s.r.o. nabizi feSeni zaloZzené na webovych technologiich,
konkrétn¢ s pouzitim programovaciho jazyka PHP a databdze MySQL. Z divodu

soucasného Casoveého vytizeni neni schopna vytvofit novy systém v kratkém terminu.

Tabulka 7: Vstupni stavova matice - 1T Studio, s.r.o.
| Il 11 I\ V VI VII

Doba
dodani a Vzdaleny
zavedeni pristup

[tydny]
0 0 0

Architektura | Integrace s
databazového WWwW
systému strankami

Naklady na
provoz
[Ké/rok]

Splnéni
specifickych
pozadavku

Cena SW
[Ke]

= |O |O |O
o

w0 N (o (o[~ W N |-
o |k |O O O |O |O

O |O (O |+ O |O |O |O
O |O O (O |+ |O |O |O
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Dodavatel Epres

Tento tym programatortt a konzultanti nabidl, stejn¢ jako spolecnost IT Studio,
s.r.0., vytvofeni informacniho systému pomoci skriptovaciho programovaciho jazyka
PHP a databazového systému MySQL. Jelikoz jsou tyto technologie pouzivany zejména
pro programovani dynamickych internetovych stranek, je zajiSténa jednoducha
integrace se stavajicimi www strankami spoleCnosti a pohodlny vzdaleny piistup
Z bézného internetového prohlizeCe. Pouzitd technologie je zaloZzena na tfivrstvé

architektute ,, Tenky klient-Server*.

Tabulka 8: Vstupni stavova matice - Epres

| Il I \Y Vv \ \ill
Splnéni Dol Architektura | Integrace s Naklady na
e dodani a Vzdaleny p 2 Cena SW
specifickych - o databazového WwWw = provoz
= p zavedeni pristup 2 p . [Ké] e
pozadavku z systému strankami [Ké/rok]
[tydny]
1 0 0 0 0 1 0 0
2 0 0 0 1
3 1 0 1 0
4 0 1 0 0
5 0 0 0
6 0 0 0
7 0 0 0
8 0 0 0

Skalarnim soucinem transformacni matice a vstupni stavové matice (v binarnich
hodnotach — 0/1) jsem vypocital celkovou miru pusobeni jednotlivych proménnych na
vysledném rozhodnuti. Vysledky jsem shrnul v Tabulce 9: Vysledky a nazorné zobrazil

v Grafu 4: Srovnani dodavatelii.

Tabulka 9: Vysledky

Dodavatel Bodové hodnoceni Doporuceni
Gosvo 55,172 UvaZovat
IT Studio 77,586 Idealni
Epres 91,379 Ihned objednat
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Graf 4: Srovnani dodavateli

Srovnani dodavatell

100 -
< 90 1
= g0
& 701
3
£ o0 /
e 501 /
K=
‘0 40 - /
5
3 304 /
2 204 /
> 10]
o.
Gosvo IT Studio Epres
Dodavatel

Na zakladé fuzzy logiky jsem dosel k témto zavériam:

e Dodavatel Gosvo, spol. sr.0. dosahl nejhorsich vysledk. Vzhledem k nesplnéni
klicovych technickych pozadavkl nema vyznam o ném dale uvazovat.

e Dodavatel IT Studio, s.r.0. spliuje vétSinu kritérii, ale nedosahl nejlepSich
vysledkda.

e Nejlépe dopadl dodavatel Epres, ktery spliiuje vSechna kritéria a navic nabizi

nejlepsi pomér mezi cenou a rychlosti dodani.

Po zhodnoceni zavérd doporucuji vybrat dodavatele Epres, ktery dosahl
nejvysSiho bodového hodnoceni a splnil vSechna pozadovana kritéria. Vzhledem
k nejkratsi dob& potiebné k dodani a zavedeni rezerva¢niho systému do rutinniho

provozu a nizké cené povazuji tohoto dodavatele za nejvhodnéjsiho.
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4.2 Cilovy koncept rezerva¢niho systému

V této kapitole, na zaklad¢ jiz definovanych pozadavka a zvoleného dodavatele
rezervacniho systému, vytvoiim cilovy koncept obsahujici kompletni navrh celého
feSeni. Cilovy koncept bude vychozim dokumentem, po jehoz schvaleni mtize dodavatel

zacit S vytvarenim rezervacniho systému.

4.2.1 Specifikace rezervacniho systému

Rezervacéni systém bude feSen jako tiivrstva aplikace postavend na open-source
technologiich. Prvni vrstvou je baze dat, kterd bude feSena v rela¢ni databazi MySQL
(datovy model viz Priloha 2: Entity relationship diagram). Druha - aplika¢ni vrstva
bude obsahovat skripty vytvotené ve skriptovacim jazyce PHP. Tieti vrstva, majici na
starosti zobrazovani dat a ptipadné vyslani nového pozadavku na aplikaéni vrstvu, bude
feSena na bazi webového rozhrani. To bude vytvofeno pomoci XHTML 1.0 a CSS tak,

aby bylo zajisténo spravné zobrazeni v nejpouzivanéjsich webovych prohlizecich.

V jadru systému bude, krom¢ zakladnich funkei, feSena i autentizace uzivatele, na
zakladé které bude ptidéleno opravnéni piistupu k jednotlivym funkcim rezervaéniho
systétmu. Rezervaéni systém bude mit dv€ rozhrani — administratni a klientskou.
Administra¢ni rozhrani bude slouzit pro pfistup zaméstnanci spolecnosti a externich
obchodnich zastupcli. Autorizace bude provedena na zaklad¢ zadaného uZivatelského
jména a hesla. Nastavovat opravnéni jednotlivym uZivatelim do administraéniho
systému ma pouze manaZzer spolecnosti. Pfistup do klientského rozhrani, slouZiciho pro
on-line rezervaci pozvanych osob, bude zabezpecen pomoci kodu akce, vytisténého na
zvacim dopise. Pro kazdy jedine¢ny koéd akce bude umoznén pfistup od doby zadani

akce v rezervacnim systému aZ po jeden den pied datem konani samotné akce.

Struktura rezervacniho systému by méla byt intuitivni, pfehledna a jednoducha.
Pouzitou Sablonu grafického vzhledu administraéniho rozhrani navrhuji zpracovat
kontrastni a barevné vyvaZenou, aby celodenni prace se systémem nebyla zatézujici.
Vzhled klientského rozhrani by mél korespondovat s ,,Corporate identity*, navrhuji tedy

vychézet ze vzhledu soucasnych www stranek spolecnosti.
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4.2.1.1 Zakladni funkce systému

Na zaklad¢ obecnych pozadavkii spole¢nosti navrhuji v nasledujicich odrazkach

vSechny funkce systému, bez ohledu na opravnéni jednotlivych skupin uzivatelti.

e On-line rezervace — pozvana osoba bude mit po zadani koédu akce moznost
sama pridat rezervaci pro maximalné 4 osoby. V klientském rozhrani se pozvané
0sob¢ zobrazi adresa salu, datum a Cas prezentacni akce, na kterou byla pozvana.
V ptipad¢, Ze je na akci volné misto minimalné pro 4 osoby, bude mit pozvana
osoba moznost zadat jména pro 4 osoby. Pfi mensim poctu volnych mist se
zobrazi pouze patficny pocet vstupnich poli pro zadédni jména. Pii plném
obsazeni bude pozvana osoba vyzvédna k telefonickému kontaktu pracovniki
spole¢nosti za u¢elem dohodnuti rezervace na jiny termin prezentacni akce.

e Sprava obchodnich zastupci — umoziuje zobrazovat, piidavat, editovat a
mazat obchodni zéstupce. U kazdého obchodniho zastupce je definovan
dvoumistny ¢iselny kod, jméno zastupce a maximalni pocet osob, ktery si pieje
mit na prezentacni akci.

e Sprava akci — slouzi k zobrazovani, pfidavani, editaci, schvalovani a mazani
prezentacnich akci. Kazdd akce je specifickd svym Kodem, sestavajicim
Z poslednich 2 cislic kalendarniho roku, kalendéiniho tydne, kédem oblasti,
Ciselnym oznacenim dne vtydnu a ¢iselnym oznacenim casu. Pro kazdou
prezentacni akci se v piehledu zobrazuji 1 udaje o kapacité salu, kapacité
obchodniho zastupce, zvoleném darku, pfihlaSenych/potvrzenych osobach a
poctu volnych mist. U pfiddvani nové akce je moznost hromadného
vygenerovani pfislusnych kodd pro zvoleny tyden a oblast a jejich davkové
pfidani. Vyhledat a zobrazit rezervaci lze podle kodu akce, jména, nebo
telefonniho ¢isla. Zobrazeni akci lze filtrovat dle tydnu ¢i dnu v roce a oblasti.
Vyhledavéni je mozno pouze podle kddu akce.

e Sprava rezervaci — umoziuje zobrazovat, ptidavat, editovat, potvrzovat a
mazat rezervace na salovou prezentacni akci. V ramci jedné rezervace je mozno
pfidat az 4 osoby. Vyhledat a zobrazit rezervaci lze podle kodu akce, jména,
nebo telefonniho Cisla. U ptehledu rezervaci navrhuji vypsat na prvni pozice

cerven¢ oznacené rezervace, pro které byli zruSeny prezentacni akce.
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e Sprava Ciselniki
o Spréva oblasti — slouzi k zobrazovani, pfidavani, editaci a mazani oblasti,
které predstavuji uréitou &ast izemi Ceské republiky.
o Sprava déarkid — slouzi k zobrazovani, ptidavani, editaci a mazani darkd,
pouzivanych na jednotlivych prezentacnich akcich.
e Statistiky — zobrazuji agregovana data o rezervacich pro jednotlivé akce a
piehled o poctu provedenych operaci pracovnic call centra.

o Statistiky rezervaci — opravnény uzivatel ma moznost zobrazit tydenni ¢i

ro¢ni piehled o rezervacich. Pfehled obsahuje informace o poctech
ptihlasenych, potvrzenych a zrusenych osobach u rezervaci na jednotlivé
akce, rozc¢lenéné dle oblasti.

o Statistiky telefonistek — obsahuje tydenni ¢i denni piehled o poctu

provedenych operaci jednotlivymi uzivateli rezervacniho systému.
Sleduje se pocet pridanych, editovanych, potvrzenych a smazanych
rezervaci.

e Sumaie — obsahuji pro zvoleny tyden souhrn piihlasenych lidi na jednotlivé
akce roztiidéné podle oblasti a obchodnich zastupci.

e Sprava uzivateli — slouzi k zobrazovani, ptfidavani, editaci a mazéni
uzivatelskych ucti. Pro kazdého uZivatele rezerva¢niho systému lze nastavit
opravnéni pfistupu k jednotlivym funkcim rezervacniho systému. Detail
uzivatele obsahuje udaje o poctu piihlaSeni a Casu posledniho ptihlaSeni. U
uzivatele lze definovat, zda je Mluv¢i (obchodni zastupce). Kazdému uZivateli

1ze ucet zablokovat.
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4.2.2 Diagram uziti

Pomoci diagramu uziti (anglicky use case diagram) jsem zachytil moznosti prace

S rezervacénim systémem pro jednotlivé typy Ucastnikt.

Pridat

rezervacl

Prohlizet akci
Upravit -
: rezervac
Pozvana osoba
Pridat akci
Zrusit - —
rezervaci
Operdtor A Upravit akci —
call centra '
Patvrdit /
rezervaci R Planovac akci
Zrusit akci
Prohlizet I
rezervaci
o Sprava Ziselnikd -_::
Prohlizet s | —
statistiky ' e —
Manaier {  sprava uzivatell \_-.:
Prohlizet
Obchodni e
. sumare
zastupce

Obrazek 17: Diagram uZiti

4.2.2.1 Utastnici systému

Pozvana osoba mitize samostatn¢ ptidat rezervaci. To provede na zakladé

pfidélen¢ho kodu akce pifimo v on-line webovém rozhrani rezervacniho systému.
Vsechny ostatni tkony, jako je napf. Uprava Ci zruSeni rezervace, miize proveést pouze
prostfednictvim Operatora call centra. Toto omezeni vyplyva zrelativni anonymity
pozvané osoby, kdy jeden kod akce obdrzi ptiblizné 280 osob. Jelikoz se predpoklada
pouze jedna rezervace kazdé osoby, je zbytecné nutit zvané osoby k registraci a

vytvareni ptistupovych udajt.
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Obchodni zastupce md pifes webové rozhrani rezervacniho systému moznost

sledovat udaje o mu piidélenych prezentacnich akcich. Kazdy patek v 20:00 hodin se
mu zpfistupni sumaf akci pro nadchézejici tyden. V ném vidi podrobné udaje o
naplanovanych prezentacnich akcich (misto konani, datum, cas) a poctu potvrzenych
rezervaci. Z diitvodu spoluprace obchodnich zéstupci na zivnostensky list a pravnich
aspektech o ochrané osobnich udajii nemé obchodni zastupce piistup ke vS§em tdajim o
rezervovanych osobach. Pro kazdou akci je mu v Sumafi zpfistupnén pouze jmenny
seznam potvrzenych 0sob. Ten nasledné pouziva ke kontrole osob vpousténych na

prezentacni akci.

Operator call centra ma na zékladé¢ telefonnich hovora ¢i ptijatych e-mailovych

zpréav za ukol spravovat rezervace pozvanych osob. Ma opravnéni piidavat, upravovat,
prohlizet, potvrzovat a rusit rezervace. Navic mize prohlizet naplanované prezentacni
akce, a to vetn¢ prehledl o aktuadlné prihlasenych a potvrzenych rezervacich. Operatoti
call centra maji kazdy den pfed konanim samotné prezentacni akce povinnost obvolat
vSechny na ni rezervované osoby a vyzadat si potvrzeni ucasti. Tento udaj nasledné

zadaji do rezervacniho systému.

ManaZer mizZe prohliZet statistiky, sumate, provedené rezervace a napldnované
akce. Dale ma opravnéni spravovat Ciselniky a prezentacni akce. Na zakladé poctu
potvrzenych osob na jednotlivé akce miize konani prezentacni akce zrusit. Jako jediny
navic mize spravovat uzivatele, tedy piidavat, editovat, blokovat a mazat uzivatelské

ucty a nastavovat jim patficna opravnéni.

Planovac akci — pracovnici planovaciho oddéleni po zajiSténi prondjmu salonku
zanesou naplanovanou prezentatni akci do rezerva¢niho systému. Maji k tomu
nastavend opravnéni pfidavat, upravovat a prohlizet akci. Navic mohou spravovat
¢iselniky, mezi néZz patii napt. motivacni darky, oblasti, atp. Planovaci akci nemaji
ptistup ke spravé rezervaci, ani ke statistikdm a sumaiim. Nemaji ani opravnéni rusit jiz

naplanovanou akci, coZ je ve vyhradni kompetenci ManaZera.
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4.2.3 Procesni diagram — Vytvoieni rezervace

Procesni diagram graficky znazornuje sled moznych udalosti a Cinnosti pfi

rezervaci pozvané osoby na salovou prezentacni akci.

Cinnost

TUdalost

FoRadavek na
teZE VAt

l

Crréfend akoe

l existije

ije W budouern

Creéfend dostupnosti
akre

| jevolng

Cheferd jedinednostl
rezervované osobiy

ozobideh ddajl

i novd oaoha

Froveedend rezervace

Obrazek 18: Procesni diagram rezervace

Na zéklad¢ pozadavku o rezervaci se podle zadaného kodu akce ovéti, zda dana
akce existuje, €1 nikoliv. Nasleduje ovéieni, zda akce jiz neprobéhla, a zda je na akci
volné misto. Pokud minimalné jedna z téchto podminek neni splnéna, ma uZivatel
moznost si vybrat mezi ukon¢enim procesu rezervace a zadanim nového kodu akce.

Jestlize jsou splnény vSechny podminy, nasleduje vyplnéni osobnich tdaji. Na jejich
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zaklade se ovéri, zda se rezervovand osoba jiz zucCastnila nékteré akce. Pokud ano, ma
dle pozadavku spolecnosti Top Moravia Q, s.r.0. zamitnut pfistup k rezervaci a proces
je ukoncen. V druhém ptipad¢ je proces ukoncen az po uspeSném provedeni rezervace.
Tento algoritmus Ize podrobnéji zachytit vyvojovym diagramem, ktery je umistén

v piiloze této diplomové prace (Priloha 1: Vyvojovy diagram — rezervace).

4.2.4 Stavovy diagram — Akce

Stavovym diagramem jsem definoval stavy, které mtize nabyvat prezentacni akce,

a popsal pfechody mezi nimi.

Casteéné pFidani
obsazena

rezervace

Obrazek 19: Stavovy diagram - Akce
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4.25 Konverze dat

Stavajici udaje o prezentaCnich akcich a rezervovanych osobach jsou ulozena
v souborech *.xls. Data z téchto souborti, vzniklych v programu Microsoft Office Excel,
je potfeba prevést do databazového systému MySQL. Pocet zaznamu ¢ita pfiblizné
1.500 tadka. Vhledem k relativné nizkému objemu postacuje vytvoreni sady SQL
ptikazi pifimo v programu Microsoft Office Excel pomoci funkce CONCATENATE.
Tato funkce slou¢i n€kolik textovych fetézcti do jednoho. Vznikla sada piikazii se
nasledné¢ importuje do databaze MySQL. Pfti piipravé SQL ptikazi je ovSem potieba

znat definitivni strukturu databazovych tabulek.

Konverzi dat provede dodavatel vramci etapy implementace rezervacniho

systému. Za dodani aktualnich dat je zodpovédny Koordindtor.

4.2.6 Hardware

Pro provoz nového informacniho systému navrhuji vyuziti stdvajiciho serveru
INTRANET. Tento server mad dostate¢nou vykonovou kapacitu a i nainstalovanym

softwarem plné€ vyhovuje pouzité technologii rezervacniho systému.

Na serveru je nainstalovan operaéni systém Linux S hypertextovym
preprocesorem PHP a databdzovym serverem MySQL. Pro potieby rezervacniho
systému je nutné ke stavajicimu piistupu pfes webové rozhrani nové zajistit SSL
certifikat od renomované certifikacni autority z ditvodu dtveéryhodnosti on-line rozhrani

pro pfidavani rezervaci.

Pti pouziti jiz zavedeného serveru je vyfeSeno i1 zalohovani, které se provadi
jednou denné na externi pasky. Dalsi vyhodou vyuziti tohoto serveru je snizeni nakladi
na provoz a udrzbu nového rezervac¢niho systému. K dispozici je i internetové pfipojeni

s vefejnou IP adresou a symetrickou rychlosti 4 Mb/s.

Pozadavky kladené na vybaveni klientské PC stanice jsou pouze Vv prfipojeni
K firemni siti, pfipadné k siti Internet, a v nainstalovaném webovém prohlizeci.
Stoprocentni funk¢nost je garantovana pii pouZziti webovych prohlizec¢t Internet

Explorer 6.0 a vyssi, Mozilla Firefox, Safari a Opera.
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4.2.7 SloZeni projektového tymu

Projektovy tym na strané¢ dodavatele zastupuje pan Mgr. Marek Mauder, senior
konzultant. Sestaveni vlastniho projektového tymu je plné v jeho kompetenci.
Projektovy tym na stran¢ odbératele jsem sestavil ze vSech zainteresovanych
zamestnancl spole¢nosti. Roli Vedouciho projektu ptebira jednatel spolecnosti, roli
Koordinatora manazer obchodnich zastupci. Odpovédnou osobou za realizaci je

vedouci ICT oddéleni.

Projektovy tym odbératele je sestaven nasledovné:

e Vedouci projektu — Ing. Petr Vanécek, jednatel

e Koordinator — Dusan Bodlak, manazer obchodnich zastupcti

e Odpovédnd osoba za realizaci — Mgr. Zdené€k Rutar, vedouci ICT

4.2.8 Provozni role

V ramci jiz zavedené bezpeénostni politiky jsou definovany zakladni role. Pro

potteby nové zavadéného rezervacniho systému jsou z nich potieba nasledujici:

e Spravce sité
o Je zodpovédny za HW vybaveni

¢ Administrator
o Spravuje opravnéni jednotlivych uzivatelskych uctt
o Je zodpovédny za zménové fizeni

e Personalista

o Organizuje pravidelna skoleni

Pro provoz rezerva¢niho systému nové definuji role:

e Spravce Ciselnika

o Je zodpovédny za navrh ¢iselnych fad

o Dohlizi na konzistenci ¢iselniki mezi jednotlivymi systémy
e Databazovy administrator

o Ma na starosti konzistenci databaze a jeji vykon

o Je zodpovédny za zalohovani databaze a piipadné obnovy
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Rozhodnuti, kteti pracovnici pfijmou kterou roli, provede vedeni spole¢nosti Top
Moravia Q, s.r.o. na zadklad¢ vlastnich zkuSenosti a dovednostech jednotlivych
pracovnikii. Podle velikosti podniku Ize pfidélit jednomu zameéstnanci vice roli,

piipadné jednu roli vice zamé&stnanctiim.

4.2.9 Skoleni personalu

Aby zavedeni nového rezervacniho systému dosahlo ocekavanych efekta, je
potieba provést kvalitni Skoleni koncovych uZivatelll. Cilem tohoto $koleni je vysvétleni
vSech funkcionalit rezerva¢niho systému. Navrhuji, aby dodavatel provedl zaskoleni
personalu metodou ,,train-the-trainer. U tohoto zpusobu Skoleni dodavatel nazorné
pfedvede a vysvétli praci s novym rezervacnim systémem pouze vybranému tymu
uzivateli. Tento jiz proskoleny tym posléze provede vnitrofiremni Skoleni koncovym

uzivatelim samostatng, bez pritomnosti dodavatele.

Organizaci Skoleni bude mit na starosti Koordinator spolu s Personalistou.
Skoleni bude provedeno v souladu s bezpe&nostni politikou spoleénosti Top Moravia Q,
s.r.0. Koordinator spolu s dodavatelem zajisti, aby koncovi uzivatelé méli k dispozici

kompletni ptirucku popisujici praci s rezervacnim systémem.

Vyznam Skoleni se nesmi podcenit, jelikoZ neznalost uZivatelll s praci na novém

systému by mohla vést k negativnimu postoji a ztraté dtveéry v novy systém.

4.2.10 Casovy plan projektu

Tato kapitola obsahuje Casovy plan implementace a zavedeni rezervacniho
systému. Terminy mohou byt na zdkladé dohody obou stran zménény, nejpozdéji vsak 1
tyden ptred planovanym terminem. Kompletni realizace vedouci k rutinnimu nasazeni

bude trvat celkem 8 tydnii. ReSeni projektu jsem rozdélil do péti etap.
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2010

1D Aktivita
| dnor bFezen
1 Start projektu
2 .PFipravné faze v 4
3 |jednani s dodavatelem, uzavieni smlouvy
4 | analyza pozadovanych funkci ' *
5 'Vytvoi-eni rezervacniho systemu ' b i . v
6 | navrh systému A ‘
7 | programovani I v
8 | testovani a ladéni ' W
3 Implementace vw
10 | instalace a konfigurace systému I
11 | ukonéeni a konzultace . *
12 Skoleni uzivateld v
13 | skoleni vybranych uzivatell dodavatelem '
14 . vnitrofiremni £koleni koncowych uZivateld . '
15 Zkusebni provoz - o d
16 | zahajeni zkusebniho provozu I -
17 ' pribéiné pfedavani pfipominek ' '
18 | implementace pozadovanych zmén }
1% |Ostry provoz

Obrazek 20: Ganttiv diagram

Prvni etapa - pfipravna faze

V ramci piipravné faze dojde po jednanich s dodavatelem ke konecnému uzavieni
smlouvy. Poté dodavatel v kooperaci se zastupci spole¢nosti Top Moraiva Q, s.r.o.
analyzuje pozadované funkce a pfipravi detailni koncept rezervacniho systému ke

schvaleni.

e 1.-3.2.2010 — jednani s dodavatelem, uzavieni smlouvy
e 4.-7.22010 - analyza pozadovanych funkci a pfipraveni konceptu

rezervacniho systému

Druha etapa - vytvofeni rezervaéniho systému

Tato etapa zachycuje Cas potfebny k navrhu, vyvoji a odladéni rezervacniho
systtmu dodavatelem. Detailni rozpis jednotlivych fazi je pIn¢ v kompetenci

dodavatele.

e 8.-11.2.2010 — navrh rezervacniho systému
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o 12.2.-2.3.2010 — vyvoj a programovani
e 3.3.-7.3.2010 — testovani a ladéni

Tteti etapa - implementace

Tato etapa zahrnuje instalaci a implementaci nového systému dodavatelem.

e 8.3.2010 - instalace a konfigurace rezerva¢niho systému na serveru ve
spole¢nosti Top Moravia Q, s.r.o.
e 0.3.2010 — ukonceni instalace, pievod prvotnich dat, testovani a

individualni konzultace

Ctvrta etapa - Skoleni uZivatell

Ctvrta etapa obsahuje proskoleni uZivateld, pracujicich snové zavedenym
rezervaénim systémem. Casovy plan jsem sestavil s ohledem na zvoleny typ $koleni

,train-the-trainer*.

e 10.3.2010 — skoleni vybraného tymu uzivatelti dodavatelem.
e 11.-12.3.2010 - vnitrofiremni $koleni koncovych uzivateli jiz

proskolenymi zaméstnanci spole¢nosti.

Pata etapa - zkuSebni provoz

Jelikoz i pti velice kvalitni a peclivé pfipravé mize dojit k necekanym chybam, ¢i
k opomenuti nékterych potiebnych funkcionalit, doporucuji pii pfechodu na novy
systém po jistou dobu vyuZzivat paralelné i stary zpisob spravy rezervaci. Po tuto dobu
se tedy budou pouzivat staré excelovské soubory soufasné¢ s novym rezerva¢nim

systémem.

e  15.3.2010 — zahajeni zkusebniho provozu, Gc¢ast konzultanta dodavatele
e 16.-21.3.2010 — priibézné piedavani piipominek

e 22.-28.3.2010 — implementace pozadovanych zmén
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V této etapé je nutno definovat odpovédnou osobu, kterda bude shromazdovat
ptfipominky jednotlivych zaméstnancti a predavat je dodavateli. Dale bude kontrolovat

plnéni téchto pfipominek.

Ostry provoz

Po odladéni vSech zjisténych nedostatkli bude systém spustén do ostrého provozu.
Od tohoto data se jiz nebudou paraleln¢ vést ptivodni dokumenty, proto je nutna
kompletni funkcnost rezervacniho systému a jeho znalost vSech zainteresovanych
zaméstnancl. Piedpokladd se téz, Ze k tomuto datu jiz budou upraveny vSechny

pfipominky vznesené pii vyuzivani rezervacniho systému ve zkuSebnim provozu.

e 20.3.2010 — zah4jeni ostrého provozu

Do tohoto data je nutné vyfeSit zalohovani a archivaci dulezitych dat.
V neposledni fadé je téz potteba aktualizovat bezpecnostni politku spolec¢nosti, véetné

specifikace patficnych smérnic a odpovédnych osob.
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4.2.11 Kritéria uspéchu a rizika projektu

Na vCasné a bezproblémové zavedeni rezervaéniho systému ma vliv nékolik
faktorii. Aby nedoslo k necekanym problémtm, je potieba si uvédomit hlavni kritéria

uspéchu a rizika projektu.

Kritéria uspéchu:
e Kbvalitn¢€ a jasn¢ definovana strategie podniku
e Vybér vhodného a kvalifikovaného dodavatele
e Zajisténi vSech pottebnych podklada
e Sestaveni projektového tymu
e Projekt je pfiméfeny (projektové vydaje odpovidaji jeho vystuptim a vysledkim)

e Zadatel a dodavatel maji personalni a odbornou kvalifikaci pro realizaci projektu

Rizika projektu:
e Technicka rizika
o Podcenéni pfedimplementacni ptipravy
o Spatné naplanovany projekt
o NedodrzZeni planovanych termini
o Neotestovani funk¢énosti systému
¢ Financni rizika
o NavySeni ceny za individualni poZadavky
o Necekané naklady
e Provozni rizika
o Havarie serveru (ztrata dat, ¢asova nedostupnost,...)
e Personalni rizika
o Vedouci pracovnici nepfijmou novy projekt
o Zaméstnanci nebudou spravné proSkoleni

¢

o ,UzZivatelskd nechut* pouzivat novy systém
e Vn¢jsirizika
o Neochota dodavatele IS k specialnim Gpravam

o Neposkytnuti servisni podpory dodavatelem
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4.3 Ekonomické zhodnoceni

Pfed vlastnim rozhodnutim, zda planovany projekt realizovat, zhodnotim jeho
efektivitu. Jako u kazdého investicniho projektu musi byt i u projektu potizeni
rezervacniho systému splnéna podminka, ze vynalozené investice budou mit adekvatni

pfinosy.

4.3.1.1 Kalkulace nakladu

Nize uvadim cenovou kalkulaci ndkladli potfebnych pro zprovoznéni nového
rezerva¢niho systému. Udaje vychazi z cenové nabidky dodavatele a ndhrad nakladi na

mzdy zaméstnanct (manazeii — 290,- K¢/hod, ostatni zaméstnanci — 125,- K¢/hod).

e Naéklady na sluzby externiho dodavatele

o Navrh a programovéani informacniho systému 41.000,- K¢
o Konzultace 7.000,- K¢
o Instalace a konfigurace 3.000,- K¢
o Prevod dat 2.700,- K¢
o Skoleni klicovych uzivatelt 1.500,- K¢
e Vnitini ndklady spolecnosti
o Rizeni projektu (12 hodin prace manaZera) 3.480,- K¢
o Skoleni 3 manaZerii (v rozsahu 3 hodin) 2.610,- K¢
o Skoleni 7 zaméstnanci (v rozsahu 2 hodin) 1.750,- K¢

Celkové jednorazové naklady na realizaci projektu tedy ¢ini 63.040,- K& bez
DPH. Kromé nakladl na realizaci je nutné pocitat i s naklady na nasledny provoz. Ty

zahrnuji ndklady na technickou podporu a aktualizaci syst¢ému a néklady na SSL

certifikat.
e SSL certifikat 1.420,- K¢/rok
e Technicka podpora a aktualizace 4.500,- K¢/rok

Roc¢ni naklady ¢ini 5.920,- Ké bez DPH. S naklady na pofizeni a provoz HW

vybaveni zde nepocitam z divodu planovaného vyuziti stavajici vypocetni techniky.
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4.3.1.2 Rozbor predpokladanych prinosu

Pro uvazovany rezervacni systém neni mozné doptedu piesné spocitat vSechny
ptinosy. V této kapitole tedy alespon slovné popisi piinosy pro zdkazniky, zaméstnance,
obchodni zastupce a samotny podnik. U né¢kterych hlavnich pfinosii odhadnu jejich

finan¢ni vysi.

Ptinosy pro zékaznika jsou dva. Prvnim, primarnim, je umoznéni online rezervace

na salovou prezenta¢ni akci. Tim druhym, sekundarnim, je obdrZeni kvalitnéjSich sluzeb

ze strany zaméstnancii podniku.

Pfinosy pro zaméstnance jsou hlavné ve zjednoduseni prace. Nejvétsim piinosem

je odstranéni problému, které vznikaji pfi praci vice uZivatelt s jednim dokumentem
Microsoft Excel. Manazefi navic budou mit k dispozici aktualni a piesné statistiky pro

rozhodovani.

Ptinos pro obchodni zastupce tkvi v aktualni a presné informovanosti o

planovanych rezervacnich akcich a poctu ptihladSenych osob.

Piinosem pro podnik je zejména uspora nakladt diky sniZeni pracnosti

zamé&stnancl. Druhym neopomenutelnym piinosem je zvySeni prestize podniku diky
zlepSeni pracovniho prostiedi pro zaméstnance a zkvalitnéni sluZzeb pro zékazniky a

obchodni zastupce.

V ramci této diplomové prace se zaméfim na odhad uspory nakladh, které
vzniknou diky snizeni pracnosti zaméstnanci. V Tabulce 10: Casova uspora
pracovniku call centra uvadim vypocet minut, které zameéstnanci uspoii diky

centralizaci dat a online rezervaci.
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Tabulka 10: Casov4 iispora pracovniki call centra

. . . casova
- celkové casova 5 : .
pocet o . . . uspora diky | cekova
X - > trvani uspora diky ; -
Cinnost ¢innostiza | .. . . / online uspora
. céinnosti centralizaci : .
tyden [minuty] dat [minuty] rezervaci [minuty]
y y [minuty]
pfidani rezervace 1120 5 600 840 560 1400
Uprava rezervace 460 2 300 345 345
potvrzeni rezervace 825 4125 619 619
smazani rezervace 110 550 83 83
celkem 2515 12 575 1886 560 2 446

Na zékladé rozhovoru s pracovniky call centra uvazuji, Ze vSechny typy operaci
trvaji pfiblizné stejnou dobu. Tydenni ¢asovy fond 5 pracovniki call centra ¢ini 12.000
minut. Jedna ¢innost tedy pracovnikiim zabere primérné 5 minut (tento casovy udaj
obsahuje i prodlevy mezi jednotlivymi ¢innostmi). Na zakladé vlastniho odhadu uvazuji
casovou usporu diky centralizaci dat ve vySi 15% a Casovou Usporu diky online
rezervaci pozvanymi osobami ve vysi 10%. Celkovda mnou vypoctena tspora tak ¢ini

2.446 minut tydné.

Pfi superhrubé mzdé 20.000,- K& mési¢né Cini uspora, vyjadiena ve financni
hodnoté, celkem 4.892,- K¢ tydné. Této uspory ovSem bude dosazeno pouze pii

zajisténi jiné prace v ramci podniku pro jednoho pracovnika, pfipadné pii propusSténi

nékterého zaméstnance.

4.3.1.3 Celkové zhodnoceni

U vypocti predpoklddam zivotnost rezervac¢niho systému 5 let. Po této dobé bude,

vzhledem ke stale se vyvijejicim webovym technologiim, jiz zastaraly.

TCO = 63040 +5*5920 = 92640

Podle ukazatele TCO (Total Cost of Ownership) ¢ini celkové naklady na potizeni

a provoz rezervacniho systému po celou dobu jeho zivotnosti celkem 92.640,- K¢.
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Tabulka 11: Cista sou¢asna hodnota investice

rok | naklady [KE] | vynosy [KE] | cash flow [KE] | NPV [K¢]
0 63 040 -63 040 -63 040
1 5920 244 600 238 680 218 972
2 5920 244 600 238 680 200 892
3 5920 244 600 238 680 184 305
4 5920 244 600 238 680 169 087
5 5920 244 600 238 680 155 126

V Tabulce 11: Cistd soucasnd hodnota investice jsem vypoéital ukazatel NPV

(Net Present Value). Pii trokové mife 9% Ccini Cista soucasna hodnota budoucich

penéznich toki 865.342,- K¢.

Na zékladé vysledkti vyse uvedenych ukazatelti hodnotim zavedeni rezerva¢niho

systému za piinosné. Naklady na pofizeni nového systému se diky vyrazné casové

uspote pracovnikil vrati béhem nékolika prvnich mésict.
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S5 Zavér

V této diplomové praci jsem se zaméfil na oblast vyuziti informacnich systému
pro podporu a automatizaci podnikovych procest. V prvni ¢asti prace popisuji zakladni
pojmy o informacnich systémech, jejich vyvoji a postupném zavadéni do rutinniho
provozu. V dalsi ¢asti jsem analyzoval soucasny stav V konkrétni firmé Top Moravia Q,

S.I.0.

Hlavnim zjisténym nedostatkem byla neefektivni prace zaméstnanct pii
administrativnich ¢innostech spojenych se spravou rezervaci na sadlové prezentacni
akce. Ukolem této prace bylo navrhnout feSeni nalezeného nedostatku pomoci

informacnich systému a technologii.

Spole¢nost Top Moravia Q, s.r.o. klade na novy systém pro spravu rezervaci na
sadlové prezentaéni akce vysoké naroky. Jako idedlni feSeni nalezeného problému
doporucuji zavedeni rezerva¢niho systému na miru od externiho tymu programatort.
Celkové jednoradzové naklady na realizaci projektu jsou 63.040,- K¢ bez DPH. Ro¢ni
naklady ¢ini 5.920,- K¢ bez DPH. Vzhledem Kk velikosti firmy a ptedpokladanym

prinostim doporucuji tento projekt jako vhodny k zavedeni.

Uspésnd realizace nového rezervacniho systému odstrani soucasné problémy
Spraci vice uzivateli s decentralizovanymi daty a zefektivni praci zaméstnanct

spolecnosti.
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Seznam pouzitych zkratek a symboli

CIO Chief Information Officer

CISO  Chief Information Security Officer

CSS Cascading Style Sheets (kaskadové styly)
HDSL High bit-rate Digital Subscriber Line
XHTML Extensible Hypertext Markup Language
HTML HyperText Markup Language

HW Hardware

IS Information Systems (informacni systém)
IT Information Technology (informacni technologie)
ICT Information and Communication Technologies (informacni

komunikac¢ni technologie)
LAN  Local Area Network (lokalni pocitacova sit)
NB Notebook
PC Personal Computer (osobni po¢itag)
PHP  Hypertext Preprocessor
PPTP  Point-to-Point Tunneling Protocol
SQL Structured Query Language
SSL Secure Sockets Layer
SW Software
UML  Unified Modeling Language
VPN  Virtual Private Network (virtudlni privatni sit’)
WWW  World Wide Web
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Piiloha 1: Vyvojovy diagram — rezervace
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Priloha 2: Entity relationship diagram — datovy model podstatné ¢asti systému

Misto
PK ID_misto M0 H
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Mésto . C B
FK PSC M| 5§ b—oqFK|PSE MA
rmésta C 25 kapacita M3 Rezervace Uzivatel
FKIID regionu | N | 5 poznamka C 100 Akce —HPK ID_rezervace N 12 PKID_uZivatele
PE D akece M| 10 —cg FIOID akce M0 Jrméno
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Region —H FK D _misto mo10 potvrzena B login
PK[ID_regiunu M5 Mluvéi 1_|—O<FK I0_rluyci N5 daturm pfidani | D hesglo
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Priloha 3: Administra¢ni rozhrani rezervac¢niho systému

TJop Moeravia Spréva akci

h & Akce

= Akce

Pridat zaznam Rok:
Zobrazit pfehled Tyden: |23 ¥
kad: I:l Den: wie

Oblast: |vée

53 Oblast
Pridat zaznam Akce

Zobrazit prehled . B sal o . Kapacita Prihlaseno  Volnych
Kod Datum CElE Adresa salu D | kel salu / mluvciho  / Potvrzeno mist

& M 10230643 1062010 Gturtek P o] P, b | i) IR - o2 Bured  Telefon 40/40 2440 16
¢.p. 162, Ragkovice

Rest. Rozmarna - sal

Stéchovice - Brungov 186, Stéchovice Sodomka  Telefon 26/ 40 540 2

Ziuseno

Pridat zaznarn
Zobrazit pfehled 10231443 1062010  Gtertek Humpolee, Stdchovice

) Direk 10231743 1062010 étwtek Praha 5 - HiuboEepy gﬁf:nde”c'k’zs?}'”' Petroszki Telefon 2840 300 %

Pridat zaznam 5 P Hotel U Divadla - rest. A
10231843 1062010  Etertek Praha - Podoli U Staré pogty 247/, Fraha 4 - Branik Pinter Telefon 22 /40 o/0 22

Top Hotel Praha - salonek & 10
BlaZimska 75174
Hotel Ondrag - sal

10230642 1062010  Gtertek Frenstat pod Radhostém, Ragkovice P Bures Telefon 40 /40 540 35
&.p. 162, Raskovice

Zobrazit pfehled

10231943 1062010 Etertek Praha 4 - Chodoy Jumikova  Telefon 24 /40 440 20

Rest. Rozmarna - sal 96 / 40 6/0 20

10231442 10E2010  Grertek Humpolec, Stéchovice Stéchovice - Brundov 186, Stéchovice Sodomka  Telefon

10231742 10B.2010  Gturtek Bl ® - Mlbaiegy Desecniest. - &4l Petroszki Telefon 28/40 /0 2

5 P Hotel U Divadla - rest. .
10231842 1062010  ctertek Praha - Podoli U Staré posty 247/, Praha 4 - Branik Pinter Telefon 22740 240 20
Top Hotel Praha - salonek & 10
BlaZimska 75174

Dim kultury - klubovna €. 7, 1.p. «
Dr. Parmy 254, Frendtat piR. BEe | Vel | 2004 il

10231942 1062010  Etertek Praha 4 - Chodoy Jumikova  Telefon 24 /40 B/0 18

10230633 962010  stieda Frenstat pod RadhoStém, Raskovice

Hotel Sarmy ki - salonak 1.p. Sodomka Telefon 18 /.40 1"

10231433 962010  stieda Humpolee, Stéchovice Dolnl ndm. 247, Humpolec

10231738 962010 stieda Praha 5 - Hiubatepy Desecniest. - &4l Petroszki Telefon 28/40 2

. P Hotel U Divadla - rest. .
10231833 9.6.2010  stieda Praha - Podoli U Staré posty 247/, Praha 4 - Branik Pinter Telefon 22740 20

Top Hotel Praha - salonek & 10

10231933 9.62010  stieda Praha 4 - Chodoy Blazimska 78174

Jumikova  Telefon 24 /40 1



Ptiloha 4: UZivatelské rozhrani pro pozvané osoby

/‘j' :
AMoravia 2‘ );

: : il
tajemstvi zdravého domova =

b

=

jiz 10 let Vdm pomdhdme zdravé Zit

Rezervace
Kid akes! 10zz1812
i=£1H Hotel U Divadla, U Staré poity 24746, Praha 4 - Branik
Daturn: 31.5.2010
Cas: 15:30
VYaolno: AND

0Osobni Odaje
Imeno, piijmeni: * l:l

Prosime o vyplnéni jmen viech osob, které se z2d&astni nasi oslavy spolu s Wami.
Jrméno, pFijmeni 2: l:l
Jréno, pFijmeni 3: l:l
Iméno, piijmeni 4: l:l
* = povinné ddaje

Wyznatte pouze skutefny podet osob, které se oslavy zddastni. Pokud jefté
nevite jména osob, které pijdou spolu s vami, vepiste do poligka slove OS0OBA,
Jinak nechejte poliko prazdné, Iméno musi bt minimalng 4 znaky dlouhé a smf
obsahovat pouze znaky abecedy.

Opitte text z obrazlu: I:I o
Odeslat rezervac

TOP MORAYIA 0, 5.r.0.

TENTO PROJEKT BYL SPOLUFINANCOVAN
EVROPSKYM FONDEM PRO REGIONALNI ROZVOJ

A A

Mapovéda

Tento formul dF slouZi k rezervovdni vasi ddasti na slavnostni
akci poFddané firmou Top Moravia @, s.r.o.

MoZnost rezervace je urfena pouze majitelim dopisu, kterj
slouZi jako pozvdnka pro max, 4 osoby nad 18 let,

Po zarezervovani budete telefonicky kontaktovdni 1 den
pfed konanim nasi oslavy.

Vyplnénim formuldFe ddvd zdjemce o oslavu firmé Top
Moravia Q, s.r.0. souhlas se zpracovénim osobnich udajd za
déelern nabidky slufeb nebo zboZi firmy Top Maravia Q,
s.r.o. Yetkeré poskytnuté osobni ddaje budou zpracovany v
souladu se zdkonem ¢, 10172000 Sb., o ochrang osobnich
iidajfi v aktudlnim znéni, Wiz ochrana odaid,




