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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva navrhem a naslednou implementaci informacniho systému
pro vybranou spole¢nost. Zakaznicka spolecnost si specifikuje pozadavky, které jsou
vstupnimi proménnymi pro vybér systému. Ze systému spliiujicich tyto pozadavky jsou
nasledn¢ vybrani kandidati. Z kandidati bude doporucen systém, ktery bude nejvice
vyhovovat pozadavkiim a nadale urCitymi postupy implementovan a nasazen do

provozu.
Abstract

This bachelor‘s thesis cointans a proposal and implementation of information system for
the particular company. Customer’s company particularizes requirements for the
system, which are input variables for the system selection. From all systems, that meet
the requirements are chosen the candidates. From the candidates it will be chosen the
most suitable system, which will be recommended for implementation with specific

techniques and set running.

Kli¢ova slova

Informacni systém, vybér, implementace, informace, informacni technologie,

administrator, ICT, mala spole¢nost, proces, cloud computing.
Keywords

Information system, selection, implementation, information, information technologies,

administrator, ICT, small company, process, cloud computing.
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UvVOD

Lidé necustale objevuji nové technologie a zdokonaluji ty soucasné, proto je téméf
nemozné Se Snimi nesetkat nebo nepfijit do kontaktu. Neni tomu jinak i v ramci
elektroniky, pocitacti a celkové informac¢nich technologii obecné. Kazdy znas se
S témito vymozenostmi setkdvame kazdy den a jsme na nich neustale ¢im dal tim vic
zavislejsi, proto je tieba klast diraz na spolehlivost téchto zafizeni a systémd, at’ uz se
jedna o bézny mobilni telefon, automaticky kavovar nebo prumyslovy pocita¢. Jednou
z hlavnich linii pfedstavuje pofizovani a distribuce informaci, které jsou klicovymi

prvky k uspésnému podnikéni.

Nedilnou soucésti informacnich technologii jsou informacni systémy, které zacina
vyuzivat daleko $irSi spektrum podnikt, nez tomu bylo v minulosti. Systémy byly
pritomny v lidské spole¢nosti dfive, nez jsme si uvédomovali. Poskytovaly, nyni jiz
oznacovanym uzivatelim, nejriznéj§i informace vyuzivané pro jejich povolani a
¢innosti. Volbou spravného a optimélniho systému mulzeme radikalné zefektivnit
kazdodenni ¢innosti a procesy v podniku a tim ve vysledku Setfit ¢as a s nim spojené i
penize. Podstatou je, jaky informaéni systém vybrat, co umi a co muze spole¢nosti do
budoucna piinést. Ackoli se stale jedna o druh softwaru, jeho zavedeni neni tak trivialni,

jako koupeni a nainstalovani si krabicové verze naseho oblibeného programu.

Na trhu se objevuje vice typl informacnich systému, spole¢nosti vyuZzivaji pravé takovy
typ, ktery je nejvhodnéjsi k oboru, ve kterém podnika. Trh s informac¢nimi systémy
poskytuje Siroké portfolio moznych feSeni od mnozstvi tuzemskych i zahrani¢nich
vyrobcu. Tyto systémy mohou byt specificky navrzeny pro konkrétni obor nebo je
mozné je rizné prizplisobit a modifikovat dle potieb zdkaznika. VSe pod taktovkou

ceny.

Tato prace pojednavda o moznostech nasazeni informac¢niho systém pro
Ceskomoravskou ENERGETICKOU a obchodni spole¢nost s.r.o., kterou mizeme fadit
Z hlediska poctu zaméstnanci mezi mikro podniky, pusobici na trhu kominickych
sluzeb. Proto rozhodujicim faktorem pofizeni a implantace nebude nic jiného nez cena,
za kterou je mozné systém pofidit. Budou zanalyzovany potieby spolecnosti
s navaznosti na kazdodenni procesy, aktivity a ¢innosti, dale zmapovan trh systému a

Vv korelaci vybran informacni systém, ktery bude nevice odpovidat nasim pottebam.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

V nasledujicim textu prvni kapitoly je vymezen problém a cil feSeni toho problému, na

které se tato prace soustied’uje.
Vymezeni problému

Spolecnost, na kterou je zaméfena tato bakalarska prace vyuziva pro svij bézny provoz
mnozstvi programu, které jsou mezi sebou nezavislé. Proto zde nastdva velka
fragmentace mezi jednotlivymi ¢innostmi, coz vytvari nepfiznivy vliv. Spolecnost se
tedy rozhodla zvazit nasazeni kompletniho feceni za pomoci informacniho systému.

Cil

Cilem je pro zvolenou spole¢nost vybrat a implementovat informacéni systém, ktery
bude nejlépe vystihovat definované pozadavky. Dil¢imi tlohami je analyza soucasného
stavu, zejména pak hardwaru, softwaru a ¢innosti, které probihaji pii kazdodennim
provozu. Z této analyzy muzeme nasledné stanovit pozadavky na informaéni systém,
které budou vychozimi proménnymi v jeho vybéru. Po prob&hnuti vybérového tizeni
bude zvolen vhodny kandidat. Dalsim krokem je implementace, ¢ili zptuisob a techniky

jeho nasazeni do provozu.
Metody

V nasledujicim odstavci se nachazi soupis metod, které byly nebo budou vyuZzity pro

zadanou problematiku.
TCO - Total Cost of Ownership

Metoda hodnotici ndkladové varianty, kterd zahrnuje naklady na pofizeni, udrzby
hardwaru a softwaru, ndklady na dalsi rozvoj a nédklady na provoz na ocekavanou dobu
zivotnosti. Nevyhodou TCO je, Ze nebere v tivahu hodnotu penéznich prostiedkil v

Case [1].
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

Tato kapitola zprostiedkovava teoreticka poznatky vyuzité ke zpracovani této

bakalaiské prace a zaroven timto navozuje ¢tenafi jisté povédomi o této problematice.
1.1 Informace

Historicky nas pojem ,,informace* provazi jiz od stiedovéku ve sférach obchodu,
soudnictvi nebo nabozenské ideologie. Samotny nazev pochézi z latinského slova
ninformatio* (resp. ,,informare*), coz muzeme chapat jako ,dat tvar”, ,formovat®,
Htvorit®, se kterym se setkdvame ve 13. stoleti, pfi prokazovani trestnich ¢ini a
odhalovani jejich pachatelll. Dnes se setkavdme s riznymi vyklady. Informaci mizeme
chépat jako technickou, ta je spojena s ptfenosem signalll, telekomunikaci, kybernetikou
a pocitaci, biologickymi chapeme souvislosti s paméti, genetikou, myslenim a dal§imi
jevy. Ve spolecenskych informacich, které také tvoii nejrozséhlejsi oblast, nalezneme

odvétvi socialni, politické, umélecké a predevsim ekonomické.
Na kazdou informaci mizeme aplikovat tii rizné Grovné pohledu, a to:

e Syntax — zabyva se vnitini strukturou informace, kterd je slozend ze znaki
urcité abecedy, a uspofaddni mezi nimi. Déale analyzuje informace jako nezavislé
na odesilateli, obsahu a piijemci.

e Sémantika — zkoumd vztah znaki k objektu, procesu nebo jevu nezéavisle na
piijemci.

e Pragmatika — vénuje se vztahu informace vzhledem k jejimu piijemci, vyuziti

této informace a prakticky dopad pro dany systém.

Ve vysledku miizeme cely pojem informace definovat jako, zpravu o nastalém jevu,
ktera u pfijemcl snizuje miru neznalosti 0 tomto jevu [2]. Dle Vodacka informaci
rozumime data, kterym uzivatel pfipisuje jisty vyznam a které uspokoji informacni
potiebu piijemce. Nositel informace muize byt text, zvuk, ¢isla nebo dalsi smyslové
vjemy, jsou zdrojem obnovitelnym a nevyCerpatelnym. Informace nemize byt

skladovana, ovSem je vzdy spojena s ur¢itym fyzickym nositelem [3].

13



1.2 Data a metadata

Rozdil mezi informacemi a daty je dan vztahem k jejich uzivateli. Data jsou udaje, které
vypovidaji o svété, jsou optimalnim zpiisobem zachyceny a jsou srozumitelnymi pro
ptijemce, jimz muze byt ¢loveék nebo stroj. Na jejich zpracovani je také tieba vynalozit
jistou praci a usili, coz ma smysl pouze v pfipadé, ze nam diky nim vznikne né&jaky
uzitek. Tento uzitek nazyvame ,,informacni obsah®“. V okamziku uziti z dat vznikaji
informace, tzn., uzivateli pfinaseji néco nového a snizuji entropii (neurcitost), dale je

pouze na uzivateli jak s témito informace bude dale vynakladat [4].

Data reprezentuji urCité vlastnosti objektd v realném svété, které jej popisuji jako
mnozinu bez jakéhokoli dalsiho kontextu. Data transformujeme v informace vhodnym

zpracovanim a jistym ucelem. Data v kontextu nazyvame pak informacemi.

Metadata jsou data, kterd popisuji jina data. Pomoci nich jsme schopni se na data

dotazovat, dopliovat nebo kontrolovat [2].
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1.3 Informacni a komunikacni technologie

Informa¢ni a komunika¢ni technologie (ICT) tvoii v soucasné dobé rozsahly komplex
vSech rliznych systému, nastrojl, prostfedki a sluzeb, které jsou realizovany predevsim

pomoci hardwaru, softwaru, pocitacovych siti a internetu.

Informacni technologie tvoii hlavni dvé kategorie, a to hardware a software. Hardware
tvoii veSkeré technické vybaveni, jako pocitace, tiskdrny, servery, periferie a ostatni
technika. Do kategorie softwaru spadaji vSechny programy, které na hardwaru
vyuzivame.

Informacni technologie mezi sebou potiebuji také komunikovat a spolupracovat, napf.
software na jinych pocitacich, aplikace na serveru apod. Prostiedky, které zajist'uji tuto
komunikaci, se nazyvaji komunika¢nimi technologiemi a jejich zakladni entitou je
pocitacova sit’.

Jako nejvétsim komunikaénim médiem miiZzeme oznacit internet, ktery tvoii globalni
informacni a komunikacni prostiedi. Zajistuje také zékladni komunikacni sluzby a

aplikace [5].

Informacnimi technologiemi tedy chapeme mnozinu vSech prostfedki a metod, které
slouzi k praci s informacemi a daty. Zahrnuji nejen Sirokou skalu technologii a technik
pofizovani a zpracovani dat, ale pfedev§im také mnozstvi prostfedkil k jejich pfenosu,
ukladani, vyuzivani a hodnoceni. Informacni technologie pronikaji v sou¢asné dobé do
veSkerych cCinnosti dneSni spolecnosti, kterou pak proto nazyvame spolecnosti

infomacni [1].
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Z hlediska informacnich systému definuje VoriSek ICT jako hardwarové a softwarové
prostiedky pro sbér, ptenos, uchovani, zpracovani a poskytovani informaci a vzajemnou
komunikaci lidi a technologickych soucasti informa¢niho systému. Nésledujici schéma

vyobrazuje strukturu ICT.

ICT
Hardware Software
I [
PC a notebooky — — Apiikatni
software
Servery — — SW pro rizeni IS
Koncova B
— — SW pro vyvoj IS
zarizeni P e
Kaninlkacnt | Zékladni sw
zafizeni
Nosice dat ——
Ostatni HW | —

Obrazek ¢. 1: Komponenty ICT
(Zdroj: zpracovano dle [7])

Obrazek vyse nam vyobrazuje schéma zakladnich komponent ICT. Z hlediska podpory
naseho podnikani je pro néas nejhlavnéjsi komponentou aplikaéni software, ten se stard o
podporu podnikovych procest, prace uzivateli a poskytovani informaci. Z hlediska
uziti délime ASW na nékolik zékladnich druht, jako jsou Enterprise Resource Planning
(ERP), Business Inteligence (BI), Customer Relationship Management (CRM), Supply
Chain Management a mnoho dalSich [7]. Tyto systémy budou podrobnéji zminény

Vv kapitole o druzich informacnich systémd.

16



1.4 Systém a informacni systém

V této kapitole si blize ptiblizime pojmy systém, informacni systém a jejich spolecné a

odli$né vlastnosti.
141 Systém

V obecném spektru systém chéapat jako mnozinu prvkl a vazeb, jehoz prvky jsou dale
ned¢litelné. Vazby, které spojuji prvky v jednom nebo vobou smérech, muzeme
rozdélit na vstupni a vystupni, pomoci kterych systém ziskdva informace a ze
svého okoli a také je do néj preddva. Zpravidla tedy miizeme systémy rozliSovat, podle
zpusobu chovani této komunikace [1]. Systém mutizeme také pokryt definici, a to, Ze
systém je ucelové definovana neprazdnd mnozina prvkd a mnozina vazeb mezi nimi,
pfiCemz vlastnosti prvkd a vazeb mezi nimi urcuji vlastnosti a chovani jako celku.

V systému predevsim identifikujeme:

o Ukel — cilové chovani systému.

e Struktura — prvky systému a vazby mezi témito prvky.

¢ Vlastnosti prvki — hraji vyznamnou roli pro celkové chovani systému.

e Vlastnosti vazeb — vazby mezi prvky, které definuji jejich chovani.

e Okoli — vymezuje prvky, které nejsou soucasti systému, ale ovliviiuji jeho
chovani.

e Subsystémy — pokud je mozné, mizeme systém rozdé€lit na mensi samostatné
celky. To ndm snizuje ndro¢nost zkoumani systému, protoze pak zkoumdme

kazdy subsystém samostatné.

Pokud se pohybujeme na poli informatiky a informac¢nich technologii, hovotime pak o

informacnim systému, to je ale ovSem naplni nasledujici kapitoly [2].
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1.4.2 Informacni systém

Informacnim systémem miizeme rozumét mnozinu prvkd, kterd je jistym zptsobem
uspofadana a ma jisté vlastnosti, tato mnozina pak vykazuje jako celek jisté chovani.
Jedna se o mnozinu mezi sebou vzajemné¢ propojenych prvkii a komponent, které

pracuji dohromady, aby systém plnil své funkce a cile [4].

Dle Molndra je informaéni systém soubor lidi, technickych prostfedkli a metod,
zabezpecujicich sbér, pfenos, zpracovani a uchovani dat za ucelem prezentace informaci

pro potieby uzivatelti ¢innych v systémech fizeni [6].

VoftiSek naopak uvadi, Ze informacni systém je systém pro sbér, pfenos, uchovéani,
zpracovani a poskytovani dat, které jsou vyuzivany pii Cinnostech podniku. Jeho
komponenty jsou informa¢ni a komunikacni technologie, data a lidé. Za cil si klade
efektivni podporu informacnich, rozhodovacich a fidicich procesii, a to ve vSech
urovnich spolecnosti. Vyvoj a provoz informacniho systému je ovliviiovan fadou

aspekti, viz nasledujici obrazek.

IS
[
i Komponenty i i Aspekty i
ICT Organizacni
I I
Data, mformace, Ekonomické
znalosti
I I
Lidé Pravni

|
Socialni

Dalsi

Obrazek €. 2: Aspekty ovliviiujici IS
(Zdroj: zpracovano dle [7])
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Ucel informaéniho systému je zajistit optimalni vyjadieni informaci, jejich zpracovani a
prenos. Obecné je tvofen lidskymi zdroji, néstroji a metodami. Skladaji se z nékolika

zakladnich komponent:

e Vstup — obsahuje prvky, které zachytavaji informace nebo dalsi vstupy, které se
budou dale zpracovavat.

e Zpracovani — prvky, které transformuji vstupy do konkrétnich vystupii.

e Vystup — prvky, které zprostiedkovavaji vystupy ke konecnému pfiijemci,
vétSinou se jedna o uzivatele.

e Rizeni — stara se, aby vyvolané akce odpovidaly definovanym standardtim, a
koriguje vzniklé odchylky.

o Zpétna vazba — mechanismus, ktery na zakladé vystupu ovliviiuje budouci

vstup, muize také ovliviiovat samotné zpracovani nebo fizeni.

Na nasledujicim obrazku je zndzornéno schéma komponent informa¢niho systému a

vazeb mezi jeho prvky.

Zpétna vazba

1 }
1 1
[} I
i P Rizeni Rizeni i
[} }
a é i s
i | ¥ Y i
— Vstup | Zpracovani > Vystup : -
i
}
]
i
1

Okoli systému

Obrazek ¢. 3: Komponenty informacniho systému
(Zdroj: zpracovano dle [2])
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Dale mizeme informacni systémy rozdélit do nésledujicich tii kategorii:

e Neformalni — je reprezentovan zpracovanim a vyménou informaci lidmi, kde
jsou kromé slovniho sdélovani vyuzivany i dal$i komunikacni techniky jako
mimika nebo gestikulace.

e Formdilni — zaloZzen na formalizovanych pracovnich a informacnich tocich,
které jsou realizovany na zaklad¢ predem popsanych strategii, cildi, predpist
apod.

e Computer-based — informac¢ni systém zaloZeny na pocitacové infrastruktuie.

Cilem naSeho zdjmu bude posledni zminény, cili systém zaloZeny na pocitaich
vyuzivajici pro svou ¢innost hardware a software. Z tohoto pohledu miizeme informacni
systém popsat definici jako konzistentni uspofadanou mnozinu komponent
spolupracujicich za ucelem tvorby, shromazd’ovani, zpracovani, pfendseni a rozsifovani
informaci. Prvky informacniho systému tvoii lidé, resp. uzivatelé¢ informaci, a

informatické zdroje. Komponenta je tvofena jednim nebo vice prvky [2].
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1.4.3 Uzitek IS/IT

Dtivod pofizovéani a nasazovani informacnich systému je, Ze subjektu vznika urcita

potiecba na informace a znaplnéni této potieby subjekt ocekdva néjaky uzitek.

Z opa¢ného pohledu vznikla potieba piinasi také sni spojené vydaje, proto zde

hovoifime o uzitku tohoto kolobéhu. Uzitek miizeme piirovnat k pojmim jako Stésti,

prospéch nebo blahobyt [4]. Nasledujici obrazek vyobrazuje model uzitku IS/IT v

podniku.

Subjekt

ma potiebu

hodnoti
efektivnost

UZitek

prinaseji

e

IS/IT

znamenaji

B

Obrazek €. 4: Model uzitku IS/IT

(Zdroj: zpracovano dle [4])

Vydaje

Na obrazku vidime model uzitku IS/IT v podniku. Subjekt ma uréitou potiebu pro

vyuZiti systému, coZ mu ovSem piindsi jisté vydaje, napt. vyvoj, zavedeni nebo udrzba.

Pouzivanim systému ovSem na druhou stranu vznika subjektu uzitek, at’ uz se jedna o

zjednoduSeni procest a ¢innosti nebo jejich automatizaci, ¢imz vznika organizaci

uzitek. Je tedy dulezité, aby naklady spojené se systémem nepievySovaly uzitek, ktery

se snazime maximalizovat pravé vhodnou volbou informacniho systému pro konkrétni

spolecnosti.
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1.4.4 Efektivnost IS

Efektivnost mizeme polozit na zakladni problematice transformace vstupl na vystupy

za vlivu a pasobent jistych faktord, které efektivnost ovliviiuji.

Prostredi
(vnitFni a vnéjsi faktory)

Y

Vystupy
prinosy z IS/IT

Vstupy - . N
vydaje do IS/IT - Organizace “

A

Strategie IS/IT |

rozhodovani

Obrazek €. 5: Schéma efektivnosti I1S/IT
(Zdroj: zpracovano dle [4])

Efektivnost ndm poméhd hledat odpovédi na otazky, jak S omezenymi vydaji rozvijet
IS/IT, abychom dosahovali co nevyssiho pfinosu nebo za pomoci jakych vstupt téchto
pfinosti dosdhneme. Idedlné se snazime vstupy minimalizovat a vystupy naopak co
nejvice maximalizovat, proto se snazime nalézt takové parametry, které tyto operace

ovliviuji [4].
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1.5 Historie informacénich systémii

Systémy byly v lidské spolecnosti pfitomny jiz davno pfed vznikem prvniho pocitace.
Jako piiklad mizou poslouzit dodnes dochované jeskynni kresby a malby o poctu
zabitych mamutli nebo rizné fizeni staveb megalomanskych historickych projekti,
napt. Colosseum v Rimé& nebo pyramidy v Gize. O informaénich systémech, jak je
zname ze soucasného pohledu, za¢iname hovotit az v 60. letech minulého stoleti ve
spojeni se spolec¢nosti IBM.

V 60. letech minulého stoleti za¢indme hovofit 0 obdobi automatizovanych systému
fizeni a vzniku tzv. ,,salovych pocitact. Jejich rozméry a vzhled se ovSem od dnesnich
klasickych pocitacti obrovsky lisi. Rozkladaly se ptes nékolik mistnosti, chladily je
vrtule obdobné tém leteckym, napijené samostatnymi generatory a dosahujici
zlomkového vykonu téch dnesnich. Vstup do pocitacii zajist'ovali tehdejsi programatofi
bud’ pomoci pfepojovani raznych obvodovych kabeld, nebo pomoci tzv. ,,dérnych
Stitka*. Pocitace nebyly multimedialni jako ty dnesni, ale byly navrzeny pouze na jedno

specifickou ¢innost.

Koncem 20. stoleti hovoifime o CIM systémech, které byly zaméfené predevSim na
vyrobu, zacinaji vznikat také prvni pocitace a pocitaCové sité. Uzivatelé jiz zacinaji
obsluhovat pocitace interaktivng, jsou datovany pocatky decentralizace a vznikaji prvni

databaze.

ERP systémy jsou soucCasnd etapa ve vyvoji IS. Zalinaji vznikat datova centra,
vypocetni stfediska, jSOU nasazovany a propojovany servery. Reverzné¢ kK minulému
obdobi je zde prechod opét k centralizaci. Tyto systémy sjednocuji v§echny podstatné a

kritické sloZky podnikéani do jednoho integrovaného celku.

Budoucnost v informac¢nich systémech a informacnich technologiich celkové je vzdy
nejasnd a vrtkava. Nicméné mulzZeme se pokusit urcit trend, kterym se budou tyto
technologie pravdépodobné ubirat. Mlzeme fici, Ze soucasné ERP systémy budou
dominovat jesté dalSich 5 az 10 let. Za¢nou se v hojné mife prosazovat ,,cloud* systémy

a prostfedi pro uzivatele se bude stale interaktivnéjsi [8].
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1.6 Typy informaénich systémii

Tato kapitola se zabyva nyn€jsSimi typy informacnich systémii. Kazda spole¢nost miize

vyuzivat jiny typ systému, podle svého odvétvi a oborového zameéteni.
1.6.1 ERP - Enterprise Resource Planning

Tento typ informacnich systémii miizeme definovat jako nastroj, ktery pokryva
planovani a fizeni hlavnich podnikovych procesii, tzn. transformaci zdrojii na vystupy
na vSech urovnich podniku, od operativni az po strategickou. K hlavnim internim
procesiim mizeme zatadit vyrobu, nakup, prodej, logistiku, lidské zdroje, ekonomiku

apod. ERP systémy musi spliiovat tyto vlastnosti:

e Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest.

e Sdileni dat, postupt a jejich standardizace v spektru celého podniku.
e Vytvéfeni a pfistup k informacim v redlném case.

e Schopnost zpracovavat historicka data.

e Celostni ptistup k prosazovani ERP koncepce.

Vyse zminénych pét vlastnosti jsou vlastnosti pouze zakladni, ve spojeni s ERP systémy
je definovano mnoZstvi charakteristik, které tyto zékladni uptesiiuji, dopliiuji nebo dale
rozvijeji. Dal§im nezbytnou podminkou je, Ze systém musi byt provozovan na
architektute klient/server. Co se tyCe vykonnosti a spolehlivosti, ta je odvijena od
adekvatnich hardwarovych a softwarovych prosttedki a z kapacit, které poskytuji.

Bezpecnost systému je pak zaloZena na nasledujicich poZzadavcich:

e Sifrovany ptenos dat mezi serverem a klientem.

e Nemoznost simultanni editace jednotlivych zaznami vice uZivateli.
e Monitorovani historie individualnich zaznami.

e Autentifikace uZivatell a jejich ptistupova prava.

e Sprava uzivatelll administratory.

e Moznost zmény hesla piimo uzivatelem.

e Moznost zpétné vazby mezi uZivatelem a autorem systému.

e Detekce, sledovani a nahlaseni chybovych stavi.
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Systémy, které dokéazi pokryt vSechny vysSe zminéné podnikové procesy, oznacujeme
jako systémy ,,All in One“, jejichZz zastupci jsou napt. Helios Green, Microsoft
Dynamics NAV a dalsi. ERP systémy, které nutné¢ nepokryvaji tyto Ctyfi procesy, ale
nabizi odbérateli prvotiidni funkcionalitu nebo orientaci vyhradné na urcity obor nebo
odvétvi, nazyvame ,,Best of Breed“ systémy. Tyto systémy mohou bud pracovat
samostatng, nebo v rdmci jiného podnikového systému, mezi zastupce se fadi napf.
informacni syst¢tm HR Vema pro fizeni lidskych zdroja. Odlehenymi systémy pro
malé a stfedni podniky jsou ,,Lite ERP* systémy, které se vyznacuji nizs§i cenou a
riznymi omezenimi a limity, ov§em rychlost implementace je nizsi. Prehled klasifikace

ERP systému vcetné jejich vyhod a nevyhod nalezneme v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢&. 1: Klasifikace ERP systémii

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Schopnost pokryt | Vysoka troven Nizsi detailni
vSechny kli¢ové integrace, funkcionalita,
podnikové procesy | dostacujici pro nakladné upravy.

All in One (fizeni lidskych vétSinu organizaci.
zdroju, vyroba,
logistika a
ekonomika).

Orientace na
specifické procesy
nebo obory, nemusi

Spi¢kova detailni
funkcionalita nebo
specificka oborova

vvvvvv

koordinace procest,
nekonzistentnosti v

Lite ERP

standardniho ERP
zaméiena na trh
malych a stfednich
spolecnosti.

orientace na rychlou
implementaci.

Best of Breed pokryvat vSechny feSeni. informacich,
klicové procesy. nutnost feSeni vice
IT projektt.
Odlehcené verze Niz§i cena, Omezeni ve

funkcionalité, poctu
uzivatelq,
moznostech
rozsiteni apod.

(Zdroj: zpracovano dle [9])

Zvlastni specifickou kategorii ERP systému jsou systémy SAP Business Suite a Oracle

E-business Suite. Vyznacuji se rozsahlym a zaroven podrobnym pokrytim podnikovych

procesi @ komplexni nabidkou oborovych feseni [9].
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1.6.2

CRM - Customer Relationship Management

CRM systémy, neboli systémy fizeni vztahu se zakazniky, vychazi z orientace na

potieby a ziskovost zékaznikli s pfihlédnutim k tomu, Ze organizace tvoii soucést

dodavatelského tetézce. CRM systémy tedy automatizuji externi procesy, a to obchod,

marketing, servisni sluzby a fizeni kontaktl, musi byt vSak splnény nasledujici

podminky:

Porozuméni potfebam zakazniki.

Vhodné rozdéleni zakaznika do skupin.
Ptizptisobeni nabidky a sluzeb kazdé skupiné.
Urceni priorit automatizace externich procest.

Pochopeni fungovani dodavatelského fetézce.

Hlavnimi cili CRM systému je tedy uspokojovani potfeb zdkaznikd a fizeni jejich

ziskovosti. Z procesniho pohledu popisujeme externi procesy, které jsou soucasti

obchodniho cyklu, ktery zahrnuje tyto CRM procesy:

¢ Rizeni kontakti — vicekandlova komunikace se zdkaznikem, ktera smétuje jak

dovnitf, tak 1 ven z organizace. K automatizaci mize byt vyuzito technologii
kontaktnich center.

Rizeni obchodu — tento proces zahrnuje objednavkovy cyklus a spolupracuje
S procesy fizeni marketingu a servisnich sluzeb.

Rizeni marketingu — fidi marketingové zdroje a marketingové kampand
(plénovani, realizace, vyhodnoceni) za vyuziti ndlezitych komunikacnich
kanalt. Cilem je identifikovat nové potencionalni zdkazniky a nové obchodni
ptilezitosti.

Servisni sluzby — zabezpecCuji zaru¢ni a pozarucni servis, komplementarni
produkty a sluzby ke spokojenosti zdkaznika. Hraji roli ve vSech fazich

obchodniho cyklu, proto je dale délime na pfedprodejni, prodejni a poprodejni.

Tyto ctyfi zakladni externi procesy, které CRM systémy zabezpecuji, jsou zakladnimi

kameny pro efektivni provoz fizeni vztahu se zakazniky v ramci podniku [9].
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1.6.3 SCM - Supply Chain Management

Zéakladnim piedpokladem efektivniho provozu dodavatelského ftetézce je dobie
fungujici podnikova logistika. Proces logistika zabezpecuje adekvatni rozpolozeni
zdrojii v Case, fidi uCinnost materidlovych tok, skladovani produkti a spojenych
sluzeb, aby efekt uspokojeni zakaznika byl maximalni. Rozdé¢lujeme ji na nakupni,

prodejni a vyrobni.

Dodavatelsky fetézec definujeme jako systém, ktery je tvofen podnikovymi procesy
vSech organizaci, které pifimo nebo nepiimo ovliviiuji uspokojovani pozadavki
zakaznika. Nejedna se tedy pouze o vyrobce a dodavatele, ale i velkoobchody a
maloobchody, sklady a pfedevsim také samotné zdkazniky. Ke stézejnim ¢innostem pak
fadime napt. vyzkum a vyvoj, pruzkumy trhu, planovani vyroby, controlling atd.

Samotny dodavatelsky fetézec je charakterizovan oboustrannymi toky, které jsou:

e Hmotné — distribuce produktli od dodavateli k zédkaznikiim, opacné¢ pak od
zakazniki dodavatellim za Gc¢elem servisu, recyklace nebo likvidace.
e Financni — platby, Gvéry, vlastnické vztahy atd.

e Informaécni — informace o objednavkach a dodavkach.

Typickou vlastnosti je také to, Ze mnoho procesu je realizovano paralelné, toky se vétvi
do sitové struktury, proto ve vétSing piipadu se fetézec reprezentuje jako vicetroviiova

sit’, jejiz urovné tvori:

e zakaznici

e maloobchodnici

e Velkoobchodnici

e distributofFi a dopravci
e Vvyrobci

e subdodavatelé surovin a komponent

Retézec nemusi nutné fetézec zahrnovat vSechny tyto urovné, zéalezi na obchodnim

modelu, produktu a pozadavcich zakaznika [9].
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1.6.4 MIS - Management Information System

Manazerské informacni systémy piedstavuji IS/ICT podporu pro management jak
vrcholovy, tak i1 operativni. Pomaha pti podpotfe rozhodovani, kterd miize mit formu
sjednocenych, predmétoveé orientovanych databazi nebo analyz nad databazi transakcni.
Ve spojeni s témito systémy se muzeme nékdy setkat i se zkratkou EIS (Executive
Information System), coz jsou systémy informacni exekutivy, €ili vykonné slozky
managementu. Jsou bud’ fazeny jako vrstva nad MIS, pifipadné jsou pouzivany jako
synonymum manazerskych systémil. Informace jsou pak Cerpany predevsim z datovych

skladii nebo datovych trzist’ [9].
1.6.5 BI - Business Intelligence

Business Intelligence na poli informatiky zaujima vylu¢né ulohy, které podporuji
analytické, pldnovaci a rozhodovaci ¢innosti podnikil a jsou postaveny na principech,
které témto Cinnostem nejvice odpovidaji. Jedna se tedy o sadu procest, know-how,

aplikaci a technologii, které podporuji fidici ¢innosti, a to na vSech urovnich fizeni [10].

Definiéné¢ miizeme Business Intelligence vymezit jako procesy, technologie a néstroje,
které jsou potfebné k transformaci dat do informaci, informaci do znalosti a tyto
znalosti do plant. Ty umozni provést akce podporujici splnéni primarnich cilt

organizace. Ptinosy BI mizeme rozdélit do nasledujicich tii kategorii:

e sniZeni nakladu
e zvySeni pFijmi

e zkvalitnéni sluzeb

BI zahrnuje vSechny informace ziskané z produkénich a financnich systém, které se
nadale promitaji do analytické oblasti, kterd hraje svou roli pro interakci s okolim

spolecnosti. Svym rozsahem a obsahem patii BI k nejdilezitéj$im strukturam

v podniku. Z hlediska architektury rozdélujeme na nasledujici casti:

e Transformacni prostiedi — extrakce a transformace dat.
e Datové prostredi — architektura datovych repositorti.

e Reportovaci prostiedi — OLAP, Data Mining a dalsi reportovaci nastroje.
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Data jsou prevadeéna do cilovych datovych struktur pomoci tzv. ,,datové transformace®.

Tato transformace se oznacuje jako ,,ETL*, neboli Extract, Transform, Load.

S datovymi sklady je pak nadale uzce spojen pojem ,data mining™, coZ je proces
definovany jako netrividlni extrakce z neznamych a skrytych informaci, které pro nas
mohou byt uziteCné, pomoci automatickych ¢i automatizovanych prostiedkti. Mizeme
jej také chapat jako prostiedek, ktery je schopny ptetvofit velky objem historickych a
archivnich dat do malych objeml podstatnych znalosti, které se nékdy oznacuji jako

,informaéni jadro* [11].
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1.7 Podnikové procesy

Proces je definovan jako soubor vzijemné souvisejicich nebo vziajemné piisobicich
¢innosti, ktery pfeménuje vstupy na vystupy. Kazdy proces mize mit vice vstupl i
vystupt. Cinnosti vyuzivaji zdroji jako napt. materialu, lidi, nastroji apod. Nasledujici

obrazek znazoriuje schéma podnikové procesu.

Vstupy

|

Proces

Udalost l Cilovy stav

Vystupy

Obrazek ¢. 6: Model procesu
(Zdroj: zpracovano dle [2])

Na obréazku vidime, Ze proces je zahajen urcitou udalosti, délime je na tyto zakladni
typy:
e Vstup —udélost vstupujici do podniku, napt. vytvotreni objednavky zakaznikem.
o Cas — ¢asova udalost, kterd spousti proces na zakladé urcitého data nebo
casového okamziku.
e Interni potfeba zmény — napi. potieba inovace produktu, sluzby, zmeéna
dokumentu apod.

e Vyjimeény stav — vypadek nebo porucha, odchyleni se od bézného stavu.
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Procesy konci cilovym stavem, s timto se poji fada formulaci cile a ucelu procesu, tzn.,

pro¢ proces viubec probihd. VSechny procesy jsou také tésn¢€ svazany s podnikovym

informa¢nim systémem. Ten zajistuje Gcastnikim procesu informace pro jeho realizaci,

a pokud je to mozné, tak zajistuje, aby manualni zpracovani bylo v co nejvetsi miie

automatizovano. Dale si mizeme procesy rozde¢lit dle vyznamnosti pro plnéni cilt

spolec¢nosti, a to:

Zakladni — témito procesy jsou zajiStovany hlavni aktivity spolecnosti, které
jsou uzce svazany s uspokojovanim zakaznickych potieb. Obsazuji hlavni roli na
vykonnosti a kvalité.

Podpiirné — probihaji uvnitt podniku a podporuji procesy zakladni.

Ridici — procesy, kterymi ma organizace definovanou organizaci a

administrativu. Vytvati fidici data pro realizaci ostatnich procest jako tady,

smérnice apod.

Dal$im délenim, které nesmime opomenout, je déleni dle vztahu k subjektiim, které do

procesu vstupuji nebo jsou jim ovlivnény. Délime je na:

Interni — probihaji vramci jednoho podniku nebo podle jednotek v jeho
organizacni struktufe. Procesni ¢innosti se tedy vztahuji pouze ke konkrétnimu
utvaru, predevsim k jeho zaméstnancim.

Externi — jak nazev napovida, tyto mezipodnikové procesy ptesahuji hranice
podniku a vztahuji se k jeho externim subjektim jako napf. statu nebo
partneram. Cinnosti téchto procesil jsou rozdéleny mezi nékolik subjekti, ktefi

si mezi sebou vyménuji a sdili vstupni a vystupni informace.

Procesy miizeme dale délit jest¢ do dalsi kategorii napf. dle urovné nebo oblasti

fizeni [2].
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1.8 Podnikova strategie

Podnikovou strategii podniku rozumime strategii globalni, ta dava poslani a cil vSem
aktivitam v podniku a timto udava smér podniku do budoucna. V piipadé, Ze neni zadna
takova strategie managementem definovdna, miizeme spolecnost pfirovnat k armadé.
Nevi se, kdo je nepfitel a kdo spojenec, zda setrvat v pfiméii nebo piejit do ofenzivy,
piipadné jaké pouzit zbrané. Dusledkem je dosazeno toho, Ze se podniky vyviji tzv.
wZiveln€®, tzn., hlavnimi z4jmy se stanou zajmy jednotlivych fidicich pracovniki.
Z dtivodu vzniku této prekdzky je pak velmi obtizné prosazeni jakékoli zmény. OvSem
na druhou stranu, spravné dodrzovani a vedeni podnikové strategie také neni garanci
uspéechu.
Definovani a volba této strategic nejsou trivialni zalezitosti. Klasické racionalni
vytvafeni strategie ma spiSe negativni vliv, protoze se zde setkavdme s mySlenkovymi
bariérami. Proto hlavni roli sehravaji vizionafi, kteti jsou schopni nahlizet na realitu
jinym zpusobem, nez ostatni. Formovani strategie je potfebné vzdy, kdyz:

e Vyrazny neuspéch — napf. netispésné projekty.

e Vyrazny uspéch konkurence — zisky klesaci a zakaznici prechazi.

e DosazZeni stanovenych cilii — je nutné stanovit cile nové.

e ZvySeni obratu a poftu zaméstnanci - jind velikost podniku vyzaduje

odli$nou strategii.

Spravné nastavena globalni strategie je kliem Kkurceni budouciho trendu

v né¢kolikaletém horizontu, zejména v:

e Zaméreni

e cile a jejich priority
e zdroje

e zpusob ovérovani

e odpovédné osoby
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Jako ostatni strategick¢ dokumenty i podnikova strategie prochazi svym zivotnim
cyklem, tzn., neni konstantni, ale v case se méni. Tento Zivotni cyklus zajistuje jeji
realizaci a pomaha se piizptsobit vzniklym zménam navrhu vrcholového managementu,
tak i zménam podminek uvnitf spole¢nosti. Obvykld perioda je jeden rok. Na

nasledujicim obrazku je tento cyklus znazornén [12].

Y

Formulace

Realizace

Vyhodnoceni

Obrazek & 7: Zivotni cyklus podnikové strategie
(Zdroj: zpracovano dle [12])

Na obrazku vySe je znazornén zminény Zivotni cyklus podnikové strategie podniku.

Tento cyklus se neustdle opakuje, pokazdé je pak probéhld strategie vyhodnocena,

formulovéana nova, ktera se néasledné realizuje.
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1.9 Informacni strategie

Pod pojmem informacni strategie mizeme obecné rozumeét soustavu cilli a zplisobl

jejich dosazeni. Jejimi hlavnimi cili je pomoci IS/IT dosahovat:

e zvySeni vykonnosti pracovniki
e podpora dosaZeni strategickych cili
o ziskavani konkurenéni vyhody

e Vvytvaret dalsi prilezitosti rozvoje

Absence nebo neuznavani principt informacni strategie je hlavni pfi¢inou neefektivnich
vydaji na IS/IT, jako jsou ndkupy nejriznéjSiho hardwaru a softwaru, ktery se pak
ukéze jako nekompatibilni, stdrnouci nebo v kone¢ném pohledu zbyte¢ny a nepotiebny.
Tyto piebytecné naklady mohou do budoucna podniku zpusobit ztratu

konkurenceschopnosti nebo v extrémnéjsich ptipadech ohrozit jeho samotnou existenci.

Definovani informacni strategie neni jednorazovy proces. Vyzaduje trvalou komunikaci
mezi managementem a IT odborniky a mél by byt sméfovan jak na feSeni technickych
zalezitosti, tak i pfedev§im na analyzu podnikovych procest a na jejich podporu ze
strany IS/IT. Tento dialog by se mél zaméfit na komplexni feSeni zavadéni IS/IT véetné

vytvoreni nutné informacni infrastruktury.

Informacni infrastrukturou rozumime podnikové zazemi, pro jeho dalsi IS/IT rozvoj do
budoucna, proto je také tfeba, aby mira této infrastruktury vzdy ptedbihala soucasnou
uroven IS/IT. Diky tomuto naskoku nebude omezovan budouci vyvoj, ktery také mize
pruzné reagovat na zménu globalnich trendii a konkurence. Informac¢ni infrastruktura se

sklada z nasledujicich slozek:

e Hardware — vybaveni v¢etn¢ sitovych a komunikacnich prostiedku.

e Software — zakladni operacni a databazové systémy.

e Dataware — datové zdroje.

e Peopleware — pocitacova a informacni gramotnost zaméstnancu.

e Orgware — organiza¢ni usporadani, které koresponduje s fizenim a informac¢nim

systémem.
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Formulace informacni strategie je spojena se vSemi ¢astmi podniku, a jelikoz se jedna o
strategické rozhodnuti, mély by o ném byt informovani vSechny fidici slozky

spolecnosti. Proces formulace informacni strategie znazornuje nasledujici obrazek.

Podnikova strategie | ___--------=-=o____| Informacni systém

Proc¢? Co?

,//, \\\

! Informacni strategie \

1

\\ /I

\\\\ ,,/
Informacni management Informacni technologie

Kdo? Kdy? Zakolik? [~cmcusescowmmms=" Jak?

Obrazek ¢. 8: Proces formulace informaéni strategie
(Zdroj: zpracovano dle [4])

Obrazek nam vyjadiuje, ze formulovani informacni strategie je celopodnikovy proces
komplexni problematiky IS/IT, ve kterém jsou nalezeny odpovédi na otdzky, jako jsou
napf., jak muiZe informacni systém zvysit konkurenceschopnost, jak IS/IT zvysi
pfidanou hodnotu apod. Cilem je tedy zvolit sféry, ve kterych budeme ocekavat

pozitivni efekt z nasazeni IS/IT a jak téchto efektii dosdhnout.

Pti konstrukei strategie je tieba vnimat jak vizi a cile podniku, tak i soucasné vyvojové
trendy v infomacnich technologiich. Existuje nepfeberné mnozstvi technik a metod.
Neméli bychom pouzivat pouze mechanicky pfistup bez jakékoli znalosti podnikové
situace. Zde naopak sehravaji velkou roli zkuSenosti managementu, ktery vklada do
vytvareni kreativitu a svou vizi, které pak vede k objevovani novych a netradi¢nich

feseni [4].
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1.10 Cloud Computing

Pojem ,,cloud* (oblak) mtze byt chapan jako metafora pro komplexni sitové prostiedi.
Definice uvadi, ze Cloud Computing je metoda poskytovani IT sluzeb, kde uzivatel

(zékaznik) plati pouze za to, co vyuziva.

Cloud computing je jistym, ¢im dam tim vice se rozvijejicim trendem, jehoz zéklady
stoji na jiz existujicich a hlavné provétenych technologiich. Jeho ucelem je pristup
jakékoli ¢asti IT infrastruktury jakozto sluzby, jako jsou operacni systémy, aplikace,
ulozist¢ apod., bez toho aniz by uzivatel musel mit ve svém pocitaci cokoli
nainstalovano. Vyhodou je, ze tyto aplikace a sluzby jsou pro uzivatele ptistupné

kdykoli a odkudkoli a to z libovolného zatizeni a prostredi.

Filozofii cloudu jsou utilitni sluzby, ¢ili dodavky zemniho plynu, elektrické energie
nebo vody. Zékaznik nevi a ani nema potiebu badat, kde se vyrabi a odkud a jak se
k jeho zasuvkam v doméacnosti distribuuje elektricka energie. Zajima se pouze o to, Ze
kdyz pfipoji spotiebi¢, bude mit dostatek energie na jeho provoz. Také ocekava, ze
zaplati pouze za to, kolik elektfiny spotieboval. Identicka Skalovatelnost a flexibilita se

prave také o¢ekava od Cloud Computingu.
Nyni si tedy shriime zakladni charakteristiky CC:

e Samoobsluzna sluzba ,,na vyZadani“ — uzivatelé si mohou sluzbu samostatné
zfidit, konfigurovat a uZivat.

e Pristup odkudkoli — sluzby jsou dostupné prostfednictvim internetu.

e Sdileni nezavisle na lokalité — vypocetni kapacity jsou sdilené mezi vice
uzivatell a nezalezi na jejich umisténi.

o Skalovatelnost a elasticita — podle své soutasné potieby uzivatel mize obratem
upravit svoje poZzadavky na vypocetni zdroje.

e Plati se jen za to, co se pouZiva — uzivatel zaplati za to, co skutecné spotiebuje.

36



Jako kazda vyuzivana technologie mé svoje pro a proti, vyhodami jsou:

Rychlé nasazeni — po zfizeni jsou sluzby ihned pfipraveny k pouziti.

Vysoka flexibilita — zdroje jsou virtualni, proto neni cloud omezen vykonem ani
kapacitou jak lokalnich, tak vzdalenych pocitac¢i.

Sdileni zdroji — diky sdileni hardwarovych médii je vykon 1épe distribuovan
mezi jednotlivé uzivatele.

Eliminace nakladi — naklady na spravu a udrzbu jsou eliminovany.

Uspory energie — sniZeni spotieby elektrické energie.

Z opacného pohledu integrace cloudu pfinasi i nevyhody:

Zavislost na poskytovateli — uzivatel se nemize rozhodovat o pouzitém
softwaru, poskytovatel miize sluzby zdrazit, krach poskytovatele apod.
Nediivéra — z diivodu, ze CC je relativné novou technologii, nejsou popsany
dlouhodoba ani spolehliva feseni, otazky jsou i z hlediska internetu a jeho
bezpecnosti.

Méné funkci a komfort Ul — ve srovnéni s desktopovym feSenim poskytuje
cloud méné¢ funkci, to je zpiisobeno predevsim protokolu http.

Mensi stabilita — problémy s pfipojenim k internetu, cilovy software muze
pracovat pomaleji nebo vibec v ptipadé vypadku spojeni.

Legislativa — poskytovatel a zakaznik vétSinou sidli v rGznych zemich a

riznymi platnymi zdkony a normami.

V soucasné dob¢ na trhu rozliSujeme nekolik hlavnich poskytovatelti cloud sluzeb,

nékteré nesou oblak jiz ve svém nazvu, jedna se o produkty jako Dropbox, OneDrive,
Box.net, iCloud, Google Docs, Office 365 a dalsi [13].
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Casto diskutovanym tématem u cloud computingu je jeho bezpeé¢nost, ktera by méla byt
vzdy na prioritnich mistech, uz divodu, ze zékaznické spolecnosti svéiuji sva citliva
data svému poskytovateli a boji se o své soukromi. Jako prevence se doporucuje
neprovadét kritické a citlivé ¢innosti na cloudu, spiSe zustat u téch méné kritickych,
které také vice odpovidaji standardnim bezpe¢nostnim nastavenim. Pii vybéru
poskytovatele je vhodné se o bezpecnosti informovat, nicméné¢ mizeme predpokladat,
ze d€la maximum pro zabezpeceni. Kdyby tomu tak nebylo a rozneslo se, ze ulozena
data dostate¢né¢ nechrani, nikdo nebude chtit vyuzivat poskytované sluzby a

poskytovatel pravdépodobné zkrachuje.

I pfes maximalni snahu poskytovatele mohou nastat ptipady, pti kterych muze dojit
k naruseni chodu nebo dat. Prvnim hrozbou mizou byt hackefi, kterym se muze povést
narusit vase data a tim zpusobit hodné Skod, napi. prodej dat konkurenci, jejich
vymazani nebo zaSifrovdni a pozadovani vykupného. Data jsou uloZena na cizim
zafizeni a zabezpeceni. DalS§im scénarem, ktery miZe nastat je DDoS utok pomoci
botnetl, kdy utocnici prehlti pozadavky poskytovatele, coz jej ve vétsiné piipadu také

vyfadi z provozu. Pro poskytovatele a zdkaznika je tento typ naruSeni velkou hrozbou.

Diky samotné povaze cloudu je tieba také implementovat nékteré silnéjsi zabezpecovaci

metody, jednd se o:

e Centralizace dat — omezeni ztraty dat a jejich monitorovani.

e Okamzita vyména — pii problémech je mozné diky abstrakci hardwaru béhem
okamziku data prevést.

e Protokolovani — dostava se na vySsi Groven.

o Bezpecna sestaveni softwaru — lze zahrnout bezpecnostni software piimo do
sluzby, ptipadn¢ aplikovat opravy a nastaveni offline.

e Lepsi zabezpeceni softwaru — u¢innéjsi a efektivnéjsi software od dodavatele,
ktery je optimalizovan v korespondenci s celym systémem.

e Bezpecnostni testovani — testovani ze strany poskytovatele, které slouZzi

k nalezeni bezpe¢nostnich dér a slabin.

Bezpecnost se nevyplaci opomijet, ovsem nékteré faktory ovlivnit nemizeme, nékteré

pak ano [14]
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1.11 Potencialni konflikty po zavedeni systému

I kdyz se systém oficidln¢€ piedan a integrovan, neznamena to, ze je systém kompletné
hotov. Mohou se zde objevit mnozstvi riznych dodélavek, nekonzistenci nebo tieba
nutnost dalSiho skoleni uzivatel. Zpravidla miizeme definovat tii zdroje potencidlnich
konfliktd, tj. samotni koncovi uzivatelé, vedeni spolec¢nosti nebo vztah dodavatele a

zakaznika.

Problémem koncovych wuzivateld byva zvelké C¢asti nespokojenost spojend
s nedostatecnych zaskoleni pro praci se systémem. Dlivodem miize byt, Ze Skolitelé
V plné mife nejsou seznameni nebo pln€ nerozumi vyjimenym situacim systému a
proto je pro n¢ t€zké informace dale interpretovat. Pokud se jedna o ptfimé Skoleni ze
strany dodavatele, mize byt nedostate¢né organizovéana, napt. malé ptestavky, dlouhé
bloky snizujici koncentraci apod.), které opét vedou k degradaci efektivity tohoto
Skoleni. Dal$imi ohnisky svaru miizou byt prvky jako nedostatecné vykonny hardware,
chyby v aplikac¢nich programech nebo S$patné rozvrzeni oken a tlacitek. Zavedeni
nového systému je vzdy pro uzivatele zménu mechanismu prace a i pii excelentnim
zvladnutim projektu se vzdy najde skupina uZivateld, ktefi budou se zménou

nespokojeni.

Kromé nedodrzeni terminu a planovanych nakladii mtize vedeni spole¢nosti narazit i na
dalsi uskali. Muze se jednat o dalsi dodatecné pozadavky uzivateld jiz po zavedeni
systému, vedeni proto vyZaduje po dodavateli, aby je vyfesil v rdmci zaruky nebo jako
pozornost. Co se tyce stfedniho a niz§tho managementu, ten po integraci vykazuje
sniZzeny obrat, rdst nakladii a navySeni prace v jednotlivych utvarech. Dal§im stézejni
prekazku lze oznacit frazi ,,nesplnéné sliby* aneb nenaplnéné feSeni problémi za

pomoci stisku jednoho tlacitka.
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Z opacné strany dodavatel se nejcastéji setkava se stiznostmi ze strany zakaznika, mize
se jednat o rozepte, zda to ¢i ono bylo nebo nebylo ve smlouvé nebo zda néco patii
nebo nepatii do zaruky, coz muze byt disledkem nedostatecné definovanych a
formulovanych pozadavki a podminek. Déale miizeme hovoftit o predesSle zminénych
Skoleni, po kterych nejsou uzivatelé schopni systém efektivné obsluhovat. S nekvalitni
ptedprojektovou analyzou souvisi konflikty, kdy dodavatel tvrdi, Ze dodal vice, nez si
zékaznik zaplatil, v téchto piipadech jiz miizeme hovofit o narusené divéie mezi obéma
stranami. DalSim potencialn¢ velmi nebezpecnym konfliktem miize byt vybér Spatného

subdodavatele, ktery mlize ohrozit jak terminy projektu, tak i s nim spojené naklady.

Vsem témto potencidlnim problémim je mozné piedejit, jak uz pevné a korektné
definovanymi pozadavky nebo volbou toho spravného dodavatele. Pro podporu
uzivatelil pfi zavedeni nového informacéniho systému muize byt podpora ,,Hotline*, ktera
muze byt jak na stran¢ dodavatele, zdkaznika nebo hybridn€ na obou biezich. Prakticky
se dnes setkavame s Hotline ve dvou urovnich, prvni u zakaznika, ktera tesi otazky a
pfipominky ze stran uzivateld. Druha se nachazi u dodavatele, tato uroven fesi
pozadavky, které nelze na prvni Urovni fesit, zpravidla bugy a reklamace. V praktickém
meftitku je Hotline jeden z prostfedki, ktery odbourava konflikty a zvySuje spokojenost

koncovych uzivateld nasazeného systému [1].
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se soustiedi na analyzu soucasného stavu spolecnosti, dale slouzi jako

podklad pro navrh feseni samotného cile prace.
2.1 Spolecnost

V této kapitole bude piedstavena zvolena spole¢nost. Budou popsany zakladni udaje

spole¢nosti, pfedmét podnikani a organizacni struktura.

2.1.1 Zakladni Gdaje

Nazev: Ceskomoravska ENERGETICKA a obchodni spole¢nost s.r.0.*
Datum vzniku: 12.11. 1992

Sidlo: Jungmannova 833/26, Brno — Kralovo Pole, 612 00

IC: 46980156

Zakladni kapital: 100 000 K¢
Pravni forma: spole¢nost s ruenim omezenym
2.1.2 Predmét podnikani

Prvotnim zaméfenim podnikani spolecnosti byl ndkup zboZi za ucelem dalSiho prodeje,
hlavni komoditou byl dovoz olivového oleje, tehdy nesla spolecnost nazev
IORIO, s.r.o. Po né€kolikaletém utlumu zménila spolecnost vedeni, byla pfejmenovana
na soucasny nazev a jeji zaméfeni spoc¢ivalo na poli energetiky. Polem ptisobnosti bylo
zprostfedkovavani kontrakti mezi alternativnimi dodavateli energii (elektrické energie a
zemniho plynu) a koncovym zakaznikem. Od roku 2011 opét zménila predmét
podnikéani na kominictvi, které je i pfedmétem soucasnym. Hlavnimi tkony je kontrola

a Cisténi spalinovych cest, frézovani a vlozkovani komind, poradenska ¢innost.

1 Pro piehlednost miize byt déle v textu uvadéna zkratka CME.
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2.1.3 Organizaéni struktura

Pravni forma je spole¢nost s ru¢enim omezenym s jedinym spole¢nikem, ktery zaroven
vystupuje i jako jednatel. Spole¢nost spada dle poc¢tu zaméstnanci do kategorie mikro,
cely provoz fidi tedy sam majitel, zejména tedy kalkulace, objednavky materialu,
evidence kontrolovanych objektli apod. Soucasné ma k dispozici asistentku, ktera se
zamétuje predevSim na planovani tras, vyhotovovani kalendare, kontrolu a ptipadné
doplnovani spotfebniho materidlu a zprosttedkovava telefonické a emailové objednavky
od zédkaznikti. Kontakt jiz stalych zakaznikli zajistuje telefonistka, sleduje datum
predeslé kontroly a planuje kontroly nadchézejici. Samostatnou c¢innost kontroly a
Cisténi spalinovych cest vykonavaji kominici — technici. Uetnictvi spole¢nosti je
vedeno externé. Rekapitulacné spole¢nost operuje s celkovym poctem osmi pracovniki,

majitel, asistentka, telefonistka, ucetni a Ctyfi technici.
2.1.4 Prostory a zazemi

Nynéjsi prostory jsou zaroven kancelafi, skladovacimi prostory i zdzemim pro
kominiky. Postupné se stdvaji ov§em nevyhovujicimi, at’ uz z hlediska velikosti, tak uz
z diivodu, Ze jednotlivé prvky nejsou stavebné oddeleny. Spole¢nost by méla zvazit o
relokaci do vice vhodnéjSich a vyhovujicich prostor. Tyto prostory také komplikuji
skladovani materialu, inventafe apod., protoze z diivodu nedostatku mista se Casto stava,
ze technici nemtzou nalézt urCité nafadi a vybaveni, dochazi k znehodnocovéni
materidlti, protoze neni nalezit¢ skladovan. Dal$im nedostatkem je, Ze prostory
spoleCnosti se vyskytuji v takika v suterénu budovy, proto kvili pfitomné vlhkosti
dochazi opét k degradaci vybaveni, v€etné pocitacli a jejich komponent. V minulosti
doslo jiz k havariim pevnych diskti, znehodnoceni materialu a vybaveni zpisobené

korozi.

42



2.2 Informacni technologie

K posouzeni soucasného stavu je nutné znat stav podnikovych informaénich
technologii, na kterych budeme samotny informac¢ni systém usazovat. V nasledujicich
odstavcich se budeme vénovat analyze hardwaru, softwaru, pocitacovych siti,
zpracovani, zalohovani a archivaci dat a informa¢nim systémtiim spole¢nosti. Spole¢nost
nevyuziva zadnou formu outsourcingu, vSechny zde uvedené prvky si spole¢nost

zajistuje a realizuje vlastnimi zdroji.
2.2.1 Hardware

Kancelat spolecnosti se sklada ze Ctyf zasitovanych pracovnich stanic, dle pozic
popsanych v organizacni struktufe, tzn. majitel, asistentka, telefonistka a technici. Jedna
se o klasické kancelaiské sestavy nebo notebooky, zadny specializovany hardware CME
nevlastni. Je zde pfitomno i n€kolik sitovych diskili, ovSem jejich u¢el neni zatim pevné
uréen, vyuzivaji se pouze obcasné a nahodile, pro zdlohovéani nebo archivaci. Tiskové
ulohy jsou feSeny pomoci centralni sitové tiskarny.

2.2.2 Software

Spole¢nost vyuziva software standardniho domaciho uzivatele, nema zakoupené licence
zadného specializovaného softwaru. Jedinou vyjimkou je ucetni systtm POHODA,
ktery byl zakoupen k potiebé Ucetnictvi, které je ovSem vedeno externé, proto s nim

zamé&stnanci nepiijdou do kontaktu. Vyuzivané programy a aplikace jsou MS Office,
Google Disc a Dropbox, vse na platformé MS Windows 7.

2.2.3 Poclitadova sit

Pocitacova sit” spoleCnosti je realizovdna pomoci klasického modemu a routeru
poskytovanych od poskytovatele internetu (ISP). V prostorech spolecnosti je také

pfitomna bezdratova sit’ a IP telefon.
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2.2.4 Zpracovani, zalohovani a archivace dat

Zpracovani dat probihd vyhotovovanim reporti v kancelafském  program
MS Excel, zjednodusené¢ bychom tedy mohli mluvit o jakési formé databaze. Téchto
reportl je vice, jsou zhotovovany pro domacnosti, VIP zadkazniky (napf. bytova
druzstva nebo spolecenstvi vlastniki bytovych jednotek), evidence odchozich hovora
zakaznikim, bezhotovostni platby apod. Ne vSechny jsou ovSem v elektronické podob¢.
Jejich synchronizace je zajisténa pomoci sluzeb Google Discu a Dropboxu, coz s sebou
nese rizna nebezpe¢i. Jiz v minulosti méla spoleCnost se synchronizaci problémy
(smazani dat, duplikace, staré verze apod.). Tento software neni vhodny pro soucasny
ptistup vice uzivatelii. Zalohovani a archivace je vedena na externi sitovy disk, ovSem
neni k nim vedena zadna dokumentace, proto je tento zptsob velmi neefektivni a
problémovy, protoze neni jasné co které archivy a zalohy obsahuji, ani kdy byly na disk

nahrany.
2.2.5 Informacni systémy

V soucasnosti neni nevyuzivan zadny informacni systém, ten by ovSem vyieSil mnohé
problémové prvky nynéj$i administrativy, problémy se synchronizaci, zdlohovanim i
archivovanim. Dale by zajistil databazi a odpadla by zélezitost s fragmentaci a
nekonzistenci soucasnych reportii. Kviili nynéjSimu propojeni pocitaclh se obtizné fesi
prava a pfistupy jednotlivych uzivateld k urcitym sdilenym souborim. Obecné by se
zavedenim informacniho systému integrovaly vSechny zminéné dil¢i soucasti do

jednoho komplexniho celku, coZ by ve znacné mifte zefektivnilo denni chod spole¢nosti.
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2.3 SWOT analyza

Tato subkapitola pojednava o analyze silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb za

vyuziti nastrojit SWOT analyzy.

Tabulka &. 2: SWOT analyza

Strenghts (silné stranky)

Weaknesses (slabé stranky)

vysoka flexibilita

absence revizniho technika

5 | Siroké portfolio sluzeb nedostatek pracovni sily a lidskych zdroja
= vysokd produktivita prace nedostatecné prostory a zdzemi
§ absence IT administratora
; zadny informacni systém
= ztraty podnikovych dat
S
Opportunities (prileZitosti) Threats (hrozby)

implementace IS
Zmeéna prostor spolecnosti
zvyseni propagace

vnéjsi prostiredi

vstup nové konkurence

posilujici postaveni konkurence soucasné
malo kvalifikovanych pracovnikt na trhu
moznost uniku osobnich udajti
legislativni pfekazky

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V tabulce vySe jsou zminény Ctyfi zdkladni SWOT analyzy c¢ili siln€ a slabé stranky,

prilezitosti a hrozby. Prvni dvé zminéné spadaji do vnitiniho prostfedi spolecnosti,

ostatni dvé to prostfedi vnéjSiho. Diky této analyze miizeme v kostce vidét, s jakymi

aspekty se podnik potyka.
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2.4 Podnikovi strategie CME

V soudasnosti se CME zaméfuje na setrvani v nyné&j$im stavu a zamdfuje se na
zefektivnéni, zkvalitnéni a zrychleni svych nabizenych sluzeb. Proto také bylo zvazeno
nasazeni informaéniho systému, ktery by podporoval podnikové Cinnosti a aktivity.
Diéle se pak zaméfuje na eliminaci slabych mist v podniku. Do budoucna se CME
uvazuje o prest¢hovani do vétSich prostor s potfebnym zadzemim, rozsifenim sluzeb o
specificka feSeni a hlavné o vybudovani si odborniki z fad vlastnich zaméstnanci (napf-.
revizniho technika) a posileni fad fadovych technikii kominiki. Dal$im milnikem
podnikové strategie je modernizace vozového parku a vybudovani kvalitni pocitacové a

sitové infrastruktury.
2.5 Propagace

Spole¢nost je zastiténa pod jmenovkou ,,mujkominik.com®, ktera je analogicky také
shodné s webovymi strankami spole¢nosti. Déle je nasmlouvana reklama v radiu, ktera
je v podobé¢ nékolika sekundovych shott. Jelikoz oslovovani novych zakaznik mizeme
ptirovnat k ,,ndjezdovému domovnimu prodeji®, je spolecnost jiz rozsitena v podvédomi
zakaznik, proto Zadnou dalsi reklamu v soucasnosti nezvazuje. Duvodem je také, Ze
kontrolu spalinovych cest je tfeba vykonat alesponi jednou ro¢né, proto je stavajici
zékaznickd zakladna pro spole¢nost dostaujici, pifi jejim zvétSeni by mohlo dojit
K negativnim efektim jako napf. prodluzovani cekaci doby objednavek nebo

nedostate¢nd €1 nekvalitni péce o zakaznika.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole se budeme zabyvat navrhy feseni vybéru informacniho systému a jeho

implementace.
3.1 Pozadavky na systém

V této kapitole se budeme podrobné&ji zabyvat kazdodennimi aktivitami, které probihaji
Vv analyzované spolecnosti. Tyto ¢innosti budou slouzit jako vychozi pozadavky na
navrhovany informacni systém a jeho implementaci ve spoleCnosti. Systém bude

navrhovan na soucasny pocet zaméestnancti s moznosti potencionalniho rozsiteni.
3.1.1 Databaze zakaznikii a Fizeni kontakta

Kazdému zdkaznikovi, u kterého byla provedena kontrola a/nebo ¢isténi spalinovych
cest, je vystavena zprava o prob&hlé kontrole. VSechny vystavené zpravy jsou
evidovany a sdruzovany do tzv. ,,celkového reportu®, ktery je vyhotoven pomoci MS

Excel. V reportu nejsou zaznamy nijak uspotfadané, jsou zapisovany nahodile.

Navrhovany infomacni systém tedy musi obsahovat napojeni na databazi téchto zprav.
Polozky je tfeba indexovat jak pomoci zédkaznika (jméno, pfijmeni a datum narozeni)

tak 1 podle adresy kontrolovaného objektu.

Dalsim vyhotovovanym reportem je ,.telefonicky report®, ktery eviduje odchozi hovory
soucasnym zdkaznikt, kterym byla provadéna kontrola minimalné pied rokem ¢i delSim
Casovym usekem, zd UCelem provedeni kontroly nové. Ptichozi hovory evidovany
nijakym zplisobem nejsou, proto je nutné pro uplnost a konzistentnost udajii tuto ¢innost

také zapojit do podnikovych ¢innosti.

Databazi je tedy tieba napojit 1 na telefony. Odchozi a ptichozi hovory zakazniki budou
zaznamenavany, abychom pfedesli problémtim, ke kterym doSlo jiz v minulosti. Pfi
ptichozim hovoru je nutné také zobrazovat jméno zédkaznika pfipadné detailné;jsi tidaje,
vyhledavani jména pomoci telefonniho cisla v reportu, zatimco telefon zvoni je velmi

neefektivni a dochazi pti ném k chybam.
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3.1.2 Ctelka ¢arovych kodi

Kazda zprava o kontrole a/nebo Cisténi spalinovych cest je indexovdna pomoci
carovych kodu, které se na zpravu umist'uji pomoci samolepek, nebo ve vyjimecnych
piipadech je kod pifimo natisknut. Ptiklad indexovaciho kdédu je zobrazen na

nasledujicim obrazku.

www. mujRominik_.com

1317 04438

Obrazek ¢. 9: Indexni kod kontrolni zpravy
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Na obrazku vidime kod, pomoci kterych spolec¢nost indexuje vydané zpravy o kontrole
¢i Cisténi spalinovych cest. Historicky, kdy tyto kody jesté nebyly pouzivany, bylo na
zpravy aplikovano klasické razitko, které bylo Sestimistné, zacinalo ¢islem 12 a dalsi 4
mista byla volitelné a spole¢n¢ utvaiely fadu. Kvili chybam v razbé a lidskému faktoru
se spolecnost rozhodla si kody zajistit externé, ty zacinaji Cislici 13, aby se ptredeslo
konfliktu s ptedeslym indexovanim. Posledni ¢&islice v kodu je kontrolni. Toto
oznacovani se jevi jako neefektivni, z hlediska nasledného uUctovani, protoze je dale
tteba kazdou zpravu orazit opct do podoby Ciselné fady. Optimalnim feSeni je tyto dva
druhy ¢islovani sjednotit, 1 za cenu toho, ze bude tfeba evidovat ztracené, zni¢ené a
storno kontrolni zpravy, kazdopadné sjednocenim bude eliminovano zminéné dudlni

indexovani.

V soucasnosti spolecnost vlastni ¢tecku téchto koédl, ovsem nema k ni k dispozici Zadny
software, proto je zafizeni nepouzivané. Jejim vyuzitim by se proces vyhledavani
zékaznikli a zprav, sestavovani reportll a 1 archivace znacné zjednodusila 1 urychlila.
Nutnosti je také napojeni na databazi zdkazniki.

DalSim aspektem jsou trzby. Je tifeba pfidruzit castku ke konkrétni zpravé a

konkrétnimu kominikovi, ktery zpravu vyhotovil. VSe opét propojeno s databazi.
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3.1.3 Zasoby a inventar

Dal8im pozadavkem na informacni systém je evidovani naskladnénych zasob materialu,
vybaveni, nafadi a vSeho spotfebniho materidlu, ktery spole¢nost vyuzivad pro svou
¢innost. V soucCasnosti nejsou tyto polozky nijak inventarizovany a nemaji své
specifické skladovaci misto. Kvuli témto jevim dochazi k poSkozovani az
k znehodnocovani, prevedsim tedy materialu uréeného k vlozkovani, ktery timto zna¢né
degraduje. Je tieba také zaradit material zbyly a pfebyvajici, ktery mtze byt vyuzit pfi

budoucich zakazkach.
3.1.4 Skener a archivace

Vsechny kontrolni zpravy jsou po jejich vlozeni do reportu, a v ptipadé¢ pokud neni
potieba urcitych korekci, naskenovany do formatu PDF a archivovany. Zpravy se
zpracovavani jednotlivé a poté jsou soubory manualné piejmenovany podle indexniho
koédu kazdé zpracované zpravy. Tento postup je velmi neefektivni a vznikaji pfi ném
nahodilé¢ chyby zptsobilé¢ lidskym faktorem, coz znemoziiuje nasledné dohledani

konkrétnich zprav.

Resenim je integrovat optické rozeznavani textu, které by naskenované kontrolni zpravy
piifadilo do databaze ke konkrétnimu zakaznikovi a adrese kontrolovan¢ho objektu.
Jelikoz nebudeme rozpoznévat psany text, nybrz tiSt€ny a pouze Cislice o piedem daném

poctu mist, neni tfeba klast tak vysoky diiraz na citlivost této technologie.
3.1.5 Kalendar, planovani a mapy

Vyuziti kalendafe neni tfeba néjak blize specifikovat, zaznamenavaji se do n¢j jak
objednavky od zékazniki, tak 1 kazdoro¢ni opakujici se obchiizky. V soucasnosti je
tento proces feSen pomoci Google kalendare, ktery vystaci pro zékladni pldnovani,
nicméné pii vEétSim obsahu zaznamil se stdva nepiehlednym, coz vede az ke ztraté
orientace a zvySeni chybovosti. Kazdy zaméstnanec ma piidélen svlij barevny Stitek,
pod kterym je mu kalendaf sestavovan, svlij vlastni ma i fréza a kamera kviili rezervaci
zafizeni, protoze oba exemplaie jsou pouze po jednom kusu. Pfi planovani je tfeba také
brat v potaz vzdélenosti cilovych mist, at’ uz z diivodu ¢asové efektivity, tak 1 usetfeni

vydajl na pohonné hmoty.
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3.1.6 Uketnictvi

Tento pozadavek neni tieba déale rozvadét, jednd se o klasické podvojné ucetnictvi.
Ucetni doklady jsou z drtivé vétsiny tvofeny vystavenymi kontrolnimi zpravami, dale
pak nakupy materialu, dlouhodobého majetku, faktury apod. Nutnou soucasti je i kniha

jizd.
3.1.7 Vnitini a vnéjsi komunikace

DalS$im pozadavkem na informacéni systém je vnitini komunikace v podniku a vnéjsi
komunikace se zdkazniky. Spole¢nost vyuziva dvé emailové domény,
,mujkominik.com“ a ,,cmenergeticka.cz®, které¢ je tfeba se systémem integrovat a
kazdému zaméstnanci ptidéelit svou vlastni emailovou schranku. Co se tyce telefonické
komunikace, je tfeba propojit telefony s databazi zdkaznikd. Pti ptichozich hovorech
systém automaticky vyhled4 zdkaznika (pokud je jiz uloZen v databazi) a zobrazi jeho
udaje. Tim bude redukovdno neefektivni manudlni vyhledavani béhem vyzvanéni

telefonu.
3.1.8 Vzdaleny pristup

Dtlezitou komponentl je také vzdaleny piistup k systému, jak v terénu pies mobilni
telefon nebo tablet, tak i z domova. Pfi vykonavani sluzeb vznika mnozstvi situaci,
které je tfeba zaznamenat, napf. variabilni symbol pii platbé¢ pfevodem. Soucasné

telefonické feSeni je neefektivni a zavisi na pfitomnosti asistentky na kancelafi.
3.1.9 Tiskové tulohy

CME si zajistuje viechny tiskoviny vlastnimi zdroji, vyuZiva proto mnoZstvi $ablon,
coz jsou kontrolni zpravy, obalky, slozenky, kalkulace atd. Do systému je tedy nutné
vlozit Sablony a zajistit jeho napojeni na podnikovou tiskarnu. Pro kazdou Sablonu je
optimalni také urcit spotfebni material, ktery se bude spotifebovavat, jehoz spotieba se

bude zaznamenavat.
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3.2 Kritéria vybéru IS

Pted hrubym vybérem vhodnych kandidath na nas informacni systém je tfeba si zvolit
kritéria, podle kterych budeme systémy hodnotit. Kazdé kritérium ma urcitou véhu a
celkové ndm pak zprostfedkovavaji obraz o tom, zda je pro nasi spolecnost systém

vhodny ¢i nikoli. Zvolena kritéria jsou popsany v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 3: Kritéria vybéru IS

Kritérium Vaha
Cena systému a jeho implementace 25%
Cloud nebo outsoursing feseni 20%
Komunikace s dodavatelem 15%
Kalkulace od dodavatele 15%
Pobocka v Brné 10%
Dostatek informaci na webu 10%
Zkus$ebni verze 5%

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Kazdy vybrany systém bude ocenén na zdklad€ vSech vySe zminénych kritérii, nékolik
systémi, které dopadnou v hodnoceni nejvySe, budou déle podrobné analyzovany

vybérem jemnym. Celkova vaha je 100%.
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3.3 Hruby vybér IS

S pozadavky na informacni systém jsme se seznamili v minulé kapitole, nyni je na fadé
analyza trhu dodavateld. Z analyzovanych systémt bude dale zvoleno né¢kolik
kandidata, ktefi budou podrobné analyzovani. Ceskomoravskdi ENERGETICKA a
obchodni spole¢nost s.r.0. je podnikem malym, proto bude navrhovano feseni s ohledem
na tuto velikost. Hlavnimi kandidaty budou tedy spole¢nosti, které nabizi cloudové

feSeni nebo feSeni pomoci outsourcingu.
3.3.1 POHODA

Za produkty fady Pohoda se skryva jihlavska spolecnost STORMWARE s.r.o. Pro
mensi spolec¢nosti a podnikatele je avizovana verze ekonomického informacéniho
syst¢ému POHODA 2014, stfedni spolecnosti pak i verze s napojenim na SQL server.
Pro vétsi podniky a korporace je urcen pak informacéni systétm POHODA E1 2014,
produkt je jakymsi hybridnim systémem na pomezi systému ekonomického a ERP
systému. VsSechny zminéné produkty jsou nabizeny v mnozstvi verzi s moznosti
rozsiteni o fadu moduld. Cenové jsou systémy nabizeny od cca dvou az po nékolik
desitek tisic K& V nabidce je i mnozstvi demoverzi a i bezplatnd verze POHODA Start
po dobu tfi mésici a limitovanou uréitym poctem zaznamu. Systémy jsou distribuovany

jako krabicové verze, proto neni mozné je piimo doladit zékaznikovi na miru [15].

3.3.2 myWAC

Spolecnost myWAC TECHNOLOGIES s.r.o. sidlici v Brné¢ nabizi Sirokou Skalu
oborovych feSeni, ale 1 feSeni na miru. Spole¢nost je komplexnim dodavatelem na poli
informacnich systémi vcetn€ analyzy potfeb zdkaznika, implementaci, uZivatelské
podpory 1 Skoleni. Na webovych strankdch mizeme najit také konfigurator systému
s vycislenim orientacni ceny. Licence je mozné poftidit bez pocatecniho poplatku,
ovSem navysi se mésicni pausalni cena. Systém je nabizen ve ¢tyfech riznych verzich, a
to Basic, Standard, Professional a Premium, lisi se od sebe rozsahem, parametry a

pfistupovymi kandly sluzeb a dal§imi dopliikovymi sluzbami. Pfi tom je vZdy mozné

cv w7
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3.3.3 KARAT

KARAT Software a.s. je dal$im vyrobcem informacnich systémi. Spole¢nost nabizi
mnozstvi oborovych feSeni nebo piimo sviij informacni systém ERP KARAT,
pokryvajici vSechny podnikové oblasti. Systém se vyznacuje také svou modularitou,
takze jej je mozné rozsifit dle aktudlnich potieb. Jde tedy o komplexni informacni
systém obsahujici Sirokou Skalu modulli od ucetnictvi a ekonomiky, fizeni skladu,
obchod a marketing az po planovani vyroby, nakup a prodej. Soucasné¢ vyrobce
zajistuje kompletni sluzby se zavedenim systému po strance hardwarové i softwarové,
ale 1 dalsi sluzby. V nabidce je také mnozstvi nabidek a zpasobu financovani. Na
zaklad¢ informaci od Petra Jilka, account manager v KARAT Software a.s., jsou
koncovymi zakazniky stfedni a velké podniky, ceny implementaci startuji na ¢astkach
okolo 300000 K&, coz neni ve finanénich schopnostech CME naklady jakymkoli
zpusobem pokryt [17]

334 1ZI10

Informacni systém od spole¢nosti IReSoft, s.r.o. je koncipovan jako komplexni feseni
pro malé podniky, Zivnostniky a podnikatele. Systém je nabizen ve Ctyfech verzich a
vSechny znich jsou provozovany prostiednictvi cloudu, verze IZI0 BASIC je
poskytovana zdarma. VSechny verze poskytuji také ptistup prostiednictvim mobilnich
zafizeni, tzn. mobilnich telefont a tabletd. Systémy IZIO je mozné také upravit na miru
dle specifickych potieb zakaznika. Po konzultaci s produktovym manazerem Michalem
Hochmanem bohuzel systém IZIO v naSich pozadavcich nabizi pouze databazi
zakaznik®, archivaci dokumenti a moznost fakturace v systému, vSechny dalsi
pozadavky by musely byt dodélany na miru. Velkou vyhodou je ovSem cena systému,
pokud budeme uvazZovat, i s rezervou, 15 pfistupovych zatizeni s tlozistém 10 GB, je
mesicni pausalni cena pouze 2400 K¢ bez DPH (2904 K¢ s DPH), proto tento systém
urCité¢ stoji za zminku. BohuzZel vétSinu naSich poZadavkii nepokryva, proto neni

vhodnym kandidatem [18].
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3.35 BYZNYS

ERP systémy od spolecnosti J.K.R. spol. s r.0. nabizi oborova feseni od vyroby pies
obchodovani az po feSeni univerzalni. Dale rozliSuje oblasti fizeni, zdkaznici, evidence,
dokumenty atd. Spole¢nost poskytuje svym potencionalnim zakaznikG 1 pfristup
k demoverzim systému ve form¢ vzdalené plochy, testovaci databaze nebo samostatna
demoverze instalovana pitimo do lokdlni sité zdkaznika. Systém nabizi i propojeni na
MS Office, feseni B2B nebo B2C, analytické nastroje a mnoho dalstho moznosti.
Nasazeni tohoto informacni systému voli spiSe vétsi podniky a korporace, proto nase

ucely nebude vhodnym kandidatem [19].

3.3.6 Money Sx

Informaéni systémy od tuzemského vyrobce CIGLER SOFTWARE, a.s. Produkt
Money S3 je ekonomickym informa¢nim systémem pro mensSi spolecnosti a
zivnostniky, ktery se vyskytuje v n€kolika verzich. Pro vyzkouSeni je zde pfitomna i
verze Start, kterd je omezena pouze limity zdznaml pro jeden Ucetni rok a absenci
technické podpory. Protoze se jednd o krabicovou verzi systému, je piizniva nizka

pofizovaci cena.

ERP syst¢tm Money S4 je jiz feSeni do stfednich spolecnosti. Byva zde jiz zajiSténo
napojeni na SQL databize. Cena je kalkulovdna za server a za pocet soucasné

pracujicich uZivatel. Implementace je pocitana v fadu dnt.

Money S5 je systém S§ity pfimo na miru zdkaznikovi, zpravidla se jedna o velké
spolecnosti a korporace, ale vyjimkou nejsou 1 mensi klienti se specifickymi
individudlnimi poZadavky. Pokryva nejen vSechny zakladni potfeby podniku, ale nabizi
I specializovana teseni. Cena se odviji vzdy od pozadavkd zakaznika, proto ji nelze

predem vy¢islit, prave kvuli individualnim Gpravam systému [20].
3.3.7 Altus Vario

Dal§im analyzovanym systémem bude systém Altus Vario. Systém je opét Skalovatelny
dle velikosti organizace nebo jejiho zaméfeni. K zdkladnim moduliim patii zékaznici,
marketing, prodej a nadkup, mzdy, ucetnictvi atd. Systém je také nabizen v cloudové
form¢ bez nutnosti investice do pocitacové infrastruktury. Systém je nabizen také ve

zkusebni verzi, pro male spole¢nosti pak ve zvyhodnéné Start Up kategorii [21].
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3.3.8 DIALOG 3000S

Control spol. s r.0. je vyrobcem vyse zminéného systému DIALOG 3000S, jakozto
komplexniho feseni podnikového ekonomického a informacniho systému. Zamétuje se
predevsim na stfedni a velké podniky z oblasti obchodu, vyroby a sluzeb, byva ovSem
nasazovan i v mensich spolecnostech. Systém nabizi interaktivné propojené moduly
Snavaznosti na podnikové procesy, které maji jednotné wuzivatelské rozhrani.
Uzivatelim také nabizi vzdalené pfipojeni. Hlavnimi zakazniky vyuzivajici tento
systém jsou ovSem vyrobni podniky, proto pro naSe uUcely nebude tento systém

optimalni [22].
3.39 HELIOS

Jeden z nejvétsich dodavatelii informaénich systémi v Ceské republice je spole¢nost
Asseco Solutions, a.s. s rodinou systémid HELIOS. Spolecnost nabizi velmi rozsahlou
Skalu informacnich systému pro oborové feseni i specifickych odvétvi véetné systémi
pro vetejnou spravu. Verzi systémil je mnoho, proto si zde rozebereme pouze verzi
Orange a Red, které by se mély co nejvice blizit naSim pozadavkiim. Nechybi ani

konfigurator systémt HELIOS.

Pro vétsi podniky je nabizen systém HELIOS Orange, jakozto podnikovy informacni a
ekonomicky systém. Je nejrozsifenéjsim systémem na Ceském trhu pro malé a stiedni

podniky, obsahujici souc¢asti jako CRM, Bl nebo controlling.

Na poli malych spolecnosti a zivnostnikli spole¢nost nabizi ekonomicky systém
HELIOS Red, rozsifitelny o mnozstvi modulli dle pozadavkll zikaznika. Webové
stranky také odkazuji na ceniky, technické poZadavky nebo je zde moZnost névrhu

optimalni nabidky piimo od dodavatele [23].

3.3.10 K2

Informacni systém K2 od spole¢nosti K2 atmitec s.r.0. komplexni celopodnikova fFeSeni
softwarovych a hardwarovych feSeni az po management. IS K2 opét nabizi Sirokou
Skalu moduli, o které je mozno jej rozsifit. Dal§im produktem spolecnosti je K2 cloud

se sluzbami SAAS, PAAS a IAAS vcetn¢ sluzeb housingovych [24].
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3.3.11 ABRA Gx

Spolecnost ABRA Software a.s. je komplexnim vyrobcem informacnich systému,
vhodnych pro velké korporace, malé podniky az zZivnostniky. VSechny systémy jsou i ve
zkuSebnich verzich, takZe je mozné bez zavazku vyzkouSet jejich funkce a moduly.

Dale je poskytovano cloudové feSeni systémil pfimo na serverech dodavatele.

Systém ABRA Gl je ekonomickym systémem pro zivnostniky a neziskové organizace
s vedenim danové evidence. Systém je mozné dle potieb rozsifit, Skoleni uzivateld,

1 opakované, je pro tuto verzi zdarma.

ABRA G2 je nastroj pro fizeni chodu mensich spolecnosti. Implementace této verze je
spojena s metodologii S.A.F.E., kterd vznikla na zakladné¢ mnohaletych zkuSenosti

S vyvojem a implementaci ERP systémd.

Verzi systtmu ABRA G3 vyuzivaji predevSim stfedné velké podnikd vcetné
neziskovych organizaci nebo statni sféry. Diky modularité¢ je mozné systém v Siroké

mife upravit dle prani zékaznika.

NejrozsahlejSim nabizenim systémem je ABRA G4. Tento ERP systém je
nejvykonnéj$im systémem z celé fady se specidlnim zaméfenim na jeho stabilitu. Je

vyuzivam ktizem ve vSech podnikatelskych odvétvi.

Vsechny nabizené produkty jsou pravideln¢ aktualizovany dle legislativy. ABRA
Software a.s. dale nabizi dal$i mnozstvi specifict€ji zamétenych produktl, zminime zde
ABRA mGATE, ktery umoZiluje napojeni na systém piimo z mobilniho zafizeni

s opera¢nim systémem Android [25].

3.3.12 QI

Systém od spolecnosti DC Concept a.s. se sidlem v Brné€. Nabizi bud’ oborova feseni od
automobilového primyslu, pfes vodarenstvi, az to obchod a sluzby. Filosofie QI je
zaloZzena na sestavovani z mnoZstvi moduli, coZ muzeme pfirovnat ke stavbé

stavebnice. Jako unikatni spole¢nost nabizi QI Builder [26].
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3.4 Zhodnoceni hrubého vybéru

V této subkapitole se budeme vénovat vyhodnoceni systéml z hrubého vybéru na
zéklad¢ kritérii vybéru. V Nasledujici tabulce jsou vyjadieny vSechny analyzované

systémy a kiizkem jsou vyznacena kritéria splnéna.

Tabulka ¢. 4: Zhodnoceni hrubého vybéru
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POHODA 100%
myWAC 85%
KARAT 40%
1Z10 90%
BYZNYS 0%
Money Sx 60%
Altus Vario 65%
DIALOG 3000S 0%
HELIOS 85%
ABRA Gx 100%
Ql 25%

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V tabulce vidime zhodnoceni hrubého vybéru vcetné vyslednych vah, nejvySe se
umistily systémy POHODA, myWAC, IZIO, HELIOS a ABRA Gx. VSechny zminéné
si podrobné rozebereme ve vybéru jemném, vyjimku tvofi systém IZIO, protoZe
nespliluje skoro zadné nase pozadavky, jak bylo zminéno vyse v hrubém vybéru. Drtiva
vétSina modulll a funkei by musela byt dodélana na miru, proto timto systémem dale

zabyvat jiZ nebudeme.
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3.5 Jemny vybér IS

V minulé subkapitole jsme zhodnotili trh s informac¢nimi systém hrubym vybérem,
v kapitole nyné&jsi budou rozebrany podrobnéji ty systémy, které nejvice odpovidaji

pozadavkim spolecnosti.
3.5.1 HELIOS Red Komplet

Prvnim systémem, Ktery plni nase pozadavky je HELIOS Red, stejné tako jako ostatni
zminéné systémy je mozné jej vyuzivat v cloudové formé, kterou zabezpecuje ptimo
dodavatel. Neni tedy nutné investovat do pocitacové infrastruktury ani do vlastniho IT

odbornika. Systém je také nabizen zdarma ve verzich Start, Demo a Trial.

e Ugetnictvi — modul zabezpedujici podvojné uéetnictvi v organizaci.

e Bankovni operace — Systém pro automatizovanou piipravu piikazii k tthradé a
zpracovani bankovnich vypist v elektronické formé.

e Pokladna — sprava podnikové pokladny.

e Fakturace — evidence a tisk ruznych dokladi, které je mozné i uZzivatelsky
definovat a které umoziuje také exportovat. Modul dale zabezpecuje nastaveni
tiskaren.

e Skladova evidence — sledovani zdsob, materidlu a zbozi. MoZnost napojeni na
¢tecku carovych koda.

e Nakup a prodej — evidence prodejnich a nakupnich objednavek vcetné
sledovani pritbéhu, navazuje na modul skladové evidence.

e Zakazky — zaznamy zakazek s kompletnimi eviden¢nimi udaji, planovani
piijmu a vydaju a dalsi.

e Majetek — evidence dlouhodobého, kratkodobého a leasingového majetku
vcetné odpisovani.

e Mazdy a personalistika — zpracovani personalni a mzdové agendy.

e Khnihy jizd — zdznamy jizd vozidel, evidence Cerpani pohonnych hmot, stavy
tachometru, vlastni ptehledy a mnoho dal$ich funkci.

e Neobsahuje — planovani tras, kalendat, emailovou komunikaci.
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Systém je nabizen i ve form¢ akéniho balicku pro 8 souCasnych pfistupti, proto o ném
muzeme uvazovat pfi pfipadném rozSifovani systému. Pausalni mésicni poplatek
syst¢tmu HELIOS Red Komplet pro 5 soucasnych piistupi pro spole¢nosti do obratu
5 miliént K¢ se spravou ¢ini 5 313 K¢ bez DPH, ¢ili 6 429 K¢ s DPH.

Dalsimi aspektem, ktery je nutno pokryt je Skoleni uzivateld, piipadné individualni
upravy modull a pocatecni nastaveni systému za ptitomnosti technika z dodavatelské
spoleCnosti. Tyto operace jsou vysoce individualni, proto nelze pfedem odhadnout
penézni Castku., proto bude pro tyto zalezitosti uvolnéna c¢astka 60 000 KE¢.
V nasledujici tabulce jsou vyjadfeny pfedpokladané vydaje na pofizeni a nasazeni

systému HELIOS Red Komplet.

Tabulka ¢. 5: PoFizovaci naklady HELIOS Red Komplet

Polozka Pocet| Cena celkem s DPH
Licence pro 5 soucasnych ptistupii/mésic 24 154 296 K¢
Upravy a nastaveni systému, $koleni 1 60 000 K¢
Cena celkem s DPH 214 296 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka vySe vycisluje potizovaci ndklady na systém HELIOS Red Komplet na 2 roky
provozu vcetné rezervy na Skoleni, nastaveni a pifipadné upravy systému. Celkova

¢astka tedy ¢ini 214 296 K¢.
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352 ABRAG2

Nasledujicim rozebiranym systémem bude ABRA G2 od spole¢nosti ABRA Software
a.s. Navrh systému a jeho doporudeni byl konzultovan s Radkem Soupalem, ktery byl
velmi ochoten ke spolupraci. Zacneme tedy moduly, které budou v systému pfitomny,

jako ostatni bude navrhovan pro 5 sou¢asné pracujicich uzivatel.

e Jadro — jadro systému za jednoho uzivatele, obsahuje zékladni moduly systému.

e Uletnictvi a vykazy — podvojné uéetnictvi véetné vykazt, dokladd apod.

e Banka a homebanking — sprava bankovnich G¢ta a bankovnich operaci.

e Pokladna — sprava podnikové pokladny.

e Majetek — evidence dlouhodobého a kratkodobého majetku podniku.

e Nakup — umoziuje prehled nad zakazkou, automatické generovani objednavek
Z pozadavkd.

e Prodej — maloobchodni prodej zbozi.

e Khniha jizd — zadznamy jizd vozidel, evidence Cerpani pohonnych hmot, stavy
tachometru a dal$i funkce.

e Skladové hospodarstvi — skladové hospodaistvi umoziujici sledovat typy
polozek, kategorizaci, stavy a pohyby. Zakladem je ¢iselnik skladovych karet.

e Mzdy a personalistika — modul Mzdy zajistuje spravné a vcas zpracované
mzdy, mzdové evidence, odvody pojisténi a dani, sraZky z mezd, ale také
ptrehled o nékladech spojenych s lidskymi zdroji. Personalistika zajistuje prehled
o zaméstnancich, jejich pracovnim zafazeni, jejich vzdé€lani, schopnostech a
zapujceném vybaveni.

e Ctetka ¢arovych kodi — nutné dodélat na miru.

Jednotlivé moduly systému je nutno pofidit jako jednorazovou investici. Dal§imi
polozkami v nékladech jsou rocni licen¢ni poplatky, ve kterych jsou zavedeny nové
verze, telefonicka hotline, hromadna Skoleni a pfistup na zdkaznicky portal. Tento ro¢ni
poplatek tvoii 29% celkové ceny pofizenych licenci. V piipadé ptidani dalsich uzivatelt

je tedy potieba ptikoupit i dalsi licence.

60



Bohuzel cloudové feSeni je dodavatelem zajistovano od verze G3, nicméné nam byla
doporucena partnerska spolecnost ACTIVEZ24, s.r.0., kterd nase potieby dokaze
bezpeéné pokryt [27]. Nasledujici tabulka obsahuje celkové naklady na poiizeni

informacniho systému ABRA G2 vcetné vydajti na implementaci.

Tabulka ¢. 6: Pofizovaci naklady ABRA G2

Polozka Pocet Cena bez DPH Cena celkem s DPH
Jadro 5 4990 K¢ 30 190 K¢
Ugetnictvi a vykazy obsazen v modulu Jadro
Banka a homebanking obsazen v modulu Jadro
Pokladna obsazen v modulu Jadro
Majetek obsazen v modulu Jadro
Nakup obsazen v modulu Jadro
Prodej obsazen v modulu Jadro
Kniha jizd obsazen v modulu Jadro
Skladové hospodarstvi 5 1 990 K¢ 12 040 K¢
Mzdy a personalistika 1 990 K¢ 1198 K¢
M aP - 25 poméra 1 2990 K¢ 3618 K¢
Porizovaci cena modula 47 045 K¢
Roéni poplatky . 29% 38 880 K¢& 11275 K&
Ro¢ni poplatky celkem 11 275 K¢
Instalace + nastaveni 4 1300 K¢ 6 292 K¢
Detailni nastaveni 10 1300 K¢ 15 730 K¢
Skoleni 4 1300 K& 6292 K&
Vyjezdy 3 690 K¢ 2 505 K¢
Implementace celkem 30 819 K¢
Hosting APS Standard | 24| 990 K& 28 750 K&
Hosting na 24 mésicii celkem 28 750 K¢
Rezerva 40 000 K¢
Cena celkem s DPH 157 888 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Uvedena tabulka vyjadiuje celkové ndklady na potfizeni systémi ABRA G2 vcetné téch
implementacnich. Doporuc¢ena je dvoudenni implementace za piitomnosti technika,
ktery systém uzpusobuje pfimo dle rezie zékaznika. Pro dolad’ovani systému a ptipadné
upravy byla vytvoiena rezerva 40 000 K¢. Celkové naklady jsou tedy kalkulovany na
157 888 K¢, tato castka je tedy vcetné implementace a ro¢nich poplatki zahrnujici

systémovou podporu.
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3.5.3 POHODA 2014 Premium

Z nabizenych verzi systtmu POHODA byla, po konzultaci s obchodnim
manazerem Ing. LuboSem JaroSem, jako optimdlni vybrana verze Premium. Nyni si

vypiSeme funkce, které jsou obsazeny pro pokryti pozadavk.

e Adresar — databaze zakaznikli véetné telefonnich kontakt. Napojeni piimo na
telefon neni soucésti, ovSem je mozné vyexportovat celou agendu v XML
formatu a vyuzivat telefonickou komunikace pomoci programu Skype.

e Majetek — evidence dlouhodobého, drobného a leasingového majetku.

e Objednavky — nabidky, poptavky, vydané a ptijaté faktury.

e Kasa - slouzi pro prodej maloobchodnich zéasob.

e Internetové obchody — umoziluje pfijimani objednavek ptimo do systému, dale
pak parametrizuje a kategorizuje zbozi.

e Podpora ¢arovych kédi — tato funkce je v systému obsazena.

e Sklady — v8e co je potieba pro efektivni vedeni skladového hospodaistvi ¢ili
zasoby, inventury, piijemky, vydejky, automatické objednavky zasob atd.

e PoStovni sestavy — umoziiuje tisk poukazek, obalek, $titka atd.

e REPORT Designer — aplikace umoziiujici tiskovych sestav systému POHODA,
ta také uz ve svém zakladu obsahuje Siroké spektrum tiskovych sestav, piehledu,
soupisek apod.

e Archivace dokumentii — vSechny historicky vytvofené dokumenty jsou vzdy
Vv systému k dispozici.

o Utetnictvi — zaklad celého systému, se tomuto modulu se dale vztahuji moduly
jako Finance, Dané, Homebaning, Fakturace, Mzdy.

e Khniha jizd — evidence vozidel, jizd a cestovnich piikaza.

e Vzdaileny pristup — je zajiStén externé pomoci aplikace mAgent.

e Cloud - tyto sluzby nejsou poskytovany, ovSem jsou nasmlouvani partnefi
pifimo pro outsourcing systétmti POHODA. Tyto sluzby jsou zpoplatnény
pausaln¢ dle poctu uzivatelt, dostupnosti technické podpory, doplitkového
softwaru apod.

e Neobsahuje — systém neobsahuje zadnou formu vnitini ani vnéjsi emailové

komunikace, dale pak nema napojeni kalendaie, mapy ani planovani tras.
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POHODA Premium je distribuovana jako krabicova verze, proto je implementace
systému koncipovana i pro bézné uzivatele nebo je mozné vyuzit sluzeb dodavatele,

které jsou zpoplatnény. V obou pfipadech je instalace Casoveé nenarocna.

Vybrany hosting pro systém zajistuje sluzba SoftwareHosting.cz, kterou provozuje
spole¢nost Sprinx Systems, a.s. Byla navolena varianta bez dopliujiciho softwaru, SQL
serveru za technické podpory 8-18 v pracovnich dnech a reakéni dobou do dne druhého.

Celkovy pocet zaroven pracujicich uzivateli byl nastaven na pét [28].

Dalsim aspektem zavedeni systému je zaskoleni uzivateld v jeho uzivani. Optimalnim
Skolenim je Skoleni kategorie B, které predpoklada zakladni znalosti prace s pocitaci a
operatnim systtmem MS Windows, bez pfedchozich zkuSenosti se systémem
POHODA. Tento kurz je nabizen jako plldenni, ovSem zéalezi na poctu ucastnikd. Pfi

poftizeni Skoleni spolu se systémem je mozno uplatnit nabizené slevy na kurzy.

Dale do nékladii budou spadat poplatky za nastaveni a ptipadné Gpravy systému nebo
pouzitych modulii. Na tyto ucely bude vyhrazena castka 40 000 K¢&. V nasledujici

tabulce jsou vyjadieny veskeré potfizovaci a s nim spojené ndklady:

Tabulka ¢. 7: PoFizovaci naklady POHODA Premium

Polozka Pocet | Cena bez DPH | Cena celkem s DPH
NETS - sitova licence pro 4-5 pocitact 1 23 960 K¢ 28 992 K¢
Skoleni kategorie B 8 1 580 K¢ 15294 K¢
sleva pfi ndkupu systému se Skolenim 8 -300 K¢ -2 904 K¢
Hosting systému na 24 mé&sict 24 3 500 K¢ 101 640 K¢
Rezerva na nastaveni a Gpravy 1 40 000 K¢
Cena celkem s DPH 183 022 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové naklady na pofizeni, Skoleni a hosting systému na dva roky POHODA

Premium se vySplhaly na celkovou sumu 183 022 K¢&.
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3.54 myWAC Express

Dalsim detailn€ rozebiranym systémem bude systém myWAC Express, obdobné¢ jako u
ptedchoziho budou vypsany moduly, které souvisi pfimo s pfedem definovanymi
pozadavky. Systém je feSen cloudové a provozovan piimo na prostiedcich dodavatele.
Celkovy navrh byl vytvofen ve spolupraci s Ing. Filipem Kosem, obchodnim asistentem

myWAC TECHNOLOGIES s.r.o.

e myWAC Adresaf — celkova evidence vsech subjekti a jejich propojeni na
»mapy.cz“ nebo ,,maps.google.com® s moznosti planovani tras, je mozné takeé
synchronizovat s mobilnimi zafizenimi.

e mMyWAC VoIP - komunikace prostiednictvim VoIP ustfeden, je mozné piimé
vytaceni hovoril z adresafie vcetné jejich archivace.

e myWAC Nakup - umoznuje piehled nad zakazkou, automatické generovani
objednavek z pozadavki, kontrolu cen na vstupu a kontrolu neshod.

e mMyWAC Prodej - intuitivni zpracovani zakazky az po jeji uzavieni véetné
systému kontrol sméfujici ke zkvalitnéni sluzeb zakaznikiim. Tato aplikace je i
ve verzi myWAC Prodej Mobile umoziujici potiebné generovani variabilnich
symbolt v terénu.

e myWAC Sklad — skladové hospodatstvi umoznujici sledovat typy polozek,
kategorizaci, stavy a pohyby. Tento modul také umoziuje jiz v zakladu vyuzivat
¢tecky carovych kédu ptipojenych prostiednictvim pocitace.

¢ myWAC Banka, myWAC Ekonomika, myWAC Pokladna - v téchto
aplikacich vznikaji prvotni doklady pro ucetnictvi. Dale poskytuji ptehled o
hospodateni, jako jsou napf. stavy pohleddvek a zavazkil, stavy hotovosti a
bankovnich ctil, hodnoty skladu aj.

e  myWAC Uéetnictvi — v této aplikaci nevznikaji zadné prvotni doklady, ale jsou
automaticky pifebirany z aplikaci ostatnich.

o mMyWAC Majetek — evidence movitého a nemovitého majetku.

e myWAC ManazZer — sprava sdilen¢ho kalendare vcetné Ukoll a potifebnych
zdroji. Umoziuje aktudlni ptehled o stavu plnéni s napojenim na konkrétniho

pracovnika. Je rozsifen o modul Jednéni.
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e myWAC Slozky — sprava dokumentii, mozné samostatné vkladat nebo vytvaret
pomoci editoru, dokumenty lze pomoci odkazu dale propojit s libovolnym
objektem v systému. Modul také umoznuje vytvaiet stromovou organizaéni
strukturu. Pro podporu tiskovych sestav je zde ptritomen modul RozSifena
podpora formatu 1.

e myWAC Servis — umoziuje evidovat servisni pozadavky, sledovat jejich
realizace, evidenci prace a dalsi.

e myWAC Elektronickd posSta — aplikace integrujici emailového klienta a

ptislusné domény. Rozsifuje ho modul myWAC POP3 Connector.

Ve fazi zavadéni systému a pocateénich fazich je doporuceno vyuZzivat verzi Premium,
ktera zajistuje jednak maximalné rychlé odezvy potfebné pii nasazeni systému a
predevsim pak obsahuje sluzbu vyhrazené¢ho account manazera. Pfi rutinnim provozu je
je také 1GB databaze a 1GB datového ulozisté, které jde dle potieb navysit, v cené je i

také pravidelné zalohovani podnikovych dat.

Licence je moZné zakoupit samostatné, ovSem ceny se pohybuji v fadech tisich az
desetitisicii korun za licenci za kazdy modul nebo aplikaci. Proto volime moznost
druhou, a to m&siéni pronajem licenci, kde se ¢astky pohybuji v od 1% do 3% z celkové

ceny licence.

Nasledujici tabulky zndzoriiuji néklady spojené S pofizenim systému a dva roky
provozu, uvazujeme, Ze systém prvni Ctvrtleti bude ve verzi Premium a poté piejdeme

na verzi Standard.
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Tabulka ¢. 8: Naklady na myWAC Express Premium

myWAC Pocet Cena bez DPH Cena celkem s DPH
CAL -1 licence 5 3 600 K¢ 4356 K¢
Adresar 1 360 K¢ 436 K¢
Nakup 1 450 K¢ 545 K¢
Prodej 1 450 K¢ 545 K¢
Sklad 1 360 K¢ 436 K¢
Banka 1 270 K¢ 327 K¢
Ekonomika 1 450 K¢ 545 K¢
Pokladna 1 270 K¢ 327 K¢
Ugetnictvi 1 750 K¢& 908 K¢&
Majetek 1 450 K¢ 545 K¢
Manazer 1 750 K¢ 908 K¢
Manazer modul Jednani 1 60 K¢ 73 K¢
Elektronicka posta 1 360 K¢ 436 K¢
POP3 Connector 1 60 K¢ 73 K¢
Slozky 1 180 K¢ 218 K¢
Prodej Mobile 1 150 K¢ 182 K¢
Servis 1 450 K¢ 545 K¢
VolP 1 300 K¢ 363 K¢
Rozsifena pod. formati 1. 1 90 K¢ 109 K¢
Licence Premium 1 8 780 K¢ 10 624 K¢
Ptiplatek 1 2 000 K¢ 2420 K¢
Cena celkem za mésic 24 914 K¢
Pocet mésici 3
Celkem za obdobi s DPH 74 742 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ve verzi Premium jsou zdkaznikovi u¢tovany 3% z celkovych cen licenci za aplikace,
dale pak samotna licence za systém a mési¢ni pfiplatek. Mé&si¢ni néklady Cini tedy
24914 K¢ a celkové naklady pro prvni tii mésice provozu, kdy bude systém
implementovan a dolad’ovan, ¢ini 74 742 K¢. Tato ¢astka se ndm na prvni pohled miize
zdat ptili§ vysoka, ovSem fazi nasazovani neni radno podcenit. Do budoucna si uSettime
problémy, které by nas mohly stit mnohem vice pené&znich prosttedkli pfi ostrém

provozu systému. Nasleduje tabulka s naklady ve verzi Standard.
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Tabulka ¢. 9: Naklady na myWAC Express Standard

myWAC Pocet Cena bez DPH Cena celkem s DPH
CAL -1 licence 5 1 800 K¢ 2 178 K¢
Adresar 1 180 K¢ 218 K¢
Nakup 1 225 K¢ 272 K¢
Prodej 1 225 K¢ 272 K¢
Sklad 1 180 K¢ 218 K¢
Banka 1 135 K¢ 163 K¢
Ekonomika 1 225 K¢ 272 K¢
Pokladna 1 135 K¢ 163 K¢
Ugetnictvi 1 375 K¢ 454 K¢&
Majetek 1 225 K¢ 272 K¢
Manazer 1 375 K¢ 454 K¢
Manazer modul Jednani 1 30 K¢ 36 K¢
Elektronicka posta 1 180 K¢ 218 K¢
POP3 Connector 1 30 K¢ 36 K¢
Slozky 1 90 K¢ 109 K¢
Prodej Mobile 1 75 K¢ 91 K¢
Servis 1 225 K¢ 272 K¢
VolP 1 150 K¢ 182 K¢
Rozsifena pod. formati 1. 1 45 K¢ 54 K¢
Licence Standard 1 3 890 K¢ 4707 K¢
Ptiplatek 1 500 K¢ 605 K¢
Cena celkem za mésic 11 247 K¢
Pocet mésici 21
Celkem za obdobi s DPH 236 186 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Po ptfechodu na verzi Standard mizeme vidét, ze se mésicni pauSalni poplatky na
provoz systému poniZily o vice nez 50%. V této verzi jsou poplatky za licence pouze
1,5% z celkové ceny a konstantni mésicni ptiplatek 500 K¢, cena za samotnou licenci
systému se také sniZila a to na 4 707 K&. Mésicni ndklady na provoz systému ¢ini tedy

11 247 K¢ a celkové naklady za obdobi 21 mésict ¢ini 236 186 K¢.
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Dal$im nutnym aspektem, ktery je nutno splnit, je samotnd implementace, nastaveni

systému a proskoleni uzivatelt. Budeme postupovat v nasledujicich krocich:

e Vstupni Skoleni — seznameni se zakladnimi nastroji a prace s nimi, analyza
firemnich dat.

e Vstupni analyza — analyza podnikovych procesti, maji za kol ptivodni procesy
upravit a zefektivnit. Tato analyza je zéklad pro harmonogram celkové
implementace.

o Skoleni uZivatelii — $koleni v praci se systémem véetnd praktickych ukazek.

e Konfigurace systému pied spusténim — import firemnich dat a nastaveni
systému.

e Ostry provoz — spusténi probiha za ptitomnosti projektového manazera, ktery je

napomocny pii prvnich interakcich s novym systémem.

Celkové naklady na implementaci, Skoleni a pifevod souc¢asnych dat nelze urcit predem,
proto na né¢ bude vytvofena rezerva 60 000 K¢&, kterd by méla pokryt tyto vydaje.
V nasledujici tabulce je znazornén celkovy rozpocet na potizeni a dva roky provozu

informacniho systému myWAC Express.

Tabulka ¢. 10: Potizovaci naklady myWAC Express

Polozka Cena celkem s DPH
myWAC Premium 74 742 K¢
myWAC Standard 236 186 K¢
Implementace a Skoleni 60 000 K¢
Cena celkem s DPH 370 928 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové pofizovaci ndklady na dva roky provozu vcetné¢ implementace, Skoleni

uzivatelil a prevodu soucasnych dat tvoii castku 370 928 K¢.
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3.6 Doporucené systémy

Vybranymi a doporu¢enymi jsou nakonec dva kandidati, myWAC Express a ABRA G2,
prvni zminény kvili své detailni funk¢nosti, které plné pokryvaji vstupni pozadavky a
druhy diky své pfiznivé cené, ktera je pro nas nejvice ovliviujicim faktorem pii

rozhodovani.

Systém ABRA G2 byl zvolen diky své nizké pofizovaci cen¢, avSak ne na ukor kvality
nebo funkénosti. Ve své kategorii pfinesl systém usporu v fadu nékolika desitek tisic

korun véetn¢ jiz zahrnuté implementace.

Druhym doporucenym informaénim systémem je myWAC Express, ktery dokonale
kopiruje vSechny pfedem dané pozadavky. Na druhou stranu je jeho potizovaci cena a

provoz nakladnéjsi, nez u predeslého.

Spole¢nymi rysy obou zminénych je velmi kvalitni komunikace s dodavatelem, ktery
byl vobou ptipadech ochoten poskytnout dal§i informace, odhadnout celkovou
kalkulaci a byl napomocen pii dalSich otazkdch a dotazech. Obé dodavatelské
spole€nosti maji pobocku pfimo v Brn€, proto neni problém tedy domluvit schiizku
nebo zudastnit se demonstraéni prezentace. Naklady na potizeni CME zatizi, ale v ani
jednom piipad€é nejsou pro podnik takovym zavazkem, ktery by mohl spole¢nost
likvida¢n€ ohrozit. Obé& doporuceni také pocitaci s provozovanim na pronajaté

vypocetni infrastrukture.
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3.7 Harmonogram implementace IS

V této subkapitole se budeme zabyvat Casovym ndvrhem nasazeni informacniho

systému v CME, bude probihat v nékolika krocich. Z diivodu absence informaéniho

systému muzeme zvolit strategii hybridni, a to strategie soubézné a narazové. Systém

muze byt ndrazové uveden v provoz a soucasné mohou byt vyuzivany predeslé

prostiedky pro vykondvani cCinnosti, nez bude novy systétm doladén a vSichni

zameéstnanci zaskoleni.

Inicidlni prezentace systému — pln¢ v kompetenci majitele, ktery si domluvi
schizku s dodavatelem a podstoupi pfedvadéci prezentaci systému, ktery bude
chtit nasadit. Na této schuizce se domluvi s dodavatelem na dalSich krocich,
pfipadné¢ mize jiz podepsat smlouvu. Pfipadné se mohou schiizky zucastnit i
samotni zaméstnanci CME.

Casova naroénost: jedno dopoledne/odpoledne.

Vstupni analyza — na zaklad¢ definovanych pozadavkl bude navrhovan systém
se spoluucasti pracovnika z dodavatelské spole¢nosti. Pravdépodobné bude
nutné upravit né€které podnikové procesy, proto je doporucené taky pfitomnosti
pracovnika piimo na kanceldii CME. Této analyze je nutno vénovat dostatek
Casu a neopomenout jakykoli faktor, to by do budoucna mohlo pfinést
komplikace. Po analyze je tedy vSechny pozadavky, procesy, ¢innosti a aktivity
sepsat a odsouhlasit.

Casova naroénost: 2 az 4 pracovni dny.

Skoleni uZivateld — vichni uZivatelé nového systému musi byt také Fadné
proskoleni v jeho uzivani. Navrhem je upfednostiiovat nékolik menSich sezeni
pfed dlouhymi vyucovacimi bloky. Prvni forma Skoleni bude pocatecni, kde
budou ptedstaveny zdklady systému a jeho funkce. DalSim souborem Skoleni
jsou kurzy detailngjsi nebo Skoleni pfi jiz zavedeném systému. Jistou formou
Skoleni mtiZze byt i1 e-learning nebo riizné formy testu.

Casova narocnosti: 2 pracovni dny.
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e Konfigurace a nastaveni — pred prvotnim spusténim systému je nutné ho
nakonfigurovat a nastavit. Nesmime také opominout pienos dat soucasnych do
nového systému. Tyto ukony budou probihat v pfitomnosti pracovnika
z dodavatelské spolednosti se spoluticasti majitele v kancelaii CME. Systém je
V cloudové formé, takze nam timto odpadne konfigurace serveru a ostatniho
hardwaru.

Casova naroénost: 2 az 3 pracovni dny.

e Provoz - pfi prvnim spusténi systému je stale doporucena piitomnost technika
z dodavatelské spolecnosti. Pii rutinnim provozu budou dale piipadné vyuzivana
hotline podpora, dodatecnd a nova Skoleni nebo opét samotnd podpora za
pritomnosti technika.

Casova naro¢nost: dle potieby.

Vyse popsané kroky jsou pouze navrhem postupu implementace, redlnd se mize od
tohoto harmonogramu lisit. Pro pokryti vydaji spojené s implementaci ndm bude slouzit
vy€lenéna rezerva. Nasazeni systému bude vzdy korespondovat s domluvou a postupy

dodavatele.
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3.8 Ekonomické zhodnoceni

Néklady na oba doporucené systémy byly podrobnéji popsany jiz v kapitole analyzujici
systémy, které¢ mély nejvyssi vahy a prosly do jemného vybéru. Celkové néklady na
pofizeni a dva roky provozu vcetné¢ rezerv se vySplhaly u systtmu ABRA G2

na 157 888 K¢ a v pripadé¢ myWAC Express na ¢astku 370 928 K¢.

Pfinosy nasazeni systému v CME neni mozné jednodusSe ihned ¢iselné vyjadiit, to ale
neznamend, ze zadné vyhody pofizeni systému nenastanou, pokud ano, cely proces

vybéru a implementace by se dal povazovat za bezpfedmétny.

Bezkonkurecné nejvétsim piinosem potizeni systému je odstranéni vysoké miry
softwarové fragmentace, kvili vyuzivani raznych programu pokryti podnikové agendy.
Diky informacniho systému tato nekonzistence zanikne, vSe je integrovano do jednoho

komplexniho celku.

Ptinosem zavedeni informacniho systému je také zefektivnéni podnikovych procesii,
které v nasi spolecnosti probihaji. Tyto procesy mohou byt upraveny, podle standardt
informac¢niho systému, nicméné tyto modifikace miizeme hodnotit spiSe v pozitivnim
slova smyslu. Dal§im plusovym faktorem je automatizace Cinnosti, které pred tim

musely byt provadény manudlné.

Pozitivem je také tolik nutna efektivni archivace a sledovéani veSkerych zdznama a zmén
S ptifazenim odpoveédnosti. Nebudou se tedy opakovat incidenty s nekorektni
synchronizaci, duplicitou zaznamii a souborli nebo dokonce smazianim néckterych
dilezitych dokumentl. Zaroven bude vyfeSena otdzka zalohovani, které doposud

probihalo narazove bez jakékoli dokumentace.

Moznou pocateéni prekazkou je pocatecni investice, ovSem protoze systém nebude
provozovan na vlastnich prostfedcich, odpadd ndm tak pocatecni nemald investice do
pocitacové infrastruktury. Spolu s tim to neni tedy potieba zaméstnat odbornika, ktery
by se o systém staral. Pfi soucasném trendu vyvoje se investice do systému vrati a pfi

kriticky nezatizi finanéni moZnosti spolec¢nosti.
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ZAVER
Vybér informacniho systému neni pfimocarym procesem, je tieba vykonat dikladnou

analyzu procesi a Cinnosti, potieb a pozadavkil v organizaci. Tato vstupni analyza

slouzi poté jako pocatecni bod, kam na trhu sméfovat.

V této bakalaiské praci byly zanalyzovany vSechny Cinnosti a aktivity, které slouzily
jako podklad pro vybér informaéniho systému pro Ceskomoravské ENERGETICKOU a
obchodni spolecnost s.r.o. Pro splnéni téchto pozadavkli byl zmapovan trh s vyrobci a
dodavateli informacnich systém@ na tuzemské padé. Z divodu velikosti CME byl
kladen diraz na cloudova feSeni, ktera eliminovala vydaje na pofizovani infrastruktury

pottebné pro beh systému.

Vyraznym faktory, ovliviiyjici tuto praci byla dostupnost informaci na webu dodavatele
a samotna komunikace s nim. V fad¢ ptipadii nebylo mozné zjistit, z jakych moduld se
systém sklada, jaké ma funkce, jaké feSeni je pro nas vhodné nebo zda je mozné systém
zabezpecit pomoci outsourcingu. Nezavisle na mnozstvi poskytovanych informaci byl u
kazdého zminéného systému kontaktovan pifimo dodavatel. V mnoha piipadech oviem
tato komunikace selhala z diivodu, Ze oslovena spole¢nost na nezavislou poptavku
nereagovala, Zzadna odpovéd’ tedy nebyla obdrzena. Na druhou stranu zde byla i
skupina, ktera rada poskytla detailnéjsi informace k vybéru systému na zakladé danych
pozadavkt a pokusila se i o odhad celkové ceny. Pravé kvuli komunikaci byly
upiednostnény nékteré systémy pied jinymi. Doporucené systémy jsou nakonec tedy
dva.

Prvni m z nich je systém ABRA G2 od spole¢nosti ABRA Software a.s. Nespliuje sice
do puntiku vSechny naSe pozadavky, ale po mirnych upravach bud’ systémovych
modulli, nebo procest, je pln€¢ pokryje. DalsSim mensim nedostatkem je, Ze systém je
mozné provozovat na prostiedcich dodavatele az od verze G3, proto je tieba také zajistit
vlastni hosting systému, kde nam byl doporucena ptimo partnerska spolecnost. Velkym
pozitivem byla komunikace a ptredev§im celkova cena, kterd byla ze vSech systému
Vv jemném vybéru nejnizsi, oviem ne na tkor ztraty kvality. CME je mald spole¢nost,

proto je pro ni cena systému polozkou, které rozhoduje nejvice.
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Druhym systétmem je zminény myWAC Express od spole¢nosti myWAC
TECHNOLOGIES s.r.o. Systém kopiruje detailné vSechny pozadavky, které jsme si
stanovili. Na prvni pohled by nas mohla odrazovat pfedpokladana cena, ta je ovSem
vyéislena na dva roky provozu systému. Pii sou¢asném trendu CME se tato investice
vrati a souCasné nezatizi podnik masivni investici do vybudovani vlastni infrastruktury
pro provoz systému, praveé kvili cloudovému feseni. Navic Ize systém kdykoli upravit

dle novych pozadavki, a to diky své Skalovatelnosti.

Doufejme tedy, ze Ceskomoravska ENERGETICKA a obchodni spolenost s.r.o. toto
doporuceni vezme v potaz, kontaktuje dodavatele a provede potiebné prvni kroky

vedouci k jeho implementaci a nasazeni do provozu ke svému prospéchu.
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Priloha ¢. 1: Vystavena kontrolni zprava
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KOPIE

Iméno Pfijmeni
{Obchodni firma)

Datum narozeni
(1o, Dic)

Adresa

(Sidio)

Telefon

{email) ‘

A Ulice &.pop./E.or.
Mésto, PSC

Ehnetlar
(spotiebié, palivo)[» {

Odstranény

na misté:

(v pipadé nedostatku
mista pokraéuj

na zadn' strané)

NEod

na misté:

{v pHipadé nedostatku
rnista pokraduj

na zadni strané)

Termin odstra-

néni nedostatki:

Datum pfistiho RS / . Datum pFisti 2
Eisténi: v kontroly: :

‘ Roriah hay
LN PFijmovy pokladni dokl

001565

Plati pro 1 pridduch do 150 x 150 mm (¢ 150 mm) Cena bez DPH DPH (21%) Cena s DPH

D isténi spalinové cesty: Sleva: | |% | ROSG0 |KE Ke Ke
(zakladni cena: 200,- K¢&)
D Kontrola spalinové cesty: 340,- ké 71,40 K 411,40 K&
] potarnikniha: 30, Ké 6,30 K& 36,30 K&
D Préce ze stiechy — rizikovy pFiplatek: 50,- K& 10,50 K¢ 60,50 K&
] kamerova prohlidka: 500,- K& 105,00 Ké 605,00 K&
D Vybér a odnos sazi: 100,- K& 21,00 Ké 121,00 K¢
[ Manipulaéni poplatek za bezhotovostni platbu: 50,- K¢ 10,50 K¢ 60,50 K&
O K e e KE
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"I Nehodici se Skrtnéte
Nehodici se Skrtndt CeskomOf%é ENER
TS
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Datum provedeni kontroly Datum vystaveni zpravy Razitko +Podpis




