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Abstrakt

Diplomova praca zahfha posUdenie, analyzu a pripravu navrhov na zlepSenie
efektivnosti a bezpecnosti informa¢ného systému a samotnej spolo¢nosti pdsobiacej v
oblasti prekladatel'skych a lokaliza¢nych sluzieb. Prva Cast’ prace sa zameriava na
teoretické vychodiskad suvisiace s problematikou prace. Druha cCast’ je venovana
spolo¢nosti, jej analyze a analyze jej interne vyvinutého informac¢ného systému. Na
zaklade vysledkov tychto analyz buda v zaverecnej ¢asti prace navrhnuté zmeny, ktoré

povedu k zjednoduSeniu podnikovych procesov a zvyseniu produktivity spolo¢nosti.

Abstract

The diploma thesis includes the assessment, analysis and preparation of proposals to
improve the efficiency and security of the information system and the company itself
operating in the field of translation and localization services. The first part of the thesis
is focused on the theoretical background related to the problem of the thesis. The second
part is dedicated to the business, its analysis and the analysis of its internally developed
information system. Based on the results of these analyses, the final part of the thesis
will propose changes that will lead to the simplification of business processes and
increase the productivity of the company.

KPucové slova
Informac¢ny systém, SLEPTE analyza, Porterov model piatich konkuren¢nych sil,

analyza rizik, McKinsey 7S, SWOT analyza, ZEFIS analyza, Lewinov model, PERT
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UvoD

V priebehu poslednych siedmich desatroci sa uskuto¢nila pomerne v§edna zmena, ktora
vo svojej dokladnosti a dosledkoch zostala zvic¢Ssa nepovSimnutd, a to revolicia v
modernych informacnych systémoch (IS), ktoré riadia ¢innost’ organizacii. Dnes sa da
povedat, Ze IS ovladli svet. Funguju doslova, prostrednictvom pravidiel, ktoré
stelesiiuju a ktoré diktuju, ako sa odohrava velka ¢ast’ kazdodenného zivota, pokial’ ide
0 jednotlivcov, organizacie a transakcie, do ktorych sa zapdjaju po celom svete.
Informa¢né systémy sa Vv podstate stali dolezitou socialnou a hospodarskou

infrastruktarou.

Na zéklade réznych analyz sa rozliSuju Styri rozne pohl'ady na IS: technologicky pohl'ad
zdoraznujuci technologické aspekty IS; socidlny pohlad zdoéraziujici sociokultirne
aspekty; sociotechnicky pohlad zdoéraznujuci prepojenie technologickych a socidlnych

prvkov; a procesny pohl'ad zdoraziujici ¢innostnt orientaciu IS.

K mojej zaverecnej diplomovej praci som si vybral tému Posouzeni informaéniho
systému firmy a navrh zmén. Cela praca je zalozena na podkladoch od lokaliza¢nej
a prekladatel'skej firmy, ktora pdsobi na drovni celosvetového trhu a jedna
zo samotnych pobociek sa nachadza prave v meste Brno. Jednym z hlavnych dévodov,
pre¢o sa firma stala adekvatnym adeptom pre moju pracu je, Zze som jej dlhodoby

zamestnanec.

V prvej kapitole je nutné si predovsetkym zhrnat vsetky zékladné pojmy ktoré su
dolezité pre d’alsie Casti prace. V tejto sekcii bude taktiez zmieneny v§eobecny popis
informa¢ného systému a jeho Klasifikacia, vsetky potrebné analytické metody pre
analyzu vonkajSicho a vnatorného prostredia firmy ajej informa¢ného systému. Ako
posledné popisem vo vSeobecnosti riadenie zmien a Lewinov model, ktory je

neodmyslite'nou zlozkou pre toto riadenie.

Druha kapitola sa zaobera analyzou firmy a jej s¢asného stavu. V Uvode tejto sekcii je

popisana anonymizovand firma ajej doterajSic posobenie na trhu lokalizacie
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a prekladatel’stva, a jej historia. Pre analyzu vonkaj$ieho a vnatorného prostredia firmy
buda pouzité jednotlivé analytické metody, a to konkrétne SLEPTE analyza, Porterov
model piatich konkurenénych sil, model McKinsey 7S a vystupy ztychto analyz
nakoniec zhrniem v kone¢nej analyze SWOT. Pre analyzu informa¢ného systému bude

pouzita analyza ZEFIS.

V tretej a poslednej kapitole sa budem venovat' samotnym navrhom zmien, ktoré by
mali viest’ k ¢iasto¢nej alebo Uplnej eliminacii nedostatkov z predchadzajucich analyz.
Pre podrobnejsie spracovanie bude pouzita analyza rizik a Casova analyza PERT. Zaver

tejto kapitoly sa bude venovat’ ekonomickému zhodnoteniu navrhov.
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VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

Cielom mojej diplomovej prace bude zanalyzovat' vonkajSie a vnitorne prostredie
firmy, informaény systém ana zéklade vystupov ztychto analyz navrhnat nové
dostacujuce rieSenia, ktoré by mali viest’ k celkovej alebo aspon ¢iastkovej eliminacii
nedostatkov, Kk zlepSeniu efektivnosti abezpecnosti informac¢ného systému, ale aj

samotnej firmy.

Prva Cast’ je teoreticka, vysvetl'uje zakladné pojmy, ktoré poméhaji objasnit’ a pochopit’
kontext celej prace. Druha ¢ast’, analyticka, je zamerana na spolo¢nost’, vratane popisu a
historie spolo¢nosti a ponukanych produktov, nasleduje analyza vonkajSieho prostredia
spolo¢nosti (SLEPTE a Porterova analyza), vnutorného prostredia (model McKinsey
7s), SWOT analyza a analyza informa¢ného systému metodou hodnotenia ZEFIS. Na
zaklade ziskanych informacii je napisana findlna navrhové Cast’ prace, ktorej vystupom

je zvySenie efektivnosti a bezpe¢nosti informa¢ného systému spolo¢nosti.

13



1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Teoreticka Cast’ prace vysvetluje zakladné pojmy a terminy, ktoré budi neskor pouzité

v praktickej Casti prace. Charakterizuje sa tu informaény systém, technologie a metody

analyzy spolo¢nosti.

1.1 Zakladné pojmy

1.1.1 Déta

Slovo "data" pochadza z mnozného ¢isla latinského slova "datum", ktoré bolo odvodené

od slova "dare", ¢o znamena "dat™, a teda udaje mozno chapat’ ako "nieco dané". V IT

sa pojem "data" vzdy pouzival na oznacenie ¢isel, textu, zvuku a obrazkov [1].

Data rozdel'ujeme do dvoch kategorii:

Struktirované data — data sa tu ukladaji pomocou relaénych databazovych
systémov. Vd’aka tomuto Struktirovanému uloZeniu je praca s datami ovela
efektivnejSia a mozu sa jednoducho vybrat’ len konkrétne udaje, ktoré su
nevyhnutné na vyrieSenie nejakého problému.

Nestruktirované data — tieto data su popisované ako takzvany ,,tok bytov*
bez d’alsieho rozliSenia. Jedna sa napriklad o obrdzky, zvukové nahravky,

video zaznamy a taktiez aj dokumenty [1].

V oblasti podnikovych informacnych systémov data predstavujii vyznamné udaje a s

rozdelené do troch hlavnych kategorii:

Déta o spolo¢enskych podmienkach — tieto data sa tykaju rozvoja sluzieb,
technologii a produktov vratane faktorov, ktoré ovplyviuji ich vyrobu.
Spadaju sem tiez data, ktoré su spojené s ndkladmi a s produktivitou vyroby.
Data o trhu - v tejto kategorii najdeme data o konkurencii, ponuke a dopyte
a tak isto aj 0 komoditnom trhu.

Interné data o podniku — udaje o podnikovych zdrojoch a o fungovani

spolo¢nosti. Do tejto kategorie spada tiez finanény plan alebo financéné
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progndzy. Vystupy tychto dat slizia ako podklad pre rychlu reakciu na

zmenu svojho okolia [2].

1.1.2 Informéacia

Pojem informécia mozno chapat’ ako formu tudajov, ktorymi disponuju jej pouzivatelia
uréitym vyznamom. Moze sa prenaSat’ prostrednictvom digitalnych udajov, obrazkov,
zvuku, textu alebo inych zmyslovych vnemov. Rozdiel medzi informaciami a Gdajmi je
v tom, ze informacie nemozno uchovavat [4].
Informacia musi spliat’ tri hlavné poziadavky:

e Syntax — Informacii musi prijemca porozumiet’

e Sémantika — Prijemca musi poznat’ obsah spravy

e Relevancia — Informacia musi mat’ pre prijemcu nejaky vyznam [3].

1.1.3 Znalosti

Znalosti moézeme charakterizovat’® ako informécie o tom, ako vyuzivat iné data
a informéacie v réznych situacidch. Robert M. Hayese definuje znalosti ako vysledok
porozumenia prave poskytnutej informacie a jej integracie s uz skor§imi informaciami

[5]

Znalosti mozno definovat’ aj ako vzajomne prepojené Struktiry suvisiacich znalosti,
ktoré si menitel'né a rozsiritel'né. Znalost’ nieCoho znamena jeho reprezentaciu vratane
schopnosti vykondvat’ na nom r6zne kognitivne operacie, na zaklade ktorych moze byt’

Ciastocne predvidang, ¢o sa moze stat’ v realnom svete [1].

1.1.4 Systém

Pojem systém odraza nielen vSetky systémové javy redlneho sveta, ale vztahuje sa aj na
matematické objekty pozostdvajice z mnozin, prvkov a vztahov medzi nimi.
Charakterizuju ich teda vstupneé a vystupné vazby, ktorymi ziskavame informéacie

z prostredia, a d’alsie informéacie, ktoré prenaSame do prostredia. Systémy st teda
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abstrakcie pouzivané v procese poznania. Pouzivame ich na identifikédciu a analyzu

redlneho prostredia [6].

1.2 Informacny systém

Najprv je potrebné definovat’ niekol’ko zakladnych pojmov a definovat’, ¢o si vlastne
pod pojmom informacny systém predstavujeme. Takyto systém sa v teorii systémov
chape ako usporiadand mnozina prvkov, ich vlastnosti a vztahy medzi nimi, ktoré ako
celok vykazuju urcité vlastnosti. Jedna sa teda o sUbor vzajomne prepojenych
komponentov, ktoré musia spolupracovat’, aby dosiahli spoloény ciel. V dosledku toho
moze byt cely systém neefektivny, aj ked’ kazda jeho izolovana Cast’ funguje efektivne
samostatne, pokial' ¢asti nemo6Zzu spolupracovat a systém nemodze vykondvat' svoju

funkciu [4].

Pod pojmom ,informécie* rozumieme vysledok zhromazd’ovania a usporiadanie dat
sposobom, vd’aka ktorému vznikajii vzt'ahy medzi datami, z ktorych mozno odvodit
vyznam. Avsak existuje niekol’ko podmienok, ktoré musia byt splnené, aby sa udaje
premenili na informacie. Samotné vlastnictvo udajov tieto podmienky nespiiia. Vlastnici
udajov musia tdaje poznat, musia vediet, kde st udaje ulozené, musi mat’ k tymto

udajom pristup a zdroj tidajov musi byt’ dostato¢ne spolahlivy [7].

Pri informacnych systémoch sa vSak stretivame s niekolkymi réznymi definiciami.
Jasna definicia pravdepodobne neexistuje. Kazdy autor chape tento pojem trochu inak
a zdoraznuje rozne aspekty, berdc do Gvahy svoje vlastné zameranie. Pre naSe ucely
nam vSak bude stacit’ definovat’ informacny systém ako skupinu l'udi, technickych
prostriedkov a metdod zhromazd’'ovania, prenosu, spracovania a uchovavania udajov na
nasledujuci tcel, ktorym je zobrazovanie informacii pouzivatel'om, ktori sa podiel’aji na

systéme riadenia [4].
Pre lepSie pochopenie informacného systému, je potrebné odputat’ sa od dneSného

automatického spajania pojmov informa¢né systémy so softvérovymi produktmi.

Informacné systémy su staré ako l'udstvo samotné. Aj ked’ ich povodne predstavovali
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len Tudské mozgy a hlinené tabulky. Vyvijali sa tak velmi dlho apomaly az do

polovice 20. storoCia, kedy sa s masovym rozSirenim pocitacovych technoldgii tiez

vyrazne zmenil spbsob, akym informac¢né systémy chapeme atechnoldgie, ktoré

pouzivame na ich realizaciu [4].

1.2.1 Struktira informaéného systému

Informacny systém sa sklada z nasledujtcich zakladnych zloziek:

Hardware (technické prostriedky) — pozostavaji z pocitatovych systémov
doplnenych o potrebné periférie Jednotky. Struéne povedané, vsetko su to
fyzické komponenty, ktoré s sucast’ou informacného systému.

Software (programové prostriedky) — pozostavaju zo systémovych
a aplika¢nych programov. Systémové programy sa pouziva na ovladanie chodu
pocitata, pomocou ktorého zabezpeCuji efektivnu manipulaciu s datami
a komunikaciu medzi pocitatom a realnym svetom. Na rieSenie Gloh, Ktoré su
rozdelené podl’a tried, sa pouzivaju aplikacné programy.

Orgware (organiza¢né prostriedky) — s tvorené pravidlami, ktoré definuju
ako sa ma spravne vyuzivat a spravovat informacny systém a informacné
technoldgie.

Peopleware (Pudska zlozka) — prisposobenie a efektivne fungovanie ¢loveka
vo vypoctovom prostredi.

Redlny svet (informac¢né zdroje alegislativa snormami) — kontext

informaéného systému [8].

1.3 Klasifikacia podnikovych informaénych systémov

Prvoradou ulohou vSetkych podnikovych informaénych systémov je efektivne

spracovavat’ vSetky podnikové informacie a budovat’ znalosti, ktoré pomahajl

manazérskym rozhodnutiam [25].

Systematické delenie podnikovych informaénych systémov je zlozené zo Styroch

nasledujucich casti:
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e ERP —riadenie podnikovych procesov
e MIS — manazérsky IS pre podporu v rozhodovani
e SCM - riadenie dodavatel'skych a odberatel'skych vztahov

e CRM - riadenie vztahov so zakaznikmi [25]

1.3.1 ERP

ERP je skratka pre anglicky vyraz Enterprise Resource Planning. Je to IS, ktory
koordinuje a riadi vSetky zdroje, pracoviskd a dalSie funkcie v obchodnej oblasti v

ramci podniku [25].

Z&kladné funkcie ERP systémov:
e Implementécia procesov, ktoré maju transakény charakter
e Vytvaranie a aktualizicia databaz

e Vytvéranie a prezentovanie pozadovanych prehl'adov, analyz a $tatistik [25]

Jeho funkciou je aj znizovanie nadkladov na obchodné procesy v dosledku neefektivnosti
riadenia a zabezpecenie dostupnosti informacii v aktudlnom case. Funkcionalita ERP je

zaloZena na architekture klient-server [25].

Clenenie ERP systémov na ziklade schopnosti poskryvat interné procesy:

e Lite ERP - jednoduchsia, odl'ahéena verzia zamerana predovsetkym na malé a
potencialne stredne vel'ké spolo¢nosti. Ked’Ze sa vSak jedna o odl'ah¢enu verziu,
neponuka vSetky moZnosti a rozSirenia s vyhodou nizsej ceny.

e Best-of-Breed - smery st zamerané najmé na Specifické obchodné procesy a
obchodné oblasti. Hlavnou vyhodou je, ze funkcia je prvotriedna a funkcia je
podrobnd a nevyhodou je zloZzita koordinécia procesov.

e All-in-One - Pokryva vSetky klIiGové procesy vyskytujuce sa v podniku.
Hlavnou nevyhodou tohto rieSenia je jeho cenovd ndrocnost. Podstatnou
vyhodou je integracia na vysokej urovni, ktord je vhodna pre vacSinu

spolo¢nosti [25].
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Hlavné vyhody ERP systémov:

e Automatizicia a dostupnost’ udajov pomadhaju znizovat casové a finan¢né
poziadavky v obchodnych ¢i firemnych procesoch.

e Riziko chyb v riadeni spolo¢nosti je minimalizované vd’aka zabudovanym
kontrolnym procesom.

e ZvySena produktivita prace zamestnancov Vv  ekonomickych alebo
administrativnych ¢innostiach vd’aka lepsej dostupnosti tidajov.

e VylepSené riadenie vdaka vstavanym metodam riadenia spolo¢nosti Vv
systémoch ERP.

e Vicsia presnost pri rozhodovani vd’aka prepojenosti modelu ERP systému [25].

1.3.2 MIS

Skratka MIS predstavuje manazérsky informacny systém, ktory sluzi na funkcie
rozhodovania, kontroly a strategického planovania tym, Ze poskytuje pravidelné
prehl’ady a spravy o mimoriadnych situdcidch. Na pomoc s funkénostou vyuzivaju aj

systémy business inteligencie [25].

1.3.3 SCM

Predstavuje néstroje a procesy na optimalizaciu riadenia a efektivnosti vSetkych Casti
dodavatel'ského retazca vo vztahu ku koncovému zékaznikovi. Jeho ucastou v IS

modzeme dosiahnut’ vyrazné zrychlenie celého dodavatel'ského retazca [26].

Pit komponentov SCM systémov:

1. Planovanie - strategicka cast, ktord je potrebna pre riadenie zdrojov
poziadaviek zakaznikov, plan zahffa definiciu metrik monitorovania systému.

2. Nakup - spravny vyber dodavatel'ov poskytujucich material, respektive sluzby
potrebné pre vlastnu vyrobu. Zahffia aj dodacie podmienky, odhady dodania a
mzdové podmienky.

3. Vyroba - zahfia proces premeny zakupenych komponentov na finalne

produkty.
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Distribdcia - objednavky prijaté od zdkaznikov su takto odoslané na miesto
urcenia. Stucast'ou je aj faktura
Reklamécia - zabezpecit' proces staznosti zakaznikov a vymenu produktov,

ktoré st chybne.

134 CRM

CRM je skratka pre Customer Relationship Management ¢o v preklade znamena

riadenie vzt'ahov so zakaznikmi. Pre kazda firmu je dolezité udrziavat’ dobré vztahy so

zékaznikmi. CRM systém zahfiia technologiu riadenia vzt'ahov so zakaznikmi [26].

Zakladné funkcie CRM systémov:

Marketingové kampane zalozené na zakaznickej analyze.
Analyza zakaznikov.
Komunikacia so zakaznikom.

Obchodna administrativa [26].

Typy CRM systémov:

Analytické - na zéaklade udajov o zakaznikoch vytvaraju analyzy, ktoré
podporuju spravu rozhodovanie.

Operativne - tiez zname ako ,,front office”, ktory sa pouZiva na podporu
predaja, ako aj marketingu a sluZieb zdkaznikom.

Kooperativne - komunikacia so zakaznikmi prostrednictvom rdéznych
komunikaénych kanalov, ako je call centrum, e-mail atd’.

Aktivne - automatizacia procesov pomocou centralizovanej databazy ¢innosti
[26].

1.4 Metody analyzy

Vypracovaniu stratégie musi predchadzat’ dokladnd analyza okolitého prostredia,

a v pripade existujuceho podniku aj analyza vnutorného prostredia. Tato analyza potom

umozni zohladnit’ faktory, ktoré ovplyviiuji schopnost’ organizacie plnit’ svoje ciele.

,, Proces tvorby strategie vyzaduje systematicky pristup zahrnujici vytipovani a analyzu
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vnéjsich faktorii piisobicich na podnik a jejich konfrontaci s podnikovymi zdroji a

schopnostmi, a to vSe v podminkach neurcitosti prostiedi a nejistoty“ [9].

S ich pomocou budeme vediet’ identifikovat’ nedostatky, na zlepSovanie ktorych sa
v naSej praci zameriame. V tejto praci bolo pouzitych pat’ analyzy, ktoré budu uvedené

v nasledujdcich podkapitolach.

1.4.1 SLEPTE analyza

Prvou analyzovanou oblastou je vSeobecné prostredie spolocnosti. Pod tymto pojmom
si mozeme predstavit’ subor faktorov, ktoré ovplyviiuju vSetky subjekty posobiace na
trhu, a to nielen v danom odvetvi, ale v sG¢asnosti niclen v danom regione, ale aj
s globalnym presahom. Subjekt je ovplyvneny celou radou tychto faktorov, ktoré sa na
prvy pohlad mézu javit ako nesuvisiace s jej oblastou ¢innosti. V sucasnej vysoko
globalizovanej ekonomike je vSak mozné si tieto vplyvy predstavit’ podobny zndmemu
efektu motylich kridel. Aj maly pohyb na trhu alebo zmena politickej situacie méze mat’

za nasledok dosledky, ktoré vyznamne ovplyvnia ¢innost’ daného subjektu. [10]

Pre ucely tejto prace som zvolil metddu analyzy SirSieho okolia a to metdédu SLEPTE.
Tato metoda rozdel'uje faktory, ktoré pésobia v okoli podniku do $iestich kategorii:

e Sociélna

e Legislativna

e Ekonomicka

e Politické

e Technologicka

e Ekologicka

Socialne faktory (spolocenské) — tieto faktory predstavuja vplyvy, ktoré ovplyviuja
dopyt po produktoch apo sluzbach, ale taktiez aj ponuku prace a kulturu trzného
prostredia. Cudska spolo¢nost’ sa neustale vyvija a vel'mi Casto dochadza ku zmenam,
ktoré vedu k tplne odlisnej situacii na trhu. Tychto faktorov je celé rada v celej Skale

zivota spolo¢nosti [9].
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Legislativne faktory- tieto faktory su zaloZené na ulohe $tatu v danom priestore, miere
regulacie trhového prostredia a ¢i predmet podnikania podlieha osobitnym pravnym
predpisom. V pripade Ceskej republiky je potrebné posudit’ nielen CeskU legislativu, ale
aj legislativa Eurépskej unie, ktora mé vyznamny vplyv na ¢innost’ podnikov. Na
kultdru podnikania vplyva aj podoba pravneho prostredia, ako aj jeho stabilita, ktora
umoziiuje dlhodoby vyvoj a naopak nestabilné prostredie (napriklad ¢asto sa meniace

danové predpisy) komplikuje podnikanie [9].

Ekonomické faktory - ide najmd o makroekonomické trendy, fazu hospodarskeho
cyklu. Hovori sa o klI'a¢ovom pdsobeni magického $tvoruholniku hospodarskeho rastu,
nezamestnanosti, inflacie a vnatornej rovnovahy. Tieto Styri hlavné ukazatele sa vSak
nezlepSuju v rovnakej miere a ¢asto posobia skor protichodne. Vzornym prikladom je

vzt'ah inflacie a nezamestnanosti popisany Phillipsovou krivkou [11].

Okrem tychto styroch hlavnych faktorov, musime sa tiez pozriet’ na politiku centralnej
banky, stav bankového sektora a troven urokovych sadzieb, ked’Zze za financovanie
aktivit podnikov su zvy¢ajne zodpovedné banky. Podnikatelia sa musia zaoberat' aj
nakladmi na pracovnu silu, jej vyvojom a cenami d’alSich vstupov, ako su napriklad
energie. Ak podnik pdsobi aj na medzinarodnom trhu, je potrebné sledovat’ vyvoj
vymennych kurzov, ktoré pri vysokej volatilite mdzu priniest zna¢né naklady, ale aj

vynosy [12].

Politické faktory — su to faktory, ktoré ovplyviiuji podobu legislativy a taktiez su¢asnu
podobu spolocenskej a trznej kultary. Takisto ako pri legislativnych faktoroch, je
potrebné vnimat’ situaciu v kontextu ¢lenstva v Eurdpskej unii av NATO. Ro6zne
zakony, pravne normy a vyhlasky vymedzuji nielen priestor pre podnikanie, ale aj
reguluju samotny podnik, ¢o mdze vyznamne ovplyvnit' rozhodovanie 0 budulcnosti

podniku [9].
Technologické faktory — tieto faktory slizia k tomu, aby sa firma vyhla technickej

zaostalosti. Technologicke faktory sa skladaju z inovacii, celkového stavu technolégii,

rychlost’ zaobstaravania alebo taktiez vladna podpora vyvoja a vyskumu [9].
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Ekologické faktory — alebo taktiez environmentalne alebo prirodné faktory st v o¢iach
spoloc¢nosti Coraz doblezitejSie a spoloCnosti by ich nemali zanedbéavat. Pozostavaju
najma z likvidacie materialov, cyklického pocasia, dostupnosti a ndkladov na energiu,

ekologickych aspektov a dosledkov vyplyvajucich z vyrobnych procesov [13].

1.4.2 Porterov model piatich konkurenc¢nych sil

Aby firma vedela vypracovat’ protikonkurencnu stratégiu, manazment potrebuje vediet’,
¢o sa deje na trhu, kde firma predava svoje sluzby alebo produkty. Spolo¢nost’ musi tiez

vediet, kto st jej konkurenti v konkrétnej Strukture odvetvia [15].

Pit’ Porterovych sil:
e Potencialni konkurenti
e Konkuren¢na rivalita
e Substituéné vyrobky
e Sila kupujaceho pri vyjednavani o cene
o Sila predavajuceho pri vyjednéavani o cene
Kombinovana sila tychto piatich sil urcuje schopnost’ spolo¢nosti v danom odvetvi

dosiahnut’ priemernt navratnost’ investicii, ktora prevysuje naklady na kapital [15].

Potencialny konkurent

Ak spolocnost’ nema ziadnu konkurenciu, mdze si za svoju sluzbu alebo produkt
ucétovat’ akukol'vek finan¢ny obnos. Trh sa stdva ¢oraz viac konkurencieschopnej$im, ¢o
vedie k niz8im ziskom. To dospelo do bodu, ked’ vstup na konkrétny trh nestaci na
stimuldciu novych spolo¢nosti. Ak st prekazky vstupu dostatocne vysoké, moze to

viest' k monopolu [16].

Konkurenéna rivalita

Rovnako ako novi ucastnici na trhu predstavuju pre spolo¢nost’ potencialnu vonkajsiu
hrozbu, tak aj spolo¢nost’ musi ¢elit” konkurencii etablovanych hracov v konkrétnom
odvetvi. Pocet a kvalifikicia konkurentov st hlavnymi faktormi pri ur€ovani trovne

konkurencie v danom odvetvi [16].
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Substitu¢né vyrobky

Néhradny produkt nie je len ina znacka (Pepsi vs. Cola), ale Uplne nahradny produkt
alebo sluzba (Cola vs. korenové pivo vs. mineralna voda). Tieto substituty nie su
konkurentmi, su to odlisné odvetvia, ale riskuju substiticiu a znizeny dopyt. Elasticita

dopytu po produkte je dobrym prikladom jeho zranitel'nosti vo¢i substitucii [16].

Sila kupujuceho pri vyjednavani o cene

V odvetvi s iba jednym spotrebitel'om alebo niekolkymi vel'mi silnymi spotrebite'mi
maju tito kupujuci vyznamny vplyv. Ked” Walmart alebo McDonald's zmenia svoje
normy bezpecnosti potravin, moze to mat’ dominovy efekt na vSetkych ich dodavatel'ov.
Cim vidsia je asymetria medzi ndkupcami a dodavatelmi (blizsie k monopolu), tym

viac kupujtcich moze tla¢it’ na nizsie ceny [16].

Sila predavajuceho pri vyjednavani o cene

V niektorych oblastiach je pocet dodavatelov Uplne nulovy a naopak v niektorych
oblastiach moze byt najvicsou silou. Cim viac firma zavisi od dodavatel’a, tym viac
energie a sily ma dodavatel. Hlavnou otazkou pri vybere dodavatela je technicka
zavislost od konkrétneho dodavatela, existencia domdécich a zahrani¢nych

alternativnych dodavatel'ov a troven konkurencie medzi dodavatel'mi [17].

1.4.3 Model McKinsey 7S

Model bol vytvoreny zamestnancami McKinsey v 70. rokoch, aby pomohol manazérom
pochopit’ zloZitost' spojenl s organizatnymi zmenami. Model vyZaduje, aby sa pri
efektivnych zmenach zohladnilo vsetkych 7 faktorov. Model 7S dostal svoj nazov
podrla siedmich faktorov, ktoré za¢inaju anglickym pismenom S [18]:

e Stratégia (Strategy)

e Struktira (Structure)

e Systemy (Systems)

e Styl prace vedenia (Style)

e Spolupracovnici (Staff)

e Schopnosti (Skills)
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e ZdielPané hodnoty (Shared values)

Stratégia
Stratégia spoloc¢nosti vychadza z jej poslania a vizie. Dosahovanie stanovenych cielov
je dlhodobym positioning-om spolo¢nosti. Zakladnym cielom stratégie je udrzat’

konkurenéna vyhodu spolo¢nosti [19].

Struktira

StruktGra sa vztahuje na organizaén@ $truktiru v ramci spolocnosti. To znamend
rozdelenie zodpovednosti a pravomoci medzi jednotlivych zamestnancov. Forma
organizac¢nej Struktury sa moze lisit”:

e Linearna - priamy vztah medzi nadriadenostou a podriadenost'ou, vyhoda je
rychle rozhodovanie.

e Funkcionalna - riadiaca $truktara je rozdelena do niekol’kych oddeleni, kazdé
oddelenie ma svojho manazéra a zamestnanec moze mat’ viacero nadriadenych.

e Liniovo funkcionalna — spojenie liniovej a funkcionalnej Struktury.

e Divizna - spolo¢nost’ je rozdelena do samostatnych divizii, najméd na zaklade
geografickej polohy, kazda divizia mé svojho manazéra, ktory riadi centralnu
spravu.

e Maticova - struktira ma dve dimenzie, pricom zamestnanec ma Standardného
nadriadeného a taktiez nadriadeného projektu [20].

V praxi su tieto Struktiry nahradené réznymi hybridnymi Struktirami, ktoré sa casto

zjednodusuju pre ul’'ahcenie riadenia [20].

Systémy
Patria sem kl'icové systémy riadenia organizacie, merania vysledkov, komunikacie v

ramci a mimo spoloé¢nosti [20].

Styl
Styly riadenia uréuju spdsob riadenia organizacie a existuju tri zakladné typy $tylov

riadenia:
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e Autoritativny §tyl — manaZzér ziskava informacie od svojich podriadenych a na
zaklade tychto informacii sa rozhoduje.

o Demokraticky Styl — manazér niektoré svoje Cinnosti deleguje na svojich
podriadenych, ale kone¢né rozhodnutie je vzdy na fiom.

e Laissazes faire — zamestnanci maju pri rozhodovani a pri rozdel'ovani ¢innosti

volnost’

Spolupracovnici

Ludsky prvok je klIiCovy pre fungovanie kazdej spolo¢nosti, no je aj zdrojom rizika.
Na zniZenie tohto rizika je potrebné udrziavat zamestnancov pozitivne naladenych a
motivovat ich, aby svoju pracu robili dobre. Musi sa tiez zabezpecit, aby boli
zamestnanci primerane kvalifikovani a aby mohli rast a rozvijat' svoje zrucnosti

a potencial [19].

Schopnosti
Posldenie troven odbornosti, zruénosti, navykov a vedomosti zamestnancov a vedenia

spolo¢nosti [19].
ZdiePané hodnoty

Definuje zakladné hodnoty spolo¢nosti, a principy organizacie vratane firemnej kultury
a etikety [19].
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Obrazok ¢. 1: Model McKinsey 7S
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a [19])

1.4.4 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z najpouzivanej$ich metdd analyzy. Metodu vyvinul Albert
Humphery, ktory v 60. a 70. rokoch viedol vyskumny projekt Stanfordskej univerzity
financovany 500 najvacsimi spolocnostami v USA. Cielom bolo analyzovat vSetky
nedostatky v planoch tychto spolo¢nosti a vytvorit’ pre ne novy systém riadenia zmien.
Albert Humphrey najprv vyvinul planovaciu metédu s nazvom SOFT analyza, ktoru

neskor pretransformoval na SWOT analyzu [21].

Skratka SWOT pochadza z pévodnej anglickej verzie a znamena: Strengths,

Weaknesses, Opportunities and Threats. Preto SWOT analyza poukazuje na vnutorné
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silné a slabé stranky spolocnosti, ako aj prilezitosti a hrozby z vonkajsiecho prostredia

organizécie [21].

Vo vSeobecnosti SWOT analyza porovnava silné a slabé stranky organizacie alebo jej

Casti s predtym identifikovanymi prilezitostami a hrozbami v prostredi organizacie a

rozvija poziciu organizacie alebo jej Casti ako vychodiskovy bod pre definovanie
buducich stratégii [21].

Principy pri vypracovani SWOT analyzy

Zasady, ktoré treba dodrziavat’ pri priprave SWOT analyzy:

Princip ucelnosti - SWOT analyza musi vzdy brat’ do tvahy jej ucel, nie je
mozné mechanicky zopakovat’ postup a vysledky na rieSenie iného problému.
Princip relevantnosti - vzdy je potrebné zamerat sa len na konkrétne a
zékladneé fakty, pri vysokom mnozstve informécii je nasledny vyvoj stratégii
velmi zlozity. SWOT je stcastou strategickej analyzy, a preto ma za ciel
identifikovat’ iba strategické fakty, teda iba dlhodobé javy.

Princip kauzality - najddlezitejSie je zamerat sa skor na pri¢inu ako na
nasledok. Prikladom je, Ze existuje vel'ké mnozstvo identifikovanych slabych
stranok, z ktorych niektoré si pri¢inou zlého stavu, zatial' ¢o iné su len ich
dosledkami. Pri odstraniovani slabych stranok sa treba zamerat' na rieSenie
pricin, nielen dosledkov.

Princip objektivnosti - SWOT analyza musi byt objektivna a moéze byt
vykonana za tUcasti viacerych Tl'udi. Objektivnost je mozné zabezpecit aj
pouzitim metdd a néstrojov, najméd na hodnotenie dolezitosti faktorov, ako je

napriklad pouzivanie bodovych skal [21].

Vnutropodnikové faktory

Ide o faktory v ramci podniku, inymi slovami, spolocnost’ mé na tieto faktory vplyv.

Ciel'om je identifikovat’ siln¢ a slabé stranky spolocnosti.

Silné stranky — faktory, ktoré prispievaju k posilneniu postavenia spolo¢nosti
na trhu. Oznacuju oblasti, v ktorych mé spolo¢nost’ naskok pred konkurenciou.

Medzi tieto faktory patria okrem iného znalosti, zrucnosti, zdroje a vysledky.
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e Slabé stranky - zahfhia oblasti, v ktorych spolo¢nost’ zaostdva za svojimi
konkurentmi. Vysoké naklady, neefektivny marketing alebo vzdialené obchodné
miesta mozno klasifikovat’ ako slabé stranky. Slabé stranky jednej spolo¢nosti

st Casto silnymi strankami inej spolo¢nosti [21].

Faktory z vonkajsieho prostredia
St to faktory, ktoré v spolo¢nosti existuju, ¢i uz su to prilezitosti alebo hrozby.

e Prilezitosti — faktory, ktoré mozu byt v prospech spolo¢nosti, ak sa vyskytnu.
Prilezitosti zahfnaju technologicky pokrok, nové trendy alebo zmeny v
predpisoch a zakonoch.

e Hrozby - faktory, ktoré mozu ohrozit’ spolo¢nost’. Patri medzi ne zniZzeny dopyt

alebo posun v ekonomickej stabilite spoloc¢nosti. Typickymi hrozbami su

aktivity konkurentov, zmeny predpisov a legislativy alebo prirodné katastrofy

POMOCNE

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

[21].

PRILEZITOSTI HROZBY

Obrazok €. 2: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [21])
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1.45 ZEFIS analyza

Portal ZEFIS je priméarne ur¢eny na odhalovanie nedostatkov informacnych systémov a
ich bezpecnosti. Vystupom je stibor odporucani a moznost' vidiet, ako to robia iné
podobné firmy. Analyza bola vykonana pomocou styroch dotaznikov a vysledky boli
vypocitané na zaklade odpovedi a suvislosti medzi nimi. Vysledné chyby st zobrazené
v troch kategoriach. Zelena je s nizkym rizikom, oranzova so strednym rizikom a
cervend s vysokym rizikom. Systém tiez generuje pre kazdé jednotlivé riziko vhodné

opatrenie, ktoré moze riziko eliminovat’ alebo znizit’ jeho hodnotu [22].

Portal ZEFIS zaznamenava chyby alebo nedostatky vo firméch a v informaénych

systemoch v siedmych oblastiach:

e Technika
e Programy
e Pracovnici
e Data

e Zakaznici
e Pravidla

e Prevadzka

Aktualnost’ hardvéru je vel'mi ddlezita, pretoze aplikécie a ulohy, ktoré ich vyuzivaja,
st ovela spolahlivejSie, nez tomu bolo v pripade starSich technologii. Softvéery
spolo¢nosti SU rovnako dolezité a analytika zahffia informacné systémy, ako aj iné
softvéry v organizacii. Samozrejme, nemenej dolezitou sucast'ou analyzy je pracovnik a
jeho schopnost’ pracovat’ podl'a pravidiel a s o najnizSou chybovost'ou. Datova oblast’
sa zaoberd spdsobom ukladania a miestom uloZenia Udajov, ¢i su Uplné a maji
dostato¢né zabezpecenie. Zakaznicka skupina kontroluje, ¢i systémy prevadzkované
zakaznikmi vyhovuju ich potrebam a ¢i su osobné tidaje chranené nariadeniami GDPR.
Dolezitu skupinu tvoria pravidla, pri ktorych sa kontroluje, ako sa dodrziavaju a ¢i
nejaké pravidla v organizacii existuju. Posledna skupina hovori o prevadzkach, ktoré sa
tykaju podpory zamestnancov a problémov, s ktorymi sa stretavali pri svojich

kazdodennych ¢innostiach [22].
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Efektivnost’

Prvy graf, ktory dostaneme ako vystup, sa zaobera efektivitou kazdej zo siedmich
vyskumnych domén a domény s najnizS§imi realizovanymi hodnotami zodpovedaju aj
celkovej efektivnosti vyuzivania informacnych systémov v spolo¢nosti. Na grafe vidime

aj efektivitu inych spolo¢nosti [22].

Bezpec¢nost’
Druhy vystupny graf je graf, ktory urCuje bezpeCnost na zaklade vysledkov

v

vieme porovnat’ aj s inymi spolo¢nostami [22].

1.4.6 Analyza PERT

Skratka PERT vychadza z anglického slovného spojenia Program evaluation and review
technique a je to vlastne Statisticky nastroj pouzivany v projektovom manazmente na
analyzu a reprezentaciu Uloh suvisiacich s implementaciou projektu. Je to jedna zo
Standardnych metdd sietovej analyzy. Metdda PERT je zovSeobecnenim metddy
kritickej cesty CPM. Tato metdda sa pouziva na riadenie zlozitych udalosti nahodného
charakteru. Trvanie kazdej Ciastkovej aktivity sa tu chape ako nahodna premenna s
ur¢itym rozloZenim pravdepodobnosti. Skusenosti ukazali, Ze v praxi to najlepSie
vystihuje takzvané beta rozdelenie, ktoré lepSie vystihuje variabilitu prevadzkovych

podmienok (napr. banské prevadzky) [28].

Utelom modelu PERT je organizovat &innosti tak, aby sa s dostatoéne vysokou
pravdepodobnostou dodrzali terminy dokoncenia projektu. Zakladny rozdiel oproti
metéde CPM je v tom, Ze diZka trvania aktivity nie je presne znama, ale udava sa len s
urcitou pravdepodobnost'ou. Toto trvanie nie je konStanta, ale nahodnd premennd s
ur¢itym rozlozenim pravdepodobnosti. Vzhl'adom na charakter problémov rieSenych v
projektovom manazmente bolo pre klasicky postup zvolené beta rozdelenie
pravdepodobnosti. Toto rozdelenie je velmi blizke normalnemu rozdeleniu, ktoré je
spojité, jednovrcholové a mierne asymetrické, ale na rozdiel od normalneho rozdelenia

je ohrani¢ené na oboch stranach [28].
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Rozdielom metédy PERT oproti CPM je, Ze sa pri nej pouzivaju tri odhady doéb trvani
a to konkreétne:

e Optimisticky odhad doby trvania

e Pesimisticky odhad doby trvania

e Najpravdepodobnejsi odhad doby trvania [29]

Vsetky uvedené hodnoty su tvorené z odhadov jednotlivych ¢innosti odbornikmi, ktori
poznaju dané Cinnosti a podmienky, za ktorych sa vykonavaju. Vsetky tieto Casové
idaje obsahuji ur¢ité chyby. Metoda PERT s tym viak poé¢ita. Cim vysSia je presnost

odhadu, tym vyssiu presnost’ chceme dosiahnut’ [30].

Po urceni jednotlivych odhadov je mozné odhadované trvanie individudlnej aktivity

spolu s rozptylom a smerodajnou odchylkou vypocitat’ z nasledujtcich vztahov [29]:

ai]-+4-mij+bij

Stredna doba trvania ¢innosti: t;; = -

(bij—a;i)?

Rozptyl: o%t;; = ”

bij—aij

Smerodajna odchylka: at;; = o

1.4.7 Analyza rizik

Neexistuje vSeobecna definicia slova riziko, ale podl'a dneSné¢ho vykladu slovo riziko
oznaCuje riziko poSkodenia, zranenia, straty, zni¢enia alebo neuspech v podnikani.

Prvym krokom pri zniZzovani potencialnych rizik je ich analyza [31].

Analyza rizik pozostava z nasledujdcich krokov:
e ldentifikacia aktiv — zostavenie zoznamu, ktory obsahuje vSetky mozné aktiva,
ktoré tato analyza rizik obsahuje.
e Urcenie hodnoty aktiv - v pripade straty alebo znienia majetku sa ocenenie
zaklada na velkosti Skody.
e Identifikacia hrozieb a slabin — identifikacia vSetkych moznych hrozieb, ktoré

ohrozuju aktiva.
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e Urcenie déleZitosti hrozieb a miery zranitenosti — hodnotenie jednotlivych

hrozieb voci kazdému aktivu [31].

Ako aktiva rozumieme vsetko, ¢o je pre dant tému cenné. Aktiva mézu byt hmotné,
ako su nehnutelnosti, stroje a zariadenia, alebo nehmotné, ako napriklad know-how

alebo softvér [31].

Hrozba je sila, udalost’ alebo osoba, ktord nepriaznivo ovplyviiuje alebo moze spdsobit’

poskodenie majetku [31].

Metody analyzy rizik
Metody analyzy rizik rozdel'ujeme na kvalitativne a kvantitativne, ktoré mozno pouzit’
samostatne alebo v kombinacii. Jednou z najbeZnejSich analyz v neformalnych

metodach je kvalitativna metoda cielavedomého rozhovoru [31].

Metoda je zalozend na analyze problémov diskutovanych v S$pecidlnom rozhovore.
Zaroven moze analyza doplnit’ poznatky ziskané z historickych dat, brainstormingu
alebo SWOT analyzy [31].

Hodnotenie rizik

Po dokonceni krokov identifikacie rizik je potrebné tieto rizika posudit. Hodnotenie
rizika je zaloZzené na dvoch faktoroch, pravdepodobnosti vyskytu a hodnote dopadu
rizika. Vysledna hodnota potom predstavuje kombinaciu stéinov tychto dvoch hodnot
[31].

Skorovacia metoda

Metdda je zalozena na hodnoteni rizika jednotlivymi ¢lenmi timu a vysledna hodnota sa
ziska aritmetickym spriemerovanim odhadnutych hodndt. Po posideni sa spolu s
vysledkami postdenia zostavi mapa rizik. Vyhodou tohto pristupu je, Ze je priamociary
[32].
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Metoda je zloZzena z troch nasledujucich faz:
e Identifikacia rizika
e Ohodnotenie rizika

e Navrhy za ucelom znizenia rizika [32].

10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
p=]
M
& 5
0
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant béznych
hodnot rizik hodnot rizik
0 5 10

MozZnost vyskytu (pravdépodobnost)

Obrazok ¢. 3: Mapa rizik
(zdroj: [32])

Metddy na zniZovanie rizika

V stadiu, ked’ su vSetky rizika identifikované a ohodnotené, je nutné zvolit' vhodné
protiopatrenia [31].

Protiopatrenie je proces, ktory zahfiia vSetko ur¢ené na znizenie pravdepodobnosti alebo
dopadu hrozby [31].

Dve z hlavnych metod na zniZzovanie rizik su:

e Redukcia

e Retencia
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Pri redukcii rizika sa zameriavame na znizovanie pricin rizika alebo zniZzovanie jeho
nasledkov. Typickym rieSenim je preniest’ riziko na iny subjekt alebo diverzifikovat’ a

poistit’ sa, aby sa minimalizoval dopad rizika [31].

Retencia, alebo podstipenie rizika je najbeZnejSou metdédou v podnikatel'skom
prostredi, ked’Ze podnikatel’ ¢eli takmer nekone¢nému mnoZzstvu rizik a vac¢Sinou nerobi
ni¢. Tento pristup mdze byt dobrovolny, ak podnikatel’ stihlasi s rizikom, zvyc¢ajne pri
absencii atraktivnej$ej moznosti. Rezervacie mozu byt aj nedobrovol'né, ak riziké nie su

identifikované alebo ktorym sa neda vyhnut' [32].

1.5 Riadenie zmien

Manazment zmien a projektovy manazment su dve klicové discipliny pouzivané
na riadenie organizatnych zmien s cielom zvySit pravdepodobnost uspechu
a navratnosti investicii. Projektovy manazment je aplikdcia vedomosti, zru¢nosti,
nastrojov a technik do projektovych aktivit, aby sa splnili poziadavky zadavatela
projektu. Riadenie zmien je aplikacia nastrojov, technik a procesov na riadenie zmien

na strane 'udi s cielom dosiahnut’ pozadovanu hodnotu spolo¢nosti [23].

Projektovy manaZment aj manaZment zmien podporuju prechod organizicie
zo sucasného stavu do zelaného buduceho stavu. Projektovy manazment sa zameriava
na ulohy, ktoré dosahuju poziadavky projektu. Manazment zmien sa zameriava na l'udi,
ktorych sa zmena tyka. Akékol'vek zmeny procesov, systémov, organizaénych Struktar
alebo pracovnych pozicii budu vzdy zahfnat’ technické a l'udské aspekty projektu a
projektovy manazment spolu s manaZmentom zmien by mal organizacii poskytnut
Struktdru a nastroje potrebné na uspesné riadenie a implementaciu planovanych zmien
[23].

Definicia riadenia zmien
e Zmena — je zamerana n organizaciu a procesy. Cielom zmeny je zlepSenie
organizdcie v danom smere, napriklad zlepSenie efektivity alebo znizenie

nakladov.
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e Projektovy management — je zamerany na riadenie technickej stranky a jeho
hlavnym cielom je vypracovaniec konkrétnych planov aakcii za tucéelom
dosiahnutia zmeny v pozadovanom ¢ase pri efektivnom vyuzivani zdrojov.

e Change management — zameranie je na riadenie l'udskej stranky a hlavnym
cielom je uplatiiovat’ systémovy pristup k jednotlivcom ovplyvnenym zmenou.
Ciel'om je vyvinut podporny, odolny program a rozvinut potrebné znalosti a

zru¢nosti na prijatie zmien [23].

1.5.1 Lewinov model

Lewinov trojstupnovy model zmien je jednym z najznamejSich néstrojov na riadenie
organiza¢nych zmien a inych zmien v organizacii. Autorom modelu je Kurz Lewin,
zakladatel’ vedy o individudlnom a skupinovom spravani v spolo¢nosti. Pévodny pristup
kladol déraz na timovd pracu pri podnikovych zmenach a efektivnom fungovani.
Humanisticky a demokraticky pristup zahfiia myslienku, Ze vSetci zamestnanci musia

byt’ zapojeni do zmeny a rieSenia problémov prostrednictvom dialogu [24].

Proces ucenia je kritickym predpokladom uspesnej zmeny. Postupom ¢asu sa vsak tento
model zacal transformovat na mechanisticky pristup k jeho implementacii v
podnikatel'skom prostredi, aby sa zdoraznili vyhody efektivnosti podnikania a vyrazne
sa zabranilo aktivnej ucasti prijemcov zmeny. Stava sa len pasivhym prijimatel'om

»Spravneho rieSenia“ [24].
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Lewinov model je rozdeleny do troch faz a to konkrétne:
e Faza rozmrazenia — priprava zmien a uvolnenie existujucich pravidiel,
postupov a spésoby myslenia.
e Faza zmeny - priebeh planovanej zmeny, ktora moze sprevadzat’ urcita neistota.
V tejto taze moze dojst’ k zhorSeniu stavu v niektorych oblastiach.
e [Faza zamrazenia — upevnenie novych pravidiel, zvykov a spdsobov myslenia
[24].

Lewin's Model

N N
__

Unfreeze Change Freeze

Obrazok €. 4: Lewinov model
(zdroj: [27])
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Tato Cast’ semindrnej prace sa zaoberd popisom a analyzou stc¢asnej situacie vo firme
XYZ s.r.0.. Vdaka tymto podkladom budu nasledne realizované navrhy zmien

informac¢ného systému.

2.1 Opis spolocnosti

Z dbvodu obchodného tajomstva nebudem uvadzat’ v mojej praci konkrétne meno

spolo¢nosti a bude nahradené nazvom XYZ s.r.o.

Rok vzniku a zapisu: 2002
Zakladny kapital: 19 mil. K¢

Pravna forma spolo¢nosti: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Spolo¢nost’ XYZ s.r.0. bola zalozena v roku 1994 v Bruseli. V nasledujlcich rokoch
firma expandovala do viacerych krajin sveta ako su Japonsko, Cina a Kdrea. V roku
2002 vznikla ¢eska pobocka. V stasnosti sa pobocky firmy nachadzaji po celom svete.

Vynimkou nie je ani USA, Anglicko alebo Slovensko.

Spolo¢nost’ je veducou silou v oblasti profesionalnych prekladatel'skych sluzieb a
lokalizaénych technoldgii, ktord podporuje Spi¢kové medzinarodné znacky v rychlom a
efektivnom rozvoji ich posolstva a globalnej pritomnosti. Prekladatel'ské sluzby
poskytované spolo¢nost'ou su rychle, flexibilné, v akomkol'vek jazyku a na akomkol'vek
zariadeni. Ponuka prekladatel'skych sluzieb zahifia v§etko, Co je potrebné na oslovenie
medzinarodného publika. Ci uz ide o doslovny profesionalny preklad, multimedialnu

lokalizaciu alebo akreditovanych prekladatel'ov.
Firma disponuje vlastnym, interne vyvinutym informacnym systémom, vd’aka ktorému

maji zékaznici moznost’ Gplnej kontroly a prehl'adu nad svojimi zakazkami. Z dovodu

obchodného tajomstva, si firma nezeld uvadzanie ndzvu tohto informa¢ného systému.
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2.2 SLEPTE analyza

Za pomoci SLEPTE analyzy sU rozobrané a popisané vonkajSie faktory, ktoré maju

vplyv na chod firmy XYZ s.r.o.
2.2.1 Socialne faktory

Spolo¢nost’ ma takmer 500 zamestnancov po celom svete. Ceska poboc¢ka pozostava
z takmer 30 zamestnancov. Nezamestnanost v Ceskej republike aj napriek tomu Ze
mierne stipla, stale je vel'mi nizka, o v siCasnosti predstavuje okolo 3,5%. Nabor
novych Tudi, ktori by vyhovovali poziadavkam firmy, je ztohto dévodu pomerne
narocny. Firma tak musi hladat’ spdsoby, ako zaujat’ l'udi, ktori Studuji odbory
stvisiace s pracou vo firme. Jedna sa 0 manazérske odbory alebo o technicky zamerané
odbory. Velkou motivaciou pre Studentov tychto odborov je ¢asova flexibilita a velké

usilie firmy vyjst’ svojim zamestnancom v Ustrety.

Ceskd pobocka spolo¢nosti, napriek tomu, Ze je technicky zaloZend, zamestndva viac

zien ako muzov, ¢o vo viac¢sine spolo¢nosti byva presne naopak.

2.2.2 Legislativne faktory

Ked'Ze ide o podnik, ktorého ¢innost’ spociva predovsetkym v obchode a v sluzbach,
podliecha najmd vSeobecnym pravnym ustanoveniam upravujice danu obchodnu
¢innost’, pripadne pravne predpisy upravujuce vnutorné organizaciu spolocnosti. V
Ceskej republike existuje velké mnozstvo legislativy, ktora do uréitej miery ovplyviiuje
podnikatel'ské aktivity spolo¢nosti. Medzi zakladné zakony, ktoré sa vzt'ahuju na
spolo¢nost’, patria ob¢iansky zakonnik, zdkon o obchodnych korporaciach, zakonnik
prace, zdkon o ochrane osobnych udajov, zakon o daniach z prijmov a zékon o

uctovnictve.
V oblasti pracovného prava, v roku 2019 bolo zrusené sank¢éné obdobie, ¢o znamena, Ze

zamestnavatelia sU povinni preplacatt zamestnancom dovolenku z d6évodu

praceneschopnosti od prvého dna, ¢im sa zvySia naklady spolo¢nosti na zamestnanca.
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Preto je potrebné vsetky zmeny uvedenych pravnych predpisov neustale kontrolovat,

najma pokial’ ide o daiiové zékony.

2.2.3 Ekonomické faktory

Inflacia, nezamestnanost a hruby domadaci produkt tiez ovplyviiuju vykonnost’
spoloc¢nosti.

Od roku 2020 je hospodarstvo v krize v dosledku pandémie covid-19. Hospodarska
kriza spOsobuje hrozbu vysSej nezamestnanosti a nizSich prijmov. Stcasnd vojna na
Ukrajine ovplyviiuje ceny ropy, plynu a obilnin, ¢o ma negativny vplyv na ekonomicka

situacia v Ceskej republike a vo svete.

Mésiéni vyvoj meziroéniho indexu spotrebitelskych cen™
15%

12%
9%
6%
3%

0%

Graf & 1: Vyvoj inflacie v CR
(zdroj: [14])

Graf ¢. 2: ZEFIS — Efektivnost’
(Zdroj: [22])Graf €. 3: Vyvoj inflacie v CR
(zdroj: [14])

Na predchadzajucom grafe vidime, ze inflacia o decembra minulého roku stupla o viac

ako 6%. Tento rychly narast inflacie moZe pre firmu znamenat' natlak zo strany

zamestnancov, ktori budl pozadovat’ zvysenie platov.
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2.2.4 Politické faktory

Politicka situacia uzko stvisi s vyssie uvedenymi legislativnymi faktormi. Je potrebné
monitorovat’ vsetky legislativne zmeny pravnych predpisov, ktoré sa vztahuju na
podnik. Vplyv na podnikatel’ski ¢innost’ moéZzu mat’ tak tiez aj suc¢asnd politickd situécia
vo Vvlade alebo v oblasti Europskej Gnie. Uvedena kriza sposobuje vSeobecnt neistotu.
V case krizy doSlo k vyrazne vys$sim vydavkom s$tatneho rozpoétu, a tym aj narast
Statneho dlhu, ktory moze Vv buducnosti zapri¢init' napr. zvySenie dani, a tym aj

podnikatel'skych vydavkov.

2.2.5 Technologické faktory

Technologicky vyvoj sa Coraz viac zrychl'uje. Podnik musi tuto skuto¢nost’ zohl'adnit’ a
snazte sa drzat’ krok s dobou. V praxi to znamena, ze je potrebné obnovit' zastarané
technoldgie, ktoré pomdzu zvysit' efektivnost’ spolocnosti. Tento trend velmi rychlo
rastie a predpoklada sa, Ze bude rast’ aj v buducnosti. Jednou z hlavnych uloh firmy je
snaha o0 udrZzanie tempa s konkurenénymi spolo¢nostami alebo dokonca pred nimi

napredovat’.

2.2.6 Ekologické faktory

V stdasnosti sa Eurdpska unia, vratane Ceskej republiky, zameriava na zlepsenie
ekologickej situacie. To viedlo k mnohym novym zakonom, vyhlaskam a
obmedzeniam, ktoré kladu velky dbraz na zlepSenie zivotného prostredia. XYZ s.r.o. je
spolo¢nost’, ktora len poskytuje sluzby, a preto nepouziva Ziadne technolédgie, ktoré by
viedli k znecisteniu Zivotného prostredia. Preto neexistuji obmedzenia, predpisy alebo
zakony, ktoré by obmedzovali ¢innost’ spolo¢nosti. Napriek tomu spolo¢nost’ sa snazi
povzbudzovat svojich zamestnancov, aby boli Setrni k Zivotnému prostrediu, napr.

pouzivanim kontajnerov na triedeny odpad.
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2.3 Porterov model piatich konkuren¢nych sil

Porterov model piatich konkurenénych sil bol zvoleny na analyzu vonkajSicho
prostredia. Tento model popisuje vonkajsie vplyvy na spolocnost z pohladu
potencidlnej konkurencie, konkurencnej rivalite, substitu¢nych vyrobkov, sily
kupujuceho pri vyjednavani o cene a v neposlednom rade z pohl'adu sily predavajiceho

pri vyjednavani o cene.

2.3.1 Potencialni konkurenti

Kazd4 spolocnost, ktord pontka prekladatel'ské sluzby, moze byt povazovana za
potencidlneho konkurenta v tejto oblasti. Pre nové firmy vSak moéze byt vstup do
odvetvia vel'mi komplikovany. Zavedené spolo¢nosti uzZ maju obrovské postavenie na
trhu a pontkaji mnohé sluzby, ktoré si vyzaduju znacné investicie, ako napriklad
platformy strojového prekladu. Dalfou prekazkou vstupu do odvetvia je ziskanie
certifikatu. Firma méa dva certifikaty, 1SO 18587 a 1SO 17100. Tieto certifikaty
dokazuju, Ze spolo¢nost’ poskytuje vysokokvalitné preklady a zostava zodpovedna za
Skolenia a zlepSovanie schopnosti svojich zamestnancov. Ak bude spolo¢nost’

pokracovat’ v podobnych trendoch, nemusi sa vstupu novych konkurentov obavat’.

2.3.2 Aktualni konkurenti

Odvetvie prekladatel'skych sluzieb je vysoko konkurencné. Na trhu st desiatky
spolo¢nosti, ktoré pontkaji podobné sluzby ako spolo¢nost XYZ s.r.o. Za zmienku
stoji RWS Holdings Group, ktorej trzby v roku 2021 sa blizia k pol miliarde americkych
dol4rov. Skupina s nazvom RWS Moravia ma pobocku aj v Brne. Dal§im velkym
konkurentom pdsobiacim v regione je Lionbridge s pobo¢kou v Ziline. Napriklad v roku
2020 spolo¢nost’ vygenerovala prijmy vo vyske priblizne 750 miliénov dolarov. Ked’ze
XYZ je mensia ako spominané spolo¢nosti, dokdze im konkurovat' najmi kvalitou,
rychlostou poskytovania sluzieb a najma osobitym pristupom k zdkaznikom. Podla
magazinu IndustryWired patri v roku 2020 XYZ medzi Top 10 najspolahlivejsich
poskytovatel'ov prekladatel'skych sluZieb.
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2.3.3 Substitu¢né vyrobky (sluzby)

Medzi alternativne sluzby vznikajuce v odvetvi prekladatel'skych sluzieb urcite zahffiaju
technoldgiu automatického strojového prekladu. Za najznamejSiu technolégiu tohto
druhu mozno povazovat Google Translate alebo DeepL Translate. Obe spoloc¢nosti v
priebehu rokov investovali do zlepSovania technologie strojového prekladu. Velkou
vyhodou technologie Deepl je takzvana funkcia strojového ucenia, ktora vyuziva umela
inteligenciu na to, aby sa uéila z prekladov, ktoré vytvara, aby mohla nadalej
spolahlivo prekladat” v kontexte. Tato funkcionalita je dostupnd aj na informacnom
systéme spolocnosti, ktora je vyvijana a neustale zdokonal'ovana spolo¢nostou XYZ.
Spolo¢nost’ by sa urcite mala tymto smerom uberat’ aj nad’alej, ked’Ze strojovy preklad

je budicnost'ou prekladatel'skych sluzieb.

2.3.4 Sila kupujuceho pri vyjednavani o cene

Na strane zdkaznika sa firmy musia vysporiadat’ s enormnym tlakom zdkaznikov na
zniZzovanie cien a poskytovanie najvyssej moznej sluzby. XYZ to robi dobre, pretoze
neustale ziskava novych klientov. Hlavnym benefitom spolocnosti si velki zdkaznici
svetovej Urovne. Spolo¢nost’ by mala pokracovat’ v zlepSovani tejto kvality, aby od
tychto zédkaznikov ziskavala Coraz vacSie objednavky, pretoze to moZe byt narocné z

hl'adiska ceny poskytovanych sluZieb.

2.3.5 Sila predavajuceho pri vyjednavani o cene

K externym subjektom, ktorych sluzby spolo¢nost’ vyuZiva, pristupujeme ako
k dodavatel'om, ktori pomahaju firme plnit’  svoju podnikatel'skti  ¢innost.
Najdolezitejsou ¢astou sU lingvisti, ktori st vyuzivani spolo¢nostou na preklad alebo
kontrolu prelozenych projektov. Vel'mi dolezita je kvalita a kvalifikacia prekladatel’ov,
takze kazdy z nich na zaciatku spoluprace so spolo¢nost'ou prechadza testovanim, ktoré
ur¢i stupen jeho kvality a na zaklade toho sa ur¢i konkrétny profil lingvistu pre
konkrétne jazykové kombinacie. Ku kazdej jazykovej kombinacii je priradené vécsie
mnozstvo lingvistov, aby v pripade vypadnutia, praceneschopnosti, alebo inej situacie,

kedy dany lingvista neméze pracovat’ na danom projekte, mohol byt’ 'ahko nahradeny
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jednym z dalsich lingvistov. Firma sa snazi udrziavat dobré vztahy s kazdym

Z lingvistov, aby mohla prebiehat’ vzajomna spolupréca aj nad’alej.

2.4 Model McKinsey 7S

Pomocou modelu McKinsey 7S je analyzované vnutorné prostredie firmy.

2.4.1 Stratégia

Hlavnou stratégiou firmy je poskytovanie sluzieb svojim zékaznikom a to Vv najvyssej
moznej kvalite a v ¢o najrychlejSom case. Firma zabezpecuje pravidelné tréningy pre
prekladatelov, pravidelné kontroly a tak tiez kladie vysoky doéraz na findlne stibory, ¢o
zabezpecuje vysoku kvalitu sluzieb. Firma vyuziva prekladatel'ski umelu inteligenciu
,»Machine translation*, o v preklade znamena strojovy preklad. Tato metéda dokaze
uSetrit’ mnozstvo peniazi €o je zaujimavym ldkadlom ako pre uz stavajucich zédkaznikov,
tak aj pre novych, potencialnych zakaznikov. Preklady, ktoré vygeneruje strojovy
preklad, su nakoniec kontrolované lingvistami, aby bola zachovana dostacujuca kvalita

finalnych suborov.

2.4.2 Struktira

V nasledujucom obrazku je znazornena hierarchicka organiza¢na $truktura spolo¢nosti.
Kvoli tomu, Ze firma je projektovo orientovand, ako najvhodnejsie rieSenie je maticova
organiza¢na Struktura. Spolo¢nost’ vedie generalny riaditel. Je zodpovedny za jej
bezproblémovy chod. Dalsie pozicie st pridelené tak, aby spolo¢nost zvladala
vykonavat’ vSetky potrebné Cinnosti suvisiace s jej podnikanim. Tieto ¢innosti zahfnaja
vyrobu, marketing, l'udské zdroje, administrativu, financie, technickl podporu a
technicky rozvoj. Kazdy tim ma svojho veduceho, ktory zadava ulohy ostatnym.
Zamestnanci sa pravidelne hléasia svojim nadriadenym, a poskytuja informécie

0 prevedenej praci a o pripadnych problémoch. [TODO]
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2.4.3 Systémy

Spolo¢nost’ vyuziva rdzne systémy pre bezproblémova prevadzku. Spolo¢nost’
disponuje interne vyvinutym informaénym systémom. Jedna sa o prekladatel’ska
platformu, ktora je prispdsobena potrebam firmy s cielom integrovat’ vSetky jednotlivé
kroky procesu produkcie do jedného systému. Vdaka tomu zamestnanci nemusia
vyuzivat niekol’ko d’alSich aplikacii, o ma za nasledok zvySenie efektivity, znizenie
nékladov a uSetrenie pracovnej sily. VSetci zakaznici, ¢i uz stavajici alebo potencialni,
maju pristup do tohto systému. Mo6zu si objednavat’ nové preklady, kontrolovat’ priebeh
prebiehajucich projektov a tak isto maju pristup k svojim finalnym stiborom. Bohuzial’,

Vv sucasnosti len okolo 30-40% produkcie prebieha v tomto informa¢nom systéme.

Galileo sa zameriava predovSetkym na finanéné aktivity spolocnosti. Tento IS je
roz8irenie komer¢ného systému Agresso, ktoré je vyvinuté a poskytované spolo¢nost'ou
Unit4. Jedna sa o IS, vd’aka ktorému moze vedenie firmy sledovat’ projektové naklady

a ich profitabilitu, a nasledne vytvarat’ d’alsie finan¢né planovanie.

2.4.4 Styl

V spolocnost’ panuje timovy duch, komunikacia je podporujuca, $tyl demokraticky az
laissez-faire (spolupraca, dohoda, samostatnost’). VSetci sa snazia ku svojej praci
pristupovat’ zodpovedne a proaktivne. Medzi nadriadenymi a podriadenymi prebieha
takmer neustéla komunikacia vd’aka ¢omu vedenie ma neustaly prehlad o diani. Vo

vztahu k externému okoliu je zakladom ustretové vystupovanie.

2.4.5 Spolupracovnici

Firma disponuje kvalitnymi zamestnancami vo vSetkych oblastiach naprie¢ celou
firmou. Firma zamestnava mnoho $tudentov, ktori vo firme pracuju ako brigadnici,
anasledne si ich firma vycvi¢i na plnohodnotnych a hlavne kvalitnych zamestnancov.
Studenti vié§inou po skondeni §tidia zostanti pracovat’ vo firme na HPP ked’ze maju
vyhodnejsSie podmienky pre nastup do zamestnania vd’aka pracovnym skusenostiam. Vo

firme funguje takzvany referencny program, vdaka ktorému zamestnanci, ktori
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odporucia nového zamestnanca, ktory nésledne odpracuje urcity pocet hodin, dostant

finan¢nu odmenu vo forme dar¢ekovych poukazok.

Jednym z hlavnych nedostatkov je nedostatocnd, alebo chybajuca dokumentacia
jednotlivych procesov pre novych zamestnancov. Novi zamestnanci, ktori nemaju
predchédzajice pracovné sklisenosti, sa mozu z pociatku javit' ako zméteni a vSetky
procesy pre nich zase vel'mi komplikované. Vd’aka ochote zamestnancov sa vsak tieto

problémy daju jednoducho vyriesit.

Vo firme prebiehaji rozne Skolenia zamestnancov, vdaka ktorym sa mézu dozvediet’
nieCo nové o kybernetickej bezpe€nosti alebo moézu si vytvorit' certifikat v oblasti

GDPR.

2.4.6 Schopnosti

Schopnosti a zru¢nosti zamestnancov sa rozvijaju roznymi metédami ako s napriklad
rozne Skolenia. Zamestnanci su v neustalom kontakte so svojimi kolegami, od ktorych
sa mozu naucit nieCo nové. Kvoli tomu, ze projektovi manazéri st v kontakte
s klientom, Castokrat musia chapat’ danej problematike z réznych oblasti produkcie.
Prechod z jedného projektu na iny so sebou tak tieZ prinaSa mnozstvo zmien, ktoré su
zapri¢inené réznymi krokmi v produkcii na jednotlivych projektoch. S tymto
prechodom prichadzaju nové postupy anové zruénosti, ktoré si pre bezproblémovy

chod nevyhnutné.

2.4.7 ZdielPané hodnoty

Spolo¢nost’” povazuje rychlost, flexibilitu a osobné sluzby za svoje zékladné hodnoty.
Spolo¢nost’ poskytuje najrychlejsi ¢as obratu projektu. Spolo¢nost’ sa stale snazi o
rychlejSie casy dokoncenia projektov a lepsie vysledky. Jednotlivé tymi naprie¢ celou
firmou maju timové mitingy v ktorych st odprezentované kratkodobé vysledky. Vd’aka
tymto mitingom ma cely tim prehl'ad o diani na projekte a takisto maja aj prehl'ad ako
v kratkodobych, tak i v dlhodobych vysledkoch.
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Aj napriek tomu, Ze vo firme st nadriadené a podriadené pozicie, prebieha tu priatel'ska
atmosféra. To zabezpecuje zvySovanie kvalitu podnikovej kultury. Firma organizuje
spolo¢né obedy, teambuilding-y a rdzne aktivity pri ktorych dochadza k posiliiovaniu

kolektivu.

2.5 SWOT analyza

V tejto Casti  kapitoly si  zhrnieme vystupy =z predoslych analyz vnutorného
a vonkajsicho prostredia v SWOT analyze. Vd’aka tejto metdode, ktora sa vyuziva na
vyhodnotenie sucasného stavu z rdéznych hladisk zistime, aké su prilezitosti, hrozby,

silné a slabé stranky firmy a ich systému.

2.5.1 Silné stranky

Medzi silné stranky firmy patri urcite popredna pozicia na trhu. Velkou vyhodou je, Ze
vstup novej konkurencie na trh, je pomerne narocny. Vdaka tomu, Ze firma si
,vychovava“ Studentov, moze sa pysit kvalitnymi a kvalifikovanymi zamestnancami.
Firma sa vzdy snazi vyjst’ v Ustrety ako novym tak i stavajucim klientom, ¢o ma za
nasledok dobré vzt'ahy s klientmi. Vedenie sa usiluje o integraciu vaésiny procesov do
svojho interne vyvinutého informa¢ného systému, ¢o by malo za nasledok zvySenie
efektivity aznizenie nakladov. Ako najsilnej$iu stranku firmy som vybral kvalitu
sluzieb, na ktora firma neda dopustit’. Nie len, ze to robi dobre renomé, ale aj zarucuje
buddcu spolupracu s aktualnymi klientmi.
Struéné zhrnutie:

e Kuvalita sluzieb

e Technologicky rozvoj

e Dobré vztahy s klientmi

e Kovalifikovani a kvalitni zamestnanci

e Popredna pozicia na trhu
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2.5.2 Slabé stranky

Jedna zo slabych stranok firmy je nedostatocna, alebo chybajuca dokumentacia
jednotlivych procesov pre novych zamestnancov. Dalsou zo slabych stranok je to, Ze ani
50% firemnych procesov neprebieha v interne vyvinutom informa¢nom systéme. Tento
IS ma velky potencidl abola by Skoda to nevyuzit. Tym, Ze firma disponuje
kvalifikovanymi zamestnancami v ich odbore, znamena to, Ze tito pracovnici su tazko
nahraditel'ni. V niektorych pripadoch sa stava, ze pri dokonceni niektorych projektov je
potrebné pockat’ na daného zamestnanca, kym sa vrati do prace.
Struc¢né zhrnutie:

e Nevyuzity potencidl informa¢ného systému

e Tazko nahraditel'ni zamestnanci

e Nedostato¢na alebo chybajuca dokumentacia

2.5.3 Prilezitosti

Ako pri kazdej firme, ktord sa zaoberd predajom vyrobkov alebo sluzieb, je jednou
Z prilezitosti ziskanie novych klientov. Tychto potencidlnych klientov by dokazala
oslovit' dobra a dobre cielena reklama. Firma dalej mdze investovat do rdznych
informacnych technologii, no ako najvicsia prilezitost’ sa javi investovanie do svojho
IS, kedy by sa viac ako polovica firemnych procesov mohla odohravat’ prave v tomto
IS. Velkou prileZitostou su tak tiez novi zamestnanci. Ako uZ bolo spominané, dost’
vel'a aktudlnych zamestnancov tvoria l'udia, ktori pracovali vo firme uz ako Studenti.
Spolo¢nost’ by sa mohla zamerat’ na Studentov a zistit’ ako ich oslovit’.
Struéné zhrnutie:

e Investovanie do informacnych technoldgii (informa¢ného systému)

e Ziskanie novych zamestnancov

e Ziskanie novych klientov
2.5.4 Hrozby

Najvéacsou hrozbou pre firmu predstavuje strata vel'kych klientov. Firma je doslova

zavisla na niektorych zakaznikoch. Ich strata by pre firmu predstavovala velké finanéné
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problémy amozno aj krach. Stym suvisi aj d’alSia hrozba, ktorou je narastajica
konkurencia. Ak by sa niektori zo zdkaznikov rozhodli odist’ ku konkurencii, znamenalo
by to zna¢né problémy pre firmu. Poslednou zo zistenych hrozieb je technologicky
vyvoj, ktory moze byt nedostacujuci oproti konkurencii.
Struc¢né zhrnutie:

e Strata vel’kych klientov

e Narastajuca konkurencia

e Nedostacujuci technologicky vyvoj

2.5.5 Zhrnutie SWOT analyzy

Tabul’ka ¢. 1: SWOT analyza firmy
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pozitivne Negativne
Silné stranky Slabe stranky
Kvalita sluieb Nevyuzity potenc,lal informacného
@ systému
g Technologicky rozvoj TaZko nahraditelni zamestnanci
S v ’ o
g Dl vttty @ i Nedostato¢na aleb9 (.:hybajuca
S dokumentécia
Kvalifikovani a kvalitni
zamestnanci
Popredna pozicia na trhu
Prilezitosti Hrozby
= Investovanie do informacnych
‘= technologii (informacného Strata velkych klientov
ﬁ systému)
§ Ziskanie novych zamestnancov Narastajuca konkurencia
Ziskanie novych klientov Nedostacujuci technologicky vyvoj

Na zéklade vystupov z predoslych analyz vonkajSieho a vnutorneho prostredia, a tak
isto na zdklade podkladov, ktoré som dostal od vedenia spoloc¢nosti, Ze firma ma
dostatok silnych stranok ¢o sa tyka kvality sluzieb, vztahov s klientmi a kvalitnych

Zzamestnancov.
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Najvicsou slabou strankou je nevyuzity potencial informa¢ného systému firmy. Takisto
vyuzitie jeho potencialu sa javi ako velka prilezitost’ ktorej sa budem venovat’ v d’alSej

Casti tejto praci.
2.6 Informacny systém spolo¢nosti

Informacny systém (d’alej len IS) spolo¢nosti cloudovo zaloZeny a je neustale vyvijany
internymi zamestnancami. IS je navrhnuty pre priebeh produkcie. Funk¢nost’, toky dat
a priehladnost’ tohto IS st navrhnuté tak, aby spliiiali vetky potreby spajane s danou
oblastou. Zmyslom IS je integrovanie Cinnosti a procesov do jednej informacnej
platformy. Na vykonévanie tychto ¢innosti by sa za inych okolnosti muselo pouzivat’

viacero softvérov. Tato integracia zvySuje celkovu efektivitu a prehl’ad o praci.

Do IS sa na zaklade rdznych typov pristupu mézu dostat’ zamestnanci, klienti,
dodavatelia a developeri a spravcovia systému. Na pristup do IS vSetci vyuzivaj
prihlasovacie meno a heslo. Klienti ndjdu v IS vsetky svoje zakazky, prehl'ad o nich
a celkova kontrola. Dodavatel'om st zobrazované nové ulohy, na ktorych su spésobili
pracovat. Pouzivanie IS na zamestnaneckej strane prebieha hlavne v oddeleni

projektového manazmentu, community manazmentu a V inZinierskom oddeleni.

Projektovi manazéri vytvaraju nové projekty, riadia uz rozbehnuté projekty a kontroluju
priebeh celej produkcie vd’aka zabudovanym modulom. InZinieri v tomto IS maju
pristup ku vSetkym potrebnym stiborom, ktoré sa vyuzZivaji na d’al$iu pracu mimo IS.

Kazdy zo zamestnancov ma pridelené pristupové prava na zéklade ich postavenia.

2.6.1 Zadavanie poZiadaviek do IS

V tejto Casti kapitoly je opisany sposob zaddvania poziadaviek do IS spolo¢nosti, ktoré
ma spravovat’ produkény tym. Okrem odoslania poziadavky a prijatia findlnych suborov
st vSetky ostatné funkcie pracovného postupu spravované timom informa¢ného
systému, ¢o znamena, ze doty¢ny zamestnanec uz nemusi spravovat’ pridel'ovanie

zdrojov a sledovat’ stav dorucenia.
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Home

Home

Request

Marketplace

Termbase

Po prihlaseni cez URL link pomocou svojich prihlasovacich Gdajov zobrazi domovska

stranka.

Vytvaranie novej Ziadosti

Ak chce zamestnanec vytvorit’ nova ziadost’, vyberie na uvodnej stranke tlacidlo ,,New

Request®. Tato moznost’ je aj alternativne na karte ,,Request®.

Home

REQUESTS

0

PENDING

Recent Ac

Name

Request

Name

7 HOB3

115693 HOB2

115646 HOB0

115622 HO55

115596 HO52

2 HO25

tivities

CRefresh

Type

Request

Request

Quote

Request

Request

Request

Requast

Request

Obrazok €. 5: Vytvaranie novej Ziadosti — Home

Project

Project Contonso EU CTS1
19750

Project Contonso EU CTS1
19750

Project Contonso EU CTS1
19750

Project Contonso EU CTS1
19750
Project Contonso EU CTS1
19750
Project Contonso EU CTS1
19750

Project Contonso EU CTS1
19750

Project Contonso EU CTS1
19750
Project Contonso EU CTS1
19750
Project Contonso EU CTS1
19750

Project Contonso EU CTS1
19750

DELIVERIES

0

DUE TODAY

Target Language

FRFR

FRFR

FRFR

FRFR

FRER

FRFR

FRFR

FRFR

Favorite

Status

Preparation In Progress

Production In Prograss

Rejocted

Production In Progress

Production In Progress

Partially Delivered

Praparation In Progress

Production In Progress

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Status

Production In Progress

Production In Progress

Production In Progress

Cancelled

Cancelled

Cancelled

Production In Progress

Production In Progress

Cancelled

Cancelled

Cancelled

Source

EN-US

EN-US

EN-US

EN-US

EN-US

EN-US

EN-US

EN-US

EN-US

EN-US

EN-US

Target

T

FRFR

FRFR

FRFR

FRFR

FR-FRDE-DE

FRFR

FRFR

FRFR

FRFR

FRFR

Start Date

09/04/2019 04:00 p
m
09/03/2019 06:30 p
m

08/27/201905:15 2
m

0823720190845 a
m
0822112019 11:30 am

082172019 10:30 a
m

08/1912019 05:30 p
m

08/15/2019 10:45 a
m
08/1412019 03:45p
m
08/14/2019 08:00 a

m

08/14/201904:30 2
m

Parcentage

Due Date

09/07/2019 04:00 p
m
09/06/2019 06:30 p
m

0827/201905:15 a
m

082320130845 a
m
0812172019 05:30 p
m
08/22/201910:30 a
m

08/20/201905:30 a
m

08/15/2019 10:45 3
m
08/15/2019 03:45 p
m
08/14/201908:00 a

m

08/14/201904:30 a
m

@ auores

6

PENDING

Updated At
0572372019 09.00 pm
05/0272019 11:30 am
05/02/2019 11:30 am
0510272019 08:50 am
04/11/2019 06:21 pm
0411172019 0328 pm
0372872019 11:42 am

03/28/2019 11:36 am

Created At

09/04/2019 01:48 pm
09/03/2019 04:29 pm
08/27/2019 03.01 am
08/23/2019 06:39 am
0812112019 09:29 am
08/21/2019 08:16 am
08/19/2019 03:19 pm
0811512019 08:38 am
08/1412019 01:32 pm
08/1412019 0552 am

08/14/2019 02:19 am

Obrazok €. 6: Vytvaranie novej Ziadosti — Request
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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el

Actions

2 |

Requestor

WOLDemoEUPM

WOLDemoEUPM

WOLDemoEUPM

WOLDemoEUPM

WOLDemoEUPM

WOLDemoEUPM

Nick Cuff

Nick Cuff

WOLDemoEUPM

WOLDemoEUPM

WOLDemoEUPM

Actions
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Pri vyplnani Ziadosti je potrebné uviest’ nasledujuce informacie:

Project - pozadovany klient/oddelenie (v zavislosti od nastavenia moze
existovat’ viacero projektov na jedného klienta)

Name — ndzov projektu HO

Division — v pripade potreby sa vybera prislusna divizia. Vd’aka tomu sa
definuje, ktoré TM sa pouziju

Content Type - definuje typ obsahu tejto poziadavky a je prepojeny so sadzbou
prostriedkov, ktora sa pouzije

Due Date — dadtum dodania. Datum dorucenia, ktory si Zela dany zamestnanec.
Language — zvolenie zdrojového jazyka (vdcSinou automaticky rozoznana
angli¢tina) a cielovych jazykov.

Source — vyber zdrojovych a referenénych(ak sa vyzaduju) suborov, ktoré sa
nasledne nahraju.

Instructions — pridanie vsetkych pokynov pre lingvistov.

Project Contonso EU

Project

Name Divislon

Due Date: GST

Source Language Target Languages
nited Stat v FR-ER DE-DE
Name Version Type Size Modified At Modified By
1 T4 KB 1.10-2019 02 12 PM
b B /7 E E 3 B 3 B F M ®
Do not localise links
- Pay attention 10 glossary tenms|

Obrazok & 7: Vypiiianie Ziadosti
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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L

Request: Production In Progress

Name

REQUESTS

0

PENDING

Sledovanie stavu ziadosti

Ak je poziadavka v procese produkcie, je mozné sledovat’ jej stav niekol’kymi réznymi

spdsobmi a to na karte ,,Request*, ,,Home page* or ,,Dashboard*.

Na ,,Home page* a na karte ,,Request® je mozné vidiet' vS§eobecny stav ziadosti, ¢i je v

Stadiu pripravy, produkcie alebo dodacej faze. Ziadosti moézu mat niektory

z nasledujdcich stavov:

Created — poziadavka bola vytvorena v IS

Preparation in Progress - poziadavka sa pripravuje - zdrojové subory budu

analyzované a pouzije sa prekladova pamét’ a strojovy preklad

Production in Progress — poziadavka sa poslala na preklad
Partially Delivered — niektoré stbory z poziadavky uz boli dorucené
Delivered — vsetky subory st dorucené

Canceled — poziadavka bola zru$ena zakaznikom

Production Suspended — poziadavka bola zrusena zamestnancom

Type

Request

Request

Request

Request

Request

Request

Request

Request

Request

Request

DELIVERIES

1

DUE TODAY

Target Language
FRFRDEDE
I

FRFR

FRFR

FRFR

FRFR

ZHCN

FRFR

FRFR

IT-IT.DE-DE.ES-MX

Obrazok €. 8: Sledovanie stavu Ziadosti

Status

Production In Progress

Production In Progress.

Production In Progress

Production In Progress

Production In Progress

Production In Progress

Production In Progress

Production In Progress

Production In Progress

Production In Progress

Percentage

Created At

09/04/2019 07-01 pm

09/04/2019 03:48 pm

09/03/2019 06:29 pm

08/27/2019 05:01 am

08/19/2019 05:19 pm

08/15/2019 10:38 am

08/14/2019 04:13 am

07/28/2019 03:15 pm

07/28/2019 11:10 am

07/28/2019 03:08 am

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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QUOTES

7

PENDING

Start Date

09/04/2019 07:15 pm
09/04/2019 04:00 pm
09/03/2019 06:30 pm
08/27/2019 05:15 am
08/19/2019 05:30 pm
08/15/2019 10:45 am
08/14/2019 04:15 am
07/28/2019 03:15 pm
07/28/2019 11:15 am

07/28/2019 03:15 am

g

Due Date

09/05/2019 07:15 pm
09/07/2019 04:00 pm
09/06/2019 06:30 pm
08/27/2018 05:15 am
08/20/2019 05:30 am
08/15/2019 10:45 am
08/14/2019 0415 am
07/29/2019 03:15 pm
07/29/2019 11:15 am

07/29/2019 03:15 pm

Back To Recent

Actions.
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Prijatie finalnych suborov

IS funguje na baze kontinualneho dodavania. To znamena, ze ked’ kazdy stbor, ktory
dokonc¢i produkény cyklus, bude doruceny. Ked” buda subory pripravené na dorucenie,
IS automaticky vygeneruje e-mail pre zamestnanca, ktory zadaval danu poziadavku.
Tento e-mail s predmetom, ktory obsahuje nazov projektu a nazov ziadosti, informuje
o pripravenych suboroch. Finalne sibory st ako priloha v tomto maily. Zamestnanec si

ich vSak moze stiahnut’ aj priamo z IS zo sekcie ,,Delivery*.

Project Contonso EU / HO11 115280 < Back m
Due Date: GST Status
Source Language Target Languages
Name Version Type Size Modified At Modified By
] 1111 86 KB 06-27-2019 09:38 AM NOLDemoEUPM
Name Version Type Size Modified At Modified By
a] De 12019 09.42 AM Amelie Laurent
B / EEXE3IE = ~ W

Obrazok €. 9: Prijatie findlnych suborov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.7 ZEFIS analyza

Pomocou ZEFIS analyzy vieme urcit' nedostatky, efektivitu a bezpecnost’ vybrané¢ho
informacéného systému. Analyza prebehla formou dotaznikov, ktoré boli zloZzené zo 170
otazok tykajdcich sa firmy a informa¢ného systému. Tieto dotazniky boli vyplnené za
pomoci zamestnanca firmy. Po vyplneni dotaznikov portdl ZEFIS vyhodnotil

nedostatky v oblasti efektivnosti a bezpeénosti informac¢ného systému.
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2.7.1 Efektivnost’

Efektivnost’ predstavuje stupen dosiahnutia stanoveného ciela. Ciel’ v naSom pripade
predstavuju spravny vyber, nastavenie a prevadzkovanie informa¢ného systému
aprocesy bez vaznejSich nedostatkov a chyb. V najidedlnejSom pripade efektivnost’

informacného systému predstavuje 100%, o sa vSak nestava Casto.

Tecllni{(aaﬂ

Prograny Ty Provoz

Pravidla Zakaznici

-

Pracovnici Data

[ Efektivnost vaii firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech

Graf ¢. 4: ZEFIS — Efektivnost’
(Zdroj: [22])
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TabulPka ¢. 2: ZEFIS- Efektivnost’
(zdroj: [22])

Oblast’ Moja firma
Technika 100%
Programy 88%

Pravidla 100%
Pracovnici 100%

Data 98%
Zakaznici 100%
Prevadzka 100%

Celkom 88%

Na predchadzajicom obrazku a v predchadzajucej tabulke je zobrazena efektivnost
firmy, ktor4d je zhodnotena v percentach v jednotlivych oblastiach. NajmenSou
hodnotou, ktord uvadza celkovu efektivnost’ uzitia informacného systému vo vybranej
firme, je oblast’ programy ktora predstavuje hodnotu 88%. NajmenSie nédklady pri
najvyssej uinnosti predstavuje usilovanie o vyvazenie, po ktorom by vSetky oblasti

mali priblizne rovnaka hodnotu.

2.7.2 Bezpecnost’

Bezpecnost’, na rozdiel od efektivnosti, sa neriesi len pre informacény systém, ale vzdy
sa riesi pre celt firmu. Celkova bezpeénost’ je stanovena najslabSou oblastou analyzy,
ktora v naSom pripade je oblast’ dat. Tato hodnota je stanovena na 97%. Ciel'om firmy,
takisto ako pri efektivnosti, je dosiahnutie hodnot 100% vo vsetkych oblastiach analyzy.
Na nasledujucom obrazku je zobrazeny graf bezpecnosti a Vv nasledujucej tabulke su

percentualne vyhodnotené jednotlivé oblasti z portalu ZEFIS.
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Prograny

Pravidla

Pracovnici

== Provoz

Data

[ Bezpeénost vasi firmy v procentech

M Bezpeénost ostatnich firem v procentech

¥ Zakaznici

Graf €. 5: ZEFIS — Bezpe¢nost’

Tabul’ka €. 3: ZEFIS -Bezpecnost’
(zdroj: [22])

(Zdroj: [22])

Oblast’ Moja firma
Technika 100%
Programy 100%

Pravidla 100%
Pracovnici 100%

Data 97%
Zakaznici 100%
Prevadzka 100%

Celkom 97%
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2.7.3 Nedostatky

Jeden ztroch vysledkov analyzy ZEFIS je zhodnotenie nedostatkov vo vSetkych

analyzovanych oblastiach. V nasledujucej tabulke st zobrazené objavené nedostatky

rozdelené do jednotlivych oblasti.

Tabulka ¢. 4: Vysledky z analyzy ZEFIS

(zdroj: [22])

Oblast’ [Vyznamnost’ | Bezpecnost’ | Typ Nazov

Déta Stredné Ano Nezhoda llilzlko zneuzitie dat, virusového
Gtoku

Programy | Stredné Nie Nezhoda Hrar,ncna ucelnost’ informac¢ného
systému

Vsetky objavené nedostatky v analyze vysli so strednou vyznamnost'ou. Prioritou firmy

by malo byt’ odstranenie vsetkych nedostatkov bez ohl'adu na ich vyznamnost’. Vlastné

navrhy na opatrenia budu zobrazené v d’al$ej Casti prace.
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

V tejto Casti diplomovej prace sa venujem navrhu na zlepSenia nedostatkov, ktoré
vyplynuli z predoslych analyz. Tieto analyzy sltzia ako podklady pre vlastné navrhy
rieSeni. V tejto praci pracujem vyluéne s vysledkami, ktoré vysli z analyzy ZEFIS.
Na zéklade vystupov z tejto analyzy sa budem snazit’ navrhnut’ vhodné opatrenia, ktoré
budu mat’ za ulohu zvySenie efektivnosti a bezpecnosti informa¢ného systému a firmy

celkovo.

3.1 Navrh rieSenia prveho nedostatku

Prvy nedostatok sa vzt'ahuje na pripjanie USB kl'u¢ov K pocita¢om vo firme. Ak maju
zamestnanci moznost’ pripojit’ k svojmu pocitacu externé média, ma taktiez moznost’
zneho cokol'vek skopirovat. S akymkol'vek vymenitelnym zariadenim typu USB je
kradez dat jednokrokovy proces — staci ho pripojit. V pripade, Ze nie su dostato¢ne
nastavené restrikcie, taktiez by mohol nainstalovat’ programy, ktoré nie st vo firme
povolené. Jednym z d’alsich rizik tohto nedostatku je situacia kde vlozeny USB kl'a¢

bude nakazeny pocitaovym virusom.

3.1.1 Device Control Plus

Bezpe¢nostnych systémov urcenych na blokovanie USB portov existuje na trhu
pomerne dost’, no len malo z nich su efektivne ako Device Control Plus od spolo¢nosti
ManageEngine. Tento program ponuka vSetky nastroje, ktoré s potrebné na ziskanie

lepsej kontroly nad vymenitelnymi médiami zaloZenymi na principe USB.

Okrem moznosti skenovania a limitovania pristupu vSetkych zariadeni typu USB,
Device Control Plus dokaze ich aj tplne zablokovat, takze nie je potrebné blokovat’
cely USB port. Ak sa tomu vSak neda vyhnut, existuje moznost’ Uplne alebo Ciastocne
zablokovat’ pristup k portu USB, ¢o sa dd neskdr jednoducho zmenit zo strany
pouzivatel'a. Pre nové zariadenia existuje moznost’ nastavenie pristupu vyhradne na

Citanie, blokovat’ kopirovanie suborov, obmedzit’ prenos dat a podobne.
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KPucové vlastnosti Device Control Plus:

Ochrana udajov pred Skodcami - zasah proti zariadeniam s nadmernymi
pristupovymi opravneniami. Je mozné nastavit pristup len na Citanie,
zablokovat’ kopirovanie suborov zexternych zariadeni amnoho dalSich
jednoduchych zésad.

Neprerusovana kontrola pristupu k suborom - automatické sledovanie a
limitacia vSetkych prenesenych udajov. Tato vlastnost dovoluje firme
zabezpeCit' si v€asnii ochranu Udajov a povolit’ len obmedzeny prenos udajov
nastavenim obmedzeni velkosti atypu suborov. Tieto obmedzenia si firma
vybera na zaklade toho, s akymi Udajmi firma pracuje.

Odstranenie narusenia bezpe¢nosti — ovladanie zariadeni s pristupom Zero
Trust. Identifikacia ablokovanie $kodlivych zariadeni je zdihavy proces.
Namiesto toho je mozné vytvorit zoznam doveryhodnych zariadeni, Ktory
zabezpeli, ze Ziadne zariadenie, ak nie je autorizované, nikdy neziska pristup
ku koncovym bodom.

Docasny pristup - okamzitd moznost’ udelenia doasného pristup na urcity cas,
aby sa predislo zniZeniu produktivity zamestnancov.

Kontrola bez expertizy — odborne upravené ovladacie panely Device Control
Plus sU nakonfigurované tak, Ze ovladanie zariadeni a rozsiahle reporty
nevyZzaduju absolutne Ziadne Skolenia.

Monitorovanie pokusov o napadnutie - prehl'adné zobrazenie pripojenych

zariadeni s okamZitym upozornenim v pripadne neopravneného pristupu.

Poskytované balicky rieSenia sa liSia naymd pocCtom zariadeni, na ktoré je mozné

program nainstalovat. Vzhladom na to, Ze spolo¢nost’ disponuje priblizne 500

zariadeniami, najadekvatnejsie je pre nu zakupenie Professional edicie s limitom 500

zariadeni. Licen¢ny poplatok pri tomto balicku je 4970€ aro¢ny poplatok za tdrzbu

a podporu ¢ini 994€.
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3.2 Navrh rieSenia druhého nedostatku

Z dovodu, ze IS spolocnosti, ktory si sama navrhla a interne vyvinula nepokryva aspon

90% poziadaviek, ktoré sa od neho o¢akavajt, je ocividné, ze nebol navrhnuty spravne

s ohl'adom na poziadavky firmy.

Spolo¢nost’ ma k dispozicii hned’ niekolko alternativ, ktorymi moze tento problém

vyriesit’:

Prvou z moznosti je kaipa nového IS, ktory by vyhovoval poziadavkam firmy.
Tato moznost’ v§ak nepripada do uvahy, ked’ze neexistuje ziaden IS, ktory by
vSetky tieto poziadavky splioval.

Druha moznost’ predstavuje kipu IS na mieru. Tuto alternativu v tomto pripade
je Uplne zbyto¢né zvazovat, pretoze firma jednym takym IS na mieru uz
disponuje a pripadné zistené nedostatky sa moézu  rieSit v ramci jeho
zlepSovania bez potreby Uplne nového systémového rieSenia.

Posledna moznost’ rozvoja existujuceho rieSenia sa javi pre spolo¢nost’ ako
najlepsia vol'ba, pretoze mdze vyuzit uz existujuce zdroje a investicie pre
zlepSenie informac¢ného systému. NajvacSou vyhodou tohto rieSenia je, ze
potrebné néklady na eliminéciu nedostatkov alebo ich Uplne odstranenie budu
v porovnani sinymi rieSeniami, ako napriklad nakup alebo vyvoj nového

informac¢ného systému, ovela viac financne akceptovatel'nejsie.

Proces produkcie Vv spolo¢nosti prebieha troma réznymi spdsobmi ato na zéklade

jednotlivych projektov.

e Cely proces prebieha vramci informaéného systému — Informacény
systém je vtomto pripade plne vyuzity a cely proces produkcie prebieha
V rdmci moznosti informacného systému.

e Cast procesu prebieha vramci informacného systému a druha &ast’
mimo neho — v pripade, ze niektori dodavatelia na jednotlivych projektoch
nesuhlasia s prechodom na IS spolo¢nosti, je potrebné s nimi pracovat’ mimo

tento informacny systém. Firma sa mozZe usilovat’ 0 zlepSenie, ktoré by
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tychto lingvistov presved¢ilo na prechod do IS. Tato zmena by Uplne
eliminovala tuto eventualitu.

e Cely proces prebieha mimo IS — cely proces produkcie, v tomto pripade
prebieha na principe posielania handoff mailov, ktoré sa znacia v tabulkéach
Excelu a nie je to az tak efektivne, prehl'adné a jednoduché ako ked’ by mal
cely proces prebiehat’ v ramci IS. Pri tychto podmienkach spolo¢nost’ moze
uskutoc¢nit’ diskusiu s jednotlivymi klientmi. Vdaka nej, by mohli prist’ na
spolo¢né rieSenie, pri ktorom by sa procesy produkcie ich suborov mohli

jednoducho integrovat’ do IS.

To znamena, ze nie vSetky projekty sa rieSia rovnakym spdsobom. V niektorych
pripadoch to znamena, Zze na celom procese produkcie, je potreba viac pracovnikov

a vyZaduje sa vicsia pracnost’ na dokoncenie a preto je to aj Casovo naroc¢nejsie.

Z doévodu, Ze idea opatrenia, ktory navrhujem je pomerne rozsiahla, tak v tejto Casti
diplomovej prace uvediem navrhnuty model zmien, ktory zabezpe¢i bezproblémovi
integraciu firemnych procesov produkcie do svojho interne vyvinutého informacného
systtmu. Tento model bude pozostavat z Lewinovho modelu, rizikovej politiky
a Casovej analyzy. Tieto zmeny vo vysledku pozitivne ovplyvnia celkovu aktivitu firmy,
znizovanie nakladov, uSetrenie pracovnej sily a celkovi prehladnost momentalne

prebiehajucich a dokonéenych projektov.

3.3 Lewinov model

V nasledujucej casti diplomovej prace sa budem venovat Lewinovmu modelu
a podrobnému popisaniu jeho jednotlivych faz. Tento model je zamerany na zmenu vo
firme. Je zlozeny z fazy rozmrazenia, prechodu a aplikacie zmeny, a posledna faza

rozmrazenia.
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3.3.1 Faza rozmrazenia

Sily, ktoré inicializuju proces zmeny

Ako uz bolo spominané, jednou z hlavnych sil, ktora usiluje o zmenu, je vedenie celej
spolo¢nosti, ktoré sa snazi usetrit’ finan¢né prostriedky, pracovn silu a Samozrejme sa
usiluji o zvysenie pracovnej efektivity. Poslednou hnacou silou je zlepSenie prehl'adu

ako o jednotlivych projektoch, tak i o finanénych prostriedkoch.

Sily, ktoré neinicializujua proces zmeny

Medzi brzdné sily by som zaradil napriklad néaklady, ktoré su spojené s touto
integraciou. Firma bude musiet’ vynalozit' zna¢né finan¢né prostriedky na vylepSenie
informa¢ného systému, ktory bude spliiovat’ vSetky podmienky na véc¢sinovy prechod
do tohto systému. S tymto je spojena aj d’al$ia brzdna sila, a tou je dodato¢né Skolenia
pre zamestnancov. Tieto skolenia by firmu stali Cas a peniaze. Tieto Skolenia by mohli
viest' tiezZ k moznému odporu zamestnancov k tomuto IS. Poslednou a najvaznejSou
brzdnou silou je mozny vyskyt chyb v zdrojovom kode, ktoré by mohli mat’ za nasledok
unik sukromnych dat jednotlivych klientov, ¢o by sposobilo nemalé problémy. Na
opravu tychto vad by bolo potrebné vynalozit' d’alsi vysoky obnos financii a Cas

zamestnancov vyvojoveho timu.

Hybné sily (34)
e Znizenie nakladov (+10)
e USetrenie pracovnej sily (+8)
e ZvySenie pracovnej efektivity (+8)
e Zlepsenie prehladu o jednotlivych projektoch a o finanénych prostriedkoch

spolocnosti (+6)

Brzdné sily (-27)
e Naklady na vylepSenie informa¢ného systému (-8)
e Dodato¢né Skolenia zamestnancov (-6)
e Mozny odpor zamestnancov k danemu IS (-4)

e Mozny vyskyt chyb v zdrojovom kode (-9)
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Na hodnotenie brzdnych a hybnych sil bola pouzita stupnica [-10;10]. Ciel'om tejto fazy

rozmrazenia bolo, aby hybné sily prevySovali brzdné, a tym dosiahnut' vysledok v

kladnej hodnote. Hybné sily dosiahli Grovne 34 bodov a brzdné sily dosiahli hodnotu

-27 bodov. Tu moézeme vidiet, ze hybné sily jednoznacne prevysuju tie brzdné, co

znamena, ze firma tito zmenu naozaj potrebuje, aby bola schopna dosahovat’ este lepsie

vysledky a efektivitu.

Role pre uspeSnu zmenu

Agent — agent tejto zmeny bude manazment, ktori celu tito zmenu naplanuje,
zriadi a zrealizuje. Tento manazment bude nasledne zodpovedny ta mozné
Uspechy alebo neuspechy tejto zmeny.

Sponzor — sponzor zaddva prdvomoci k prevedeniu zmeny a podporuje agenta
svojimi zdrojmi, ¢o automaticky spada na vedenie firmy.

Advokéat — advokat nema priamu zodpovednost’ a pravomoci k prevadzaniu
zmeny, zmeny len podporuju. Medzi advokitov zmeny moézeme zaradit

zamestnancov personalneho oddelenia, ktori tito zmenu aktivne podporuju.

Intervenéné oblasti

Technoldgie — integracia procesov produkcie do informaéného systému
spolo¢nosti a pridanie jednotlivych modulov.

Toky a procesy — zavedenie tejto zmeny zmeni mnozstvo procesov. VacSina
procesov produkcie sa za¢ne vykonavat' v ramci informac¢ného systému
a vedenie takisto bude mat’ lepsi prehlad o vSetkych projektoch a o svojich
finan¢nych prostriedkoch. Mnozstvo procesov sa tak isto zautomatizuje.
Organizacna Struktira — firma uz disponuje timom, ktory je zamerany na
vyvoj tohto IS. Skolenia ohladom informaéného systému bude mat na starosti
projektovy manazér, ktory sa taktiez podiel’a na vyvoji IS.

Ludské zdroje - zamestnanci, podielajuci sa na vyvoji, vedenie a vSetci

zamestnanci, ktori budd touto zmenou ovplyvneni.
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3.3.2

© 0 N o g b~ w0 DR

T S T T T T = S S T S Y = Y S T
N P O © 00 N OO0 O A WO N — O

3.3.3

Faza prechodu a aplikacia zmeny

Rozhodnutie firmy o prevedeni zmeny
Zostavenie timu pre vykonanie zmeny
Vytvorenie dotaznika pre zamestnancov
Vytvorenie dotaznika pre klientov
Analyza dotaznika pre zamestnancov
Analyza dotaznika pre klientov

Vyber novych modulov vedenim firmy
Predanie poziadaviek vyvojovému timu

Zostavenie Casového planu

. Rozdelenie uloh vo vyvojovom time

. Konzultacia hlavného ¢lena vyvojového timu s vedenim firmy
. Zostavenie rozpoctu

. Samotny vyvoj novych modulov

. Testovanie novych rozhrani IS zamestnancami firmy
. Finalizécia upravy 1S

. Priprava SLA zmluvy pre prekladatel'ov

. Skolenie prekladatel'ov na prechod do IS

. Podpisanie SLA zmluvy prekladatel'mi

. Skolenie klientov na prechod do IS

. Prechod prvych procesov produkcie do IS

. Zbieranie feedback-ov od klientov a od prekladatel'ov

. Predanie feedback-ov vedeniu firmy

Faza zmrazenia

Féza zmrazenia sluzi na podrobné vyhodnotenie zmien zavedenych do spolo¢nosti po

ich implementécii. Cely proces zmeny je zakonéeny predanim spétnych vazieb od

klientov a od prekladatel'ov vedeniu firmy, ktoré ich nasledne vyhodnoti a posudi d’alsie

potrebné kroky. Vedenie najmi ocakava zlepSenie vysledkov, znizenie nakladov,

zvysenie produktivity a uSetrenie pracovnej sily.
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3.4 Rizikova politka

Vsetky zmeny so sebou prinasaju rozne rizika. Tieto rizika m6zu negativne ovplyvnit’
priebeh zmeny alebo dokonca aj chod firmy. Vsetky mozné rizika sa musia dosledne

spisat’ a ich dopad a moznost’ vyskytu ohodnotit’ hodnotami 1-10.

Tabul’ka ¢. 5: Hodnotenie pravdepodobnosti
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

PRAVDEPODOBNOST
Hodnota | Percentualne | Slovné hodnotenie
1-2 0%-19% Vel'mi nepravdepodobné
3-4 20%-39% Nepravdepodobné
5-6 40%-59% Pravdepodobné
7-8 60%-79% Viac pravdepodobnd
9-10 80%-100% Vel'mi pravdepodobné
Tabul’ka ¢. 6: Hodnotenie dopadu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
DOPAD
Hodnota | Slovné hodnotenie
1-2 Bezvyznamné
3-4 Malo vyznamne
5-6 vyznamné
7-8 Vel'mi vyznamné
9-10 Kritické

Hodnota rizika sa méze pohybovat’ v rozmedzi 1-100. T4 sa nésledne vyrata pomocou
nasledujlceho vzorca:

Pravdepodobnost’ * Dopad
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Tabulka &. 7: Identifikacia rizik
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

P.C. Riziko Scenar Prav. | Dop. | Hod.
Komplikécie pri vytvarani Dojde k aplnému zruseniu
1 timu pre vykonanie zmeny zmeny alebo k jej oddialeniu 2 9 18
Prekladatelia aj nad’alej budu
odmietat’ pracovat’ v IS Dojde k nedostatku zdrojov pre
2 spolo¢nosti jednotlivé jazykove kombinacie | 4 5 20
Klient nebude aj nad’alej
schopny prejst’ na produkciu Projekt bude musiet’ byt
3 v IS nad’alej vykondvany mimo IS 6 3 18
Komplikécie pri vytvarani | Nové moduly nebudi moct’ byt
4 novych modulov vyuzité 4 7 28
Dojde k oddialeniu zmeny alebo
Prili§ velké naklady na k vykonaniu len niektorych
5 realizaciu Casti 5 5 25
Mnozstvo chyb pri testovani
6 novych modulov Ddjde k oddialeniu zmeny 6 4 | 24
Nespokojnost’ zamestnancov | Nespokojnost’ zamestnancov a
7 s vynovenym IS vedenia 4 7 28
Chybné¢ skolenie
8 prekladatel'ov Nespokojnost’ prekladatel'ov 2 4 8
Slabé zabezpecenie novych )
9 modulov Unik dat 3 10 | 30
Nespokojnost’ vedenia so Spomalenie alebo Uplne
10 zmenami odstavenie zmeny 2 10 | 20

V tabulke €.7 su vypisané vSetky mozné rizika a ich scenare. Nasledné st ohodnotené
pravdepodobnosti a dopady tychto rizik hodnotami v rozmedzi $kaly 1-10. Hodnota
rizika je nasledne uréena sucinom tychto dvoch hodnét. V nasledujucom grafe ¢.4 je

zobrazend mapa rizik. Ako mézeme vidiet, par znich sa nachadza v kvadrante

vyznamnych rizik.
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Mapa rizik pred opatrenim

Dopad
w

3 .
2
1

i

1 2

Kvadrant
kritickych rizik

sl I
3 4 5 6 7 8 9 1

Pravdepodobnost

Graf ¢&. 6: Mapa rizik pred opatrenim
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

TabuPka €. 8: Navrh opatreni
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

0

W

P.C. Riziko Navrh opatreni Prav. | Dop. | Hod.
Komplikacie pri vytvarani | Najdenie spravneho ¢loveka na
1 timu pre vykonanie zmeny vytvéranie 1 4 4
Prekladatelia aj nad’alej budu
odmietat’ pracovat’ v IS Snazit’ sa vyhoviet
2 spolo¢nosti poziadavkam prekladatelom 3 3 9
Klient nebude aj nad’alej
schopny prejst’ na produkciu Zabezpecenie hladkého
3 VIS prechodu klienta na IS 1 3 3
Komplikécie pri vytvarani
4 novych modulov Zabezpedit kvalitny tim 2 4 8
Prilis velké naklady na Odsuhlasenie zmeny az ked’
5 realiziciu bude dostato¢ny rozpocet 4 4 16
Mnozstvo chyb pri testovani
6 novych modulov Kvalitny testing 3 2 6
Nespokojnost’ zamestnancov | Dosiahnut’ dobru prehl'adnost’
7 s vynovenym IS IS 3 3 9
Chybné skolenie
8 prekladatel'ov Zabezpecit’ kvalitné Skolenie 2 3 8
Slabé zabezpecenie novych Zabezpecit’ kvalitnych
9 modulov bezpetnostnych expertov 1 4 4
Nespokojnost’ vedenia so | Podrobne prebrat’ v§etky zmeny
10 zmenami s vedenim 2 4 8
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V predchadzajticej tabul’ke ¢.8 vidime ndvrhy opatreni proti rizikam a zmeneneé celkové
hodnoty rizik, pravdepodobnosti a dopadu. Nasledne na d’alsom grafe mézeme vidiet’

mapu rizik po prevedenych opatreniach. Nové hodnoty st oznacene symbolom *.

Mapa rizik po opatreniach

Dopad

R10*
[ ] - [ ]
R1* R9* R8 R2*

{ ] ® { ]
R3* R6* R8* R7*

Kvadrant—— —Kvadrant
bezvyznamnych rizik béznych rizik

Pravdepodobnost

Graf ¢ 7: Mapa rizik po opatreniach
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pavucinovy graf rizik

e Prod  e—Po
1
30
10 25 2
20
9 3
U
8 4
7 5
6

Graf ¢. 8: Pavucinovy graf rizik
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Predchadzajlci graf zobrazuje pohlad na rizikd pred a po implementécii jednotlivych

opatrenia. Tu mozeme tiez vidiet’, ako sa znizila hodnota identifikovanych rizik.

3.5 Casova analyza

Na casova analyzu som aplikoval metédu PERT. Metéda PERT je pouzivana

v pripadoch, kedy sa nedaji ur¢it’ presné dizky trvania jednotlivych &innosti. Tieto

dlzky su odhadnut¢ vazenym priemerom pozostavajuceho

pesimistického a realistického odhadu doby trvania.

Pre

jednotlivych hodnét pomocou nasledujucich vzorcov:

Ocakéavana doba trvania ¢innosti — stredna hodnota

6

tij =

Tabulka & 9: Casova analyza
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

z optimistického,

spracovanie modelu prostrednictvom metédy PERT je potrebné vypocet

i-j | aij | mij| bij | yij |[ZM | KM |ZP | KP | RC
A Rozhodnutie firmy o prevedeni zmeny | 1-2 |05| 1 |15/1| 0| 1 |01
B Zostavenie timu pre vykonaniezmeny | 23 |1 |3 |5 (3|1 |4 |1|4
¢ | Vytvorenie dotaznika pre zamestnancov | 3-4 |05| 1 [1,5/1| 4 | 5 |4 |5
D Vytvorenie dotaznika pre klientov 3-5 |05] 1|15/1|4 |5 |4]|5
E Analyza dotaznika pre zamestnancov | 46 | 1 [ 3|5 |3 |5 | 8 |58
F Analyza dotaznika pre klientov 57| 1{3|5|3|5|8]|5]|8
X - 76 |0/0|0|0| 8| 8|88
G | Vyber novych modulov vedenimfirmy | 6-8 | 2 |4 |6 |4 | 8 |12 8 |12
H | Predanie poziadaviek vyvojovému timu | 8-9 (0,5 1 (1,51 |12 |13 |12|13
| Zostavenie ¢asového planu 9-10 | 1 | 2|3 |2|13]15|13|15
] Rozdelenie uloh vo vyvojovom time 112 1121312115117 15]17
Konzultacia hlavného ¢lena vyvojového | 10-
K timu s vedenim firmy 12 |0,5| 1|15/ 1|15|16 (16|17 1
] 12-
Y 11 |0 | 0|0 |0|16]16|17(17| 1
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) . 11-
L Zostavenie rozpoctu 1311120312117 19
Samotny vyvoj novych modulov 13-
M y vyvoj hovy 14 |15|30|45(30| 19 | 49
Testovanie novych rozhrani IS 14-
N zamestnancami firmy 15 | 3171111714956
Finalizacia Upravy IS 15-
o) pravy 16 | 5 |10|15|10| 56 | 66
, , 15-
p Priprava SLA zmluvy pre prekladatel'ov 17 05| 1|15 1|56/ 57
x ) ; 16-
Q Skolenie prekladatel'ov na prechod do IS 181 21al6lales!70
f. . .| 17-
R Podpisanie SLA zmluvy prekladatel'mi 19 |05| 1|15/ 1|57]58|73|74]15
] 19-
z 20 | 0| 0|0 |0|58|58[74|74|20
x C 18-
S Skolenie klientov na prechod do IS 0 1 21alelal7ol7al70]7a
Prechod prvych procesov produkcie do | 20-
T IS 21 |3 | 4|5 |4|74|78|74|78
Zbieranie feedback-ov od klientovaod | 21-
U prekladatel'ov 22 |10|15|20|15|78 |93 |78|93
. _ 22-
Y Predanie feedback-ov vedeniu firmy 23 05| 1 |15] 193] 949304

Z predchadzajucej PERT analyzy nam vysli dve kritické cesty, a to kvoli tomu, ze 2
kroky prebiehaji subezne. Prvou kritickou cestou je A-B-C-E-G-H-1-J-L-M-N-O-Q-S-
T-U-V. Druha kriticka cesta je A-B-D-F-X-G-H-I-J-L-M-N-O-Q-S-T-U-V. Ak vsetko

prebehne ako ma, cely tento proces by mal trvat’ 94 dni.
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17

Obrazok & 10: Casova analyza PERT
( Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.6 Ekonomické zhodnotenie zmien

V tejto Casti prace si zhrnieme, aké velké naklady bude mat spolo¢nost’ spojené so
zavadzanim novych zmien, ktoré boli navrhnuté v predchadzajucich castiach tejto

kapitoly.

3.6.1 Zhodnotenie prvého navrhu

Prva zmena, tykajuca sa pripajania USB kliCov alebo inych externych medii
Kk pocitatom vo firme. Jedna sa 0 bezpeénostny systém Device Control Plus, ktory sltzi

na blokovanie USB portov.

Ako uz bolo spominané, poskytované balicky rieSenia sa liSia najmé poctom zariadend,
na ktoré je mozné program nainstalovat. Vzhl'adom na to, ze spolo¢nost’ disponuje
priblizne 500 zariadeniami, najadekvatnejSie je pre fu zaktipenie Professional edicie s
limitom 500 zariadeni. Licen¢ny poplatok pri tomto balicku je 4970€ a ro¢ny poplatok

za udrzbu a podporu Cini 994€.

3.6.2 Zhodnotenie druhého navrhu

Kvoli tomu, ze firma uz disponuje tymto informaénym systémom, nie je potrebné
vynakladat’ d’al$ie naklady na vyvoj nového IS. Jedna sa len o naklady, ktoré su spojené
svyvojom IS aso vSetkymi zmenami, ktoré st potrebné k docieleniu finalneho

zlepsSenia.

Prvé naklady su spojené s dotaznikmi pre klientov a pre prekladatel'ov. V prvom rade je
potrebné ich vytvorit. Vytvorenie jedného dotaznika by nemalo zabrat viac ako 2
hodiny. Cena prace na vytvorenie dotaznika je 20€/h. Tieto dotazniky bude potrebné aj
zanalyzovat. Hruby odhad tychto analyz je 20 hodin. Cele ekonomické zhodnotenie

tykajuce sa dotaznikov, je zobrazené v nasledujlcej tabul’ke ¢.10.
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TabulPka €. 10: Naklady na dotazniky
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Polozka Pocet hodin | Cena Cena spolu
Vytvorenie dotaznikov 2x2 20€ 80 €
Analyza dotaznikov 20 20€ 400 €
Spolu: 480 €

Dalsie naklady st spojené s vylep$enim informaéného systémom a vyvojom novych
modulov. Spolo¢nost’ disponuje vyvojovym timom, ktory sa skladd z 20 ¢lenov. Ich
praca sa je odmenena 30€/h. Doba trvania tohto vyvoja zalezi od poziadaviek klientov,
prekladatelov a od poziadaviek samotného vedenia spolo¢nosti. Hruby odhad je, ze
kazdy z tychto pracovnikov bude pracovat’ 100 hodin na tomto vyvoji a na oprave chyb.
Nésledne je potrebny testing, aby sa predislo nechcenym chybam v zdrojovom kode,
ktoré by mohli mat' fatdlne nasledky. Jedna hodina testing-u je vy¢islena na 25€/h.
Hruby odhad testing-u je 10 zamestnancov kde kazdy z nich stravi na tom 30 hodin.
Ekonomické zhodnotenie zlep$enia IS avyvojom novych modulov je zndzornené

Vv nasledujucej tabul’ke ¢.11.

TabuPka €. 11: Naklady na vyvoj zmien v IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pocet Cena

Polozka hodin Pocet zamestnancov| Cena spolu
Vyvoj 100 20 30€ 60,000 €
Testing 30 10 25 € 7,500 €
Spolu: 67,500 €

Tretou polozkou nakladov je Skolenie zamestnancov a Skolenie klientov, ktoré je
potrebné na prechod do IS. Priprava tychto Skoleni zaberie dvom personalnym
pracovnikom 5 hodin. SIS po pridani aktualizacii by malo pracovat’ 200 novych

zamestnancov. Ich $kolenie bude trvat’ priblizne dve hodiny. Skolenie klientov do tohto
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zhodnotenia nezargtavam, ato preto, lebo Skolenie bude v online forme, anikto zo
zamestnancov firmy nemusi na to dohliadat. Ekonomické zhodnotenie Skolenia

zamestnancov je znazornené v nasledujuce;j tabul’ke ¢.11.

Tabulka ¢. 12: Naklady na Skolenie zamestnancov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pocet Cena

Polozka hodin Pocet zamestnancov| Cena spolu

Priprava skoleni 5 2 20€ 200 €
Skolenie zamestnancov 2 200 15 € 6,000 €
Spolu: 6,200 €

Celkové naklady druhého navrhovaného rieSenia spojené s implementaciou zmien Cinia

74,180€ a sU zobrazené v nasledujucej tabulke.

Tabul’ka €. 13: Celkové naklady druhého rieSenia
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Polozka Cena
Dotazniky 480 €
Vyvoj a testing 67,500 €
Skolenia 6,200 €

Spolu: 74,180 €

3.6.3 Celkové ekonomické zhodnotenie

Licenény poplatok systému Device Control Plus firmu vyjde na 4970€ jednorazovo
a 994€ ro¢ne za udrzbu a podporu. Naklady na implementaciu zmien druhého navrhu su
hrubo odhadnuté azalezia na samotnych poziadavkach spolo¢nosti, klientov
a prekladatel'ov. Tieto naklady ¢inia 74,180€. Celkova suma za obidve rieSenia by pre
firmu teda cinila priblizne 79,150€ a takisto eSte ro¢ny poplatok 994€.

3.7 Prinosy prace

Prvym navrhovanym rieSenim je systém, ktory ma za ciel' zabezpecit' firmu pred
nechcenymi problémami spojené s pripojovanim externych médii k pocita¢om firmy.

Systém od divizie ManageEngine, ktora je su¢astou ZOHO corp., sa javi ako najlepSie
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rieSenie v tejto oblasti. Systtm ma hned’ niekolko funkcii, ktoré zabezpecia
bezproblémovy nadhlad akontrolu nad kazdym externym médiom pripojenym

Kk poc¢itatom firmy, ¢o zaisti zvySent bezpecnost’.

Druhy navrh rieSenia je obsiahlejsi a firmu bude stat’ nemalé peniaze no vo vysledku
firma z dlhodobého hladiska usetri mnozstvo finan¢nych zdrojov. Prechod vsetkych
procesov produkcie na IS spolocnosti by sa vyznacoval vidcSou priehladnostou,
jednoduchost'ou a hlavne usetrenym ¢asom. Firma by tiez uSetrila na pracovnej sile,

ktor by mohla vyuzit’ na nie¢o nové a inovativne.

Dal§im prinosom tohto rieSenia moze predstavovat modul na financie. Vsetci
pouzivatelia informacného systému od prekladatelov, klientov, projektovych
a comunity manazérov az po vedenie firmy by mali prehlad o vSetkych financiach.
V stcasnosti sa financie rieSia cez zakapeny IS Galileo, ktoré ani z d’aleka nie je tak

efektivne ako by mohol byt’ finanény modul v IS spolo¢nosti.

Na zaver je potrebné si pripomenit’ Ze prvé rieSenie pokryje nedostatky v bezpeénosti
a druhé rieSenie sa zameriava skor na efektivitu ako uz informacného systému, tak aj
celej firmy. Aj napriek tomu, ze firma bude musiet’ vynalozit nemalé finan¢né
prostriedky na tieto zmeny, vo vysledku tieto zmeny budu mat’ opacny efekt a to vd’aka

usetreniu finan¢nych zdrojov a pracovnej sily.
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ZAVER

Cielom mojej diplomovej prace bolo vykonat analyzu a vyhodnotit vystupy
Z jednotlivych analyz vonkajSieho a vonkajSieho prostredia spolo¢nosti, ktora sa
zaobera poskytovanim prekladatel'skych a lokaliza¢nych sluzieb po celom svete, a jej
interne vyvinutého informa¢ného systému. Nasledne som z podkladov jednotlivych
analyz navrhol dve rieSenia, ktoré by mali firme zabezpecCit' zvySenie efektivnosti

a bezpecnosti ¢i uz samotného informacného systému alebo celej firmy.

V prvej teoretickej kapitole som objasnil zékladné pojmy, ktoré boli nésledné
obsiahnuté v celej praci. Vo vseobecnosti bol popisany informaény systém a jeho
Klasifikacia. V d’alSej Casti tejto kapitoly som popisal jednotlivé analytické metddy
vonkajSieho prostredia (SLEPTE analyza, Porterov model piatich konkurenénych sil)
a vnutorného prostredia spolo¢nosti (model McKinsey 7S) ktorych vystupy sluzia na
nasledné zhotovenie SWOT analyzy. V neposlednom rade bola popisana aj analyza
ZEFIS, analyza rizik, ¢asova analyza PERT ariadenie zmien spolu s Lewinovim

modelom.

V druhej analytickej kapitole bola popisana firma, jej p6sobenie na trhu a jej historia.
Nasledne boli vypracované vSetky analyzy, konkrétne analyza vonkajSieho
a vnutorného prostredia, a taktieZ aj analyza samotného informa¢ného systému

spolocnosti.

Na zéklade nedostatkov, ktoré vysli z analyzy informa¢ného systému metdédou ZEFIS,
som V tretej navrhovej kapitole navrhol jednotlivé zlepSenia pre eliminéciu tychto
nedostatkov. Navrh rieSenia pre prvy nedostatok sa venoval problematike pripojovania
USB kI'ic¢ov alebo inych externych médii kK pocitacom firmy. AKo najlepsiu vol'bu som
zvolil bezpecnostny systém Device Control Plus, ktory pokryva vsetky slabiny spdjané
stymto nedostatkom. Navrh rieSenia pre druhy nedostatok sa venoval hraniénej
ucelnosti informaéného systému. NAavrh zmien bol dbkladne vypracovany pomocou
Lewinovho modelu, analyzy rizik a pomocou ¢asovej analyzy PERT. V poslednej Casti

tejto sekcie je vypracované ekonomické zhodnotenie oboch navrhov a prinosy prace.
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