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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zamétuje na posouzeni informacniho systému Krajské knihovny
Vysociny a naslednému nédvrhu zmén. Organizace je nejprve analyzovana. Na zakladé
téchto analyz jsou navrhnuty zmény, které maji vést ke zlepSeni efektivity prace
v informacnim systému. Teoretickd c¢ast prace vysvétluje danou problematiku
informacnich systém a analyz pouzitych k vypracovani této prace. Tyto poznatky byly
vyuzity k vypracovani analyzy, ktera je pfedmétem druhé Casti této prace. V posledni

¢asti jsou navrzeny mozné zméeny analyzovanych nedostatkl za t¢elem jejich odstranéni.
Kli¢ova slova

informacni systém, informace, data, analyza, SWOT analyza, PEST analyza, analyza 7S
Abstract

The bachelor’s thesis focuses on assessment of the Regional Library of Vysocina‘s
information system and proposals for the system changes. The organization is first
analyzed. Based on these analyzes, changes are proposed. These should lead to improving
work efficiency in the information system. The theoretical part explains the theory behind
information systems and analysis used to develop this work. These findings were used to
work out an analysis, which was the subject of the second part of thesis. In the last part
of the thesis possible changes of the analyzed deficiencies are proposed in order to

eliminate them.
Key Words

information system, information, data, analysis, SWOT analysis, PEST analysis, 7S

analysis
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UvVOD

Vyvoj informac¢nich a komunikac¢nich technologii je nezastavitelnou silou, kterou musi
brat na védomi kazda organizace. Tyto technologie mohou za urc¢itych podminek zna¢né

pomoci s vykonavanim jednotlivych pracovnich ¢innosti.

Informacni systém je mocnym nastrojem, ktery ptispiva k spravnému chodu organizaci.
Dosahovat kladnych vysledki je mozné pti dodrzeni nékolika pravidel. Informacéni
systém, ktery chceme do organizace by mél odpovidat vznesenym pozadavkim. Nema
smysl zavadét systém nevyhovujici prostfedi, ktery nepokryje nase potieby. Déle je
dalezité¢ zaméfit se na jeho implementaci. Poslednim faktorem jsou uzivatelé sytému.

Jejich znalosti o informa¢nim systému jsou kritické pro spravné fungovani systému.

Vyvoji se nevyhnula ani knihovna. I vtomto prostfedi existuje nékolik moznosti
informacnich systémii. Zalezi na volbé jednotlivych instituci, které feSeni zvoli a které
nejlépe vyhovuje jejim pozadavkiim. Prace v knihovnictvi je natolik specifickd, ze

informacni systémy pro n¢ vytvarené jsou velice kvalitni.

V této bakalarské praci se vénuji analyze a navrhu zmén informacniho systému Krajské
knihovny VysoCiny. Organizace vyuziva systém Tritius, ktery je jednim z ptednich
systétmu v tomto odvétvi. Tritius neslouzi pouze jako knihovni systéme ale také jako
eviden¢ni systém dokumenti. Mimo knihovny pouziva tento systém také napiiklad

Ministerstvo zahrani¢nich véci ¢i Narodni pamatkovy ustav.

Prace je rozdé¢lena na tii Casti. Prvni ¢asti obsahuje teoretické pozadi popisujici pojmy a
techniky analyz potiebné ke spravnému pochopeni této problematiky. V druhé ¢asti se
vénuji rozboru organizace a jejiho informa¢niho systému za pomoci analyz
specifikovanych v prvni ¢asti prace. V Trieti a posledni Cast této prace se zamétuji na
navrh moznych zmén, které by mohli byt zavedeny na zéklad¢ provedenych analyz a

rozboru organizace druhé Casti.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem této prace je posouzeni soucasného stavu informacniho systému v Krajské
knihovné Vysociny sidlici v Havlickové Brod¢ a néasledného navrhu moznych zmén,

které by mohli vést k zvySeni efektivnosti informacniho systému a eliminaci rizik.

Bakalatska prace je rozdé€lena do tii Casti. V prvni teoretické ¢ast jsou popsana hlavni
teoretickd vychodiska, potfebna pro pochopeni této prace. V této ¢asti jsou také popsany
analyzy PEST, 7S a SWOT, které byly pouzity v nasledujici ¢asti prace — Analyza
soucasného stavu. Tato ¢ast nam v uvodu blize predstavuje Krajskou knihovnu Vysociny.
Nasleduje popis informacniho systému a nasledné pouziti analyz, které popisuji aktualni
stav organizace z riiznych pohledii. Analyzy jsou nasledné pouzity k navrhu zmén, které
jsou soucasti treti Casti prace. Tato posledni Céast prace se vénuje navrhiim vedouci

k moznym zlepSeni stavu informacniho systému a samotné organizace.
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1 TEORETICKA CAST

V této Casti se vénuji popisu jednotlivych teoretickych pojmit pro lepsi pochopeni

problematiky této prace.
1.1 Data

Data sama o sob¢ nemaji zddny vyznam. Jsou to tidaje, které reprezentuji zachyceny fakt
n¢jakého objektu. Tyto data mohou byt dale zpracovdna a prezentovdna. Vhodnym

vvvvv

je proces zatazeni udaji (pojmenovani, ptifazeni vyznamu) (1, s. 61).
Metadata

Metadat jsou data o datech. Jejich hlavnim ucelem je popisovat jind data. Pomoci metadat
je mnozné se na data dotazovat, data doplnovat, vzdjemné synchronizovat a integrovat.
Rozsah metadat mize byt rizny. K ur€itym datim se vzdy vztahuje konkrétni kolekce
metadat. Kolekce se da popsat jako mnozina, jejiz prvky lze popsat dvojici [nazev,

hodnota] (1, s. 62).
1.2 Informace

Informace miize byt vnimana jako zprava, ktera popisuje n¢jakou skutecnost o jevech
¢1 objektech realného svéta. Tato informace u uzivatell snizuje miru neznalosti o daném
jevu ¢i objektu. Kvalita informace vyrazné ovliviiuje naSe rozhodovani v podnikéni.
Aby byla informace spravné pouzita musi byt cilend, vcasnd, piesnd, musi ji byt
piiméfené mnoZzstvi a je nutna jeji vhodna interpretace. Nejvice kvalitu ovliviiuje cesta
od zdroje kpfijemci. Pfi presunu informace muze dojit totiz kjeji zméné

jak zamérné, tak neimyslné zplisobené chybami v systému (2, s.18).
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1.3 Systém

Pod pojmem systém si mizeme piedstavit mnozinu prvka a jejich vazeb. Vlastnosti
jednotlivych prvkl a vazeb mezi prvky urcuji celkové chovani systému. Podle zaméteni
vyuziti naseho systému urcujeme nésledujici vlastnosti (1, s. 23):

e Ucel systému

e struktura systému

e vlastnosti prvkl

e vlastnosti vazeb

e okoli systétmu

e piipadné subsystémy — pokud je systém pfilis slozity je nutné jej rozdélit na mensi

uzaviené celky uvnitf tohoto systému (1, s. 23).

1.4 Informacni systém

Systém definovany vyse uvedenymi vlastnostmi mizeme nazyvat informacni systém.
Hlavnim ucelem je zajisténi vhodné interpretace informaci, jejich zpracovani a prenaseni.
Obecné jej tvori lidé, vhodné nastroje a metody. Ty muzeme rozdé€lit na tii zakladni

komponenty (1, s. 23):

e Vstup — zachycuje informacni a dalsi vstupy, které chceme zpracovat
e Zpracovani — transformace vstupl na pozadovany vystup

e Vystup — prvky které prenaseji informace k uzivateli (1, s. 23).

| ZPETNA VAZBA |
e U
Prostiedi (okoli systémul)
A >

Obrizek ¢. 1: Komponenty informacniho systému
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle 1, s. 24)
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Ty jsou dale rozsifeny o prvky fidici tento systém a prvky poskytujici zpétnou vazbu
Prvek fizeni zajistuje spravné zpracovani podle nastavenych standardii. Rizeni miize
probihat na vstupu ¢i vystupu systému, a to v zavislosti na danych standardech.
Zpétna vazba slouzi k ovlivnéni zpracovani vstupu, a to na zédklad¢ vyhodnoceni vystupu

(1, 5. 24).
1.4.1 Struktura informacniho systému

Informacni systém se sklada z nasledujicich casti:

Technické prostiredky (hardware) —technickd infrastruktura organizace, spadaji

sem pocitace, tlozisté, pocitacova sit’ apod.

e Programové prostiedky (software) — vSechny programy a aplikace potiebné
ke komunikaci a k vykonavani efektivni prace

e Organiza¢ni prostiedky (orgware) — soubor natizeni a pravidel organizace

o Lidska slozka (peopleware) — uzivatelé tohoto systému

e Realny svét — prostfedi kde se systém nachazi, které mize ovlivnit informacni

systém (2, s. 20

Reilny svet Utivatel Informaéni technologie

abc = ‘ ‘

informacni zdroje,

s orgware, peopleware hardware, software
legislativa, normy

rozhrani rozhrani

INFORMACNI SYSTEM

Obrazek ¢. 2: Prvky informacéniho systému
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle 2, s. 20)
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1.5 Urovné fizeni informacéniho systému

Transakéni systémy (TPS) — jsou systémy, které slouzi pro operativni trovein
fizeni. Jsou to provozni informacni systémy, které zajistuji zakladni procesy
v organizaci. Jejich hlavnim ucelem je shromazd’ovani dat instituce. Jako ptiklad
muzeme uvést zpracovani transakce objednavky zbozi.

Systémy pro taktické a operativni fizeni (MIS) — vychazi zuUcetnich a
ekonomickych systémil. Tyto systémy slouzi k vyhledavani informaci za ucelem
jejich zpracovani a vytvareni reportl

Systémy pro podporu rozhodovani (DSS) — umoziuji provadét rozsahle
analyzy dat bez slozit¢ého ovladani. Vystupy analyz pomahaji fidicim
pracovnikiim k rozhodovani.

Manazerské aplikace business inteligence (EIS) — zabezpecuji vrchol fidici
pyramidy. Slouzi pro rozhodovani vrcholovému vedeni organizace , které se
zaméfuje spiSe na okolni vlivy organizace. Pro tyto systémy je typické intuitivni

ovladani a moznost interpretace dat grafy, tabulkami (2, s. 21-23)

gxterni informace
/ / Strategické Fizeni

/\ Taktické Fizeni

Systémy pro podporu
vrcholového Fizeni

Systémy pro podporu
rozhodovani

Transakéni systémy Operativni Fizeni

Selekce a agregace . o
[infurrnaci J { Rust neurcitosti }

Obrizek &. 3: Clenéni &asti IS organizaci podle Girovné fizeni — informaéni pyramida
(Zdroj: 14)
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1.6 Podnikovy informacni systém

., Podnikovy informacni systém vytvareji lidé, kteri prostrednictvim dostupnych
technologickych prostredkii a stanovené metodiky zpracovavaji podnikova data
a vytvareji z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzici k rizeni podnikovych
procesii manazerskéemu rozhodovani  a spravé  podnikové agendy.

(3,s.61)"

Hlavnim ucelem podnikového systému je podpora podnikovych procestt za pomoci
informac¢nich a komunikaénich technologii. Podnikovy informacni systém pfinasi do
podnik nové obchodni pfilezitosti a mozné zvySeni celkové efektivity organizace.

Podnikovy informacni systém se sklada z lidi, ICT a dat (1, s. 28)

e Lidé — mohou byt uzivatelé nebo ICT personal. Pracuji s informacnich systémem
a vyuzivaji jeho vysledk, kazdy za jinym tcelem. Naptiklad manazeti sbiraji data
o podniku pro vypracovani riznych dokumentt

e ICT —do této Casti patii veskeré technické prostiedky a programové vybaveni, ty
jsou nedilnou soucésti systému a jsou nutné pro jeho fungovani

e Data — predstavuji zaznamenana fakta o vSech dulezitych skute¢nostech

souvisejicich s podnikem a jeho fizenim (1, s. 28-30)

17



1.7 Casti podnikovych informacnich systému

Jednim z moznych pohledii na informac¢ni systémy je holisticko-procesni ptistup.
Ten tik4, Ze podnikové systémy je vhodné rozdélovat podle jejich praktického uplatnéni,
v rovnovaze s nabidkou dodavateli a pozadavky na nafizeni podnikovych procesu.
Podle této klasifikace miizeme rozdélit podnikovy informacni systém na nésledujici ¢asti

(3,s.77):

Business Intelligence

SCM ERP CRM

Business Processes

Obrazek ¢. 4: Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle 3, s. 78)

e ERP (Enterprise Resource Planning) — jadro, zaméfené na fizeni internich
podnikovych procest

e CRM (Customer Relationship Management) — systém zamétujici se na procesy
spojené se zakazniky

e SCM (Supply Chain Management) — systém fidici dodavatelsky fetézec

e MIS — manaZersky informacni systém, ktery sbird informace z ostatnich Casti
systému a externich zdroju, na jejich zakladé se miize rozhodovat managment

podniku (3, s. 77):
1.7.1 ERP

ERP miZze byt vnimana jako aplikace, kterd poskytuje softwarové fesené k fizeni
podnikovych dat a napomahajici k planovani logistického fetézce a s nim spojené

finan¢ni fizeni a fizeni lidskych zdrojti. ERP také ovlivituje podnikové procesy, které
18



podporuje a v mnoha pfipadech umoznuje jejich automatizaci. ERP se zamétuje

predevsim na dvé hlavni funk¢ni oblasti (13, s. 67):

e Logistika — zahrnuje celopodnikovou logistiku (nakup, skladovani, prodej) a pl
anovani zdroju
e Finance — zahrnuje financ¢ni, nakladové a investi¢ni ucetnictvi a podnikovy

controlling (13, s. 68):0

ERP systémy miizeme rozd¢lit podle schopnosti pokryt a integrovat interni procesy na

systémy:

e All-in-One — jsou systémy, které dokézou pokryt vSechny kli¢ové podnikové
procesy za cenu méné detailnich funkci jednotlivych casti a nékladné
customizace. Vyhodou tohoto systému je pomérn¢ jednoduchd implementace
takového systému

e Best-of-Breed — tyto systém se soustiedi pouze na nékteré z internich procest.
Zamgéieni pouze na nékteré procesy umoziuje detailn€jsi funkcionalitu na urcité
obory podnikéani. Tento systém mitize byt nasazen samostatné nebo jako soucast
dalsich informacnich sytému.

e Lite ERP — jsou systémy uréené pro malé a stfedné velké podniky. Jednd se o
odleh¢enou verzi standardniho ERP systému. Charakteristické pro tyto systémy
je niz8i cena, kterou doprovazi omezeni nékterych funkcionalit, poctu uzivatelli a

moznostech customizace ERP sytému (3, s. 150).

1.7.2 CRM

vvvvvv

tomu byvalo v minulosti. Podniky se snazi prodat svoje produkty a sluzby s podporou
riznych komunikacnich kanala, které ICT nabizi. Jako piiklad miizeme uvést call centra
¢i elektronickou postu. Tento dulezity ukol se dotyka i informacnich systémi. CRM je
aplikace, ktera se na tuto oblast zamétuje. CRM pomahé organizacim v oblasti vztaht se
zakazniky tim, ze mé&fi klicové indikatory, podle kterych pak mizeme planovat dalsi
kroky. CRM poskytuje Ctyfi zédkladni zptisoby uplatnéni, které mohou byt nasazovany
samostatné¢ (13, s. 89-90):
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e Aktivni CRM

e Operativni CRM - tato cast poskytuje podporu procesim ,,front office®.
Zahrnuje prodej, marketing a sluzby. Pfi interakci se zakaznikem je piidan
zaznam do databéaze a kazdy pracovnik mize pak informace déale pouzivat.

e Kooperacni CRM — zahrnuje piimou interakci se zdkaznikem. Toto zahrnuje
rizné komunika¢ni kanaly. Cilem je neni jenom komunikace se zdkaznikem ale
také snizeni nékladii nebo zlepsSeni sluzeb.

e Analytické CRM - analyzuje data o zakaznicich z riznych pohleda pro zvySeni

efektivity v riiznych ¢astech organizace (13, s. 90)
1.7.3 SCM

Dnesni podniky se snaZzi nabizet co nejrychlej§i mozné dopraveni produktu za co
nejmensi cenu. Toho dosahuji pomoci efektivniho nastaveni dodavatelskych fetézcti
s vyuzitim SCM, ktery napomaha k optimalizaci fizeni vSech casti fetézce. SCM pomoci
komunikac¢nich informacnich technologii propojuje dodavatele a odbératele. Ti pak spolu
mohou spolupracovat a sdilet informace za ucCelem zvySeni efektivity celého
dodavatelského fetézce. SCM je tvofen péti komponentami: Plan, Nékup, Vyroba,

Expedice, Reklamace (13, s. 77-78).
1.8 Zivotni cyklus informaé&niho systému

1) Analytické prace a volba rozhodnuti

V této fazi musi vedeni rozhodnout, zda je nutné piechazet na novy systéme nebo postaci
vylepSeni toho stavajiciho. Dulezitym krokem k tomuto rozhodnuti je spravna analyza
organizace. Ta by méls zahrnovat definici poZzadavkl na systém, vymezeni cild, pfinost

a rozbor dopadu tohoto rozhodnuti (3, s. 93)

2) Vybér systému a implementa¢niho partnera

Tato etapa zahrnuje volbu produktu, ktery nejlépe vyhovuje pozadavkiim organizace.
Pozadavky by se méli sklddat z minimalnich narokid na customizaci systému. Dale blizsi
specifikace IT a vhodna volba implementa¢niho partnera. Ten zajist'uje dodani systému

a jeho naslednou integraci (3, s.93-94).
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3) Uzavieni smluvniho vztahu

Uzavieni smluvniho vztahu patii k nejpodceiiovanéj$im a zaroven nejkritictéjSim krokiim
zivotniho cyklu informacniho systému. Pii pfedlozeni smluv je dilezité, aby byly
dikladn¢ prozkoumany. Pokud by nedosSlo ke zkoumani smlouvy mohlo by dojit
k nenaplnéni pozadavk, které se nedaji po podepsani smluv ménit. Doporucuje se vyuzit

sluzeb poradenskych kancelaii které se touto problematikou zabyvaji (3, s. 96).

Implementace

Zahrnuje ptizptisobeni informaéniho sytému, tak aby odpovidal pozadavkiim organizace.

vvvvvv

faze jsou kladen vysoké ndroky na dodrzovani ¢asového harmonogramu. Nedodrzeni

milniku harmonogramu muze vést k dalSimu investovani prosttedku (3, s. 96).

4) Uzivani a udrzba

Zahrnuje spusténi systému a IT prostfedki za ucelem realizace stanovenych piinost.
V této Casti je hodnocena funkénost systému a ohodnoceni ptinosii vyplyvajici z nasazeni
nového systému. Pro dosahovani kvalitnich vysledkii je nutné sytém a prostfedky
spravovat a udrzovat. Kazda nedostupnost systému muize mit negativni az kriticky dopad

na chod organizace (3, s. 96-97).

5) Rozvoj a inovace

Béhem této faze jsou do systému integrovany dalsi podnikové aplikace. Hlavnim uc¢elem
zavadéni téchto aplikaci je detailni pokryti kliCovych procesti za ucelem ziskani
dodate¢nych pfinosti. DalSim divodem miize byt nedostatecné pokryti ptivodniho

systému v dané oblasti (3, s. 97).

1.9 Proces

Podnikovy proces je souhrn po sob¢ jdoucich ¢innosti, které preménuji soubor vstupt
na vystupy. Ty mohou byt prezentovany jako vysledek nebo mohou byt déale pouzity

jako vstup pro jiny proces. Pii procesu jsou vyuzivany rizné prosttedky jako jsou lidé
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a rizné nastroje. ZlepSovani podnikovych procest je jednim kritickych faktorti ispéchu

organizace (4, s. 13)
Procesy miizeme podle dulezitosti rozd¢lit do tfi skupin:

e Ridici procesy — zabezpeduji riist a fizeni vykonu organizace, vytvaii prostredi
pro fungovani ostatnich procesii

e Hlavni procesy — vytvaii hodnotu v podob¢ vyrobku nebo sluzby

e Podpiirné procesy — zajist'uji podminky pro fungovani ostatnich procest, tim ze

jim dodévaji hmotné i nehmotné vystupy (3, s. 43)
1.10 Knihovnické procesy

1.10.1 Akvizice

Akvizice je zakladnim procesem, ktery probiha v kazdé knihovné. Hlavnim cilem tohoto
procesu je ziskani nového dokumentu do fondu knihovny. Tento proces by mél mit
sva pravidla a fidit se podle akvizi¢ni politiky knihovny. Ta udava pravidla, podle kterych
se urcuji dokumenty, které budou ptidany do knihovniho fondu. Akvizicni politiky se lisi
na zéklad¢ zaméreni knihoven. Naptiklad méstska knihovna se bude spiSe zamérovat

na akvizici beletrie pfed odbornymi zdroji (5, s. 50).
Existuje n¢kolik zptisobt, kterym mohou knihovny ziskat nové dokumenty:

e Nakup — nejcastéjsi zptuisob akvizice novych dokumentl

e Vymeéna — nejcastéji dochazi u odbornych a védeckych knihoven, které vydavaji
vlastni dokumenty, nejCastéji ¢asopisy

e Dary — doplitkovy zpusob akvizice od jinych instituci ¢i soukromé osoby

e Povinny vytisk — vybrané knihovny jsou ze zdkona povinny piijimat vybrané
dokumenty podle zdkona ¢. 37/1995

e Jiné — pokud je knihovna soucasti spolku ¢i organizace mize pfidavat do svého

fondu dokumenty vydévané témito institucemi (5, s. 50-52)
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1.10.2 Katalogizace

Aby si mohli ¢tenafi vypujcit knihu musi byt vytvoren zdznam dokumentu v knihovnim
katalogu. Kazdy zaznam dokumentu tvofi popisné udaje, selek¢ni udaje a lokacni tidaje.
Popisné udaje slouzi k identifikaci dokumentu, jsou to napf. autor, nazev, vydavatel,
ISBN. Selekéni udaje slouZzi pro jednodusi vyhledavani. K dokumentiim jsou pfifazovana
kli¢ova slova, tezaury apod. Lokac¢ni udaje informuji o umisténi dokumentu v knihovné.
Katalogizace vychazi z knihovnich standardii, které urcuji vypliiovana pole pti vytvareni

zaznamu (5, s. 59).
1.10.3 Revize

Knihovna musi dle knihovniho zikona v pravidelnych intervalech provadét revizi.
Interval revize se odviji od velikosti knihovniho fondu Proces revize se zaméfuje na
porovnani skutecného stavu knihovnich jednot oproti piiristkovému sezamu. Cilem
tohoto proces je nedostatky v evidenci, nasledné urcit chybéjici, poskozené a zastaralé

tituly. O vysledku revize nas informuje revizni protokol (5, s. 62).
1.11 Analyzy

V nasledujici ¢asti popisi analyzy, které jsem pouzil pro vypracovani této prace jedna se
o analyzy PEST pro posouzeni vné¢jSich vlivli, 7S pro analyzu vnitiniho prostfedi
organizace, SWOT pro celkové ohodnoceni a analyzu za pomoci portdlu ZEFIS, ktera
slouzi pro odhaleni nedostatki, hrozeb a efektivnosti organizace a jejiho informaéniho

systému.
1.11.1 PEST

PEST analyza slouzi k popisu vlivi,, které piisobi na organizaci z vnéjSiho okoli.

Tato analyza se zamétuje na Ctyfi dillezité externi faktory (6, s. 68):

e Politické faktory — danova politika, stabilita vlady apod.
e Ekonomické faktory — urokové sazby, inflace, nezaméstnanost

e Socialné kulturni faktory — demografické podminky, postoj k préci, volnému casu
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e Technologické — nové objevy, rychlost pfenosu technologii, mira zastaravani

(6, s. 69)

vvvvvv

budoucich stavli nemusi byt pfesné. Za timto Ucelem je nutné odhady podpofit

konkrétnimi fakty, naptiklad statistickymi tdaji o dosavadnim vyvoji (6, s. 70).
1.11.2 ANALYZA 7S

Je metoda strategické analyzy, kterou vyvinula americkd poradenska firma McKinsey.
Pti pouziti modelu 7S analyzujeme organizaci jako celek. Organizace je rozdélena
na sedm zékladnich faktorii, které se navzajem ovliviiuji. Kazda organizace se vice

zamétuje na razné faktory, podle svého vytyceného cile (7, s. 117).

STRUTKTURA

SYSTEMY

STRATEGIE

SDILENE
HODNOTY

SCHOPNOSTI

SKUPINA

Obrazek ¢. 5: Faktory analyzy 7S
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle 8, s. 84)
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1.11.3 SWOT

Je univerzalni analyza slouZzici k ohodnoceni vnitinich a vnéjSich faktorG ptsobicich
na organizaci. Vyuziti této analyzy je velmi Siroké. Je mozné jej pouzit na jednotlivé
oblasti ¢i produkty nebo na celou organizaci jako celek. Hlavnim cilem je nalezeni silnych
a slabych stranek uvnitt organizace. Déle je nezbytné urcCit hlavni hrozby a ptileZzitosti,
které na organizaci piisobi z vnéjSka. Na zakladé SWOT analyzy by méla organizace
omezit slabé stranky, podporovat silné stranky, hledat nové pftilezitosti a predchazet

hrozbam (9).

Tabulka ¢. 1: Interpretace poli tabulky SWOT (Zdroj: Vlastni zpracovani podle 10)

Pozitiva Negativa
Soucasnost Silné stranky Slabé stranky
Budoucnost Prilezitosti Hrozby

1.11.4 ZEFIS

Internetovy portal ZEFIS slouzi k nalezeni nedostatkli informa¢niho systému firmy.
Prvnim krokem k ziskani informaci o stavu systému je vyplnéni dotazniki, ve kterych
odpovidame na otdzky tykajici se nasi organizace, informacniho systému a procest.
Z vyplnénych formulaiti vytvoii ZEFIS seznam nedostatkli, kterymi organizace a
informacni systém trpi. Tyto nedostatky jsou ohodnoceny a sefazeny podle mozného

dopadu na organizaci — vysoké, stfedni a nizké riziko (11).

Zjisténé nedostatky jsou rozdéleny do sedmi oblasti, podle kterych mizeme vysledky
filtrovat:

e Technika, hardware — ohodnoceni stavajiciho stavu technického vybaveni

e Programy, software — ohodnoceni stavajiciho stavu programového vybaveni

e Pracovnici — posuzuje, zda pracovnici pracuji efektivné a podle pravidel

e Data — zaméfuje se na ohodnoceni kvality dat a jejich zabezpeceni

e Ziakaznici — zkoumani zakaznické piivétivosti systému a ochrany osobnich dat
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e Pravidla, orgware — zkoumame, zda organizace zavadi a kontroluje smérnice
pravidla a pracovni postupy
e Provoz — hodnoti provoz z pohledu dostupnosti podpory, dodrzovéani pravidel
apod. (11)
Jednim z vystupu analyz je ohodnoceni efektivnosti informaéniho systému. Efektivnost
v této analyze predstavuje stupent dosazeni cile. Cilem je v této analyze spravny chod
systému bez nedostatkli chyb. Dal$im vystupem je bezpeé€nost, kterd neni vyhodnocenim
pouze pro informacni systém ale pro celou organizaci. U obou analyz plati, ze celkovy

stav efektivnosti ¢i bezpe€nosti je dan nejslabsim ¢lankem (11).

Prograny

Pravidla r—f

*  Zakaznici

Pracovnici Data

[ celkovd bezpeénost vasi firmy v procentech M Celkovd bezpeénost ostatnich firem v procentech

Obrazek ¢. 6: Priklad grafu bezpecnosti (Zdroj: 11)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této ¢asti predstavim Krajskou knihovnu Vysociny. Poté provedu analyzy PEST, 7S
a SWOT tykajici se knihovny. Dale pak popisi informacéni systémy, které vyuzivaji.

Nakonec pouziji internetovy portal ZEFIS, pro zjisténi moznych nedostatkli informacniho

systému organizace.

2.1 Predstaveni organizace

KRAJSKA KNIHOVNA
J VYSOCINY

Obrazek ¢. 7: Logo KKV (Zdroj: 12)

4
F

Nazev: Krajska knihovna Vyso€iny
Pravni forma: Piispévkova organizace

Sidlo: Havlickovo nameésti 87, 580 01 Havlicktv Brod

Krajskd knihovna VysocCiny (dale KKV) je pfispévkova organizace ziizovana Krajem
Vysoc€ina. Knihovna mé dlouhou historii, kterd saha az do roku 1894. V tento rok byla
zalozena jako vefejnd knihovna v tehdejSim Némeckém Brodé. S postupem casu
ziskéavala na dulezitosti a v roce 1974 ziskala funkci okresni knihovny a pozdéji se stala
sttediskovou knihovnou. V tomtéz roce se prestéhovala do prostort Staré radnice

Havli¢kova Brodu, kde sidli dodnes (12).

Dnes slouzi KKV jako méstskd knihovna, ale pfedevS§im jako regiondlni centrum
knihovnickych, bibliografickych a informacnich sluzeb, pro sit’ vefejnych knihoven Kraje
Vysoc¢ina. V soucasné dobé€ nabizi 360 999 dokumentt, které zahrnuji knihy, hudebniny,
CD, DVD a dalsi. KKV se také soustfedi na budouci rozvoj a dostupnost knihovny,
a proto se nyni pracuje na vystavbé nové budovy KKV, kterd by méla byt oteviena v roce

2020 (12).
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Knihovna je rozdélena do nékolika oddéleni, kterd spolu uzce spolupracuji. V hlavni
budové knihovny sidli veSkerd oddéleni piistupnad vetejnosti (odd€leni pro dospélé,
détské odde€leni, m-centrum, studovna, oddé€leni specializovanych sluzeb). Dale se zde
nachazi technické zazemi knihovny (feditelka knihovny, oddéleni katalogizace,
IT spravci, Ugetni, HR), kde probiha sprava a fizeni knihovny. V nedaleké budove,
kde ma knihovna sklad knih, které nejsou vystavené, také zde pracuje Utvar veiejnych

knihoven, ktery se stara o vefejné knihovny ve regionu Vysocina.

KKV neslouzi pouze jako knihovna, ale slouzi také jako kulturni stfedisko meésta
Havlic¢kav Brod. Kazdoro¢né se v budové KKV potadaji besedy riznych témat, koncerty

a dalsi akce urc¢ené pro Sirokou vetejnost nejen z okoli Havli¢kova Brodu.

Univerzita volného ¢asu

Mimo chodu se knihovna podili také na provozu Univerzity volného ¢asu. Ta je ur¢ena
Siroké vefejnosti. Ve dvou semestrech nabizi n¢kolik kurzi, které se se vénuji riznym
tématim od historie Havlickobrodska ptes jazykové kurzy az po zdravy zivotni styl.

Ty probihaji v prostorach knihovny, k dispozici je pocitacova ucebna.
2.2 PEST analyza KKV

Politické faktory

Nejvice ovliviiuje rozhodnuti KKV fakt, ze ztizovatelem je Kraj Vysocina. Knihovna se
musi fidit nejenom nafizenimi z Kraje ale 1 dal§imi pravidly knihovnického zakona a
nafizenimi ministerstva kultury. Jakozto krajska a zaroven okresni knihovna je postavena
nad ostatni knihovny v regionu ¢i okrese a musi dodrzovat dalSi nafizeni a zaroven

kontrolovat chod dalSich knihoven.

Ekonomické faktory

Nejvétsim faktorem ovliviiyjici ekonomicky chod knihovny je opét fakt zfizovani
Krajem. Ekonomicky vyvoj zem¢ a hospodareni nejen statu ale také kraje méa dopad na
rozpocet knihovny. Ta vedle financi od zfizovatele ziskava finan¢ni prostiedky naptiklad

pomoci poplatkti za administrativni tkony ¢i jiné poskytované sluzby
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Socialni a kulturni faktory

KKYV je zvelké ¢asti zasazena socidlnim a kulturnim vyvojem dne$ni doby. Hlavnim
faktorem, ktery ovliviluje KKV je zpusob, kterym obcané dnes hledaji a ziskavaji
informace. Internetové vyhledavace jsou urcité prvni volbou pii dohledavani odbornych
informaci. Co se ty¢e uméleckych textu tak je na internetu spousta zdrojl, které ale
vétSinou byvaji zpoplatnény proto se stale nékteti, predevsim ti, kteti neuméji zachazet

s modernimi technologiemi ptiklan€ji k varianté vypuajceni fyzické kopie dila v knihovné.

S generacni obménou obyvatelstva, kterou doprovazi vyvoj informacnich technologii,
dochazi k tibytku ¢tenaiti a vyptjcek knih v knihovné, a to v disledku rozsiteni vyuzivani
internetu a moznych internetovych zdroja ale také volby jinych volnocasovych aktivit.
Internet hraje velkou roli ve vyvoji knihovny, kterd se snazi na technologické pokroky
odpovidat riznymi zpisoby. Piedev§im mladSim generacim jsou potradany besedy
v prostorach knihovny, které apeluji na dilezitost existence nejen této instituce ale také
¢teni knih jakozto zdroje informaci nebo volnocasové aktivity jako alternativu k stale se

rozvijejicim technologiim.

Technologické faktory

S nekoncicim vyvojem informacnich technologii stoupa néarok i na technologie, které
knihovna pouziva. Hlavni diraz je kladen na rychlost a dostupnost sluzeb, které jsou
poskytovany online. Je nezbytné, aby knihovna méla neustaly pfistup k internetu. Dale
pak dostatecné vykonny hardware a k tomu vyhovujici software. Dostupnost je kladena
nejen na online sluzby ale také na fyzickou dostupnost knih. Knihovna bohuZzel
nedisponuje velkou kapacitou jednotlivych oddéleni, a proto mé externi sklad, ktery sidli
v jiné budove, tento fakt znamena, ze néktera dila nejsou dostupnd v knihovné a je nutné

zajistit efektivni pfepravu.
2.3 Analyza vnitiniho prostiedi 7S

Strategie

Hlavni strategii organizace je poskytovat kvalitni a odborné sluzby nejen pro obCany

Havlickova Brodu ale také pro cely region Vysocina. KKV nabizi sluzby nejenom
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v oblasti knihovnictvi, slouzi taktéz jako kulturni a vzdélavaci centrum pro Siroké okoli.
Dale se snazi modernizovat své zatfizeni a rozSifovat svou kapacitu tak aby dostacovali
dnesnim standardiim. V aktualni dob¢ se persondl piipravuje na pfesun do nové budovy

KKV, ktera bude oteviena tento rok a umozni tak dalSimu rozvoji knihovny.
Struktura

V KKV funguje hierarchicka struktura, kde hlavnim orgdnem je feditelka knihovny, ktera
ji reprezentuje a je odpovédna za jeji chod. Nasleduji vedouci danych oddéleni a
zaméstnanci utvaru feditele (UCetni, HR, sekretariat), kteti odpovidaji za spravny chod a
stav jednotlivych oddélenich organizace. Vedoucim je delegovéana prace, kterd je pak

prodiskutovana a nésledné rozdélena mezi jednotlivé zaméstnance odd¢leni.

Reditélka Knihovny
Vedouci Utvaru technické Vedoucl Knihovnich Vedouci Utvar vefejnych " " .
sprivy Tondd s Utvar feditele Vedouci Utvaru sluzeb
. Zaméstnancl . Obecni knihovny okresu . y Jednotliva oddélent
Zaméstanci IT et Zaméstnanci UVK Haviklv Brod Zakladni knihovny Uletni knihovny

UKlid a spréva majetku HR

Zékladni knihovny
Havli¢kav Brod

Sekretaridt

Obrazek ¢. 8: Organizacni struktura KKV
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Systém

Hlavnim informaénim systémem knihovny je Tritius, ktery je patefnim systémem
organizace, bez néhoz by byl chod knihovny zna¢né¢ omezen. Jedna se o katalogizac¢ni
informacni systém, ve kterém pracuje vétSina zaméstnanci. Systém také pouzivaji
regiondlni vefejné knihovny. Toto n¢kdy zplsobuje mozny vyskyt duplicit v databazi
knihovny. Déle zaméstnanci vyuzivaji intranet, kde jsou poskytnuty informace o chodu
knihovny. Jednotlivd odd€leni vyuzivaji programy spjaté sjejich zaméfenim

(G&etni, HR, IT).
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Styl

Pti fizeni knihovny neni dban tak velky diraz na striktni kontrolovani zaméstnancti a
absolutniho rozhodovani. V organizaci tedy do jisté miry funguje demokraticky styl.
Chod knihovny je projedndvan na periodickych jednanich, kde jsou s vedoucimi
jednotlivych oddé€leni projednavany dané tspéchy, problémy ¢i budouci plany. Zpravy
z porad jsou ukladény a zaméstnanci k nim maji zpétn¢ piistup. Informace z porad jsou

poté delegovany na jednotlivé zaméstnance, kteti se pak danymi problémy zabyvaji.

Skupina

V knihovné panuje uvolnéna podnikové kultura. Mensi pocet zaméstnanci umoziuje
volnou pratelskou komunikaci v organizaci. VSichni zaméstnanci se navzajem znaji a
dotaz ¢i problém tedy mohou adresovat doty¢né osob¢. Navzajem si pomahaji a pracuji

jako tym.

Schopnosti

Zaméstnanci na jednotlivych oddélenich jsou znaly svého oboru. VéEtSina mé mnoholetou

oy e

poskytnuta Skoleni nebo konzultace se zkuSenéjSimi zaméstnanci. V mozné
neptitomnosti nékterych zaméstnanciim umoziuje uzké spojeni nékterych pozic rychlou

nahradu neptitomného pracujiciho.

Sdilené hodnoty

Zaméstnanci dbaji na tymového ducha a pti praci si udrzuji dobrou naladu. Snazi se
rozvijet knihovnu a jeji fond tak aby byly spokojeni vSichni jeji navstévnici. Cilem je

poskytovat kvalitni sluzby a §ifit informace o dulezitost této instituce.
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2.4 SWOT Analyza KKV

Tabulka €. 2: Tabulka SWOT analyzy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pozitiva

Negativa

Silné stranky

e Kvalitni pfistup ke ¢tenaitim — o
Kvalifikovany personal o

e Krajska Knihovna

Slabé stranky

Nedostacujici prostory
Sklad knih se nachézi v jiné

budoveé

e Nov¢ technologie a zatizeni

e Umisténi knihovny e Zavislost na financovani
§ e Knihovna slouzi jako kulturni krajem
2 centrum meésta e Stafi né¢kterych pouzivanych
>§ e Zamgéfeni nejen na poskytovani zafizeni
2 knihovnickych sluzeb — besedy, e Cast zaméstnanct neni zdatna
seminaie ve vyuzivani IT
e Univerzita volného ¢asu e Dobrovolni knihovnici
e Spoluprace s méstskymi v malych knihovnach
Skolami neovladaji IS
Prilezitosti Hrozby
e Vystavba nové budovy e Legislativni zmény
- knihovny e Generacni obména — nezajem
é e Hledani novych cest, jak oslovit novych generaci o ¢teni
§ mladsi generace e Udr’ba zafizeni, zejména
"g e Osloveni novych ctenaih skrze serveru je dlouhodobé¢
A kulturni akce narocna
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2.5 INTRANET

Pro Sifeni dokumentil a informaci uvnitt organizace pouZzivaji zaméstnanci intranet. Web

byl vytvofen na miru na zakazku knihovny a vyuziva Joomla! coz je systém pro spravu

dokumentii. Intranet je rozd€len na nasledujici sekce:

Nasténka — Obsahuje Uvodni informace a novinky, nachazi se zde seznam
kontaktl a seznam poslednich nahranych dokumentt

Zaméstnanci — Informace o zaméstnancich a kontakt na né piehledné rozdélené
do jednotlivych dlazdic

Rezervace — Zde je mozné si prohlédnout dostupnost prostor a sluzebnich vozii
v daném mésici. V tabulce je pomoci ikony vyobrazeno kdy a co je
zarezervovano. Zamestnanci maji moznost podat zadost o rezervovani sluzebniho
vozu ¢i prostori knihovny pomoc.

Nepritomnost — Obsahuje tabulku se seznamem vsech zaméstnancti, ktera slouzi
ke kontrole neptitomnosti pracovnikli v dany datum. Kazdy den ma své policko,
které je vyplnéno, pokud je zaméstnanec neptitomen. Kazdy diivod neptitomnosti
ma svoji znacku: X — volno, H — nemoc, Auto — sluzebni cesta, Diim — dovolena
Dokumenty — Slouzi pro sdileni dokumentii v knihovné. Obsahuje vice
podstranek rozdélenych podle témat, kterych se dokumenty tykaji (ekonomické,

personalni, knihovni fad, plan dovolenych, dohoda o provedeni prace, ostatni).

Sobotni sluzby — Obsahuje pouze dokumenty o rozdéleni sobotnich sluzeb.
Zapisy — Podobny ucel jako dokumenty. (zapisy z porad, cestovni zpravy — obé
podstranky obsahuji dokumenty k danému tématu)

Univerzita — Obsahuje informace o vyucujicich lektorech a posluchacich
navstévujici kurzy univerzity. V zdloZce obory jsou vypsany vSechny dosud
vyucované obory. Zalozka oteviené obory poskytuje seznam aktualné otevienych
oborli v daném semestru. Bilance seznam vSech zapsanych studentli na dané

obory.
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2.6 IS TRITIUS

Je katalogizac¢ni informacni systém, ktery KKV vyuziva. Mimo knih umoziuje evidovat
také jakékoliv jiné dokumenty, at’ uz se jedna o fyzické ¢i elektronické verze. Data
vyuzivand informacnim systémem jsou ulozena na serveru, ktery vlastni knihovna. Ten
se nachazi v klimatizované serverovné. K informa¢nimu systému pfistupuji zamestnanci
pomoci piihlasovacich tidajii v prostiedi internetového prohlizeCe. Informacni systém
Tritius je nahrada za piedesly systém Clavius, ktery knihovna do minulého roku

pouzivala. Knihovni systém je rozdélen do né€kolika modult.

Modul AKkvizice

Tento modul poskytuje pracovniklim vybirat a nakupovat nové tituly do knihovny pfimo
v prosttedi portalu Tritius. V modulu Akvizice je mozné kontrolovat veskeré doklady za
provedené nakupy novych dokumentli. Pro ucinné fizeni financi lze na dany mésic
nastavit rozpocet, podle kterého se pak akvizice fidi. VeSkeré doklady za nakupy se daji
ulozit a nadéile evidovat. Z divodu omezen¢ho mnoZzstvi dodavateli a vétSinou
nevyhodnych cen, v tomto modulu Casto pracovnici moznosti ndkupu nevyuZzivaji a

k rozsiteni knihovni fondu voli jiné internetové portaly specializujici se na prodej knih.

Moduly Katalogizace

Katalogizace umoznuje pridavat nové zdznamy do katalogu knihovny. Krom¢ knih a
autorti je mozné piidavat naptiklad audiovizualni média, hudebniny a dal$i dokumenty.
Pole vypliiovaciho formulafe se méni podle typu dokumentu. Formulafe jsou
ptizptsobitelné pozadavkim knihovny, zaméstnanci vypliiuji jenom pole, ktera jsou dana
standardem nebo ty které potiebuji. Dokumenty a autofi se daji editovat pomoci
vyskakovacich formulaifti. Zaméstnanec jednoduse mize zménit udaj v daném tadku
prislusného dokumentu. V tomto modulu se daji generovat jednotlivé carové kody a

signatury knih.

Webovy katalog

Webovy katalog slouzi ptevazné c¢tendifim knihovny pro vyhleddavani dokumenta

v databazi knihovny. Vyhledavani je mozné v nckolika tUrovnich. Nejednodusi
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vyhledavani pomoci jednoho pole. Po vyplnéni autora ¢i ndzvu dokumentu budou
zobrazeny vysledky. Pokrocile vyhledavani umoziuje vyplnit vice poli najednou,
umoziuje tedy presnéjsi vypis vysledkii. V sekei regiondlni autority je mozné vyhledavat
autory podle riznych kritérii jako je naptiklad datum imrti, narozeni nebo narodnosti. Po
vyhledani autora je mozné zobrazit si jeho dila. Katalog nabizi moznost kalenddria, ktera
slouzi spiSe jako doplné€k. Podle riznych kritérii vypisuje autory a osobnosti, naptiklad

seznam autoru, ktefi se narodili v dnesSni datum.

= - it
O = =
——1
Vyhledavani Pokrogilé Kombinované Regionalni autority Kalendarium
Viechny dokumenty v
Autori
Nazev
Téma

Titulova signatura

| Dalsi mozniosti vyhledavani.

Obrazek ¢. 9: Formulaf vyhledavani webového katalogu (Zdroj: 12)

Modul vypijéek

Pokud je ¢tenar poprvé v knihovné tak je v tomto modulu zaveden do systému. Ten po
vyplnéni formuldfe vytvori zdznam o novém c¢tenafi. Déale modul slouzi ke kontrole
vypuj¢enych knih a ostatnich médii. U kazdého ctenafe je evidovana historie jeho
vypujcek. Téchto informaci miize byt vyuzito naptiklad pii vedeni statistik navstévnosti
pro vypracovani vyrocni zpravy. Mimo vypujceni a vraceni knih umoziuje vytizovani

rezervaci.
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2.7 ZEFIS

Pro ohodnoceni stavu informac¢niho systému Tritius jsem pouzil portal ZEFIS. Veskeré

dotazniky jsem vypliioval spolu se zaméstnancem KKV, ktery je soucasti IT oddéleni.

Nedostatky

ZEFIS prezentuje nedostatky ze tii pohleda: pohled na podnik, jeho informacni systém a
vybrany proces. Z pohledu podniku mé nejvice problémt KKV v oblasti pravidel.
Nejvetsi pocet nedostatkli se tykal praveé této oblasti. Pii zkoumani informacniho zjistil
vysoké nedostatky, co se tyce Skoleni zaméstnanct a nastaveni piistupovych prav. Dale
zjistil méné vazné prohtesky v oblasti chybéjicich pravidel. V organizaci chybi nebo
nejsou dobie specifikovana pravidla ¢i smérnice v oblasti prace s informacnim systémem
¢i prace s daty. Pii vyhodnocovani procesu katalogizace nebyli odhaleny zadné zavazné

nedostatky.

Tabulka €. 3: Zjisténé nedostatky pomoci portalu ZEFIS (Zdroj: 11)

NEDOSTATKY INFORMACNIHO SYSTEMU

Neprobihaji bezpecnostni Skoleni uzivatela IS pracujicich s daty

zakazniku

Neprobihaji periodickd bezpecnostni Skoleni uzivateld IS

Nastaveni pfistupovych prav

Ptistupova prava zaméstnancti nejsou spravné ukoncovana

Nejsou aktualizovana hesla uzivatela

Chybi smérnice pro feSeni havarijnich situaci

Chybi pracovni postupy a pravidla pro praci s informacnim systémem

NEDOSTATKY PODNIKU

I Nejsou zélohovana data na pocitacich pracovnikii

Chyb¢jici, nebo Spatné dodrzovana bezpecnostni pravidla

Zajisténi dodrzovani bezpecnostnich pravidel
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Efektivnost

Efektivnost byla hodnocena u informac¢niho systému Tritius a procesu akvizice. Celkové
ohodnoceni portalem ZEFIS bylo 83 % a dil¢i nejvyssi ohodnoceni bylo v oblasti provozu
ato 100 %. Nejhtife ohodnocenou oblasti jsou data (zabezpeceni a kvalita). Tento fakt je

u organizace, kterd poskytuje informace znepokojujici a mélo by dojit k jeho zlepSeni.

Tﬂchr!.ihi]
e L]
Frogramy - 5 Provoz
Lan
420
Pravidla | \ X/ | Zakasnici
b
‘\H £
.\\
.
Pr'acwnici.‘ I-]al.u

] Efelktivnost vadi firmy v procentech B Efektivhost astatnich firem v procentech

Obrazek €. 10: Vystup efektivnosti portalu ZEFIS (Zdroj: 11)
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Bezpecnost

Bezpecnost systému je tak silnd, jak je silny jeho nejslabsi ¢lanek. Tim jsou ve
vyhodnoceni bezpecnosti pravidla 77 %. Toto mize byt zpiisobeno jednak Spatnym
nastaveni pravidel nebo jejich nedodrzovanim. Jelikoz u nékterych procest probiha prace
s osobnimi udaji tak by neméli byt brana na lehkou vahu a mélo by dochézet k jejich
CastéjSimu kontrolovani. Nejvyssiho hodnoceni doséhli oblasti techniky, programového
vybaveni a provozu, shodné¢ po 100 %. Vysoké hodnoceni v téchto oblastech miize

znamenat velkou pfipravenost pfed moznymi utoky.

Prograny

Pravidla

[. Bezpeinost vadl firmy v procentech I Bezpednost ostatnich firem v pm:enmh_j

Obrazek ¢. 11: Vystup bezpecnosti portalu ZEFIS (Zdroj: 11)
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

V této kapitole se budu zabyvat jednotlivymi navrhy na mozné zlepSeni efektivity
a bezpecnosti informacniho systému a organizace. Ty to nadvrhy vychazi z provedenych
analyz a pozorovani informac¢niho systému a pracovnikii béhem vykonavani odborné
praxe. Navrhované zmény také ekonomicky zhodnotim a popisi jejich mozny piinos pro

organizaci.
3.1 Navrhy zlepSeni na zakladé analyzy ZEFIS

V této Casti budu reagovat na vysledky portalu ZEFIS, podle kterych budu navrhovat
mozné upravy vedouci ke zlepSeni v problémovych oblastech analyzy. Hlavni pozornost

budu vénovat vystupu nedostatkii pro jednotlivé Casti informa¢niho systému.
3.1.1 Technika

V oblasti techniky dosahovala knihovna vysokych hodnoceni v obou méfeni efektivity
1 bezpecnosti. Témet perfektni hodnoceni je dano neddvnym nakupem a obnovou
nekterych technickych prostfedkt (diskové pole pro server, pracovni stanice). Jedinym
problémem, ktery jsem béhem mé praxe zaznamenal byla chybna komunikace mezi

jednotlivymi pracovniky ohledné vybéru danych modelli pracovnich stanic.

Pti vybéru nového vybaveni je nutna spravna specifikace potiebnych komponent pro dana
zafizeni. Spravna analyza prostiedkii (pevny disk, paméti RAM apod.), které jsou
potifebné pro vykonavani prace, vede k lepsi specifikaci zadavaci dokumentaci pro
dodavatele zafizeni. Vice specifické zadosti na nové zafizeni mohou usetfit nemalé

penize.
3.1.2 Bezpecnostni Skoleni pracovniki IS

V ramci vyhodnoceni efektivnosti a bezpecnosti byli zaméstnanci ohodnoceni 86 %
a 80 %. Zaméstnanci potvrdili svou schopnost prace s informacnim systémem bohuzel
v podniku nedochazi k pravidelnému bezpecnostnimu Skoleni pracovnikli. Systém
obsahuje osobni data, kterd musi byt chranéna, proto je nutné, aby pracovnici dodrzovali
pravidla. Hlavnim cilem Skoleni je pfipominat zaméstnancim pravidla a zasady, které
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musi dodrzovat, aby nedochazel jejich moznému zneuziti. Jako soucast skoleni bych
navrhl i1 Skoleni zdkladni prace s PC. Zaméstnanci maji téméf neomezeny pristup
k internetu a je v z4jmu bezpecnosti organizace, aby se zaméstnanci umeli pohybovat
v internetovém prostoru. Skoleni miZze mit kladny dopad na organizaci nejenom
ve zvySeni znalostni irovné zaméstnanct ale také na podnikovou atmosféru. Tim Ze jsou
zaméstnanci posilani na Skoleni odpadad natlak vedeni. Tim, Ze se pracovnici Gcastni

Skoleni davaji najevo, ze je v jejich zajmu zvySovat kvalitu sluzeb a tim 1 celé organizace.

Skoleni by méla probihat alespoit jednou roéné pro udrzovani uréité urovné znalosti
v oblasti bezpecné prace s informacnim systémem. Je nezbytné, aby se Skoleni ucastnili
vSichni zaméstnanci, kteti prichdzeji do styku s osobnimi daty a ti ktefi pfevazné
v systému pracuji. Program skoleni by mél pokryt zakladni znalosti v oblasti bezpecnosti.
To by mélo zahrnovat: spravné naklddani s osobnimi informacemi, chovani v prostiedi

informacniho systému, zaméteni na oblasti sytému na pozadani zaméstnanci.

Druhé skoleni, které by se zaméiovalo na obecnou praci s PC bych doporucoval
absolvovat vSem zaméstnancim knihovny. Naplni tohoto Skoleni by bylo predevsim
nastaveni pravidel pro bezpecné pouzivani internetu. Zaméstnanci mohou kontrolovat
osobni postu nebo navstévovat webové stranky (n¢které jsou filtrovany). Pracovnici musi
umét rozeznat divéryhodné zdroje a vyhybat se neovéfenym zdrojim a podvodnym
emailim. Dale bych do tohoto Skoleni zahrnul téma osobnich dat zaméstnanci.
Zaméstnanci si mohou ukladat osobni data na disk svych pracovnich stanic.
Nekontrolované ukladani dokumentt vede k ptehlceni disku a tim i omezeni vykonu
pocitace. To miize vést ke snizeni efektivnosti prace nebo k pfili§ Castému zasahu IT
pracovnikd, nasledkem je pak omezovani provozu. Skoleni by mélo zaméstnance naudit
vyuzivat jiné€ alternativy ukladani svych dat naptiklad do cloudu nebo na vlastni ptenosné
disky. V piipad¢ uzivani vlastnich diskli by zaméstnanci byli sezndmeni s postupem

kontroly disku z divodu udrzovani bezpecnosti organizace.

3.1.3 Nastaveni pristupovych prav

4

V organizaci jiz funguji rdzné urovné pristupovych prav zaméstnancii. Problém spociva
ale v neunifikovaném fizeni téchto prav. Kazdy zaméstnanec mé nastavend prava podle
svych pozadavkii. Ne¢kdy zaméstnanci zadaji o pfistupova prava, ktera ani nevyuzivaji.
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Chtéji je mit pro piipad, Ze by v budoucnu mohla nastat necekana situace kdy by tyto
prava mohli vyuzit. Opravnéni uzivateli je velice mocnym nastrojem, jak omezit
pravomoci pracovnikll v informac¢nim systému, proto je dilezité, aby pravomoci byli
spravné ptifazeny. Mohou nastat situace kdy pracovnik omylem mutze zménit riznd data
¢i nastaveni, z divodu chybné nastavenych prav. Kvili témto situacim bych tedy

doporucil pfepracovat systém ptistupovych prav a roli v organizaci.
Mozny postup pfi vytvareni novych piistupovych roli

1) Analyzovani potfeb pracovnich pozic — detailné popsat, poptipadé projednat
s vedoucimi jednotlivych oddéleni, miru prace s informacnim systémem a pfistup
k datiim systému potiebnych pro vykonavani prace danych pracovnich pozic

2) Rozd€leni pracovnich pozic na jednotlivé skupiny, podle jejich potieb prace
s informacnim systémem. Setadit tyto skupiny podle urovné ptistupovych prav.

3) Vytvoteni novych roli podle poctu Grovni a pfifazeni ptistupovych prav

4) Prifazeni roli zaméstnanclim a monitorovani provozu

5) Reakce na zpétnou vazbu od zaméstnancti. Provedeni moznych zmén a opétovné

opakovani kontrolovani provozu

Zaméstnanci neradi byvaji omezovdni ve svych pravomocech, je ale nutné,
aby pracovnici IT oddéleni pti vytvafeni novych roli neustupovali a jednotlivé role
nastavili podle vypracovanych analyz a prava byl opravdu pfifazena na zéklad¢ potieb
pracovnich pozic. Kvalita nastaveni pfistupovych prav zdvisi na zaméstnancich IT
oddéleni, ktefi musi detailné¢ prozkoumat pozadavky a vhodné pfifadit pfistupova prava

pracovnim pozicim.
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Spravné ukoncovani prav

Pokud zaméstnanec odchédzi nebo je pfefazen na jinou pozici je nezbytné, aby tato
skutecnost byla ohldsena a zaznamenana. Informace o zméné v pravech musi byt dodéana
pracovnikovy, ktery se o fizeni pfistupovych prav stara. Sprdvce mé povinnost na tuto
zpravu reagovat a vykonat piislusnou zménu. Pokud by nedoslo ke zméné piistupovych

prav mohlo by to mit pro organizaci nasledky v podob¢ prolomeni bezpec¢nosti.

Tabulka €. 4: Mozné nastaveni piistupovych prav

4 Spravce systému Plny ptistup k IS IT odd€leni

Préace se zdznamy IS,
3 Standardni pfistup | nemohou ménit nastaveni | Oddéleni katalogizace

systému

o Pracovnici
Moznosti pfidavat nové ) )
2 Omezeny ptistup ) jednotlivych oddéleni
Ctenare, kontrola vyptjcek _
pro veiejnost

1 Pouze pro ¢teni Webovy katalog

3.2 Bezpecnostni pravidla

KKV mé zavedend nckterd bezpecnostni pravidla. Ta bohuzel nejsou pfiisnéji
kontrolovana nebo vyzadovana. Dodrzovani pravidel a smérnic je dllezitym faktorem
pro udrzovani bezpecnosti dat a informaci v organizaci. Pokud zaméstnanci nedodrzuji
pravidla je nutné, aby vedeni organizace vyvijelo na zaméstnance tlak a dodrzovani

pravidel kontrolovalo. V oblasti pravidel ZEFIS odhalil néasledujici nedostatky:
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3.2.1 Nastaveni hesel

Hesla by méla byt aktualizovéana periodicky nejcastéji rocné. Heslo je velmi dalezitym
bezpecnostnim prvkem a jeho kvalita mize ohrozit fungovani organizace. Zména hesel

by méla byt pravideln€ kontrolovana a vynucena.

Zameéstnanci by méli byt seznameni s nasledujicimi pravidly pro tvorbu hesel:

o Minimalni délka 8 znak

. Mc¢lo by obsahovat minimélné jedno malé a velké pismeno, ¢islo a specidlni
znak

o Odli$né od uzivatelského jména

o Heslo by nemé¢lo obsahovat bézna slova

o Nemélo by mit vztah k uzivateli (jméno, rodné ¢islo, datum vyroci apod.)

3.2.2 Chybi smérnice pro ieSeni havarijnich situaci

Systém Tritius je patefnim systémem v knihovné. Jeho havarie ¢i omezeni nékterych
funkci mohou zna¢né ovlivnit chod knihovny. Pfipravenost zaméstnancii na takovyto stav
je nezbytna. Ti by méli mit pfistup k dokumentiim, které je poucuji o chovani pti nahlych
situacich. Vytvéareni smérnic je vnitini proces a méli by je vytvaret pfimo zaméstnanci
organizace. Je dulezité, aby osoba, kterd vypracovava smérnici byla soucasti procesu,
kterého se smérnice tyka. Z tohoto divodu pouze nastinim kostru smérnice, kterou by

KKYV mohla zpracovat.

Body smérnice

1) Uvod

V této Casti by mélo byt definovano ceho se smérnice tykd. V nasem piipade
informacniho systému a veskerych technickych prostredkti potiebnych k jeho provozu.
Nasledovat by méla definice pravnich ptedpisti, podle kterych se smérnice tidi a které
organizace musi dodrzovat. Nakonec stanovit cil a uc¢el dokumentu. Cilem je poskytnuti

postupil pii havarijnich situacich za ucel v€asné reakce na necekané stavy.
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2) Definice pojmu

V této ¢asti by mély byt definované pojmy, které jsou dulezité pro pochopeni smérnice.
Jelikoz se tato smérnice tyka havarijnich stavli sytému doporucil bych definovat
nasledujici pojmy: bezpecnost, bezpecnostni, havarie, havarijni plan, postup, informac¢ni

systém.
3) Pisobnost

Piisobnost vymezuje okruh zaméstnanct, kterych se smérnice tyka. Dulezité je v této ¢asti
zahrnout vSechny pracovniky, ktefi pracuji s informacnim systémem. Pokud by doslo
k opomenuti nekterych pracovniki, tak by mohlo dojit k prodlouzeni doby obnoveni.
Tento fakt je dan tim, Ze zaméstnanci, ktefi nebyli zahrnuti do plisobnosti smérnice

nemusi byt sezndmeni s danymi postupy pii1 necekanych potizich.
4) Pravomoci

Je nutné urcit zaméstnance, ktefi ponesou odpovédnost za dodrZzovani této smeérnice.
Nezbytna je vhodnd volba spravného pracovnika ¢i pracovnikli, na které budou
delegovany pravomoci a odpovédnosti. Na tyto pozice by méli byt vybrani pracovnici,
ktetfi problematice rozumi. V piipadé¢ KKV bych doporucil pravomoci delegovat na
zastupce IT oddéleni a vedouciho oddéleni Katalogizace. Vybrani zaméstnanci by méli

mit vybrané ¢innosti jako soucést jejich pracovnich povinnosti.
5) Postupy

V této Casti je nezbytné vyjmenovat mozné typy havarii informacniho systému které
mohou nastat, mize se naptiklad jednat o vypadek elektrické energie, vazné poSkozeni
budovy ¢i pozaru. K jednotlivym zdrojim havérie je nutné vypracovat postup pro
odstranéni zavad a obnoveni provozu. Je nezbytné, aby byly pfesné specifikovany
prostiedky potiebné k odstranéni zdvad. V ptipad¢ havarie informacniho systému by bylo
vhodné definovat pokryti fungovani systému v dob¢ jeho nedostupnosti, umisténi zaloh,
piidruzené¢ systémy apod. Spravné vypracované postupy vyrazné zkracuji cas

k odstranéni zavady
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6) Zavérefna ustanoveni
V zévérecném ustanoveni by mélo dojit ke shrnuti klicovych informaci:

e Mclo by byt jasné kdo odpovida za udrzovani aktudlni verze smeérnice.
e Dale kdo je odpovédny za dodrzovani smérnice.
e Koho se tato smérnice tyka

e Datum kdy smérnice nabyva t¢innosti

3.2.3 Chybi pracovni postupy a pravidla pro praci s informac¢nim systémem

ro~r

Pracovni postupy a pravidla jsou dilezitou soucasti fizeni podniku. Umoziuji nam pii
riznych pochybeni kontrolovat spravnost a v€asnost naseho postupu nebo pomoci pii
Skoleni novych zaméstnanct. Déle slouzi jako urcita autorita, kterou by méli zaméstnanci
dodrzovat. Neptitomnost takovych dokumenti mize mit za nasledek nekonzistentnost
dat nebo budovani Spatnych navyki zaméstnancl pfi praci s informacnim systémem.

Smérnice musi byt schvalena odbornikem

Informacni systém Tritius obsahuje citliva data o Ctenafich, kterd by méla byt spravné
zabezpeCena a chranéna. Nastaveni pravidel je tedy jednim z moznych zpisobt, jak
piedchazet Spatnym zachazenim s osobnimi daty nebo jejich tniku. K informacnimu
systému Tritius zaméstnanci piistupuji pomoci internetového prohlizece. Zaméstnanci by

méli dodrzovat i pravidla pfi pouzivani internetu.

1) Zpracovani osobnich iidaji navstévniki

Veskeré zpracovani osobnich tdajii musi probihat v souladu s nafizenim GDPR a

prislusnych pravnich ptfedpisii a smérnic, které se organizace tykaji.

2) Odpovédné osoby za spravu osobnich udaji

Nasledujici osoby jsou odpovédné za zabezpeceni dat, jedna se o osoby, které jsou
soucasti vedeni organizace nebo zaméstnanci ktefi k nim maji pfistup a pracuji s nimi.

e Reditelka Krajské knihovny Vysoginy

e Zameéstnanci, ktefi pracuji s citlivymi daty

e Osoby povéfené spravou systému
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3) Vymezeni pracovniho prostoru

Dale by mél byt vymezen prostor ve kterém pracovnici mohou pracovat v informacnim

systému. Respektive pravidla pro praci s pracovni stanici

4)

Zaméstnanci musi pro praci v informacni systému pouzivat vyhradné zatizeni
k tomu uréena. Zatizenim se mysli pracovni stanice, ktera je nepietrzité zapojena
do chranéné infrastruktury KKV

Zaméstnanci je zakazano jakymkoliv zpisobem zasahovat do nastaveni pocitace
bez dohledu Skoleného pracovnika IT.

Do pracovni stanice a informac¢niho systému se zaméstnanci ptihlaSuji pomoci
piistupovych daji. Uroveii zabezpedeni hesla by méla byt v souladu pravidel pro
zvoleni vhodného hesla.

Zaméstnancim je zakazano instalovat jakakoliv software bez povoleni
pracovnikl IT

Zékaz pfistupovani k informa¢nimu systému ze vzdaleného pfistupu.
Zaméstnancim je zakazano pouzivat vlastni zafizeni pro praci v informacnim
systému.

Po ukonceni prace je zaméstnanec povinen odhlésit z informacniho sytému a

nasledné z pracovni stanice.

Pravidla pro praci v informacénim systému

Zaméstnanci se piihlasuji pomoci piihlasovacich udaji. Tyto Udaje musi
zamé&stnanec chranit a s nikym nesdilet

Pti praci s informacnim systémem se zamé&stnance fidi pfedpisy, uzivatelskymi
manudly ¢i dokumentaci. V piipadé pochybnosti se obraci na zaméstnance IT
oddéleni

Pti praci s osobnimi daty musi zaméstnance dbat na zvySeno pozornost a pracovat
s daty tak aby nedoslo k jejich zneuziti. Za tyto data odpovida.

Citliva data jsou pouzivan pouze za ucelem prace v informacnim sytému
Uzivatel nesmi do systému zadavat nepravdivé nebo chybné udaje, pokud nastane
takovato situace musi dojit k okamzité naprave

Zamgéstnanec smi pracovat s informacnim pouze v pracovni dobé
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5) Pravidla pro pouzivani internetu

e Internet by mél slouzit vyhradné pro pfistup k informacnim systému a pro ucely
ziskani informaci nezbytné pro vykonavani prace.

e Pro pouzivani internetu je nutné mit aktivni antivirovou ochranu na nejnovéjsi
verzi. Bez této ochrany by se zaméstnanec nemél pokouset o pouzivani internetu
a m¢l by kontaktovat pracovnika IT

e Nevhodné stranky jsou blokovany administratorem sité. Pfi pochybeni se
zaméstnanci obraceji na administratora

e Zameéstnanci maji zakdzano stahovat jakykoliv nelegalni obsah

e Zameéstnanci nedopovidaji na podvodné zpravy a neoteviraji soubory odeslané

z neznamych adres
3.3 Ostatni navrhy zmén

3.3.1 Uprava intranetu

V nynéjSim stavu jsou ukladany dokumenty podle témat, kterych se tykaji ty mayji
jednotlivé sekce (dokumenty, sobotni sluzby, zapisy) viz. Obrazek ¢. 11.

Vyclenéni ,,zapisi* a ,,sobotnich sluzeb* neni logické, jelikoz se také jedna o dokumenty.

D, | KRAJSKA KNOHOVNA
[‘ VYSOCINY

Nasténka

§ Zaméstnanci

) Rezervace

T Nepritomnosti

Dokumenty

2 Sobotni sluzby

Zapisy

Univerzita

Obrazek ¢. 12: Aktualni navigace intranetu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Navrhuji tedy slouceni do jednoho odkazu na dokumenty, ve kterém bych zménil celkové
rozhrani. Podle mého navrhu by vS§echny dokumenty byly pfistupné z jedné Casti intranetu
a to pod odkazem dokumenty viz. obrazek ¢.11. Kategorie dokumentli (ekonomické,

personalni, knihovni tad, plan dovolenych, dohoda o provedeni prace, ostatni), podle

Kategorie dokumentu Vyhledat mm dd yyyy
Nazev dokumentu Datum pfidani Velikost dokumentu
Polozka <

Navigace

Obrazek ¢. 13: Wireframe sekce pro dokumenty
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

kterych byly dfive rozd€leny se pfesunuly do rolovaciho menu. Zameéstnanci by tedy
misto pfesmérovani na danou podstranku sekce dokument pouzivali toto rolovaci menu,
které by filtrovalo zobrazovani dokumentii. Defaultni nastaveni by zobrazovalo soubory,
které by spadaly pod prvni kategorii v seznamu. Déle bych umoznil zaméstnanctim tfidéni
dokumentti podle fetézce a datumu ptidani. To by umoznilo rychlejsi vyhledavani a tim 1
mozné zrychleni ikont. Vedle vyhledavaciho pole a filtrovani datumu se nachézi tlacitko
pro resetovani filtri. To slouzi k uZivatelsky pfivétivéjSimu odstranéni filtrG nez je
naptiklad obnoveni stranky. V zahlavi tabulky se budou nachazet popisky sloupcii. Ty
budou mit nejen informativni vyznam ale budou slouzit také jako tlacitka pro setazeni
dokumentil. Prvnim kliknutim budou sefazeny dokumenty vzestupné (A-Z) respektive od
nejnovejsich po nejstar$i. Druhym kliknutim budou sefazeny sestupné (Z-A). Kazdy
dokument bude mit nazev, datum ptidani, bude uvedena také jeho velikost. Zaméstnanci
budou moci jednoduse soubor stahnout stisknutim tlac¢itka stdhnuti. Mozné zpracovani

nového prohlizece dokumentt je vidét na zpracovaném wireframu.
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3.3.2 Skoleni knihovniki obecnich knihoven v okrese

Vétsina knihovnikl pracujicich v obecnich knihovnach v okrese Havlickova Brodu jsou
dobrovolnici v diichodovém veku, ktefi zastupuji tuto roli dobrovolné. KKV ptechazela
minuly rok ze starého sytému Clavius na novy systém Tritius, za timto G¢elem bych
doporucil uspofadat seminaf, ktery by piiblizil praci v novém systému dobrovolnym
knihovniklim. Semindi by probihal v prostorach pocitacové ucebny knihovny pod
vedenim nekterého zaméstnance knihovny. Seminéf by byl také dobrovolny, dobrovolni
knihovnici by byli v pfedstihu o kondni seminafe kontaktovani. Na konci by posluchaci

obdrzeli souhrn dilezitych bodl seminare.
Osnova seminare:

e Piedstaveni nového sytému (diivody ke zméné systému)
e Seznameni posluchaci se zménami, které jsou dilezité pro jejich praci
e  Ukdzka praktickych ptikladi

e Prostor pro dotazy
3.4 Finan¢ni zhodnoceni navrhu

V této Casti jsem se vénoval finanénimu ohodnoceni vyse uvedenych zmén.

Skoleni zaméstnancu

Skoleni probihaji v oteviraci dob& knihovny. Za timto uelem jsem ceny 3koleni
kalkuloval na skupiny 10 zaméstnanct. Skolici centra se nenachazi v blizkosti

Havli¢kova Brodu — v cen¢ Skoleni neni zapoc¢itan naklad na dopravu.

Skoleni bezpec¢nosti v informaénim systému

Toto Skoleni se zamé&fuje na bezpecnost prace pii vyuzivani informaéniho systému. Jedna
se o jednodenni Skoleni v délce 5 hodin. Osnova Skoleni obsahuje témata: informacni
bezpecnosti, GDPR, orientace v norméch a dalsi. Za Skoleni je uctovano 2290 K¢ na
osobu bez DPH. Pii poctu 10 zaméstnanct je mozné vyuziti mnozstevni slevy. Celkova

cena tohoto Skoleni je tedy 23 553 K¢ s DPH.
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Skoleni bezpe¢né prace s pocitacem

Tento kurz zaméfeny na bezpecnou praci na pocitaci poskytuje komplexni piehled
moznych nebezpedi prace s pocitaéem. Skoleni probiha béhem jednoho dne v rozsahu 2
hodin, kter¢é mohou byt na zakladé¢ pozadavku upraveny. Béhem Skoleni budou
zaméstnanci seznameni se zakladnim chovanim na internetu (pouZzivéani emailu,
nastavovani hesel apod.), fyzickou bezpecnosti informacni bezpecnosti. Cena seminaie

na 1 osobu je 1190 K¢ bez DPH. Cena pro 10 zaméstnancii by ¢inila 15 839 K¢ s DPH.

Tabulka €. 5: Naklady $koleni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Bezpecnost v informacnim
2771 K& 23533 K¢ (po sleve)
systému
Bezpecna préace na pocitaci | 1190 K& 15 839 K¢
Cena celkem 3961 K¢ 39372 K¢

Nastaveni pristupovych prav

V zévislosti na hloubce analyzovanych potteb bych odhadoval vytvofeni a nastaveni
ptistupovych prav na 4 hodiny. Této problematice by se vénoval zaméstnance IT

oddé¢leni. Cena tohoto tkonu by byla tedy zahrnuta do mzdy IT zaméstnance.
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Aktualizace hesel

Pouceni zaméstnanci ohledné tvorby hesel je zahrnuto ve Skoleni bezpecné prace
s po¢itadem. Zbyva uréit zaméstnance IT, ktery se o tuto zaleZitost bude starat. Cinnosti
jako jsou kontrolovani aktualnosti hesel zaméstnancu, sprava hesel by byli piidany do
naplné prace dan¢ho pracovnika. V tomto piipad¢ nevznikaji finan¢ni néklady, spiSe

dochdzi k delegovéani pravomoci a odpovédnosti na zaméstnance knihovny.

Smérnice havarijniho postupu

Je velmi obtizné stanovit urcitou ¢astku kterou by bylo mozné ohodnotit vytvoreni
smérnice. Hodnota by se mohla odvijet od rozsahu a dikladnosti zpracovani smérnice.
Déle zéavisi na pocCtu zaméstnancl, ktefi se budou na vytvareni smérnice podilet.
Ptedpokladam, ze vytvotfeni smérnice by mohlo trvat 12 hodin. Vytvafeni smérnic neni
naplni prace pracovnikii, proto bych urcil mimofddnou hodinovou sazbu 200 K¢
Vypracovani by zahrnovalo kompletni zpracovani smérnice, vytvoieni tiSténé verze a

nasledné ovéreni odbornikem. Celkovéa cena by ¢inila 2400 K¢

Pravidla prace s informac¢nim systémem

Pro zpracovani bezpecnostnich pravidel bych najal externistu, ktery je odbornikem v IT.
Mnou navrzena pravidla by mohla slouzit jako vstupni podklady pro externistu, ktery by
pravidla zahrnul do dokumentace. Zpracovani odbornikem by zajistilo, Ze dokumentace
ma vSechny nalezitosti a nejsou opomijeny zadné body bezpecnosti. Odhadovana sazba
za zpracovani dokumentace je 800 K¢/ hodinu. Doba zpracovani se odviji od hloubky
zpracovani podle mého odhadu by mohlo vypracovani bezpecnostnich pravidel trvat 10

hodin. Celkové cena za vypracovani a doruceni pravidel by byla tedy 8000 K¢

Uprava intranetu

Mnou navrhované tpravy intranetu nejsou velkych rozmért. Jednalo by s spiSe o re-
design Casti dokumentii a nasledného ptidani jednotlivych prvki (navigace, vyhledavani
sefazeni apod.) Dobu prace pro upravy odhaduji pfiblizné na 4 hodin. V tomto ¢ase by

byl web pozménén, otestovan a pripraven k uzivani. Jelikoz se nejedna o navrh celého
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webu budu vychazet z hodinové sazby, kterou odhaduji na 500 K¢&. Celkova cena

navrhovanych tprav by tedy byla 2000 K¢.

Skoleni dobrovolnych knihovniki

Skoleni by probihalo v prostorach knihovny, tim padem odpada jeden z nakladd. Dale je
nutné, aby zaméstnanci zpracovali prezentaci a souhrn ze seminare. Odhadované doba na
vytvofeni prezentace a souhrnu jsou 3 hodiny. Tuto ¢innost bych ohodnotil sazbou 100
K¢&/h. Castka by mohla byt sou¢asti odmén zaméstnanct, jelikoZ se nejedna o hlavni napli
prace. Rozsah souhrnu by byl na jednu stranku A4 oboustranné. Cena jednoho listu
pokryva tisk a cenu papiru, kterou jsem urcil na 5 K¢&. Pfi predpokladané ucasti 20
dobrovolnych knihovniki by tisk stal 100 K¢. Celkova cena by pfi u€asti 2 zaméstnancti

a 20 posluchacti byla 700 K¢. Do ceny nejsou zapocitany technické naklady.

Tabulka ¢. 6: Tabulka nakladd navrhl (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Skoleni (10 zam&stnancti) 39372 K¢
Smérnice 2400 K¢
Pravidla prace IS 8000 K¢
Uprava intranetu 2000 K¢
Skoleni dobrovolniki 700 K&
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3.5 Prinosy navrhovanych zmén

V této Cast se budu vénovat navrhovanym zméndm a moznych piinosu, které by mohli
nastat. Pfinosy vychéazi z mych znalosti, které jsem ziskal pfi studiu a pfi zpracovani

teoretické ¢asti.

Skoleni bezpec¢nosti v informacénim systému

Pravidelnym Skolenim dochazi k udrzovani urcité tirovné znalosti prace v organizaci. To
piinasi zvySeni efektivity pfi vyuzivani informacniho sytému. Spravné zachdzeni se
systémem a dodrzovani pravidel zvySuji bezpe€nost a snizuji vyskyt chybnych zasahii do
systému. Probihajicim Skolenim by také klesl tlak ze strany vedeni knihovny, ktery by
musela vynakladat na kontrolovani dodrzovani pravidel, pokud by k pravidelnym

Skolenim nedochazelo.

Skoleni bezpec¢né prace s pocitacem

Skoleni bezpedné prace by bylo velkym piinosem pro KKV. Timto $kolenim by se
vyrovnaly znalosti vSech pracovnikl a tim se zlepSila celkova bezpecnost organizace.
Skoleni v této oblasti by také vyvolalo piinosy v oblasti udrzby technickych prostiedk.
Znalosti spravného zachdzeni vedou ke korektnimu pouZzivani zafizeni. Pracovnici by
uméli efektivné vyuzivat prostfedkli pracovnich stanic, pfi praci s internetem spravné

vyhodnocuji desinformace a nebezpecné odkazy.

Nastaveni pristupovvch prav

Tato zména pfinese vyrazné zlepSeni v oblasti fizeni a kontrolovéani prace zaméstnancti.
Pomoci téchto pravidel bude mozné omezit vyskyt bezpecnostnich problémil a chyb
spojenich s pouzivanim informac¢niho systému. V ptipad¢ nesrovnalosti bude mozné urcit

odpovédné osoby
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Aktualizace hesel

7w

Pouceni zaméstnanctli o postupu vytvaieni hesel zvysi bezpecnostni uroven a snizi riziko

moznych napadeni. Zaméstnanci budou pfi vytvareni hesel dbat na jeho vlastnosti a

Smérnice havarijniho postupu

Zavedenim smérnic vzroste pfipravenost persondlu na mozné necekané udalosti. Tento
dokument, ktery by vSichni zaméstnanci piecetli, umozni organizaci 1épe kontrolovat

situace pii neCekaném omezeni informac¢niho systému.

Pravidla prace s informac¢nim systémem

Pravidla jsou dilezitou soucasti kazdé organizace. Zavedenim pravidel by byla nastavena
urcitd uroven bezpecnosti. Knihovna by tyto pravidla méla kontrolovat a trvat na jejich
dodrzovani. Dodrzovanim téchto pravidel by zaméstnanci pfedchédzeli problémim a

komplikacim, které by mohli nastat.

Uprava intranetu

Ptinosem tohoto feSeni je hlavné zlepSeni intuitivniho ovladani, uzivatelské piivétivosti.
Zaméstnanci se nemusi presouvat mezi jednotlivymi strankami intranetu pro ziskdni
dokumenttii. Pfitomnost vSech dokumentli na jednom misté urychli pracovni ¢innosti

zaméstnancu. K zrychleni také ptispiva mozné filtrovani podle riznych kritérii
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ZAVER

Cilem této prace bylo posouzeni soucasného stavu informacniho systému v Krajské
knihovné Vysociny sidlici v Havlickové Brod¢ a néasledného navrhu moznych zmén,

které by mohli vést k zvySeni efektivnosti informacniho systému a eliminaci rizik.

V prvni ¢asti prace jsem se vénoval zpracovani teoretické zékladny potiebné k pochopeni
problematiky informacnich systému. V této casti jsem také kratce popsal procesy,
které probihaji v prostiedi knihovny. Nasledoval popis analyz PEST, 7S, SWOT a ZEFIS.

Teoretické podklady téchto analyz napomohli k jejim vypracovanim v nasledujici Casti.

V ve druhé casti analyzy soucasného stavu podniku jsem se nejprve zaméfil na
pfedstaveni organizace. Nasledovalo pouziti analyz zamétfené na organizaci. Nejprve
jsem vypracoval analyzu vnéjSiho prostfedi PEST, ve které jsem upftesnil vlivy plsobici
z okoli knihovny. Po PEST analyze jsem se vénoval rozboru vnitiniho prostredi za
pomoci McKinseyho metody 7S. Ta spociva v rozdéleni podniku na sedm oblasti
ovlivityjici podnik. Na zéklad¢ téchto dvou analyz jsem poté vypracoval SWOT analyzu,
ktera shrnuje pisobeni vnéjSich a vnitinich vlivii. Po rozboru podniku se vénuji popisu
informacniho systému Tritius pouzivaného ke spravé knihovniho fondu a navstévniki
knihovny. Pro ziskani vystupu ohledn¢ informac¢niho systému jsem pouzil internetovy
portal ZEFIS, ktery umoziuje dikladnou analyzu podniku a jeho systému odhalujici

mozné nedostatky.

V posledni ¢asti prace jsem se snazil na zéklad¢ analyz navrhnout mozna feseni, ktera by
vedla k odstranéni nalezenych nedostatkii. Velka cast nedostatkii se tykala bezpecnosti a
dodrzovani pravidel. Za timto ucelem jsem doporucil, aby bylo zaméstnancim
poskytnuto Skoleni v oblasti prace v informacnim systému a bezpecné prace s pocitacem.
Tyto Skoleni bych doplnil doporu¢enim zpracovanim dokumentt jako jsou smérnice a
postupy. Tyto dokumenty by pomohli nastavit v organizaci uroven prace, ktera by
napomahala k udrzeni efektivnosti a bezpecnostnich standardi. Zbyld doporuceni jsou
spiSe doplitkova. Tykaji se moznosti, které mohou byt zavedeny pro zvySeni efektivity

prace.
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Véfim, Ze mnou navrzené feSeni mohou pomoci ke zlepSeni stavajiciho stavu Krajské
knihovny Vyso€iny a tim zvySit Grovenl zabezpeceni a efektivnosti. Pokud nebudou
pouzita doufam, ze budou slouzit alespon jako predmét dalSich moznych jednani pfi

zlepSovani stavu informacniho systému a organizace samotné.
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