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Abstrakt
Diplomova prace se zabyva posouzenim informac¢niho systému firmy vhodnou
analytickou metodou a navrhem zmén, které piispéji k dosazeni vysSi urovné

informacniho systému ve vSech zkoumanych oblastech.

Klic¢ova slova

informacni systém, informacni strategie, metoda HOS 8

Abstract
The thesis deals with an assesment of the information system of the comapny
using an appropriate analytical method. It aims to propose the changes that contribute to

reach a higher level of the information system in all examined areas.
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information system, information strategy, HOS 8 method
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Uvod

Od srpna roku 2008, kdy jsme se spolecné s mym kolegou rozhodli zalozit
spole¢nost X-Trader.cz s.r.o., je informacni systém nedilnou soucdsti spolecnosti, a
proto kazdodenni soucasti mého pracovniho zivota.

Pod pojmem elektronicky informac¢ni systém si vétSina lidi pfedstavi aplikaci,
kterou si firma vyvine ¢i nechd externé¢ vyvinout na zakazku. OvSem v piipadé malé
obchodni firmy, za¢inajici s minimalnim kapitalem, bylo nezbytné improvizovat.

Nas§ improvizovany IS se sklddal se z jednoho online e-mailu, instant
messengeru a seSitu kancelatské aplikace. S touto informacni podporou jsme existovali
piiblizn¢ 14 mésicli, nez jsme nasadili a piesli na Xebis — informacni systém v podobé
webové aplikace vyvijeny mym kolegou Ing. Martinem BruZinou.

Od té doby se Xebis neustale vyviji, roste spolecné s firmou, ktera diktuje tempo
jeho vyvoje. Rozhodl jsem se zanalyzovat aktualni stav IS firmy, identifikovat jeho
nejvetsi nedostatky, které by mohly v budoucnu existencné€ ohrozit chod firmy.

V feSeni prace pak navrhnu kroky, ktery by mély v co nejkratsi dob& posunout IS

firmy na pozadovanou troven.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

1.1 Cile prace

Informacni systém Xebis se neustdle vyviji, roste spolecné s firmou, ale i ptes
veskeré Usili vyvojového tymu se firemni procesy a potieby systému rozristaji rychleji
nez systém samotny.

Proto hlavnim cilem m¢é bakalaiské prace je posoudit aktualni stav
informacniho systému a navrhnout zmény, které pomohou navodit firmu a jeji
informacni systém do rovnovahy.

V préaci nejdiive kratce predstavim spolecnost X-Trader.cz s.r.o., a poté se
zaméfim na jeji informacni systém Xebis. PopiSi historii vyvoje systému, posoudim
jeho aktudlni stav v kontrastu s tim, co firma od systému ocekavd a co ji systém
aktualné¢ mize nabidnout. Poté navrhnu opatfeni, kterd dostanou informacni systém na
pozadovanou urovenl v co nejkratSim Casovém horizontu za pouziti pfiméfenych
financich prostfedkli. K feSeni budu pfistupovat jako majitel spoleCnosti, ktery ma
piimy vliv na vyvojovy team systému, chod firmy a ma moznost ovlivnit budouci kroky
provedené v této oblasti véetné jejiho financovani.

K analyze syst¢ému bude pouzita Metoda HOS, kterd byla vyvinuta docentem
Milosem Kochem na Ustavu informatiky Podnikatelské faktulty VUT v Brn&. Metoda
nabizi uceleny pohled na podnikovy informaéni systém a jeho komplexni zhodnoceni na

zaklad¢ osmi sledovanych oblasti.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Informacni systém

Informacéni systém je systém pro sbér, pfenos, udrZovani zpracovani a
poskytovani informaci.(2)

Obecna definice chrakterizuje IS jako mnozinu prvkii a vazeb mezi nimi.
Jednotlivé prvky systému jsou na dané urovni rozliSeni nedélitelné a vazby mezi nimi
mohou byt jednosmérné ¢i obousmérné. Systém vyuziva vstupni vazby, pomoci kterych
informace z okoli ziskava a vystupni vazby, kterymi okoli informace ptedava. (17)

IS pak definujeme jako uspotadani vztahit mezi lidmi, datovymi a informa¢nimi
zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cild. Pro
informacni systém je tfeba rozliSovat pojmy data a informace. Data jsou chapéana jako
rozpoznané signaly, které vypovidaji o situacich a o stavech sledovanych a fizenych
objektti. Jsou podkladem pro dalSi zpracovéani, béhem kterého se data méni na
informace. Informace jsou tedy takova data, kterd jejich uZzivatel vyuziva pro dalsi
rozhodovéni, kterym realizuje svou zpétnou vazbu na IS, aby docilil jeho cilového
chovani. Pfitom vsak stejnd data mohou mit pro rizné uzivatele rizny vyznam a tudiz
piedstavovat rizné informace. (17)

V podniku dle (1) existuji tii druhy nosict informaci:

* Informace zpracované IS nejCastéji prostiednictvim relacni databaze nebo jiného
cebtralniho uloZzisté.
* Informace v nestrukturované podob¢ formuléiti,doklada, zprav atd.

* Informace které nejsou zaznamenatelné, jako jsou zkuSenosti zaméstnanct

Informace v podniku.

Dostatek kvalitnich informaci je v podnicich vyZzadovan k pfijiméani
kvalifikovanych rozhodnuti na vSech urovnich fizeni. Informace pomahdji podniku
zvysit hodnotu produkti a stivaji se jejich soucasti. S pofizenim, zpracovanim a

uchovavanim informaci jsou spojeny vydaje. Informace maji svou hodnotu v daném

12



Case, postupem casu ji velmi rychle ztraceji, proto podniky s faktorem casu u IS museji

vzdy pocitat (1)

2.1.1 Architektury informacnich systémi

Architektury IS rozdélujeme dle (5) na:

Globalni architektura je zédkladnim schématem, ideou informac¢niho systému.
Tvofi ji stavebni bloky, které znazoriiuji skupiny aplikaci vetné jejich datovy zakladen
a technického vybaveni. Kromé globélni achitektury existuji jesté dil¢i architektury,
které se zamétuji na detailngjsi ndvrhy IS podle dalSich hledisek.

Funkéni architektura rozdéluje informacni systém na subsystémy, skupiny
funkei s postupnou dekompozici globalni architektury. Tato dekompozice probiha az k
dil¢im elementarnim funkcim.

Procesni archtitektura se zamécfuje na popis budouciho stavu procesi v
podniku se zaméfenim na neautomatizované ¢inosti a funkce IS, které jsou reakcemi na
udalosti, ke kterym bude dochazet. Smyslem této architektury je pfipravit co
nejefektivnéjsi reakce podniku na externi udalosti.

Technicka architektura urCuje typy a rozmisténi prosttedkd vypocetni a
komunikac¢ni techniky. Znéazoriiuje se schématem a specifikaci pocitacovych siti,
servert, po¢tu koncovych uzivatelskych pocitact a dalSich zafizeni.

Datova architektura piedstavuje navrh datové zakladny organizace. Pii navrhu
vychdzime z definice jednotlivych objektl a jejich polozek a vzajemnych vazeb mezi
nimi. Vysledkem datové architerkury je schéma vSech databazi a jejich vét, naptiklad v
podobé entito-relaéniho diagramu spolecné s tabulkami struktur vét.

Programova architektura urCuje, z jakych programi, programovych
komponent se bude vysledny informacni systém skladat a jaké vazby mezi nimi mohou
existovat.

Komunika¢ni architektura definuje vnéj$i rozhrani systému a jeho komunikaci
s okolim.

Ridici architektura definuje pravidla fungovéni systému, standardy, organizaci

sluzeb uzivatelu.
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2.1.2 Podnikové informa¢ni systémy

Podnikové IS maji za tikol spravovat informace a znalosti konkrétniho podniku a
integrovat je do jeho internich procesit za podpory informacnich a komunikaénich
technologii. Z hlediska podpory fidicich a administrativnéch funkci délime systémy dle
tabulky €. 1.

ERP |podpora provoznich procest

APS  |podpora planovani
SCM  |podpora dodavateli

CRM  |podpora vztahii se zakazniky

MIS  |podpora rozhodovani manazert

Tabulka 1: Déleni IS z hlediska podpory IS

ERP

ERP je podnikovy informacni systém, ktery integruje a automatizuje velké
mnozstvi procesii souvisejicich s provoznimi ¢innostmi podniku. Typicky se jednd o
vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci a Ucetnictvi. ERP je
mozné definovat jako informacéni systémy, pomoci kterych jsme schopni fidit klicové
ponikové procesy, a to na vSech urovnich podnikové architektury. (2)

ERP systémy jsou urCeny také k tomu, aby v téchto kli¢ovych procesech podniku
zvySily efektivitu. Z pohledu rozdéleni IS dle fidicich Grovni se ERP systémy mohou
prolinat vS§emi Urovnémi, hlavni naplii je na urovni taktického a strategického ftizeni
firmy. Hlavni cile ERP je tedy podpora podnikovych procest a evidence dat potiebnych
pro uspésné fizeni firmy. (2)

Novy trend, oznacovany jako ERP druhé generace, si ponechava pouze funkce,
které podporuji predevsim podnikové procesy. Funkce, které jsou potieba, ale nejsou
soucasti ERP, se fesi pomoci kooperace se specializovanymi produkty.

Mezi vyznamné spoleCnosti nabizeji ERP systémy patii: Lawson, Oracle

Applications, IFS, Nexedi a Microsoft.
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APS

APS neboli advanced planning system je systém pokrocilého planovéani v
prostiedi s omezenou kapacitou, ktery umozniuje zjednodusit, zlepsit a faddové zrychlit
¢innosti v oblasti planovani. Tento systém vam pomize provadét zivotné dulezity akt
vyvazovani, kdy porovnavate kapacitu vaseho procesu s pozadavky vaSich zakaznikd.
Dosazeni spravné vyvazenosti je nezbytné pro ziskovou cinnost v dneSnim

ekonomickém prostredi. (4)

MIS

MIS neboli managament information system slouzi k ziskdvani, zpracovani,
analyzovani a vyhodnoceni informaci tak, aby byly k dispozici ve spravném case,
kvalit¢ a mnoZstvi. Sleduje zejména makroprostiedi, situaci jednotlivych trhli a
pfipravenost podniku. (5)

Dle (5) je strukrutura MIS zobrazena v naseldujici ilustraci €. 1.

Vnitini systém informaci

Marketingové zpravodajstvi

Analyza informaci

Marketingovy vyzkum

llustrace 1: Struktura MIS

Vnitini systém informaci obsahuje vyznamné hospodaiské udaje jako jsou trzby,
naklady, zisky a zakladni idaje o dodavatelich a zdkaznich daného trhu. Vnitini systém
cerpd informace zejména z UCetnictvi, operativni evidence a zdznamii obchodniho
oddélenti.

Marketingové zpravodajstvi shromazduje veskeré informace z okoli podniku.
Jedna se zejména o bézné dostupné informace z médii (Casopisy, noviny, sdélovaci
prostiedky).

Analyza informaci, které plynou z kazdodenni bézné Ccinnosti pracovnikil

podniku na riznych stupnich fizeni.
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Marketingovy vyzkum, v pfipadé, Ze management potiebuje k rozhodnuti
informace, které neni mozné ziskat z vySe uvedenych zdrojii, nezbyva nez si vytvofit

vlastni marketingovy prizkum.(5)

CRM

CRM neboli Customer Relationship Management je podnikovy IS, ktery se
zabyva spravou informaci a fizenim vztahu se zédkazniky. Systém komplexné spravuje
udaje o zakaznicich vcetné faktur, kontakti a prvkia specifickych pro IT. CRM je
inteligentni nastroj pro kazdodenni pouziti v libovoln¢ velké spolecnosti. (2)

Zdroje informaci pro CRM jsou dle emaily, telefonické rozhovory, informace
ziskané piimym kontaktem nebo informace z firemni oblasti.

Dle (2) rozlisujeme tii typy CRM — operativni, analyticky a kolaborativni.

Operativni CRM zajiStuje realizaci CRM strategie, podporu obchodu a
automatizaci prodejnich a komunikacnich procest. Prostednictvim operativniho CRM
firma dokaze dodat v¢as co si zdkaznik objednal, vystavi spravnou fakturu a rozpozna,
zda zakaznik objednavku zaplatil.

Analyticky CRM se zabyva analyzou uloZenych dat, kterd se tykaji zdkazniki.
Nabidne firm¢é jednotny pohled na zékaznika, jeho zmény béhem casu. Dokaze
odhadnout chovani zakaznika v budoucnu, predpovédét rentabilitu trzeb a efektivitu
marketingovych kampani.

Kolaborativni CRM se zabyva prenosem klienstkych informaci na spravna mista

v ramci firmy.

SCM

SCM neboli Supply chain management je systém zabezpecCujici proces v ramci
celého dodavatelského fetézce. Pod pojmem dodavatelsky fetézec si miizeme piedstavit
vSechny ¢innosti souvisejici s tokem a pfeménou suroviny na vysledny vyrobek, ktery
se dostane az ke konecnému uzivateli. Takovy systém fizeni umoznuje velkou

flexibilitu pii reakcich na ménici se pozadavky trhu. (7)
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Rizeni dodavatelského fetézce se da dle (7) rozdélit do nasledujicich péti oblasti:

1. Planovani

Je dilezitou Ccinnosti, ktera ma velké dopady na efektivitu zdroji v
dodavatelském fetézci. Mimotadné dilezité je zvolit spravnou strategii pro fizeni vSech
zdroji, které se vyuzivaji k uspokojeni zakaznikli. Soucasti je stanoveni soustavy
méfidel na monitorovani toho, Ze tetézec pracuje efektivné, spotiebovava piiméiené
naklady a poskytuje zadkaznikiim vysokou kvalitu a hodnotu.

2. Ziskavani

N¢ékdy se taky oznacuje jako nakup nebo obstaravani. Zahrnuje vybér spravnych
dodavatelli surovin, komponent a sluzeb potiebnych k vyrobé produktu nebo
k vytvofeni sluzby. Obsahuje nastaveni vztahi s dodavateli, vcetné vhodnych
platebnich a dodacich podminek a aplikaci vhodnych kritérii pro hodnoceni dodavateli.
Sem patii také procesy piijmu dodavek od dodavateld, jejich kontrola, skladovani
a pfisun k vyrobnim nebo zpracovatelskym utvariim firmy.

3. Vyroba

Procesy potiebné k transformaci surovin a komponent na vyrobek nebo procesy
vedouci k vytvoreni sluzby. Soucasti je kontrola kvality, baleni a pfiprava na dodani.

4. Dodéni

Tato skupina ¢innosti byva oznacovéana téz jako logistika nebo distribuce. Jedna
se o pfijem objednavek od zékaznikii, vhodné rozmistnéni skladi hotovych vyrobkd,
koordinace systémi a prvkii dopravujicich zbozi od vyrobce k zakazniklim. Soucasti je
vystavovani faktur a ostatnich pfisluSnych dokladd. Vyznamny podil mé fizeni
a koordinace dopravy a piepravy.

5. Vraceni

Jde o specialni systémy pro piijem reklamovanych vyrobkii od zdkaznikt a jejich
nahrazeni vyrobky bez vad. Zahrnuje zpétny piijem expirovanych vyrobki, piijem
vratnych obalil, navrat vadnych dilii, pfipadné vratnych obalti dodavatelim. Nedilnou

soucasti je ziskavani zpétné vazby od zdkaznikd.
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2.2 Informacni strategie

IS se rozumi soustava cilii a zpiisobu jejich dosazeni v oblasti informac¢nich
zdroji, sluzeb a technologii. Jejim cilem je optimalni podpora cilli organizace a
organizaCnich procesit pomoci informacnich technologii, v souladu s pozadavky
uzivateld a rychle se rozvijejicimi IT ptilezitostmi. (14)

IS ma klicovy vyznam pro efektivnost informacnich systémt. Neucelena
informacni strategie zapficinuje neefektivné vynaloZené vydaje do IS a IT, tim padem
ztratu konkurenceschopnosti a ohrozeni existence podniku. Naopak ucelend Informacni
strategie miiZze podniku ziskat na trhu konkurencni vyhodu, zvySovat efektivitu

firemnich procest a vytvaret pro podnik dalsi strategické ptilezitosti. (9)

Hlavni body informacni strategie (5):
* urceni vazeb mezi celkovou strategii firmy a informacni strategii
* analyza dosavadniho vyvoje IT ve firm¢
e analyza a progn6za obecného vyvoje IT
* urceni informacnich zdroju pro informacni podporu systému fizeni firmy
* plan rozvoje IS ve se sttednédobém a dlouhodobém horizontu
* objem financich a nefinanc¢nich zdroji pro zajisténi realizace strategie
* prehled standardl, které¢ budou pfi realizaci uplatnovany
* navrh organizacnich zmén a metrik dosazeni cilt

* navrh kvalifika¢nich a rekvalifikacnich programi

Informacéni strategie je vystupem strategického fizeni ICT podniku a zédrovei je
jeho soucasti. Informacni strategii nelze tedy redukovat jen na vypracovany dokument.
Informacni strategie je podkladem pro cely proces strategického tizeni ICT,
ktery dle (17) v kontinualnim ¢ase buduje a udrzuje integritu ICT v péti nésledujicich
stupnich:
e Integrace vizi o ICT ve vrcholovém managementu
* Integrace podniku s okolim

* Integrace internich podnikovych procest
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* Technologicka integrace (datova, SW, HW, uzivatelekého rozhrani)

* Metodicka integrace

Strategickd analyza
Strategické cile

Vymezen strategie

Implementace
strategie

llustrace 2: Schéma: Model Strategie

Planovani
Provadéni
Kontrola

Planovani
Provadéni
Kontrola

2.3 Metoda HOS-8 (5)

Jedna se o metodu vyvinutou na Ustavu informatiky Podnikatelské faktulty,
ktera nabizi uceleny pohled na podnikovy informacni systém a jeho komplexni

zhodnoceni na zékladé osmi sledovanych oblasti uvedenych v tabulce €. 2.

Oznaceni oblasti metody HOS 8 Zkratka oblasti
hardware HW

software SW

orgware ow
peopleware PW

dataware DW

customers Cu

suppliers SuU
management MA

Tabulka 2: Zkoumané oblasti 1S metodou HOSS
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HW — v této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho spolehivosti,
bezpecnosti pouzitelnosti se softwarem.

SW — tato oblast zahrnuje zkouméni programového vybaveni, jeho funkci,
snadnost pouzivani a ovladani

OQ - oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich systému,
doporucené pracovni postupy

PW- oblast zahrnuje zkoumani uzivatelii informacnich systému a vnimani jejich
dilezitosti.

DW- oblast zkouma data uloZena a pouzivana v informac¢nim systému ve vztahu
ke jejich dosupnosti, spraveé a bezpecnosti.

CU — pfedmétem zkoumani této oblasti je to, co md informacni systém
zékazniktim poskytovat a jak je tato oblast fizena.

Vymezeni zdkaznika zévisi na vymezeni zkoumaného informac¢niho systému.

Mohou to byt zdkaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zdkaznici
pouzivajici vystupy ze zkoumaného informacniho systému.

SU — pfedmétem zkoumani této oblasti je to, co informacni systém vyzaduje od
dodavateli a jak je tato oblast fizena. Vymezeni dodavatel zavisi na vymezeni
zkoumaného informaéniho systému. Dodavateli mohou byt dodavatelé v obchodnim
pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb, vyrobkl a informaci, které s témito
vykony souvisi.

MA — management IS: tato oblast zkouma fizeni informacnich systémi ve
vztahu k informacni strategii, dislednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani

koncovych uzivatelti informacniho systému.
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Pro vyhodnoceni stavu jednotlivych oblasti metoda HOS 8 formulovala sadu
kontrolnich otazek, které dokazi identifikovat stav dané oblasti, kazda z otazek nabizi 5
stupiiit Skaly odpovédi, které musely byt pro dalsi potieby datového zpracovani
pfevedeny do ordinadlniho formdatu viz tabulka ¢. 3. Nutno upozornit, Ze dotazované

osoby neznaji ordindlni hodnotu odpovédi.

Nominalni hodnota | Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne
odpovédi
Ordinalni hodnota 5 4 3 2 1

pro kladné otazky

Ordinalni hodnota 1 2 3 4 5
pro negativni otazky

Tabulka 3: HOSS - chrakteristika odpoveédi a ordinalnich hodnot

Hodnotu stavu dané oblasti ziskame tak, ze z odpovédi vylouc¢ime odpovédi s
nejnizsi a nejvyssi ordinalni hodnotou, nasledné vypocitdme aritmeticky primér,

navysime o konstantu a poté zaokrouhlime matematicky na celé ¢islo.

MAX, = max(uil, e uilo)
MIN;=min (W, ... Uiio)

10
D u, ,—MAX,~MIN,
u =]

+0,5
- J+o,

Nomindlni vyznam hodnot u; tj stav zkoumané oblasti je vyjadfen hodnotou,

kterd ma nominalni vyznam viz tabulka ¢. 4

;=5 znaci velmi vysokou souhrnou uroven stavu informa¢niho systému
u; =4 znaci vysokou souhrnou troven stavu informaéniho systému

u;=3 znaci sttedni souhrnou uroven stavu informac¢niho systému

u; =2 znaci nizkou souhrnou uroven stavu informaéniho systému

u;i=1 znaci velmi nizkou souhrnou urovei stavu informaéniho systému

Tabulka 4: Prehled moznych stavii jednotlivych oblasti systému
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Uréeni souhrného stavu IS

Zpiisob urceni souhrného stavu IS se fidi pravidlem, Ze silu fetézu urcuje jeho
nejslabsi ¢lanek, tzn.

U=M1N(Uhw,Usw» Uows Upws UdwsUcus Usuy Uma )

Slovni interpretace je shodna se slovni interpretaci stavu jednotlivyh oblasti viz
tabulka €. 4.

Souhrny stav IS je dulezity vysledek navrhované metody, ale pro vyhodnocené
metody a zdvére¢na doporuceni potifebujeme jesté znat vyvazenost systému a vyznam

IS pro firmu.

Stanoveni vyvaZenosti

Metoda HOS umoZznuje vyhodnotit celkovou vyvaZenost systému tim, Ze
porovname dosazené urovné v jednotlivych oblastech.

Abychom mohli IS oznalit za zcela vyvazeny, musel by ve vSech oblastech
dosahnout stejné hodnoty souhrného stavu. Jedna se o velmi vzacny jev, kdy pro kazdé
u;plati ui=u.

Za vyvazeny informacni systém povazujeme takovy, u které¢ho se v souboru
hodnot stavi jednotlivych oblasti vyskytuji pouze dvé hodnoty u a u+1 a z nich jedna
hodnota pievazuje.

V ptipadé, Ze hodnoty oblasti nespliiuji podminky uvedené pro zcela vyvazeny a

vyvazeny systém, jednd se o systém nevyvazeny.

=1 Zcela vyvazeny informacni systém
=0 Vyvazeny informacéni systém
r=-1 Nevyvazeny informacni systém

Tabulka 5: Charakter vyvazenosti systému

Vyznam informacniho systému
Pokud by neexistovala financni omezeni, bylo by mozné pfijmout tvrzeni, Ze
firmy by se mély za kazdych okolnosti snaZit, aby jejich informacni systém dosahoval v

souhrnném hodnoceni vzdy stupné 5. Bohuzel, financni omezeni readln¢ existuji a
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vyznamné pusobi na firmy. Proto se dle (5) jevi jako vyhodné soustavné usilovat o
vyvéazenost vSech hodnocenych oblasti informacnich systémli zkoumanych metodou
HOSS8 a dosahovat takové vySe souhrného stavu zkoumaného IS, ktery odpovida jeho

vyznamu pro firmu.

Hodnota(v) Vyznam informac¢niho systému

-1 Informacéni systém neni pro chod firmy dilezity,

vvvvv

neni ohrozen.

0 Informacni systém je pro chod firmy dilezity,

kratkodoby vypadek vyznamné neovlivni fungovani firmy.

-1 Informacni systém je pro chod firmy kliCovy, i
kratkodoby vypadek zptisobi podniku kolaps a okamzité
ztraty.

Tabulka 6: Vyznam informacniho systému pro firmu

Doporuceny souhrny stav systému na zakladé dilezitosti IS pro firmu.

Organizace s nizkou dileZitosti informacniho systému, chod firmy neni

Organizace s béznou dilezitosti informacniho systému, jedna se o podniky, u
kterych kratkodoby vypadek systému zdsadné neovlivni chod firmy, a proto je
dostacujici stfedni souhrnna troven IS. Vyss$i nez stfedni souhrnd uroven IS by mohla
znamenat neefektivné vynalozené financni prostiedky.

V piipad¢ organizace s kli¢ovou dlleZitosti informaéniho systému ma i
kratkodoby vypadek systému katastrofalni nasledky, a proto je doporucena vysoka
souhrnnd uroven stavu nformac¢niho systému. V ptipadé, ze je souhrnnd Uroven stiedni

€1 nizsi, podstupuje podnik riziko existencniho ohrozeni firmy.

Vyznam IS(v) Doporuceny souhrnny stav systému u
-1 2
0 3
1 4

Tabulka 7: Vztah vyznamu IS a jeho doporuceného souhrného stavu
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Grafické zpracovani vysledki metody HOS®

Vysledek metody HOSS8 se graficky znazoriiuje na diagramu se ¢tyfmi osami.
Souhrné hodnoty jednotlivych oblastti jsou naneseny na jednotlivé poloosy spole¢né s
vyzna¢enym souhrnym a doporu¢enym stavem.

Popis: hodnoty ziskané pro jednotlivé oblasti jsou nanaSeny na piisluSné
poloosy a poté spojeny do n-uhelniku s te€Ckovanym okrajem a svétle zelenou vyplni.

Souhrny stav systému je zakreslen jako pravidelny osmithelnik s okrajem z plné
cary a zlutou vyplni.

Doporuceny stav informacniho systému ma byt zakreslen jako kruh s modrym

c¢arkovanym okrajem.

2 A 8
V/ ~
/ o K7 D\ B HW SW OW
v v PW DW CU
SUMIS
J \ V' HW SW OW
3 Y 0 V v 7 PW DW CU
\ / SUMIS
= L\Y SW OW
\DV 5 VD/ PW DW CU
SUMIS
~ -
4 > 6

5

llustrace 3: Grafické znazorneéni vysledkit metody HOSS

Doporuceni metody HOS® pro oblasti na zakladé zjisténého stavu, vyznamu a
vyvazenosti IS

Strategie expanze: obvykle pfedpokladd zacileni na skokové zlepSeni stavu
informacnich systémil, je provazena vysSimi investicemi do IS.

Strategie stability: neznamena zastaveni aktivit ve vztahu k rozvoji a zlepSovani
efektivity IS nebo utlumeni vSech investic do IS. Cilem této strategie je zpravidla
postupné zvysSovani efektivity IS, s tim jsou spojeny jisté investicni vydaje.

Strategie omezeni: cilem strategie je nejen nevkladat do rozvoje provozu IS
vice prosttedkll, nez je bezprostfedné nutné, ale také snizovat jejich vySi a pouzit

ziskané finan¢ni prostfedky jinde.
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3 Analyza problému

3.1 Popis spolecnosti X-Trader.cz s.r.o.

3.1.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

%X/ TRADER

V /g
r ey

Nézev: X-Trader.cz s.r.o.

Sidlo: Na stezce 8, Havifov, 73601

ICO: 278 55 660

DIC: CZ278855660

predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zakona

Zékladni kapital: 200 000 K¢.

Organizacni slozka

X-Trader.sk s.r.o., 0.z.

adresa: Povazska 608/27, 91101 Trencin
IC: 45714738
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3.1.2 Historie firmy ve zkratce

Spolecnost byla zalozena v roce 2008 s cilem nabizet originalni sortiment zbozi,
tzv. gadget, prostiednictvim internetu. V prvnim mésicich obchodovala vyhradné
prostfednictvim aukéniho portalu Aukro.cz.

Hned na pocatku byl do sortimentu zatazen hlavolam v podob¢ magnetickych
kulicek, uspéSny produkt, ktery firmé od pocatku zajistil stabilni trZzby a generovani
zisku. Tento produkt velkou mérou pomohl firmé ptezit kritické¢ obdobi prvnich mésict.

V 1ét€ 2009 firma opusti rodinny dim rodicl jednoho z majitelt a pronajima si
dvé& mistnosti, kancelaf a sklad o celkové rozloze 50 m>.

Na jate 2010 je spustén e-shop Wayfarer.cz, firma objevuje diru na trhu — e-
shop s modnimi dopliiky s cilovou skupinou zékaznikii ve veéku 15-30 let.

V 1ét€ 2010 X-Trader expanduje na Slovensko, spousti slovenskou verzi stranek
Wayfarer.sk. Zpoc¢atku jsou slovenské objednavky vyfizovany CR, s roustoucimi
trzbami je nezbytné zavést organizaéni slozku v Trenciné.

V roce 2010 piekondva ro¢ni obrat firmy 10mil K¢&.

Na pocatku roku 2011 firma rozSifuje své firemni prostory o dal$i dv€ mistnosti

a disponuje tak prostory o celkové rozloze 150 m?.

3.1.3 Predmét podnikani

Predmétem podnikdni X-Trader.cz s.r.o. je provozovani maloobchodu a
velkoobchodu spotfebniho zbozi prodavaného vyhradné prostiednictvim internetu,

pricemz se firma tidi jednoduchymi pravidly:

* peclivy vybér prodavaného sortimentu
* nakup zboZi ptimo u vyrobce
* vysoké marZe na prodaném zbozi

* volba efektivniho marketingu
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3.1.4 Organizacni struktura firmy

V srpnu 2008 firma zacinala se dvéma majiteli a zaméstnanci v jedné osobé a
hned od pocatku se firma rozdélila na provozni oddéleni a oddéleni informacniho
vyvoje. V soucasné dobé se na chodu provozniho oddé€leni podili sedm lidi, vyvojovy
tym IS je sloZen ze dvou lidi.

V ptipad€ firmy X-Trader.cz s.r.o0. se organizacni struktura vytvatela pfirozenym
zpiisobem, neméla Zadny koncept, zaméstnanci se pfijimali podle aktudlni potieby a
jejich pracovni povinnosti nebyly jasné dané, piekryvaly se a oni tudiz nemohli pfijimat
zodpovédnost za své tkoly. S rozristajicim poctem zaméstnancii zacinal byt tento stav
neudrzitelny a bylo potieba organizaci firmy inovovat. Soucasna podoba organizacni

strukury je vyobrazena na ilustraci €. 4.

VYKONNY

REDITEL FIRMY REHE. T

PRODUKTOVY PROVOZNI OBCHODNI 1

MANAZER REDITEL ZASTUPCE PROGRAMATOR

VEDOUCI ZAKAZNICKA

EXPEDICE PODPORA

SKLADU
. PROVOZNI ODDELENI

MANPULACNI ODDELENI INFORMACNI
PRACOVNIK

EXPEDICE PODPORY

llustrace 4: Organizacni struktura firmy
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Provozni oddéleni
Pozice: Vykonny reditel firmy

Vykonny feditel firmy ma na starosti provozni oddéleni v Havifové. Protoze se
jednd o malou firmu, musi zastavat hned nékolik funkci najednou. D4 se fici, Ze jeho
pozice v sobé kloubi funkce vykonného, obchodniho, finan¢niho a persondlniho
reditele. Je zodpovédny za celkovou strategii a fizeni organizace, stanovuje cile a hleda
cesty k jejich dosazeni. Vyhodnocuje finan¢ni situaci, statistiky a dal$i zpravy o ¢innosti
firmy. Rozhoduje o obchodni a marketingové politice organizace. Koordinuje a
zodpovida za implementaci obchodni a prodejni strategie spolecnosti. Rozhoduje o
persondlnim obsazeni firmy a kontroluje interpersondlni vztahy a interni komunikaci.
Ma v kompetenci vedeni a kontrolu zaméstnancl, rozdélovani tkoli a naslednou
kontrolu jejich plnéni. Motivuje a hodnoti zaméstnance firmy. Na jednéanich s

obchodnimi partnery a dalSimi subjekty reprezentuje firmu.

Pozice: Provozni reditel

Provozni teditel zodpovida za bezproblémovy chod spolec¢nosti béhem denniho
provozu, proto béhem dne koordinuje a fesi operativni problémy. Zajistuje efektivnost
hospodatfeni a hodnoceni vykonnosti. Jeho pracovni napli spoc¢iva také ve spraveé e-

shopii. Ridi, koordinuje a kontroluje vysledky prace svéfeného expediéniho utvaru.

Pozice: Product manager

Product manager ma na starost orientaci na trhu, monitorovani aktudlnich trendt
a vyhledavani novych produktl. Na zdkladé svého vyzkumu nésledné vytvoii plan
prezentace a spusténi prodeje novych produkti. Mezi jeho ukoly patii ti¢ast na tvorbé
planu marketingové strategie firmy. Tvorba produktovych materiali a podpora
internétového prodeje, zejména pak sprava aukéniho portélu.

Ridi, koordinuje a kontroluje vysledky prace svéfeného reklamaé¢niho oddéleni.

Pozice: Vedouci expedice a skladu

Vedouci expedice a skladu zodpovidd za bézny provoz téchto oddéleni. V
pripad¢ skladu se jedna o ukoly, které zahrnuji ptijem, skladovani a vydej zbozi spojené
s kontrolou ptijatych dokumentil a vystavovanim internich dokladi.
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Zaroven ma na starosti expedicni oddéleni. Obsluhuje expedicni centrum v IS
firmy, kde filtruje objednavky k expedici a tiskne expedi¢ni dokumenty. Zodpovida za
bezchybny pribéh expedice, véetné¢ bezchybné prace svych podtizenych. Kontroluje
stav odeslanych zasilek v informa¢nim systému CP a pfifazuje k objednavkam v IS &isla

zasilek.

Pozice: Manipulacni pracovnik expedice

Jeho pracovni néplni je baleni zasilek. Musi mit perfektni piehled o prodejnim
sortimentu a smysl pro preciznost. Zodpovidd za bezchybné zabaleni zasilek, to

zahrnuje spravny obsah zasilek a také estetické, bezpecné a predevsim isporné zabaleni.

Pozice: Zaméstanec evidence a zakaznické podpory
Zamgéstanec ma na starosti evidenci a spravu piijatych objednavek spole¢né se

spravou piijatych plateb, dale obsluhuje nase e-mailové centrum, ve kterém ma funkci
dispecera. Spravuje centralni e-mail firmy, uréeny pro vSechny typy dotazl. Dotazy, na
které je kompetentni odpovédét, zodpovida sam, ostatni pfedava podle zavedeného klice

kompetentnim osobam.

Pozice: Obchodni zdstupce

Jeho ukolem je navazovat osobni kontakt s potenciondlnimi odbérateli v
Moravskoslezském  kraji.  ZajiStuje prodej naSich produkti jednotlivcim,
maloobchodnim, velkoobchodnim spole¢nostem a organizacim. Obchodni zéstupce
prezentuje firmou nabizené vyrobky. Pripravuje podklady pro obchodni jednani,
uzavirani smluv a realizaci objednavek. Zarovenl eviduje realizované objednavky a

piedava jejich plnéni.

Informacni oddéleni:

Oddéleni informacni podpory ma na starosti vyvoj informacniho systému
spole¢nosti.
Pozice: Hlavni vyvojar

Vzhledem k velikosti tymu zdastdva hlavni vyvojat kromé pozice vyvojare i

pozice databazového specialisty a projektanta frameworku.
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Je zodpoveédny za vyvoj IS. Stanovuje cile vyvoje a hleda cesty k jejich dosazeni.
Ma na starosti rozvoj jadra a frameworku. Navhuje, implementuje a testuje databazové

¢asti a programuje specialni tlohy. Zadava a kontroluje praci podiizeného vyvojare.

Pozice: Vyvojar
Vyvojaf zastdva v tymu pozice udrzbafe modulii, webdesignera a deployera. Ma
na starosti vyvoj jednotlivych strankovych a podstrankovych modulii véetné jejich

testovani. Zarovenl navrhuje a implementuje webdesign uZzivatelského rozhrani IS,

testuje jadro systému a framework. Zavadi nové moduly do ostrého provozu.

3.1.5 Logistika

Logistika zahrnuje toky zbozi a pen¢z mezi dodavateli a firmou, uvnitf firmy
samotné a mezi firmou a jejimi zakazniky. Hlavnim cilem firmy je tyto toky

optimalizovat tak, aby ptedstavovaly pro firmu co nejmensi naklady.

Dodavatelé Velkoodbératelé
EU . \—* s s TRADER

Dodavatelé

mi;zs;&:j& | . |Koncovi zdkaznici

llustrace 5: Logisticka mapa firmy X-Trader.cz s.r.o.

Logistika mezi firmou a dodavateli je rozd€lena na zasilky ptichazeji do firmy ze
zemi mimo Evropskou unii a ze zemi Evropské unie. V prvnim ptipadé spolupracujeme
s firmou Lagermax, ktera se dlouhodobé zabyva mezinarodni spedici a zasilatelstvim,
firma ndm zatidi kompletni sluzby pocinaje pfevzetim zasilky od dodavatele, vybérem
partnerského piepravce lod7/letadlo, procleni zasilky v Ceské republice a nasledné
doruceni do naseho skladu.

V druhém ptipadé¢ nechavame piepravu zbozi v kompetenci dodavatele, ten
vétinou voli jednu ze zavedenych kuryrnich sluzeb. Se vstupem CR do Evropské unie

odpadla celni povinost, a proto je pfijem zbozi ze stati unie bezproblémovou zaleZzitosti.
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Co se tyCe plateb za zbozi, preferujeme platbu na tcet, dle prani dodavatele bud’

pted, a nebo po obdrzeni zasilky.

Logistika mezi firmou a zakazniky

V soucasné dobé firma expeduje svym zakaznikiim mési¢né 3000 - 4000 zasilek.
Piepravu zésilek zajidtuje statni podnik Ceska posta. S Ceskou postou firma
spolupracuje od pocatku a s tim, jak rostl pocet expedovanych zasilek, se vyvijela i
spoluprace.

Firma m4 v soucasné dob& uzavienou smlouvu pro sluzbu obchodni balik, ktera
garantuje dodani zasilek do 24 h od podéni a moznost sledovani pohybu zasilek. CP ma
k dispozici sit’ 3 355 pobocek pokryvajicich celé izemi statu a je tak schopna zajistit
dostupnost vyzvednuti zésilek jejich pfijemcim poté, co je nezastihnou pii prvnim
pokusu o dodani. Zaméstnanec CP denné pfijizdi do objektu firmy a piebira zasilky
pfimo z naSeho skladu.

Platba zadkaznikii za nasSe zasilky probiha bud piimo na nas ucet pred odeslanim

zasilky, a nebo prostiednictvim dobirkové sluzby CP.

3.1.6 Vize

Poslanim firmy je nabizet peclivé vybirané portfolio produkti, o které je v Ceské
republice eminenti zajem, avSak trh neni témito produkty nasysen a nabizi moznosti
nadstandarni marZe.

Firma bude své produkty nabizet i v budoucnu vyhradné prostfednitvim
nékolika e-shopl specidlné¢ zamétenych na konkrétni skupinu uzivatell s odd¢lenou
marketingovou strategii, a to v Ceské republice a prostfednictvim organizaéni slozky i
na Slovensku.

Mame zajem zboZzi prodavat zejména koncovym zdkaznikim, velkoobchodni
spoluprace neni nasi prioritou. Velkoodbératele budeme hledat zejména v kamennych
prodejnach.

Firemni vize je Gizce spjata s vyvojem IS a proto netrpélivé vyhlazime dokonceni

modulu e-shopu, na ktery budou ptevedeny nase aktualni e-shopy.
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Hlavnim motivem podnikéni firmy X-Trader je samoziejmé dosahovani co nejvétsiho

zisku pro své majitele. Se zvySovanim zisku jde ruku v ruce rozvoj a expanze firmy.

Cile
1. Zvyseni objemu prodeje
Minimalizace nakladi spojenych s prodejem

Rozsiteni portfolia nabizenych produkta

Eal e

Budovéani dobrého jména firmy

3.2 ANALYZA TRHU

3.2.1 Definice trhu

Diky tomu, Ze prodavame na platformé e-shopu, je naSim cilovym trhem cela
Ceska republika bez jakychkoliv regionalnich omezeni. Jedna se o spotiebni trh, jenz se
sklada z jednotlivell a domdacnosti, kteti nakupuji nase zbozi pro svou piimou osobni

spotitebu.

3.2.2 Trzni potencial, velikost trhu, prodejni kanaly

Diky prodeji v e-shopech, které pokryvaji celou Ceskou republiku, je z
geografického hlediska trzni potencil zcela vyCerpan. Moznosti potenciondlniho ristu
trhu Ize ale vidét v neustale rostouci zivotni urovni obyvatelstva a jeho pohodlnosti,
ktera zaptiCinuje, ze stale vice lidi preferuje ,,pohodIny* nakup v e-shopech oproti
nakupu v kamennych prodejnach. Na druhou stranu spousta zavedenych kamenych
prodej rozsisila své obchodni kandly i o e-shop, tzn. ze trh sice roste, ale 1aka stale vice
ucastnikll i na strané nabidky. Nejvétsi moznost rustu trhu ovSem spociva ve starnuti
soucasnych zakaznikli. V soucasné dobé totiz na internetu prevladaji kupujici ve vékove
hranici 15 - 40 let, ktefi s pocitacem vyrostli a technologie a sluzby s nimi spojené
berou za vlastni.

Vétsinu lidi souCasné tieti generace piece jen doba boomu IT minula, a proto se

k IT sluzbam, které nabizeji, chovaji nediveétive a zdrzenliveé. Jakmile dojde k vyméné
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generaci, posune se 1 horni hranice véku potencionalnich zikaznikl internetovych

obchodu a trh se v tomto sméru zna¢né rozSifi.

Aukro.cz

Zpocatku firma obchodovala vyhradné pfes aukéni systém Aukro.cz. Tento
systém je vybornou skolou a prilezitosti pro zacinajici obchodniky. Aukro dava
prodavajicim za pfiméfené poplatky moznost nabizet sortiment pocetné skupiné svych
registrovanych uzivateld, coz znamena pro zacinajici prodejce okamzité trzby a
generovani zisku. Zaroven dalo aukro firmé okusit silné konkurencni prostfedi. Na

aukro.cz mame neustdle vystaven vybrany sortiment ze vSech naSich e-shopt.

E-shopy

Prvni firemni e-shop byl zaloZen na pocatku roku 2009 na domovské doméné
firmy www.X-Trader.cz, jednalo se o provizorni staticky e-shop, ktery jsme zakoupili
od firmy Trin-Design. Rychle se ukézalo, Ze diky absenci databaze a uzivatelského
backgroundu je pro naSe potfeby prodeje stale rozsitujiciho se sortimentu nevyhovujici
a dnes jiz doména x-trader.cz slouzi spiSe jako prezentacni web nasi firmy. V 1ét¢ 2009
jsme zakoupeny e-shop, po drobné upravé stylu alesponn vyuzili pro vytvoieni
jednoproduktového e-shopu My-Neocube.cz specializovaného na prodej magnetickych
kulicek.

Na jafe roku 2010 firma navézala spolupraci se spolecnosti Nizona s.r.o.
nabizejici kvalitni free nastroj pro e-business a z této spoluprace vzesel novy e-shop s
modnimi dopliiky Wayfarer.cz. Na stejném principu byl na jafe roku 2011 spustén e-
shop Tiskopol.cz specializujici se na prodej kompatibilnich cartidge a tonert do

tiskaren.
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3.3 Finan¢ni analyza

3.3.1 Triby

X-Trader.cz s.r.o. zpoc¢atku piisobila pouze na ¢eském trhu, v roce 2010 Gspésné
oslovuje zédkazniky na Slovensku, a proto tam jesté v tom samém roce zaklada obchodni
slozku, kterd vSak diky administrativnim problémim zacina fungovat az od kvétna
2011. Spolecnosti se i z tohoto diivodu dafi. Béhem poslednich 3 let se ji kazdy rok
podafilo naplnit optimistickou variantu vyty¢eného obchodniho planu a jeji trzby diky
tomu stoupaji témer exponencionaln€. V roce 2008, ve kterém byla firma zalozena, a
proto ucetni zavérka obsahuje udaje pouze za mésice zati-prosinec, Cinily trzby 798 000
K¢&. V roce 2010 uz firma ptekonala magicou hranici 10 mil. K¢, coz s sebou pfineslo 1
nepiijemnou strarost v podobé mési¢niho platcovstvi DPH.

V roce 2011 by firma chtéla atakovat hranici 30 mil K¢.

Vyvoj trzeb X-Trader.cz s.r.o. 2008-2011
35000
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15000

10000 /
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0

2008 2009 2010 2011
Roky

llustrace 6: Trzby X-Trader.cz s.r.o. 2008-2011

v tis. Ké

3.3.2 Rentabilita a likvidita

Bohuzel, v obdobi kdy byla psdna tato prace, jest¢ nebyla k dispozici ucetni
uzaveérka firmy za rok 2010, a jsou tak k dispozici pouze ucetni uzavérky za roky 2008 a

2009, proto neni dostatek podkladli pro vytvofeni hlubsi analyzy rentability a likvidity.
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Jen ve zkratce: v roce 2009 byl ukazatel navratnosti investic na urovni 0,37, to
znamend, ze pokud by firma nemusela platit Groky a dané, vratil by se majitelim
vlozeny kapital béhem necelych 3 let. Ukazatel ROS nam ftika, Ze v roce 2009 méla
firma z kazdé utrZzené koruny zisk 11 haléit, a to je dle mého nazoru slusna rentabilita.
Dle plant by v roce 2010 by tato Cisla méla byt jesté na lepsi arovni.

S likviditou nema firma sebemensi problémy, ba naopak. Firma je likvidni az
prilis. A pfestoze v poslednim roce svou likviditu snizila, potfad se jednotlivé ukazatele
drzi nad doporu¢enymi hodnotami. Naptiklad pohotova likvidita, kterd by méla byt na
urovni 1, dosahovala v minulém roce hodnoty 1,83. Okamzita likvididita je dokonce na
urovni 1,41. Vysoka likvidita je zkreslena i stavem, ve kterém se na konci roku firma

nachdazi, tzn. vyprazdnény sklad a trzby za vanoc¢ni prodej na bézném uctu.

3.3.3 Financovani

Spolecnost byla zalozena se zédkladnim kapitalem ve vysi 200 tis. Splacena vSak
byla pouze polovina. Prvni rok existence si spole¢nost musela vystacit pouze s vlastnim
kapitalem.

V zati 2009 byl spolecnosti poskytnut aveér ve vysi 300 tis. K&, ktery byl v
prosinci téhoz roku splacen. O rok pozd¢ji pak ziskala provozni vér ve vys 500 tis. K¢,
ktery bude splacen v roce 2013.

Spole¢nost ma od jara 2010 k dispozici firemni automobil, ktery je financovan
spottebitelkskym tveérem se splatnosti v roce 2016.

Ziskat pro spolecnost cizi zdroje je slozité. Spole¢nost nevlastni témér zadna
stala aktiva, protoZe veSkery ziskany kapitdl investuje témét vyhradné do zasob a tim
padem nema ¢im zarucit bance své uvéry.

Tento fakt firmu brzdi v rozvoji, na druhou stranu je diky tomu rozvoj firmy
piirozeny a finacovany z kapitalu, ktery si sama vytvaii. Majitelé mohou byt diky

tomuto faktu klidngj$i a mohou se soustfedit pouze na provozni zaleZitosti.
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3.4 Strategicka analyza

3.4.1 SWOT analyza

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
<
E..: Personalni politika Nenahraditelnost kli€owych zaméstnanci
>
o Stoupajici rentabilita Dlouha doba wwoje
o
& [Portfolio stalych dodavatelu
o
§ Prilezitosti Hrozby
-‘-m"; Rozsifeni sortimentu Stav IS
'CE’; NawysSeni produktivity prace \Vstup silného konkurenta na trh
%‘ Pranik na rakousky trh
o

llustrace 7: SWOT analyza firmy

3.4.2 SLEPT analyza

Socialni prostiedi

Zivotni styl lidi, ktery piedstavuje dillezity a neustale ménici se faktor, je spjat i
s rozvojem techniky. Lidé se snazi pfizplsobit dynamickému stylu Zivota, a proto se
obklopuji vécmi, které pomahaji urychlit a usnadnit jejich préaci, podléhaji moédnim
trendiim ve vSech oblastech a velkd vétSina spolecnosti se proto snazi ,,udrzet krok s
dobou®. Dnesni populace si jen stézi dokdze predstavit zivot bez automobilli, vypocetni
techniky a riznych druhti elektrospotiebicli a spotiebni elektroniky. Jejich zaclenéni do
bézného zivota piinasi i poptavku po nich i jejich dal§iho ptislusenstvi. Pokud tedy lidé
budou poptéavat toto zbozi u svych maloobchodnikli, porostou firmédm, nabizejicim toto

zbozi, 1 jejich piijmy.
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Ekonomické prostiedi

V tdhrnu za rok 2010 byl HDP v meziro¢nim srovnani vys$i o 2,3 %. Rist
ekonomiky byl zejména ve druhé poloviné roku =zajiStovan postupné rostouci
vykonnosti primyslovych odvétvi a trznich sluzeb. Ekonomické oZiveni v zemich
hlavnich obchodnich partnert plisobilo pozitivné v tradi¢nich exportné orientovanych
odvétvich — v chemickém a gumarenském prumyslu, strojirenstvi a kovovyrob¢, vyrobé
dopravnich prostfedki a elektrickych strojii. Naopak snizeni tvorby hrubé ptidané
hodnoty postihlo v disledku poklesu objemu zakazek a poptavky po novych bytech
stavebnictvi a ve druhé poloviné roku vlivem nepfiznivych klimatickych podminek téz
zemédéelstvi. Vyvoj HDP byl negativné poznamenan také redukci rozpoctovych vydaji
organizaci sektoru vladnich instituci, kterd se vyraznéji promitla do jejich hospodateni
ve 2. pololeti. (18)

Na trhu préce se situace v prub&hu meésice dubna 2011 vyrazné zlepSila. Mira
registrované nezamestnanosti mezimésicné poklesla o 0,6 p. b. na 8,6 % a ve srovnani s
dubnem 2010 byla nizsi také o 0,6 p. b. Pocet uchazecti v evidenci ufada prace se v
dubnu 2011 mezimési¢né snizil o 33,9 tis. na 513 842. Ke snizeni nezameéstnanosti
prisp€l vyssi pocet vyfazenych a umisténych uchazecti o zaméstnani (mezimésicni
nartist o 12,0 tis) a niz$i pocet nove hlasenych (o 2,8 tis.), dale oziveni zaméstnanosti v
sezonn¢ orientovanych odvétvich ve stavebnictvi, zemédé€lstvi, povrchovych lomech,
nebo pii cisténi lest. Pocet volnych pracovnich mist vzrostl o 6,3 % na 36 053. Z
hlediska dlouhodobéjsiho vyvoje poctu volnych pracovnich mist byl duben jiz ctvrty

mesic v tadé, kdy byl zaznamenan narust. (19)

Nezaméstnanost v CR v roce 2011
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Hlustrace 8: Nezaméstnanost v CR v roce 2011
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Politické a legislativni prostiedi

Vstup do Evropské unie znamenal pro Ceskou republiku piizptisobeni zakontim
platnych v Evropské unii. V souvislosti se vstupem do Evropské unie byly provedeny
zmény v zdkonu o zaméstnanosti. 1. 5. 2004 vstoupila v platnost nova ustanoveni,
tykajici se zaméstndvani obCanii Evropské unie. Z téchto zmén vyplyva, ze od 1. 5.
2004 maji obcané Evropské unie a jejich rodinni pfislusnici stejnd prava ve vztahu k
zaméstnani jako ob&ané Ceské republiky. Toto plati i pro nové staty.

Kazda spole¢nost musi kromé jinych zakont, vyhlasek a norem dodrzovat i
predpisy tykaji se Zivotniho prosttedi. Jedna se naptiklad o tyto zdkony:

» Zakon o ochran¢ ovzdusi

» Zakon o ptepraveé odpadu

» Zakon o odpadech

» Zakon o hospodareni s energii

Spole¢nostem je doporuovano pouzivani technickych norem, které obsahuji
technické specifikace nebo charakteristiky k zajiSténi, Ze materidly, vyrobky, postupy a
sluzby vyhovuji danému tucelu. Jejich pouzivani je dobrovolné, avSak vSestranné
vyhodné. Dobrovolny charakter norem umoziiuje piijimat vyspéla technickd feSeni bez
ohledu na rozdilnou technickou Uroven ucastnikd trhu. Tim se stdvaji vyznamnym
pomocnikem marketingu a efektivnim nastrojem konkuren¢niho boje. V obchodnich
smlouvach mezi dodavatelem a odbératelem se mohou stdt smluvné zavaznymi. Také
vefejnopravni kompetentni instituce mohou vyzadovat povinné pouZzivani norem,
zejména u vetejnych zakdzek. V pravnim systému se uplatiuje princip odkazi na
normy. Zavazné pravni piedpisy stanovi ramcové zékladni poZzadavky, na né navazujici
harmonizované technické normy doporucuji, jak jim vyhovét technickym feSenim.
Splnéni pozadavkil takové normy vytvaii predpoklad splnéni pozadavki zavazného

technického piedpisu a umoznuje volny pfistup na trh.

Technologické prostiedi
Vyvoj novych technologii a jejich pfistupnost lidem hraje pro firmu dilezitou
roli. Podnik proto musi znat probihajici zmény v technologiich, i to, jak tyto nejnové;jsi

technologie mohou pomoci uspokojit pfani zakaznik1.
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3.4.3 Porterova pétifaktorova analyza

Riziko vstupu potencialnich konkurenta

Riziko vstupu potencialnich konkurentl je na internetu neustdlé. Vzhledem k
tomu, ze provozujeme vice internetovych obchodt, diverzifikujeme riziko. Na zadny z
produktd, ktery prodavame, nevlastnime vyhradni pravo pro prodeje v Ceské republice,
a proto ho miize prodavat kazdy z naSich konkurentt.

V dobé¢ internetovych katalogli jako je heureka.cz a zbozi.cz je infiltrace na trh
velmi snadnd a nové¢ vstupujici konkurenti vétSinou pouzivaji tu nejjednodussi zbran,
ktera existuje, a tou je nizka cena. Bohuzel to je zbran, na kterou zakaznici slysi nejvice.
Jak se vétSina novych e-shopti objevi, tak rychle zmizi, ptesto stalym e-shoptim ukrajuji
z kolace trzeb a navic vétSinou kazi internetovému prodeji dobré jméno diky nizké
kvalité sluzeb, které poskytuji. Jedind moznd obrana je Siroké portfolio produkti za
konkurenceschopnou cenu a vysoka kvalita nabizenych sluzeb, to se tyka zejména

rychlosti dodani zbozi a kvalitni komunikaci se zdkaznikem.

Konkurence

Kazdy z internetovych obchodl firmy mé na trhu své konkurenty. Asi nejvetsi
konkurenci méa nové zalozeny e-shop Tiskopol.cz v oblasti prodeje tiskovych néplni.
sezonni e-shopy a situace je nevyzpytatelnd. VétSina darkovych e-shopti pfes rok
funguje omezenné a veskeré své sily soustiedi na posledni kvartal v roce. Situace je o to
slozitéjsi, ze tomuto okruhu darkovych e-shopt zacaly silné konkurovat velké dlouho
zavedené e-shopy specializované na prodej pofitatovych komponenti, jako je Alza.cz,
Czech computer.cz, ¢i Alfacomp.cz. Krok téchto velkych hrach je logicky, protoze

jejich cilova skupina zakaznikl se prolina s cilovou skupinou darkovych obchodi.

e-shop konkurence

My-Neocube.cz unimagnet.cz, neocube.cz
Wayfarer.cz ravefashion.cz

Tiskopol.cz printprofi.cz,tisknulevne.cz,inktec.cz

Tabulka 8: Prehled konkurence
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Odbératelé (zakaznici)

Nejpocetnéjsi skupinu zdkaznikl predstavuji déti od dvanacti let, dospivajici,
studenti a mladi lidé do 35 let. Ze starSich lidi jsou to vétSinou lidé se zvySenym
zajmem o novinky v oblasti vypocetni techniky a lidé¢ podléhajici modnim trendt. Lidé
diachodového veku jsou pouze okrajovou skupinou zékazniki, na kterou se nezaméiuji

7adné marketingové néstroje.

3.4.4 Dodavatelé

Mame $iroké portfolium dodavateli, a to jak v ramci Ceské republiky, Evropské
unie (Némecko,Polsko, Velkd Britanie, Slovensko), tak mimo Evropu, zejména pak v
JV Asii. Pfimo v Asii pak mame prostfednika, kterému zadavame poptavky na zbozi a
on vyhledédva vhodné vyrobce, posuzuje kvalitu a cenu vyrobcl. Poté nam zajistuje i
pfevoz zbozi do CR. Na zadném z dodavatelli nejsme zavisli a vesmds vsichni

dodavatel¢ jsou nahraditelni.

3.4.5 Substituty

Co se tyce substitutll vzhledem k naSemu vicestranému zaméteni a Sitce portfolia

produktti, se nas tato hrozba netyka.
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3.5 Analyza IT

Hardware:

Ve firmé se pouZzivaji osobni pocitace a notebooky. Firma nakupuje vyhradné
pocitace od spolecnosti Bohemia computers, kterd zaijStuje i kompletni servis. Na
hardware jsou az na vyjimky kladeny minimalni pozadavky, staci, aby zvladl zakladni
kancelarské aplikace. Vyjimku tvoii pocita¢ produktového manazera, ktery pouziva ke

Co se tyCe pfipojeni k internetu, nasim providerem je spole¢nost Poda. Jsme
pripojeni pomoci Wifi technologie, veskeré sitové prvky vedouci od pfipojné stanice
Pody jsou v nasem vlastnictvi — routery, switche 1 kabelaze byly instalovany techniky

spole¢nosti Poda.

Software:

Provozni oddéleni v Havifové pouzivd vyhradné operacni systém Microsoft
Windows 7 a vyvojové oddéleni pak Linux. Na kancelafské aplikace pouzivame
kancelarsky balik OpenOffice.org, ktery je Sifen jako jako free-software, jedna se o
plnohodnotny subsitut balicku kancleatskych aplikaci Office spolecnosti Microsoft.
Bezpecnost naSich operacnich systémi a ochranu dat mé na starosti antivirovy program
Smart security 4 od spolecnosti ESET.

Na grafické prace, jako je tvorba webové grafiky, pfiprava prezentacnich
materiali a uprava produktovych fotografii pouzivime software graficky program
GIMP, jedna se o freeware multiplatformni aplikaci pro Upravu a vytvareni rastrové
grafiky.

Pro spravu naseho e-mailového centra jsme zvolili aplikaci Thunderbird od
projektu Mozilla. Upiednostili jsme tuto aplikacepfed Microsoft Outlook, predevsim
kvtli antispamovému filtru a bezpe¢nosti, kterou nam nabizi.

Messengery

Vnitropodnikova online komunikace je feSena peer to peer programem Skype
ktery ndm umoziuje zdarma volani pfes internet, véetné moznosti videokonferenci,

instant messaging i ptenos soubord.
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Zalohovani dat.
* Idealni varianta:
* IS Xebis
* 1 x tydné plné zalohovani
* 1 x denné rozdilové zalohovani
* 1 x hodinu inkrementalni zalohovani
*  mimo-Xebis
* 1 x mé&sicné plné zalohovani
* 1 x tydné rozdilové zalohovani
* 1 x denné inkrementalni zalohovani
* Aktualni
* XEBIS
* 3 -4 x tydné plné zalohovani
* non -XEBIS

* 1 x tydné rozdilové zalohovani

Hosting

V soucasnosti IS bezi na nadstandardnim webhostingu, v ptlce roku 2011 bude

IS pfechazet na vlastni virtudlni server, na kterém pobé&zi v§echny sluzby IS XEBIS.

OS: GNU/Linux, derivat Debianu stable release
Aplikacni server: Apache 2.2.x s PHP 5.3.x

DB server: MySQL 5.1.x a vyssi

Mailserver: Postfix se Spam Assasin a ClamAV

Dalsi koncové sluzby: Jabber (IM), Webmail, FTP server

A e
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3.6 Analyza informacniho systému firmy

3.6.1 Historie vyvoje systému

Historie systému Xebis zapocala v zaii 2008 a jeho cinnost odstartovala
historicky prvni objednavka X-Trader.cz s.r.o.. Informacni podpory firmy se od pocatku
ujal mij spolecnik a zpocatku vytvofil excelovy soubor s nckolika listy, které
obsahovaly skladové a objednavkové poloZzky spoleéné s expedi¢nimi, ucetnimi a
pfepravnimi doklady. Ale uz po prvnim tydnu bylo zfejmé, Ze s excelem diru do svéta
neudélame a zacali jsme premyslet, jakou platformu podpory firemnich procest v
budoucnu zvolime.

Na jate 2009 byly spustény dva externi e-shopy zakoupené u firmy Trin design
www.x-trader.cz a www.my-neocube.cz .

V 1été 2009 padla volba na novy informacni systém v podob¢ webové aplikace a
zapocal tak vyvoj php Xebisu, zpocatku jednooduché webové aplikace, kterd méla
nahradit excelovsky Xebis, s tim, Ze méla umoznit online pfistup a moznost ¢astecné
interaktivni prace se systémem.

V fijnu 2009 byl spustén php XEBIS pod oznacenim verze 0.1. Prvni verze
obsahuje moduly pro spravu objednavek, expedici objednavek, automatickou evidenci
objednédvek z Auk¢niho systému a moznost vystaveni tcetnich a expedi¢nich dokladu.

V lednu 2010 byla dokonceno jadro vyvojové verze XEBISu v¢. konceptu
viceuzivatelského systému, strankovych a podstrankovych modulii, konceptu
Sablonovatelnosti a viceformatové vyvojové verze XEBISu. Nejvétsim cile roku 2010
bylo nasazeni vlastniho e-shopu.

V bieznu 2010 byl dokoncen koncept vicedoménovosti a vicejazycnosti
vyvojové verze XEBISu a byl nasazen XEBIS 0.4. Z uzivatelského pohledu 0.4 oproti
0.1 obsahuje nové administracni rozhrani a skladové centrum. PreSli jsme na
inkrementalni vyvoj IS. Zarovei byl v tomto mésici spuStén externi e-shop Wayfarer.cz.

Dulezita pozndmka, az do Cervna 2010 byl systém vyvijen jednim clovékem,

avSak s tim, jak se systém rozsifoval a naroky firmy na systém rostly, bylo nezbytné
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vyvojovy team rozsifit. Krize produktivity byla ¢astecné vyieSena naborem nového
¢lena teamu — php kodéra.

Rozsiteny tym se ihned pustil do vyvoje a prvnim vysledkem kooperace tymu
byly nové moduly produktl, expedice a piepravnich dokladid. Upraveny byly moduly
objednavek a tcetnich dokladu, které byly nasazeny v zati 2010.

Na pfelom fijna a listopadu bylo naplanovéno nasazeni front-end e-shopu, avSak
Spatnou organizaci prace a tim padem nizkou produktivitou tymu tohoto cile dosazeno
nebylo. V momenté¢, kdy bylo zfejmé, ze e-shop nasazen v roce 2010 nebude, byly
vSechny sily tymu zaméfeny na zdokonaleni evidenc¢niho centra. Vysledkem byl
»evidenéni pomocnik“ pro externi eshopy Wayfarer.cz & sk, ktery pracovnici
evidencniho centra pomohl zvladnout pfedvanocni napor objednévek. Jakmile byly
ukonCeny prace na evidencnim centru, musel vedouci tymu analyzovat pficiny
nedosazeni hlavniho cile v roce 2010.

V lednu 2011 byl nasazen CRUD modul do administrace a obnovily se prace na
e-shopu. V bieznu 2011 jesté tym piibrzdily nové legislativni podminky pro fungovani
subjektii z EU, které museli byt implementovany do ucetnich dokumenti.

Na jafe 2011 pokracuji prace na nasazeni vlastniho e-shopu. Dokoncuje se back-

end a front-end eshopu spole¢né se vSemi e-shopovymi a produktovymi moduly.

3.6.2 Strategické cile vyvoje systému

Funkce systému
* Dopliovani funkcionality e-shopti a CMS
+ Uprava, oprava a doplnéni multimedialnich modult
« Uprava, oprava a doplnéni objednavkovych a expedi¢nich moduli
* Nasazeni a pilovani backendu a frontendu e-shopu

» Uzivatelské moduly (sprava uzivateli a uzivatelskych skupin)

Nakladové
Nékladovym cilem je optimalizovat jak ¢asové, tak financni néklady na vyvoj
systému a nastavit rist produktivity chytrym zpisobem snizovadnim pracnosti se

zaméfenim na pomeér piinosy vs. naklady.
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Obchodni

V momenté, kdy se firma rozhodla vyvinout vlastni systém, bylo jasné, ze
naklady spojené s vyvojem budou velmi vysoké a neumérné velikosti firmy. Proto bylo
rozhodnuto, ze systém bude vyvinut tak, aby bylo v budoucnu mozné spustit komeréni
verzi IS a pokryt tak zpétné ndklady na vyvoj IS systému a financovat vyvoj systému do
budoucna. Systém bude ke komer¢nimu spusténi piipraven poté, co k nému bude
implementovan e-shop a doladény nezbytné detaily. VSe sméfuje k terminu uvedeni na

trh - jaro 2011.

3.6.3 Analyza IS
UZivatelské prostiedi Xebisu je logicky rozdéleno do 5 center.

Centrum produktii
Prostfednictvim tohoto centra jsou vytvaireny datové entity naSich produktii
ur¢enych k prodeji. Centrum umoznuje produkty spravovat (prohlizet, vytvaret,
upravovat mazat) a fadit do pfislusnych e-shopt a kategorii.
Centrum nabizi spravci centra upravovat vstupni data klicového formulare
urceného k vytvareni produkti, konkrétné je to:
* Sprava popisii produktii
* Sprava vlastnosti produkti
* Sprava mnozstevnich jednotek
e Sprava cen
Kritické nedostatky centra: Centrum neumoznuje u produktl rozliSovat jeho variace a

vytvareni slozenych produkta.

Centrum objednavek
S timto centrem pracuje nase evidencni odd€leni. Centrum umoznuje
1) spravu objednavek (prohliZeni, vytvafeni, uprava a smazani),
2) spravu faktur (prohlizeni, vystavovani, Giprava)
3) spravu piijatych plateb (ptfeplatky, nedoplatky, vraceni dobirky, pokladni
systém)

Kritické nedostatky centra: Centrum neumoznuje spravu reklamovanych objednavek.
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Centrum expedice

Do tohoto centra se ptfesunuji objednavky urcené k expedici. Centrum
vedoucimu expedice umoznuje filtraci objednavek k expedici a nasledné generovani
expedi¢nich dokumentd. Objednavky expedi¢ni centrum opousti poté, co je k nim

pfifazeno c¢islo zasilky.

Centrum skladu
Centrum ma primdrné umoznovat sledovat mnoZstevni stav naskladnénych
produktt ur¢enych k prodeji a ptedavat tuto informaci jak uzivateliim, tak zakaznikim

firmy prostfednictvim e-shopu.

Centrum statistik
Centrum statitistik nabizi vedeni firmy moznost sledovat vyvoj trzeb
jednotlivych prodejnich kandlu za volitelné casové obdobi, monitorovat platebni

moralku kupujicich, pocet objednavek a néklady spojené s piepravou zbozi.
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3.6.4 Spoluprace IS s externimi aplikacemi

Z ilustrace ¢. 9 miZeme vycist, Ze aktualné¢ IS spolupracuje s externimi

aplikacemi, konkrétng je to e-shop, aukéni systém a online podéani zasilek CP.

Zalazmk

Externi ' Online podani
Aukéni systém Ceské posty

XEBIS

Centrum Centrum
objednavek expedice
Centrum Centrum
produkti skladu

Hlustrace 9: Spoluprace Xebisu s externimi aplikacemi

V pfipad¢ externich shopi je nezbytny pienos pfijatych objednavek do
objedndvkového centra Xebisu. Pfenos probihd poloautomaticky a je nezbytna
spolutcast lidského faktoru.

V piipadé online expedi¢niho systému CP spoluprace s on-line podanim probiha
tak, ze Xebis vygeneruje expedi¢ni piedpis ve formatu csv, ktery obsahuje udaje
vyzadované systémem CP. Poté, co je tento piedpis vlozen do systému CP, jsou predané
tidaje zkonfrontovany s databazi adresatit CP. V piipadé naleznuti chyby v piedpisu
nasleduje vyzva k opravé. V ptipadé€, ze proces probéhne v potadku, jsou generovany
pfepravni Stitky obsahujici ¢arové kody s unikatnimi kody pro kazdou zasilku. Poté, co

je denni davka zasilek zpracovana pobockou poSty a potvrzeno odesldni zésilek
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adresatim, je cely proces ukoncen tim, ze pracovnik evidence ru¢né importuje Cisla
zasilek ze systému CP do centra objednavek a nasledné je informace o odeslani zasilky
pfedana e-mailem zdkaznikovi.

Pro komunikaci s Aukro.cz je vyuZivano komunika¢ni rozhrani WebAPI.
Samotné aukce se zbozim jsou vystavovany pomoci backgroundu Aukro.cz. Avsak
produkty vystavené v aukcich jsou za pomoci identifikator propojeny s produktovym
centrem Xebisu a objedndvky diky tomu mohou byt automaticky evidovany do
firemniho IS.

Do budoucna by mél IS funkce partnerskych aplikaci pievzit pod sva kiidla a
spoluprace by méla byt s vyjimkou Aukra ukoncena. Soucasny stav snizuje produktivitu
prace a zpusobuje vicendklady. Zaroven piinasi i bezpecnostni rizika zejména v oblasti

moznosti ztraty ¢i zneuZiti citlivych dat.

3.6.5 SWOT Analyza Xebisu

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
<
E..: IS na miru Vy$3i financni naklady na pofizeni
=
o Rychlé feSeni probléma Dlouha doba wwje
o
a
@
=]
§ Prilezitosti Hrozby
-‘—!ZE Komer¢ni verze systému Odchod kli€¢oveho &lena wwojovéhd
'g Nawy$eni produktivity teamu
a
@
=]

llustrace 11: SWOT analyza 1S firmy
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3.6.6 Analyza HOS®

Nedfive musime provést analyzu vyznamnosti IS pro firmu.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o IS firmy zaméfené na elektronické obchodovani
a veSkeré¢ udaje o produktech, objednavkach a stavu skladu jsou ulozeny v IS firmy, ma
jeho kolaps pro chod firmy fatalni nasledky. Jinak feceno, v momenté¢ kolapsu IS je
chod firmy naprosto paralizovan. Z toho vyplyva, Ze informacni systém je pro chod
firmy klicovy a i kratkodoby vypadek ptisobi podniku kolaps a tim padem okamzité

finan¢ni ztraty.
Hodnota vyznamu IS pro firmu: v=1

Dle metodologie HOS je u informacnich systému s touto hodnotou vyznamnosti
doporucena vysoka, v optimalnim ptipad¢ velmi vysoka souhrnné uroven stavu IS. V
pfipadé€, Ze je souhrnnd uroven stiedni ¢i niz$i, podstupuje firma pernamentni riziko
existencniho ohrozeni firmy.

Doporucena souhrnna uroven IS pro firmu: u > 4

Zpracovani dotazniku
Na zpracovani odpovédi doporucenych kontrolnich otdzek viz ptiloha €. 1 se
podileli oba vyvojati IS a pét klicovych uzivatell, kteti jsou s IS v dennim kontaktu.

Vysledky hodnoceni jednotlivych oblasti jsou vyobrazeny v ilustraci ¢. 8

vysledek souhrn.

oblast 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 oblasti stav
HW 4 4 3 2 2 3 4 2 4 4 3,75 4
Sw 231451334 3 3,38 3
ow 334345535 5 4,5 5
PW 4 33114444 3 3,75 4
DW 253545533 2 4,25 4
Cu 333443333 2 3,63 4
SuU 1111111131 1,5 2
MIS 4 54355545 5 5,13 5
llustrace 12: Vysledky dotazniku HOSS
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Z tabulky miizeme vypozorovat, ze vSechny sledované oblasti ziskavaji
hodnoceni urovné 3,4 nebo 5 s vyjimkou jedné oblasti — suppliers. Vzhledem k velikosti
a potfebam firmy byla zatim tato oblast funkci v IS vynechdna. Nepfilis Siroky okruh
dodavatelti a frekvence objednavek zbozi nevyzaduje zvySenou pozornost a dle
dlouhodobého obchodniho planu nebude vyzadovat pozornost ani v nejblizsich letech.
Proto si dovolim tuto oblast z mého vyzkumu vynechat a dale pracovat pouze se sedmi
oblastmi systému. Pokud bych tak neucinil, zminéna oblast by znehodnocovala
vysledky vyzkumu. Dale tedy budeme pracovat s analytickou metodou pod oznac¢enim
HOS'.

Nyni ptfejdéme k hodnoceni zbylych oblasti, je zfejmé, ze nejhiife dopadla oblast
Software, ktera obdrzela hodnoceni3,38 coz znamena stiedni souhrnnou uroven.
Nejvetsi rezervy oblasti SW jsou v otazkach 1,3, a 6, tykajici se funkci systému,
chybovych hlaseni a napovedy k IS.

Nasledujici oblasti uz ziskaly souhrné hodnoceni urovné 4, to znamena, ze
splnily kritéra dand metodikou HOSS.

Oblast Customers, ktera ziskala celkové hodnoceni 3,63 ma nejveétsi slabinu v
otazce volitelnosti kanal vystupt pro zadkazniky IS.

Nasleduji dvé oblasti stejnym vysledkem, 3,75 oblast Hardware a Peopleware
Oblast Hardware, mé nedostate¢né vyieSené otazky 4, 5 a 8 , které jsou zaméfeny na
dostupnost zalozniho hardware v piipadé poruchy, spolehlivost piipojeni IS k po€. a
ochrany HW pied kradezi a posSkozenim. V oblasti Peopleware ma IS co zlepSovat
pfedev§im v otdzkdch 4, 5, tykajicich se zastupitelnosti koncovych uZivateld a
dokumentace postupd.

Oblast Dataware ziskala celkové hodnoceni 4,25, a ma co zlepSovat v otdzkach
¢. 1 a 10, tykajici se ptistupu uzivatelli k datim a zopoveédnosti uzivateli za svéfena
data.

Oblasti Orgware a MIS ziskaly celkové hodnoceni 4,5 a 5,13 a vSechny otazky

jsou systém aslespon ¢astecné fesSeny.
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Souhrna drovein systému
u=min (4,3,4,4,4,4,5)
u=3

Uroveti systému se uréuje jeho nejslabsi oblast, v piipadé IS firmy X-Trader je to

oblast Software, ktera dosahla souhrnné urovné 3, z toho vyplyvé, Ze souhrnny stav IS
je na stifedni drovni.

VyvazZenost systému

Hodnoceni oblasti nabyva tfi riznach hodnot 3, 4, 5. Proto IS firmy hodnotime
jako nevyvazeny. R=-1

Grafické zpracovani vysledki analyzy HOS

Grafické vyobrazeni analyzy HOS

HW
5
SW MIS
o MY °
s® Yo, [ o .
V" .'V hodnoceni
» . jednotlivych
;N v 5 oblasti
. % "= doporuceny
. “ souhrny stav
- 0 - oblasti
[\ V. V w V' souhrny stav
ow % o CU  oblasti
0‘ ‘Q
* R
L 3 v v &
. .
MI EEEEEEEE M
PW DW

llustrace 13: Grafické vyjadreni vysledkit analyzy HOS

Z gratického zpracovani vysledkl analyzy HOS na ilustraci ¢. 11 miizeme vidét,

7e souhrnd uroven oblasti je na stfedni Urovni tzn. o Groven nize pod doporuc¢enou
souhrnou urovni.
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Dle metodologie HOS viz pfiloha ¢. 2 - 3 znameni tento stav IS pernamentni
hrozbu pro existenci podniku, kterd miiZze zplsobit kolaps firmy souvisejici s finanénimi
ztratami.

Metodologie HOS doporucuje pfijmout opatieni, vedouci ke zvySeni souhrnného
stavu IS. Nevyvazenost oblasti snizuje hodnoceni systému, ale predstavuje ptilezitost —
proto se doporucuje zvolit strategie expanze a béhem ni se primarné¢ zaméfit na oblasti s
nizkym hodnocenim jejich stavu. Firma musi zacilit na skokové zlepSeni stavu IS, které

A4

bude provadzeno vysSimi investicemi do IS.
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4 Vlastni navrh reSeni

V casti vlastniho navrhu feSeni budu vychazet z analyzy HOS, ktera odhalila
nedostatky v urcitych oblastech IS firmy a doporucila firmé pfijmout okamzita opatieni,
aby odvrétila existujici pernamentni hrozbu.

Dle doporuceni se v navrhu feSeni zam¢fim na oblasti s nejniz§im hodnocenim a
zejména pak na otazky, u kterych z analyzy vyplynulo, Zze v IS firmy jsou oSetieny
velmi slab€, popiipadé vibec. Soucasti ndvrhu vySetfeni bude i1 rozpocet finan¢niich

naklada, které bude potieba vynalozit, aby IS firmy dosahl potfebné urovné.

4.1 Oblast Hardware

4.1.1 Spolehlivost pripojeni k siti.

Firma je ke svému IS pfipojena internetovou siti prostfednictvim ISP Poda a.s.
ISP firmé poskytuje bezdratové piipojeni o rychlosti 5 Mbps pro stahovéani dat a 1 Mbps
pro odesilani dat. Udana rychlost pfipojeni je vzhledem k poctu tii ptipojenych PC
stanic optimalni, avSak pfipojeni neni spolehlivé. Hodinové vypadky se objevuji cca 1-
2x do mésice. V ptipadé vypadku ISP je firma paralizovadna, protoZe je odstfihnuta od

svého IS, ktery hraje klicovou roli pro jeji provoz.

Névrh feSeni:

Zvazit zménu ISP, pfechod na pevné pfipojeni, které ma vyssi stabilitu a 1 vyssi
miru zabezpeceni piendSenych dat. Bohuzel pfechod na pevné pfipojeni netesi vyskyt
poruchy na pateini siti, kterou jsou lokalni ISP pfipojeni.

Optimalni feSeni je pak kombincace dvou ISP, kdy v ptipad€ vypadku hlavniho
ISP ma firma moznost pfechodu na zalozniho ISP, ktery pouziva alternativni sité. Tento

problém fesi alternativni pfipojeni pies satelit, popiipadé mobilni 3G sité.
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ISP Médium | Rychlost Mésic. PorFizovaci cena
pripojeni | up/down pausal

Poda a.s. Wi-Fi 5Mbps/1Mbps 560,- 0,-

Skylink Satelit 2,5Mbps/0,2Mbps | 958 - 11950,-

Tabulka 9: Tabulka dostupnych ISP (ceny uvedeny v K¢ bez DPH)

%

Na zéklad¢ provedené¢ho vyzkumu viz tabulka ¢. 9, bude firm¢ doporucena

v

zména hlavniho ISP. Pfechod ke spolecnosti O2, ji dok4ze nabidnout spolehlivéjsi,
nakladu.

Jako alternativni ISP bude doporuc¢en Vodafone se svym 3G pfipojenim s
minimalnimi vstupnimi ndklady a vyrazn€ levn&Sim mésicnim pausalem oproti
satelitnimu pfipojeni.

Odhadovana doba realizace pfechodu na novy model ISP je 30 dni od momentu
uc¢inéni rozhodnuti. Vstupni naklady budou 1647,5 K¢ bez DPH a budouci mési¢ni
vicenaklady pak 333K¢ bez DPH

4.1.2 Ochrana firemniho hardware pred kradeZi, poZarem a povodni

Zabezpeceni firemniho hardware neni na nejvysSsi urovni a existuje nebezpeci
odcizeni PC stanic z prostoru kancelafi. V piipad€ odcizeni by byla firma paralyzovana
na 1-2 dny a jesSt€ vice nepiijemna by byla ztrata citlivych dat a hrozba jejich zneuZiti ve
prospéch konkurence.

Navrh feSeni:

Prostory firemnich kancelédii zabezpecit jak fyzicky, pomoci bezpecnostnich
dvefi a instalaci bezpe¢nostvnich folii do oken, tak nainstalovanim zabezpecovaciho
zafizeni monitrujiciho pohyb v objektu a vyskyt pozaru. Toto zabezpecovaci zatizeni je
ptipojeno prostiednictvim radiové sité k centralnimu bezpecnostnimu pultu a v ptipadé

narusSeni objektu je na misto vyslana specialni bezpec¢nostni jednotka.
54



Po peclivém prazkumu trhu byla s poptavkou na fyzické zabezpeceni kancelari
oslovena firma Oknoplast, s poptavkou na zabezpeceni prostor pak firma Security

Redon Plus.

Investice Porizovaci cena

Instalace bezp. zatizeni 24 774,-

M¢Sicni néklady za stfezeni objektu 600,-

Zebezpecené dveti a oken 25000,-

Tabulka 10: Rozpocet - ochrana HW (ceny uvedeny v K¢ bez DPH)

Plan fyzického zabezpeceni HW je mozné realizovat do 30 dni od ucinéni

rozhodnuti a uvolnéni finan¢nich prostredk.

4.1.3 Dostupné ziloZni vybaveni v pripadé vypadku klicovych HW prvki
systému.

V této otadzce je potieba feSit dva problémy, aktudlni IT vybaveni firmy
nedisponuje zaddnym zaloznim vybavenim, a proto hrozi vypadek provozu zapficinény
zédvadou na samotném hardwaru, druhy problém se tyka zabezpeceni a hardware a dat
proti vypadkiim na stran¢ dodavatele elektrické energie.

Co se tyce hardwaru, riziko havérie se tykd zejména PC stanic, proto bude
potieba zakoupit jednu zalozni PC stanici, na které bude predinstalovan veskery
potifebny software a bude piipravena k okamzitému nasazeni do provozu. S poptavkou
jsme oslovili sou¢asného dodavatele naseho hardware firmu Bohemia Computers.

Druhy problém se tyka vypadkl elektrické energie. Je potieba fesSit ndhodné
vypadky elektrické energie, zptisobené poruchou na elektrickém vedeni dodavatele. V
momenté, kdy je preruSen zdroj elektrické energie, dochazi samoziejmé ke kolapsu
provozu firmy, navic hrozi ztrata neulozenych dat a poskozeni HW. Tento problém
bude feSen ndkupem vhodného zalozniho zdroje UPS zdroje. S poptavkou jsme oslovili

spole¢nost AEG.

55



Typ investice Porizovaci cena
Zakoupeni zalozni PC stanice 9640,-
Zakoupen¢ software licenci 3575,-
Zakoupeni zalozniho zatizeni UPS 2242 .-

M¢ési¢ni provoz UPS 30,-

Tabulka 11: Rozpocet: Zalozni vybaveni HW (ceny uvedeny v K¢ bez DPH)

Vybaveni IT firmy zaloznim HW je redlné zajistit do 7 dni od ucinéni
rozhodnuti. Celkové néklady na feSeni této otazky jsou odhadovany na 15457,-K¢ bez

DPH, mési¢ni naklady na chod zalozniho HW jsou zanedbatelné.

Celkové financni vstupni naklady pro zvySeni souhrné urovné oblasti HW jsou
odhadovény na necelych 30 000,-K¢ bez DPH, mésicni ndklady na udrzeni této irovné
budou piiblizné 1000,-K& bez DPH. Reseni této oblasti nebude vyzadovat zvysenou
pozornost zaméstnanct firmy, poptavky na feSeni budou predany vybranym externim

subjektiim a realizovany mohou byt béhem 30 dni.

Oblast Porizovaci cena Mésicni naklady
Ochrana Hardware 24 774 600

Zalozni vybaveni 15457 30,-

Spolehlivost ptipojeni k siti | 1647,5 333

Celkem 29621,5 963,-

Tabulka 12: Celkovy rozpocet pro oblast HW

4.2 Oblast Software

Vzhledem k vytizenosti souasného 2-Clenného vyvojového tymu Xebisu, bude
potieba navrhnou rozsifeni vyvojového teamu IS pro zvladnuti pozadavkl kladenych
metodou HOS na oblat software a dal$i oblasti, kde je vyzadovana spoluucast
vyvojového tymu. Po konzultaci s hlavnim vyvojafem, jsme dospéli k nazoru, ze pro
navrh feSeni bude potfeba rozsifit stavajici vyvojovy tym o nového ¢lena na pozici

testera, ktery bude mit na starosti testovani uzivatelského rozhrani systému, vytvéieni
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postupt a napoveédy pro bézné uzivatele. Po spusténi komercni verze Xebisu by tento
zamé&stnanec mohl plisobit i jako support pro zékazniky komeréni verze Xebisu.

Tester bude od Tym lidra pribézné¢ dostavat ukoly na testovani moduli
pfipravenych ke spusténi do ostrého provozu. Jeho tkolem bude béhem testli objevovat
chyby v implementaci, sepsat report a ptidat navrhy na vylepseni funkci z uzivatelského
pohledu. Poté, co bude funkce zdarné implementovana, bude mit za tkol vytvofit
postupy a napovédu pro bézného uzivatele.

Hledat vhodného ¢lovéka na tuto pozici budeme v fadach student 1. ro¢nikt
VS technického sméru s dobrymi komunikaénimi schopnosti. Nastupni plat odhaduji na

70-90K ¢/hod.

4.2.1 Dostupnost potiebnych funkci IS

IS svymi funkcemi zdaleka nepodporuje vSechny firemni procesy, které by si to
zaslouzily a které by vyznamnym zpiisobem zvySily prouktivitu prace zaméstnanct
firmy. V kazdém centru systému se najdou funkce, které by mohly byt zpracovany Iépe,
popiipad¢ funkce, které v systému chybi uplné. Z analyzy funkci systému vyplynulo,

které funkce jsou kritické a je potieba je do systému v co nejkratsi dobé zapracovat.

Funkce: Variace produktii a sloZené produkty.

V XEBISU doposud nebyla feSena problematika variaci produktii a slozenych
produkti. Vzhledem k tomu, Ze se tyto produkty v nasem sortimentu vyskytuji, je
nezbytné tuto funkci v kratké dobé implementovat.

Variace produktii fesi problém, kdy se jeden produkt prodava ve vice variantach
at’ uz je to barva, velikost, funkce, hmotnost atd. Variace by mely umoznit snazsi spravu
produkta v IS. Do systému se pouze ulozi obecny nazev produktu a spravce centra si k
nému bude moci vytvofit a poté prifadit libovolné variace.

S témito variacemi bude pracovat jak sklad, kde se variace objevi v nabidce
skladovych polozek, tak e-shop, ktery vystavi pouze jeden virtualni produkt, ke kterému
nabidne zdkaznikovi v zavislosti na stavu skladu moznost koup¢ ptislusné variace.

V piipad¢ slozeného produktu se jedna o produkty skladajici se z nékolik

samostatnych produktt. Pfikladem mtZe byt sada naplni do tiskarny, ktera se sklada ze
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Ctyt barev naplni. Napln€ se prodavaji jak kusové, tak v kompletni sad¢. To znamena,
ze v centru produktll se vytvoii nové kategorie slozenych produkti. Na tomto misté
spravce vytvoii nazev slozeného produktu a pfifadi k nému jednotlivé podprodukty. V
e-shopu se slozeny produkt vystavi, ale v ptipad¢ objednavky se produkt do objednavky
rozlozi na jednotlivé produkty. Od této chvile se s virtudlnim produktem jak v e-shopu,
tak v IS pracovat nebude. Virtualni produkty se nebudou objevovat v klasickém skladu.
Bude pro n¢ vytvoten spec. sklad vitudlnich produkti.

Po konzultaci s vyvojovym tymem byla doba potiebna k implementaci funkce

odhadnuta na tfi tydny.

Typ investice Naklady na zaméstnance
Implementace funkce - hlavni vyvojar 20h/1600,-

Implementace funkce - vyvojar 120h/9600,-
Implementace funkce - tester 6h/420,-

Tabulka 13: Rozpocet: implentace nové funkce

4.2.2 Vzhled uzivatelkého rozhrani IS

Aktualni vzhled webdesignu IS Xebis je k ndhledu v ptiloze €. 4.

Na prvni pohled je patrné, ze oblast webdesignu byla zanedbdna. Logické
rozmisteni hlavicky, navigatniho menu a lokdlniho menu je pofadku, ale design
neodpovida nejnovejSim trendim. Na obranu vyvojového tymu je potfeba zminit, Ze na
navrhu designu se nepodilel profesional.

Konzultoval jsem vzhled uZivatelského rozhrani s kliCcovymi uZivateli IS a
zaznamenal jsem tyto postiehy.

T¢lo stranky je zbytecné tizké, mélo by byt rozsiteno o cca 200px, uZivatelim by
roz§iteni pfineslo vetsi komfort a prehlednost pii praci s IS, protoze by na ploSe
monitoru bylo mozné zobrazit vice prvkili aniz by se musela stranka prohlizece
,,skrolovat®.

Néavrh vstupnich a vystupni formulafi by mél plsobit prehlednéjsim dojmem.
Soucasny navrh prvkl formulait zbyte¢né plytvd mistem a formulafe jsou nelogicky

roztahnuté.
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Aktualni barevné zpracovani aplikace vychazelo z korporatnich barev firmy X-
Trader.cz s.r.o., to znamené Cerné pozadi kombinované s oranzovymi prvky a bilou
barvou pro zdkladni texty. Z dlouhodobych prazkumi vyplyva, ze Citelnost bilého textu

vvvvvv

novém navrhu obracen.

Typ investice Porizovaci cena Naklady na zaméstnance
Cena navrhu designu 8000 K¢ bez DPH

Implementace funkce - 20h/1600,-

vyvojar

Tabulka 14: Rozpocet: implementace nového designu user interface

Nové zpracovani stylu a rozlozeni formulafovych prvki bylo zaddno grafickému
studiu Trin design z Frydku-Mistku, s kterym dlouhodobé¢ spolupracujeme v oblasti
grafiky. Cena navrhu designu je predbézné¢ odhadnuta na 8000 K¢ bez DPH.
Implementaci provede nds$ kodér — odhadované naklady na mzdu jsou 1600 K¢ v¢.

DPH. Implementaci nového stylu je realné zvladnout za 30 dni od ucinéni rozhodnuti.

4.2.3 Srozumitelnost varovnych hlaseni a nestandardnich oznameni IS

Neékteré nestandardni situace v IS nejsou podchyceny vibec, nékteré Castecné,
napiiklad evidence objednavek z aukéniho systému vyhazuje surové chyby. Nové
moduly se snazi oSetfovat a oznamovat maximum chyb, zatim nejlépe jsou na tom
hlasky jadra systému a databaze. Do budoucna by mél byt u kazdé chyby uvadén jeji
nazev, vystizny popis a navrh feseni vzniklého problému.

ReSeni tohoto problému vyzaduje komplexni piistup spolu s dalsim
sjednocovanim administrace a hlavné user interface testovani. Komplexni a rychlé
vyfeSeni je mozné pouze za predpokladu vyse uvedeného rozsifeni vyvojového tymu o

pozici testera.
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Typ investice Niéklady na zaméstnance

Cena zpétné implementace funkce — vyvojat | 80h/6400,-

Cena zpétné implementace - tester 20h/2400,-
Mg¢sicni aktualizace - vyvojar 6h/480,-
Implementace funkce - tester 2h/140,-

Tabulka 15: Rozpocet: implementace varovnych hlaseni

Cena zpétné implentace byla odhadnuta na 8800 K¢ a mésicni naklady na

udrzovani daného stavu 650 K¢.

4.2.4 Napovéda k softwaru

Se zpracovanim napovédy k IS a jejim masivnimu nasazeni se od pocatku
pocitalo. Napovéda by méla obsahovat jak klasicky manuadl, tak kontextovou napovédu
pfimo ve strance. Nejdrazsi ¢asti napovedy je jeji psani, proto se vyvojovy team snazi o
to, aby minimalizoval potiebu napovedy.

Poté, co bude piijat novy ¢len vyvojového tymu, bude jeho tkolem zpétné
vytvofit ndpovédu k jiz implementovanym funkcim IS, dle odhadu by mu na to mé¢l

stacit jeden mésic prace pii 120h vytizeni.

Typ investice Naklady na zaméstnance
Cena zpétné implementace - vyvojar 8h/640,-

Cena zpétné implementace - tester 120h/8400,-

Me¢si¢ni néklady na aktualizace 600,-

Tabulka 16: Rozpocet: implementace napovedy k SW

Otazka Porizovaci cena |Naklady na zam. | Ocekavané més.
zam. naklady

Implementace funkce 11620,-

Implementace nového 8000,- 1600

vzhledu

Varovna hlaseni IS 8800,- 620,-

Népovéeda 9040,- 600,-

Celkem 8000 31060,- 1220,-

Tabulka 17: Celkovy rozpocet pro oblast SW
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Celkové¢ finan¢ni vstupni néklady pro zvyseni souhrné urovné oblasti SW jsou
31 060,-K¢ bez DPH a budouci mési¢ni ndklady na udrZeni této urovné ptiblizné
1200,-K¢& bez DPH. Reseni této oblasti bude s vyjimkou navrhu webdesignu IS

kompletné zpracovano vyvojovym tymem firmy.

4.3 Oblast Peopleware

4.3.1 Dosazitelnost béZnych postupii prace s IS pro koncové uZzivatele

Pro béZné postupy prace s IS, plati v pfipadé Xebisu stejny stav jako v oblasti
SW u otazky tykajici se napovédy. Po konzultaci s vyvojovym tymem, jsme dospéli k
z4veru, ze neni potieba odd€lovat napoveédu pro systém a doporucené postupy prace. V
ptipadé IS Xebis by se totiz jednalo o duplicitni dokumenty, proto doporu¢im feSeni

téchto dvou otazek spojit a kalkulace na tuto otdzku je soucisti tabulky ¢. 16.

4.3.2 Zastupitelnost klicovych uzivateli IS

Ze ti1 kliCovych uzivatelii systému, ktefi maji na starost import vstupnich dat
existuje jeden, ktery neni aktudlné zastupitelny. Jedna se o uzivatele, ktery ma na
starosti zakaznickou podporu, piijem plateb a jednoduché tcetni operace. V piipadé
neohlaSené okamzité vypovédi tohoto zamétnance by postihl firmu kratkodoby kolaps.

Tuto hrozbu je nezbytné fesit zdvojenim kritické pracovni pozice. Problémem je,
ze tuto pozici muze prakticky vykondvat pouze jeden uzivatel.

Firma potiebuje mit zaméstnance, ktery bude pernamentné ptipraven zaskocit na
tuto pozici, to znamend, ze musi byt neustale informovan o novinkach IS pfijatych v

této oblasti. Na toto misto bude vybran jeden ze stdvajicich zaméstnanci firmy.

Typ investice Niéklady na zam. Ocekavané més. zam.
naklady

Cena zaskoleni nahradniho 3200,- 0,-

zaméstnance

M¢sicni néklady na pteskoleni |0,- 400,-

Cena celkem 3200,- 400,-

Tabulka 18: Celkovy rozpocet pro oblast PW
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4.4 Oblast Dataware

4.4.1 Omezeny pristup k datiim a zodpovénost uzivatelu za svérena data.

Podpora evidence registrovanych uzivatelll je soucasti IS od jeho pocatku a
jejich zatazeni do uzivatelskych skupin je naplanovano na cerven 2011. Jedna se o
zakladni pilit bezpe¢nosti uloZzenych dat v IS, jednotlivym uZivatelim ¢i celym
skupindm lze totiz nasledn¢ pfifazovat piistupova opravnéni k riznym entitam. V
tabulce predkladdm navrh feSeni, rozdéleni opraveni pfistupu pro jednotlivé uZivatele

IS.

Pozice uzivatele Centrum |Centrum |Centrum |Centrum |Centrum |Centrum
produktt |objednavek | skladu expedice |statistik  |plateb

Vykonny feditel X X X X X X

Provozni feditel X X X X

Produktovy manazer X X X

Vedouci skladu X X X X

Pracovnik zak. podp. X X X X

Pracovnik evidence X X

Tabulka 19: Navrh pristupovych opravnéni pro uzivatele 1S Xebis

Po implementaci této funkce bude navysena bezpecnost uloZzenych dat a zaroven

uzivatelé pfevezmou zodpoveédnost za svéfena data.

Typ investice Naklady na zam.
Implementace funkce — vyvojar 20h/1600,-
Implementace funkce — hlavni vyvojar | 10h/800,-
Implementace funkce — tester 2h/140,-

Celkem 2540),-

Tabulka 20: Rozpocet: Celkovy rozpocet pro oblast DW

Funkce bude implementovdna vyvojovym tymem, ndklady jsou uvedeny v

tabulce ¢. 20. Celkové néklady by némely pfesahnout ¢astku 3000K¢.
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4.5 Oblast Customers

4.5.1 MoZnost volby komunikaéniho kanalu zikaznikem IS

Co se ty¢e komunikacnich kanald, IS momentidlné¢ komunikuje se zdkazniky
vyhradné prostfednictvim e-mailu, to znamend, ze zdkaznici nemaji moznost piimé
volby mezi komunika¢nimi kandly. Proto se nabizi feSeni této otazky v podobé

vytvoteni nového alternativniho komunikaéniho kanalu SMS zprav.

email SMS rozhrani e-shop
Stav skladu
Stav objednavky X X X
Oznameni odeslani zasilky X X
Stav reklamace X X
Oznameni o odeslani reklamace X X
Oznameni o nevyzvednuté zasilce X X

Tabulka 21: Prehled komunikacnich kanali

Na ceském trhu piasobi nékolik, firem které tyto SMS sluzby nabizi, po
podrobnéj$im prizkumu trhu jsem se rozhodl poptat spolecnost Neogenia s.r.o. Jeji
nabidka je zobrazena v tabulce ¢.22. Aktivaéni poplatek sluzby je 3000K¢, propojeni
obou systémi pak otdzkou par hodin prace vyvojového tymu. Zpocatku by IS SMS
zpravy vyuzival pouze pro ozndmeni o odeslani zasilky, v pfipadé Ze by se tento kanal
osvedcil, uvazovalo by se o jeho rozsifeni na dal§i ozndmeni. Cena jedné SMS se odviji
od celkového poctu odeslanych zprav za mésic. Odhadujeme Ze na zacatku bychom
meli odesilat priblizn¢ 1000 zprav, v ptipad¢ tspéchu kandlu se miizeme dostat az na
5000 zprav za mésic a tim padem na zajimavéjsi cenu 0,7 K¢/ SMS

V tabulce €. 21 je zobrazen piehled informaci a kanalll prostfednictvim kterych

by je IS firmy mohl v budoucnu pienaset k zakaznikiim
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Typ investice Porizovaci cena |Naklady na zam. | O¢ekdvané més
naklady

Aktivace funkce 3000,-

Mg¢si¢ni ndklady na SMS 800,-

Implementace funkce - 6h/480,-
programator

Implementace funkce 1h/70,-
tester

Tabulka 22: Celkovy rozpocet pro oblast CU

Funkce bude implementovdna vyvojovym tymem, ndklady jsou uvedeny v
tabulce ¢. 22. Celkové potfizovaci ndklady by némely ptesdhnout castku 4000K¢.
Mé¢sicné pak bude potieba vynakladat odhadem 800 K¢ za odeslané SMS zpravy.
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4.6 Ekonomické zhodnoceni.

V piehledu nakladti zobrazenych v tabulce ¢. 23 vidime, ze rozliSujeme 2 typy

investic do danych feseni.

1) externi investice, které znamenaji feSeni problému dané oblasti koupi zatizeni a

nebo sluzeb od externiho subjektu.

2) interni investice, v podob¢ mzdovych nakladl, které znamenaji investici do

soucasného vyvojového tymu.

Externi Investice

Interni investice

Oblast Udrzovaci UdrZovaci
pofizovaci cena |mésicni nakl.| Implementace [mésicni nakl.
HW 29621,5 963
SW 8000 31060 1220
PW 3200 400
DW 2540
CU 3000 800 480 70
Celkem 40621,5 1763 37280 1690

Tabulka 23: Rozpocet na implementaci reSeni navrzenych metodou HOS

Z ptehledu nakladd uvedenych v tabulce ¢. 21 mizeme vypozorovat, ze nejveétsi

investice budou vyzadovat oblasti Hardware a Software.

Kazda z oblasti bude vyzadovat jiny typ investice. Oblast Hardware bude

kompletné feSena externimi investicemi, to znaména koupi novych zatizeni a sluzeb.

Oproti tomu oblast software bude feSena soucasnym vyvojovym tymem, ktery

diky tomu bude muset byt rozzSifen o nového ¢lena na pozici testera.

Okamzité vynalozené prostiedky na tyto dvé oblasti budou 68 681K¢. Tim vsak
investice do téchto oblasti nekonci, aby byl dany stav oblasti v budoucnu udrzen, bude

nezbytné mésicné uvolnovat dalsi finacni prostfedky. V pfipadé¢ téchto dvou oblasti to

bude celkem 2183 K¢&.
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Fina¢ni néklady na zvyseni Grovné zbyvajicich tii oblasti budou oproti oblastem
HW a SW zanedbatelné, za zminku stoji snad jen ndklady na alternativni komunikacni
kanal mésicni SMS odeslané zakaznikim, ale ty by mély byt financované zvysSenim
poctu uspé$né dorucenych a tudiz zaplacenych zasilek.

Kompletni implementace feSeni by tedy méla spolknout 77 901 K¢ a kazdy dalsi

mésic pak 3453 K¢, to znamena ro¢ni vicenaklady ve vysi 44556 K¢.

4.7 Zhodnoceni vlastniho navrhu reSeni

Ve zhodnoceni vlastniho navrhu feSeni provedu fiktivni analyzu, jak by mohla
dopadnout v ptipadé, ze by se povedlo uvolnit pozadované finan¢ni prostiedky a

implementovat vSechna navrzena feseni v danych oblastech.

vysledek souhrn.

oblast 1 2 3 4 56 7 8 9 10 oblasti stav
HW 4 4 3 54 3 4 4 4 4 438 4
SW 335455334 3 4,25 4
ow 334345535 5 4,5 5
PW 4 3 3 554444 3 4,38 4
DW 5545 455 33 3 4,75 5
Cu 333443343 4 3,88 4 1
MIS 4 54355545 5 5,13 5
lustrace 14: Vysledky dotazniku HOS po implmentaci
reSeni
Grafické vyobrazeni analyzy HOS
HW
S & hodnoceni
swW g 'E' NN MIS jednotlivych
\V/ 2 ’~VD oblasti
o 3 == doporuéeny
o 0 3 souhrny stav
oblasti
ow Dij\ .'M cu V' souhrny stav
\ﬁ v" oblasti
O
PW DW

llustrace 15: Grafické vyobrazeni analyzy HOS
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Souhrna troven systému

u=min (4,4,5,4,5,4,5)

u=4

V piipadé implementace vSech feSeni by se uroven systému dostala na vysokou

souhrnnou urovei a plnila by tak doporu¢ni stanovena metodou HOS.

Vyvazenost systému
Hodnoceni oblasti nabyva dvou riznych hodnot 4, 5. Proto IS firmy hodnotime

jako vyvazeny. R=1
V piipadég, Ze by se firmé podafilo dosahnout vySe zminéného hodnoceni, méla

by se dle doporuc¢eni metody HOS zaméfit na stabilizaci a udrZeni souhrnného stavu

IS.
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Z7.Aavér

V ramci této diplomové prace bylo navrzeno feSeni, které by mélo k pfispét
navySeni urovné analyzovaného IS Xebis a tim padem pozvednout nejen samotny IS
firmy, ale 1 firmu X-Trader.cz s.r.o. jako takovou.

Naklady souvisejici s aplikaci navrzené¢ho feSeni nejsou pro firmu velikosti X-
Trader.cz zanedbatelné, ale za ucitych okolnosti si je miize firma dovolit vynalozit.
Navic jsem piesvédcen, ze tyto naklady se firm€ v budoucnu bezpochyby vrati, prestoze
v tomto pfipadé neni moznost ndavratnost investice vycislit pomoci nékteré z
eknomickych metod.

Z urcitosti vSak mohu ze navrzena opatieni by v piipadé realizace zvysila:
* bezpecnost systému
* stabilitu systému
* ochranu dat
* produktivitu prace uvnitf firmy
* spokojenost uzivateli s IS
* urovén nabizenych sluzeb

* spokojenost zakazniki

Proto se budu snazit, aby vétSina navrZzenych feSeni byla pfijata jeSté v roce
2011, idedlné v pribéhu léta, kdy je pravidelné nejmensi objem objednavek, a proto se
vytvaii idedlni prostor pro implementaci zmén, zbytek inovaci by pak mél pfijit na fadu

v prvnich mésicich roku 2011.
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Ptiloha ¢.1: Dotaznik HOS?®

Prevodové tabulky pro jednotlivé otazky oblasti a jejich vysledné hodnoty:

Pro oblast HARDWARE

Pro otazky HW1, HW2, HW3, HW4, HWS5, HW6, HW7, HW8

odpoveéd’ Ano Spise no Castednd Spise ne Ne
hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky HW9, HW10

odpovéd Ano Spise no Céstednd Spise ne Ne
hodnota 1 2 3 4 5
Pro oblast SOFTWARE

Pro otazky SW1, SW2, SW3, SW5, SW6, SW7, SW8, SW9

odpoveéd Ano Spise no Castednd Spise ne Ne
hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky SW5, SW9

odpovéd Ano Spise no Céstednd Spise ne Ne
hodnota 1 2 3 4 5
Pro oblast ORGWARE

Pro otazky OW1, OW2, OW3, OWS5, OW6, OW7, OW8, OW9

odpoveéd Ano SpiSe no Casteéné SpiSe ne Ne
hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky OW4, OW10

odpoveéd Ano SpiSe no Casteéns SpiSe ne Ne
hodnota 1 2 3 4 5
Pro oblast PEOPLEWARE

Pro otazky PW1, PW2, PW4, PW5, PW6, PW7, PW§, PW10

odpovéd Ano Spise no Castednd Spise ne Ne
hodnota 5 4 3 2 1

Pro otazky PW3, PW9
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odpoveéd Ano SpiSe no Casteéné SpiSe ne Ne
hodnota 1 2 3 4 5
Pro oblast DATAWARE

Pro otazky DW1, DW2, DW5, DW4, DWS, DW6, DW7, DW8, DW9, DW10

odpoveéd Ano Spise no Castednd Spise ne Ne
hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky DW3, DW4

odpoveéd Ano Spise no Castednd Spise ne Ne
hodnota 1 2 3 4 5
Pro oblast CUSTOMERS

Pro otazky CU1, CU2, CU3, CUS5, CU6, CU7, CUS, CU9, CU10

odpoveéd Ano Spise no Castednd Spise ne Ne
hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky CU4

odpovéd Ano Spise no Castednd Spise ne Ne
hodnota 1 2 3 4 5
Pro oblast SUPPLIERS

Pro otazky SU1, SU2, SU3, SU4, SUS, SU6, SU7, SU8, SU10

odpoveéd Ano Spise no Casteénsd SpiSe ne Ne
hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky SU9

odpoveéd Ano SpiSe no Casteéné SpiSe ne Ne
hodnota 1 2 3 4 5
Pro oblast MANAGEMENT IS

Pro otazky MA1, MA2, MA3, MA4, MA6, MA7, MAS, MA9, MA10
odpoveéd Ano SpiSe no Casteéné SpiSe ne Ne
hodnota 5 4 3 2 1

Pro otazky MAS
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odpoveéd Ano SpiSe no Casteéné SpiSe ne Ne
hodnota 1 2 3 4 5
Otazky
Oblast hardware
1) Je mozné soucasné HW vybaveni oznacit za moderni a sledujici souc¢asné
trendy?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
4

2) Ptispiva HW pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informac¢niho systému?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

4

3) Nakup nového HW je posuzovan s ohledem na ergonomii pro j

eho uzZivatele

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
3
4) Da se pripojeni k pocitacovym sitim oznacit za spolehlivé, dostatecné rychlé a
vyhovujici
Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
2

5) Jsou klicové prvky HW dostatecné fyzicky chranény pted kradezi, pozarem a
povodni.

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

2

6) Je nové HW vybeveni pofizovano po zvazeni kompatibilty s existujicim HW
vybavenim a softwarem, ktery na ném bude provozovan?

Ano

Spise ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

3

79




7) Soucasné HW vybaveni neumoziuje u¢innou vymeénu dat s odbérateli ¢i
dodavateli?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

4

8) Je rychle dostupné zalozni vybaveni v ptipad¢ vypadku kli¢ovych prvkia HW

systemu?
Ano Spise ano Césteéné Spise ne Ne
2
9) Souhlasite s vyrokem, ze soucasné HW vybaveni bude do dvou let tézko
pouzitelné?
Ano Spise ano Casteéns Spise ne Ne
4
10) Jsou poruchy HW vybaveni na dennim potadku?
Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
4

Oblast Software

1) Poskytuje zkoumany software vSechny funkce nezbytné pro praci uzivatela?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

2

2) Je grafické ¢lenéni plochy pro zadavani,editaci vstupnich idajli prhledné a

prispiva tak ke snadnosti prace se systémem?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

3

3) Jsou chybova, varovna hlaseni ¢i jiné nestandardni oznameni srozumitelnd a

poskytuji na pozadani i bliz$i vysvétleni vzniklé situace?

Ano

SpiSe ano

%

Castetné

SpiSe ne

Ne

80




4)

Rychlost zpracovani tkolt jako tisky, dotazy, vyhledavani se jevi jako
dostatecn¢ rychlé?

W

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
4
5) Plati, ze koncovi uzivatelé nesméji poskytovat podnéty pro piipadné pravy SW,
nové nastaveni nebo pofizeni novych verzi software?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
5
6) Je napovéda k softwaru srozumitelnd a prehledna?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
1
7) M4 zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a
napovedy?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
3
8) Jsou pfi potizeni novych verzi SW vyuzivany jejich nové vlastnosti?
Ano SpiSe ano Castecné SpisSe ne Ne
3
9) Je pravda, ze snadnost pouZzivani softwaru koncovymi uzivateli nehraje roli pti
jeho poftizeni nebo vyvoji?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
4

~r o7

10) Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slouZzici ke zji$téni abnormalit ve

vyuzivani systému, jeho nespravného uzivai ¢i zneuzivani?

Ano

SpiSe ano

asteéné

Spise ne

Ne

W | X
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Oblast Orgware

1) Existuji postupy ¢i smérnice pro zotaveni IS z nestandardnich a havarijnich
situaci a jsou tyto dokumenty dostatecné zndmé uzivatelam?
Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
3
2) Existuji doporucené pracovni postupy a procedury bézného provozu pro
koncové uzivatele a jsou udrzovany v aktualnim stavu?
Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
3
3) Existuji pravidla pro bezpecnost IS a obsahuji i ustanovené pro nakladani s
dokumenty ¢i pfilohami emaild ziskanych z internetu?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
4
4) Je pravda, Ze management pfili§ nedozitra na dodrZzovani pravidel bezpecnosti a
provozu IS?
Ano SpiSe ano Césteéné SpiSe ne Ne
3
5) Ma kazdy pracovnik jasn¢ urc¢eno s jakymi tlohani smi pracovat a kdy?
Ano SpiSe ano Césteéné SpiSe ne Ne
4
6) Provadé&ji jakékoliv rozséhlejsi instalace zmény nastaveni, pfipojeni nové
techniky povéfené osoby, nikoliv uzivatelé?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
5
7) Jsou oSetfeny odchody zaméstnancti a ukonceni platnosti jejich pfistupovych
prav?
Ano SpiSe ano Casteéné Spise ne Ne
5
8) Existuji pravidla nebo politka bezpec¢nosti IS a jsou tyto pravidelné

aktualizovany?
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Ano

SpiSe ano

ste¢né

SpiSe ne

Ne

W | )
[N

9) Umoziuje informacni systém efektivni vyménu informaci mezi uzivateli IS v

podniku?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

5

10) Plati Ze pravidla pro provoz a bezpecnost IS jsou nejasna a nelogicka?

Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
5
Oblast Peopleware
1) Je kazdy pracovni zaSkolen na tlohy, které¢ ma s informacnim systémem
provadeét?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
4

2) Jsou dostupna skoleni novych pracovniku o pouzivanych informacnich

systémech, pravidel provozu a bezpecnosti IS?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

3

3) Je pravda, Ze stavajici zaméstnance neni tieba $kolit na nové funkce IS a Ze
Skoleni neni dostupné?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

3

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivateli, kteti jsou klicovi pro chod systému
a jeho klicové vystupy?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
1
5) Je dokumentace béznyh postupt prace s IS jednoduse dosazitelna pro koncové
uzivatele?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
1
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6)

Je si management védom vlivu firemni kultury na zplisob prace koncovych
uzivatell s informacnim systémem?

Ano Spise ano Casteéns Spise ne Ne
4
7) Jsou dostupna mista uvniti firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou
uzivatelé obracet se zadosti 0 o pomoc ¢i konzultaci ohledné IS?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
4
8) Resi informaéni centra z predchoziho bodu podnéty uZivatelti obvykle v
dostatecné mife a vCas?
Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
4
9) Je pravda, ze informacni centra predevsim fesi palc¢ivé problémy a nemadji divod
se snazit o dlouhodobé zlepseni chodu IS?
Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
4

10) Podporuje vedeni firmy uceni koncovych uzivatell a jejich Skoleni za icelem

zvySseni efektivnosti fungovani IS?

Ano SpiSe ano Césteéné SpiSe ne Ne
3
Oblast Dataware
1) Maji pracovnici jasn€ vymezenou odpoveédnosti za data které spravuji? Tedy
plati zasada, ze urcita data smi méni jen urcity pracovnik?
Ano Spise ano Césteéné SpiSe ne Ne
2
2) Maji pracovnici uréeno, kdy musi jaké data zavést do informacniho systém a
kdy je musi zaktualizovat?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
5
3) Plati, ze uzivatelim chybi z informacniho systému data pro jejich rozhodovani?
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Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
3
4) Ziskavaji koncovi uzivatelé¢ nadbytecna nebo neptesna data?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
5
5) Musi pracovnici spravy IS pravidelné provadét zalohovani dat a dozira
management na dodrzovani pravidel zalohovani?
Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
4
6) Uznava management dillezity vyznam koncovych uZivatell pro integritu a
spravnost zpracovani dat?
Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
5
7) Existuji podrobné plany pro obnovu klicovych dat v informa¢nim systému?
Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
5
8) Jsou média se zdlohami dostatecné katalogizovana a chranén pted zneuzitim,
kradezi ¢i zivelnou pohromou?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
3
9) Je bezpecnost dat zvazovéna a fizena i pro hrozby u internetu nebo jinych
pocitacovych siti?
Ano Spise ano Castecné SpiSe ne Ne
3

10) Maji pracovnici ur¢eno s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim? Plati
tedy zasada, ze nikdo nesmi ziskat pfistup k datiim ktery nepotiebuje pro asvou

praci?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

2
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Oblast Customers

1) Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného iformacniho systému smérem k
jeho zakaznikim?

Ano Spise ano Casteéné SpiSe ne Ne
3
2) Existuji metriky cilit uvedenych v piehchozim bodu a jsou dostatecné
vyhodnocovany?
Ano Spise ano Casteéns Spise ne Ne
3 1
3) Je pravidelné zkoumano, jaké pfinosy od informaéniho systému jeho zakaznici
ocekavaji?
Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
3

4) Je pravda, ze nazory zakaznikl IS na zlepSeni, zménu ¢i upravu IS nejsu pro
podnik dilezité?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

4

5) Jsou data o zakaznicich IS, jejich pozadavcich, operacich, atd ukladany v
informacnim systému centralng (tj. Nejsou ukladany vicekrat nebo jinak
nekonzistentn¢)

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

4

7) Je forma vystupi z IS volena tak, aby umoznovala jejich snadné vyuziti
zékaznikem IS?

Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
3
8) Osetiuji pravidla provozu nakladani s citlivymi ¢i obchodné celnnymi daty o
zakaznicich IS?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
3
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9) Je fizena integrace zkoumaného informac¢niho systému firmy spolu s dalSimi IS

podniku , které poskytuji vystupy pro dané zakazniky?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

3

10) Mohou zékaznici ziskavat ze zkoumaného IS vystupy pomoci riiznych

komunikaénich kanalu, které si zvoli?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

2

Oblast Suppliers

1) Jsou jasné stanoveny zakladni pozadavky kladené na dodavatele, které jsou

nezbytné pro plnéni definovanych cilti zkoumaného informa¢ného systému?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

1

2) Existuji metriky hodnoceni vySe zminénych pozadavkl a jsou dostate¢né

vyhodnocovany?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

1

3) Je forma vstupi do zkoumaného IS od dodavatelt volena tak, aby umoznovala

jejich snadné prevzeti a vyuziti zkoumanym IS?

Ano

SpiSe ano

Castetné

Spise ne

Ne

1

4) Jsou v pravidlech provozu definovany kontro

ly informaci od dodavateli?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

1

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstuptim do zkoumaného IS

formulovany tak, aby byl jasn€ urcena pozadovana podrobnost pfedavanych
informaci?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

1
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6) Jsou pozadavky na dodavatele ke vztahu ke vstupt, do zkoumaného IS
formulovany také s jasnym urcenim pozadované v€asnosti jejich dodavani?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

1

7) Zvazuje firma moznost ucelného ptizplisobeni ¢i nastaveni zkoumaného IS dle

navrhii dodavatell za i¢elem efektivnéjsi vymény informaci?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

1

8) Je forma vystupu ze zkoumaného IS pro dodavatele fizena s ohledem na
efektivni komunikaci s dodavateli?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

1

9) Je pravda Ze vystupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na v¢asnost
jejich predani?

Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
3
10) Ptispiva zkoumany informacni systém ke snadnosti a efektivnosti komunikace s
dodavateli?
Ano SpiSe ano Césteéné SpiSe ne Ne
1
Oblast Management IS

1) Trvaji manageti na dodrzovani pravidel pro informaéni systém?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
4
2) Provadi fizeni rozvoje a provozu informacnich systému osoba ktera této oblasti
rozumi?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
5

3) Jerozvoj IS formulovan také ve sttednédobé ¢i dlouhodobé perspektivé formou

informacni strategie vzhledem k ciliim firmy?
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Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
4
4) Je v planech rozvoje informacnich systémti zahrnut ptipadny rtst firmy a rozvoj
jejich informacnich potieb?
Ano SpisSe ano Castednd Spise ne Ne
3
5) Plati, Ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny moznosti
kontroly jejich plnéni?
Ano SpiSe ano Césteéné SpiSe ne Ne
5
6) Je pfi planech rozvoje informaéniho systému, pofizovani IS provedeno obhéjeni
dané investice z ekonomického hlediska?
Ano SpiSe ano Césteéné SpiSe ne Ne
5
7) Povazuje management informacnich systémii koncové uzivatele za faktor s
vysokou dilezitosti pro uspésny chod informacnich systému?
Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
5
8) Povazuje management informacnich systémt koncové uzivatele za faktor s
vysokou diileZitosti pro uspésny chod informac¢nich systémut?
Ano Spise ano Casteéné SpiSe ne Ne
4
9) Vnima obecny management iformacni systém firmy nejen jako vydaje, ale také
jako potencial ptipadného ristu firmy?
Ano Spise ano Césteéné Spise ne Ne
5

10) Podporuje obecny management firmy rozvoj informac¢nich systémt , ktery je

odiivodnény ptispénim IS k dosazeni podnikovych cila?

Ano

Spise ano Castecné Spise ne Ne

5
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Ptiloha €.2: Doporucené postupy HOS pro informacni systém jako celek.

Vyznam
IS (v)

Zjistény
souhrny
stav (u)

Hrozba

Mozna
neefktivn
ost

Zavéry a doporuceni pro informacni systém

v=-1

u=1

Niz§i souhrnny stav IS nez odpovida jeho
vyznamu (ktery je ale také nizky)
Doporuceni: zvazit zvySeni souhrnného
stavu na uroven 2

v=-1

u=

Ptiméfeny stav k vyznamu informacniho
systému.

Doporuceni: zaméfit se na vyvazenost IS,
drzet jeho souhrnny stav na dosazené
urovni

V=-

u>=3

Nepiiméiené vysoky souhrny stav IS k jeho
vyznamu (piedevsim pro u=4 a u=5). Velmi
pravdépodobné se jedna o neefektivné
vynalozené finan¢ni prostredky.
Doporuceni:Je zde velky prostor pro nizsi
souhrny stav systemu, je na misté zvazit
snizeni vydaja IS

u<=2

Nizky souhrny stav IS v porovnani s jeho
vyznamem.

Doporuceni:ihned ptijmout opatieni ke
zvyseni stavu IS.

u=3

Pfiméfeny stav k vyznamu informacniho
systému.

Doporuceni: zaméfit se na vyvazenost Ism
drzet jeho souhrny stav na dosazené irovni.

Vyssi souhrny stav zkoumaného IS, nez je
doporuceno na zakladé jeho vyznamu,
Ptedevsim v ptipad€ u =5 existuje
podezieni z neefektivné vynakladanych
prostiedki.

Doporuceni: Je zde prostor pro nizsi
souhrny stav systemu, je na misté zvazit
snizeni vydajt na IS

v=1

u<=2

Zcela neptiméetfené nizky souhrnny stav
zkoumaného IS vzhledem k jeho vyznamu.
Ptiméohrozeni existence firmy.
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Doporuceni: ihned pfijmout opatieni pro
napravu. Zvysit souhrny stav IS, zvysit
vydaje a bedlivé sledovat a udrzovat
vyvazenost IS.

v=1

Neptiméten€ nizky souhrnny stav
zkoumaného IS,

Doporuceni: pfijmout opatfeni na zvyseni
stavu IS

v=1

u=4

Pfiméfeny souhrny stav k vyznamu
informacniho systému.

Doporuceni: zaméfit se na vyvazenost IS,
drZet jeho souhrny stav na dosazené Grovni.

Vyssi souhrny stav zkoumaného IS, nez je
doporuceno na zaklad¢ jeho vyznamu.
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Ptiloha €.3: Doporuceni metody HOSS pro oblasti na zékladé¢ zjisténého
stavu, vyznamu a vyvazenosti IS.

Vyznam
astav IS

Charakter
situace pro
systém jako

celek

Vyvazenost oblasti

Zvolena
strategie ke
vztahu k IS

Dopor.
volba

Doporuceni pro oblasti, zavéry

rd(v)>u

Stav systému
nedosahuje
jeho vyznamu

Nevyvazeny
systém

Expanze

Ano

Souhrnny stav systému je nizsi nez jeho
vyznam. Nevyvazenost oblasti snizuje
hodnoceni systému, ale pfedstavuje
piilezitost — doporucuje se primarné
zaméfit na oblasti s nizkym hodnocenim
jejich stavu

Stability

Neni povazovano za vhodnou volbu,
stav systému niz§i nez jeho vyznam,
navic je nevyvazeny. S dostupnymi
prostiedky je tieba se zamétit alespon
na postupné zvySeni vyvazenosti
systému

Omezeni

Nedoporu¢ovana volba, pokud bude
presto realizovana, je tfeba snizovat
vydaje pouze do oblasti s vyssi
hodnotou stavu. Pfi velkém vyznamu IS
pro firmu muze zplsobit znacné
nasledky.

Vyvazeny
systém

Expanze

Ano

Souhrnny stav systému je nizs§i nez jeho
vyznam, zvySeni souhrnného stavu
systému vyzaduje zlepSeneni véteiny
oblasti — mlize byt finan¢né znacné
narocné.

Stability

Souhr. Stav systému neodpovida jeho
vyznamu, kladem je alespon vyvazenost
jeho oblasti, s dostupnymi zdroji se
zaméfit na postupné zvySovani stavu
vSech oblasti

Omezeni

Nedoporucovana volba, pokud sniZeni
vydajt projevi byt’ jen v jedné oblasti
( ktera dosahuje tirovné u) bude to
znamenat sniZzeni souhrnného stavu
systému.

Proménna v znaci vyznam IS
Proména u znaci souhrny stav IS zjistény pomoci metody HOS 8
Ptedpis d(v) znamena doporuceny stav IS vzhledem k jeho vyznamu.
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Priloha ¢.4: Vzhled uzivatelského rozhrani IS Xebis - kvéten 201 1.
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Uzivatel

TRADER " UZivatelské jmés

avei systému

Obsahuje

= zabalené
& Odeslané
& Zaplacené
HEzn

Filrovat

Nepfirazen
Stav objednaviy

Fakturacni adresa
=

Radek 1
Nazew (iméno a
prijmeni

Radek 2
Prijmeni (ime

Instituce

(Zema)
Kontaktni Gdaje
Telefon E-mai

Aukro ddaje
Aukro identifikator | |

hodnoceni

Odkaz na

faktury CZK-KE ~|
Zpiisob dopravy a platby

e o -

dopravy | zposob platby H

Doména

Produkt

MnoZstvi Potvrzeno Zruseno Poznamka
o___| = - I

Stav objednavky

Potvrzeno ZruZeno Zaplaceno Zabaleno Expedovano

= - = -
Poznamka
Platby objednavky
Datum Odesilatel Pfijemce Zpisob platby

Variabiln Specific
i) Konstantni symbol S

Zasilky objednavky

Datum DoruZovaci agent Cislo zasilky

Rychly import

Zprava

-mail)

a X-Trader.czl|
ina
2010, 2011 X-Trader.cz s.r..
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