VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV INFORMATIKY

INSTITUTE OF INFORMATICS

POSOUZENI INFORMACNIHO SYSTEMU FIRMY A
NAVRH ZMEN

INFORMATION SYSTEM ASSESSMENT AND PROPOSAL OF ICT MODIFICATION

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE Terézia Salamonova
AUTHOR

VEDOUCI PRACE doc. Ing. Milo$ Koch, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2019



VYSOKE UCENI FAKULTA
I TECHNICKE PODNIKATELSKA

Zadani bakalarské prace

Ustav: Ustav informatiky

Studentka: Terézia Salamonova

Studijni program: Systémové inzenyrstvi a informatika
Studijni obor: Manazerska informatika

Vedouci prace: doc. Ing. Milo$ Koch, CSc.
Akademicky rok: 2018/19

Reditel istavu Vam v souladu se zakonem &. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach ve znéni pozdéjsich
predpist a se Studijnim a zkusebnim fadem VUT v Brné zadava bakalafskou praci s nazvem:

Posouzeni informaéniho systému firmy a navrh zmeén

Charakteristika problematiky ukolu:
Uvod

Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace

Analyza problému a souc¢asné situace
Vlastni navrhy feSeni, pfinos navrha feseni
Zaveér

Seznam pouzité literatury

Prilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Analyzovat stavajici stav informaéniho systému vybrané organizace a jeho efektivnosti, posoudit tento
stav a navrhnout zmény, sméfujici ke zlepSeni stavajiciho stavu a eliminaci nalezenych rizik.

Zakladni literarni prameny:

BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informaéni systémy: podnik v informaéni spolednosti. 3.
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. 323 s. ISBN 978-80-247-4307-3.

GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika. 2. pfeprac. a aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2009. 496 s. ISBN 978-80-247-2615-1.

MOLNAR, Zdenék. Efektivnost informaénich systému. 2. roz§. vyd. Praha: lkar, 2000. 178 s. ISBN 80-
247-0087-5.

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



SCHWALBE, Kathy. Rizeni projekt v IT. Brno: Computer Press, 2007. 720 s. ISBN 978-80-251-1-
26-8.

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010. 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

Termin odevzdani bakalafske prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2018/19

V Brné dne 28.2.2019

L.S.

doc. RNDr. Bedfich Paza, CSc. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
feditel dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Bakalarska praca sa zaobera posudenim informac¢ného systému vo firme Woodensky SK
a navrhom na zlepSenie jeho efektivnosti. Teoreticka Cast’ je zamerana na vymedzenie
zakladnych pojmov a popis zvolenych analytickych metdd. Druha ¢ast’ prace je venovana
analyze suCasného stavu spolo¢nosti a analyze jej informa¢ného systému Oberon.
Nasledne s v praci navrhnuté zmeny a postupy na ich rieSenie, ktoré by mali zlepsit’

stcasny stav informacného systému.

KrPucové slova
informacie, data, podnikovy informac¢ny systém, analyza 7S, Porterov model, SWOT

analyza, Zefis analyza, bezpeénost,, efektivnost’

Abstract

The bachelor thesis deals with the assessment of the information system in Woodensky
SK and the proposal for its efficiency improvement. The theoretical part is focused on
definition of basic terms and description of selected analytical methods. The second part
is devoted to the analysis of the current state of society and the analysis of its
information system Oberon. Subsequently, the thesis proposes changes and procedures

to solve them, which should improve the current state of the information system.
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UvoD

V dnesnom svete zaloZenom na technologiach napredujiacich vpred, je 'udska spolocnost’
znacne zavisla na vymozenostiach technickych pokrokov. Hlavnym ucelom vyvinu
techniky je ulahCenie I'udskej prace, ktorého vysledkom je nadobudnutie drahocenného
Casu. Presne s tymto zamerom bol konstruovany podnikovy informaény systém, ktorého
¢innosti a procesy riadia kazdodennu prevadzku mnohych institacii.

V prostredi sucasnych organizécii je pritomné obrovské mnozstvo dat, ktoré je vSak
potrebné upravit' do ziadicej podoby, z ktorej by spolo¢nost’ v kone¢nom désledku
dokézala profitovat. Prostrednictvom procesu premeny a spracovania dat pomocou
informa¢ného systému, spolocnost’ nadobuda potrebné informacie, ktorych zuzitkovanim
rasti vedomosti jej zamestnancov. Mat’ teda spol'ahlivy a efektivny informacny systém,

predstavuje jeden z nosnych pilierov kazdej organizacie.

Taktiez je dolezité poznamenat, Ze stav informacného systému je vysledkom
starostlivosti a zaobchadzania s nim. Miera investicie, ktorti spolo¢nost’ vklada do
informac¢ného systému, je vratend spat mnohonasobne, vV podobe efektivnych procesov
firmy, mnozstva spokojnych zakaznikov, a v neposlednej miere prostrednictvom zisku.
Podnikovy informacny systém predstavuje zna¢nua posilu pre firmu a jej zamestnancov,
ktorych podiel na jej funk¢nosti je mnohokrat vacsi, kedze cenu Tudskych znalosti

a zrucnosti doposial’ nenahradila ziadna technologia.

Zhrnutim tychto faktov, podkladam riadeniec informaéného systému a plnenie jeho
povinnosti vo firme za vyznamny ukazovatel’, ktoré¢ho dolezitost je aj ddvodom zvolenia
tejto problematiky za tému mojej bakalarskej prace. Tato bakalarska praca je vysledkom
postudenia podnikového informaéného systému spolo¢nosti Woodensky SK, na zaklade

ktorého su definované navrhy na zlepSenie jeho Casti.
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VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

Hlavnym cielom bakalarskej prace je analyzovanie sucasného stavu informaéného
systému spolo¢nosti Woodensky SK, posudenie jeho efektivnosti a navrhnutie zmien
smerujucich K zlepSeniu stcasného stavu a eliminacii rizik.

Osobnym cielom tejto prace je prostrednictvom nadobudnutych znalosti pocas
vysokoskolského stadia, posudit’ stav informaé¢ného systému, a nasledne vyvodit’ zavery
a odporucania na zlepSenie, ktor¢ mozu byt pre spolo¢nost Woodensky SK uzito¢né,
a tym prispiet’ k uskuto¢neniu spravnych rozhodnuti spolo¢nosti do buducna.

Pri spracovavani tejto prace boli pouzité viaceré metodiky a postupy. Bakalarska praca je
Clenena do troch cCasti. Teoretickd Cast’ je zamerand na definiciu a opis teoretickych
poznatkov, ktorych podklady boli zhromazd'ované na zaklade porovnavania viacerych
zdrojov a publikacii. Vymedzené teoretické poznatky predstavovali podklady pre

vykonanie celkovej analyzy spolo¢nosti a zostavenie navrhov zmien na zlepSenie.

Analyza vnitorného prostredia spolo¢nosti bola spracovand pomocou metddy 7S
a analyza vonkajSieho prostredia spolo¢nosti pomocou Porterovho modelu piatich
konkuren¢nych sil. Syntézou zaverov vyplyvajicich z predchadzajucich analyz boli
uréené vstupné podklady pre zhotovenie SWOT analyzy. Nasledne bola prevedena
analyza stcasného stavu informa¢ného systému prostrednictvom analyzy Zefis. Pre
lepsie pochopenie boli vybrané procesy spolo¢nosti doplnené o EPC diagramy a
ich slovné popisy. Vsetky uvedené informacie tykajice sa spolo¢nosti Woodensky SK

a jej informacného systému boli ziskané prostrednictvom konzultacii s manazérom firmy.

Prakticka cast’ je obrazom vykonanych analyz, ktorych vysledky st podkladmi navrhov
na zlepSenie sucasn¢ho stavu informacného systému. Navrhy a ich spdsob rieSenia s

tvorené na zaklade vlastnej dedukcie, z ktorej plyna vSeobecné zavery bakalarskej prace.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Teoretickd Cast’ je zamerand na vysvetlenie zakladnych pojmov, ktoré st pouzité
v d’alSich castiach spracovanej témy. Tieto poznatky slizia na lepSie porozumenie

pri posudzovani informa¢ného systému a navrhoch na zlepsenie a funkénost’ jeho Casti.

1.1 Zakladné pojmy

V tejto kapitole st vysvetlené zakladné pojmy, ktoré slizia na pochopenie jednotlivych
procesov a skutocnosti, ktoré prispievaji svojou funkénostou k plynulému chodu

informaéného systému alebo st jeho sucastou.

1.1.1 Data

Déta moéZzeme chapat’ ako objektivne fakty, ktoré st nositelmi urcitych mysSlienok
a skutoCnosti. T4 Cast’ dat, ktora dokaze uzivatel’ zachytit’, pochopit’, spracovat’ a d’alej
prenasat’, predstavuje uzito¢né data, ktorym je priradeny vyznam a zmysel. Data su
nositel'mi informacii, teda pre uzivatel'a predstavujua potencialne informacie [1, s.12].

Détam prisudzuje ich vypovednu hodnotu, informacny obsah, ktorého st nositel'mi.

Na rozdiel od informacii, je mozné data skladovat’ do vacsich stiborov dat, databaz [3,

s.15].

Zaroven st jadrom informa¢ného bohatstva, teda predstavuji aktiva kazdej firmy alebo
organizacie. V informa¢nom systému rozliSujeme:
e Aktualne data - popisuju stcasny stav a vyuzivaju sa pre ziskavanie aktualnych
informacii. V pripade uplynutia ich platnosti sa automaticky stavaju archivnymi.
e Archivne data — data, ktoré stratili svoju aktudlnu platnost, ale nad’alej sa
uchovévaji pre neskorsiu potrebu.
e Prognostické data — si obrazom planov, projektov, navrhov a prognoz

do buducnosti. Je mozné, ze v budlcnosti tieto data budu predstavovat’ aktualne

aktiva firmy [2, 5.126].

Proces transformacie informdacii na data prostrednictvom zdznamu na vhodné médium sa
nazyva, proces kddovania. Na opa¢nom principe spociva proces dekoddovania , kedy sa

opatovnym prec¢itanim data transformuji na informacie [1, s.12].
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1.1.2 Informacie

., Informace jsou data, kterym jejich uzZivatel prisuzuje urcity vyznam a které uspokojuji
konkrétni objektivni informacni potrebu svého prijemce.  [3, s. 15]

Aj napriek skuto¢nosti, ze informacia ma nehmotny charakter, vzdy ju predstavuje
hmotny faktor, ktory je jej nositelom. Predstavitelmi informacii mozu byt ciselné,
textove, zvukové a obrazové data ale aj zmyslové vnemy. Data sa stavaji informaciami
az vokamihu ich uzitia uzivatelom anaslednym posudenim uzitku, ktory bol
sprostredkovany uzivatel'ovi [3, s.15].

JInformace je zprdava o urcitém jevu, kterda u prijemcu snizuje miru neznalosti tohoto
jevu™ [5, s.23].

Za informaciu moZno povazovat kazdi spravu, ktora spifia nasledujiuce poziadavky.
Prvou z nich je syntakticky pohPad, ktory je zamerany na vniitornt Strukturu informacie
a naslednu stvislost’ medzi jednotlivymi znakmi, ktoré ju tvoria. Druhou poZziadavkou je
sémanticky pohPad, ktory je zamerany na obsahovu $trukturu informacie. Poslednou
poziadavkou je pohPad pragmaticky, ktory je na rozdiel od predchadzajucich dvoch
pohladov, zamerany na praktické vyuzitie informacie, ktorym je urcity vyznam
pre uzivatela [7, s.19].

Kvalitni informdciu charakterizuje spol’ahlivost’, teda presnost’ suladu informacie
s predlohou, ktorti dana informécia predstavuje. Dalej je to ddveryhodnost, teda miera
zabezpecenia proti manipuldcii s informaciou a napadnutiu informa¢nym vandalizmom.
Nakoniec je to solidnost’ informacie, ktora je ur¢ena technickymi terminmi. Kvalitu

informacie ovplyviiuji chyby, Sumy a najma manipulacia s nimi [2, s.32].

Solidnost

Spolahlivost Déveryhodnost

Obrazok €. 1: Kvalita informacie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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1.1.3 Znalosti

Pod pojmom znalost’ chapeme ucelovil koordinaciu akcie, kde informacia predstavuje
vstup do tohto znalostného procesu. To znamena, ze bez pozadovanych znalosti nie je
mozné urcit’ a pochopit’ hodnotu informacie, a takato informdcie je v praxi nepouzitelna.
Znalost’ taktiez mdZeme definovat’ ako vedomost’ ziskan( skusenostami, ktoré su

vysledkom aktivneho procesu ucenia [8, s.141].
KaZzdu znalost’ tvoria dve Casti:

o Explicitna znalost’ — Cast’ znalosti, ktorti dokdzeme vyjadrit’ formalizovanym
sposobom, teda dokaZeme ju vyslovit, napisat’ alebo inak znazornit'.
e Tacitna znalost’ - cCast’ znalosti, ktord je skrytd a je naviazani na podvedomie

Cloveka alebo ¢innost’, pri ktorej je vyuzivana [8, s.143-144].

Je vhodné poznamenat, ze Castokrat su to znalosti, ktoré st pokladané za najvacsi zdroj
bohatstva a hlavnu konkurenéni vyhodu podniku. Informacie ako také, maju velka
hodnotu pre kazdy podnik, avSak skuto¢né bohatstvo firmy sa ukryva v hlavach jej

zamestnancov [8, s.142].

1.1.4 Systém

Systém je akdkol'vek mnoZina vzajomne prepojenych a ovplyviiujucich sa prvkov
a elementov, ktoré pracuju a funguju spolo¢ne ako jeden celok, aby boli dosiahnuté
Specifické ciele. Jednotlivé prvky systému navzajom tzko svisia a nadvizuju na seba.
Napriek faktu, ze kazdy jednotlivy komponent systému je navrhnuty spravne a pracuje
efektivne, ak tieto prvky nepracuju hromadne, systém neplni svoju funkciu a zlyhava.
Z toho vyplyva, ze ak dojde k zmene niektorého prvku systému, vzdy sa to dotkne aj

ostatnych prvkov, a ovplyvni to systém ako celok [3, 5.15]

Na systém je vhodné pozerat’ z pragmatického pohl'adu, teda vy¢lenit’ si oblast’ prvkov
a elementov, ktort sme sa rozhodli pozorovat’ a skimat’. Takyto systém, moze byt vzdy
sucastou nejakého rozsiahlejsicho systému, teda subsystému, tak ako aj samotny systém,

moéze byt tvoreny prvkami, ktoré samé o sebe su systémom [2, 5.45].
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1.2 Informacny systém

V sucasnosti je spolocnost ¢im dalej, tym viac odkazana a zavisla na vyuzivani
informaénych a komunikaénych technologii, nehovoriac o informaénych systémoch,
ktoré predstavuju jadro podniku v mnohych oboroch. Kazdy podnik musi zvladat
pracovat’ s velkymi objemami dat, spravne ich skladovat’ a vediet’ vyvodzovat zavery na
zaklade, ktorych spolo¢nost uskutociiuje mnohé rozhodnutia. To vSetko je pracou
informac¢ného systému, preto sa nemozno cudovat, aké naroky sa dnes kladi na toto

centrum vykonnosti kazdého podniku [4, s.17].

WInformacni systéem je soubor lidi, technickych prostiedkii a metod (programii),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informact
pro potreby uZivatelii ¢innych v systémech rizeni* [3, s. 15].

Ak je informaény systém navrhnuty spravne a je zvereny do dobrych ruk, predstavuje
najvacésiu posilu podniku, v beznych ale aj naro¢nych situaciach. Podstatou vsak je, aby
sa nestal bozstvom, ktorému sa prinaSaju obete a bezhlavo vladne ako uZzivatel'om tak

aj okoliu [2, s.44].

1.2.1 Zlozky informacného systému

Informacény systém je tvoreny tymito zakladnymi komponentami:

e Technické prostriedky (Hardware) — tvorené poc¢itaCovymi systémami rézneho
druhu a velkosti, doplnené o potrebné periférne jednotky. Rozhodujuci faktor pri
vybere vhodnych technickych prostriedkov, predstavuje ucel a funkcénost
zariadenia s prihliadanim na finan¢né moznosti spolo¢nosti.

e Programové prostriedky (Software) — tvorené systémovymi programami,
riadiacimi chod pocitacov, efektivnou pracou s datami a komunikaciou
pocitacového systému s readlnym svetom. Pri volbe softvéru je potrebné zvazit
aky druh opera¢ného systému je vo firme pouzivany.

e Organizaéné prostriedky (Orgware) — tvorené suborom nariadeni a pravidiel,
definujucich prevadzku a vyuzivanie informa¢ného systému. Tymto spdsobom st
definované smernice, ktorych dodrziavanie ich uzivatel'mi zarucuje predchadzat’

moZznym problémom.

16



e PDudska zlozka (Peopleware) — rieSenie otazky adaptacie a u¢inného fungovania
¢loveka Vv pocitatovom prostredi, v ktorom je viazany.
e Zdroje udajov (Dataware) — predstavuje usporiadana mnozina informacii

ulozena na pamédtovom médiu [4, s. 19][12, s.60-75].

Hardware
Otazky uzivatela
Operacny systém
Uzivatel’
Databédzova platforma
Odpovede systému

Aplikaény software

Obrazok €. 2: Technologické ponatie IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 7, s.75)

1.3 Podnikovy informacny systém

Pod pojmom podnikovy informa¢ny systém mozeme chapat’ systém, tvoreny l'ud’mi,
ktory pomocou vhodnych technologickych prostriedkov, zdrojov a metodik spracovava
podnikové data a transformuje ich do podoby informacii, z ktorych plynu znalosti na

riadenie podnikovych procesov [7, s. 61].

Strategickym cielom tvorby a riadenia podnikového informac¢ného systému je priamo
podporit’ rast vykonnosti a celkovej hodnoty organizacie. Bez ohl'adu na to, z akych
komponentov je podnikovy informa¢ny systém tvoreny a je rozvijany akymkolvek
spésobom, mal by zobrazovat kompaktny pohlad na riadenie spolo¢nosti a efektivne

prispievat’ k manazérskemu rozhodovaniu [7, S.63].

Podnikové informacné systémy je mozné klasifikovat' z roznych hladisk a pohladov.
KTl'ticovy pohl'ad vhodny pre klasifikdciu podnikovych informaénych systémov je

holisiticko-procesny pohPad, ktory umoziuje klasifikovat’ informacny systém v sulade
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s ponukou dodévatela a zaroven v sulade s poziadavkami na riadenie podnikovych

procesov [7, s.77].

| |
| Business Intelligence

| |
I |
| Supply Enterprise Customer I

Chain Resource Relationship

I Management Planning Management I
| |
I Business Processes I
| |

System Integration

Obrazok €. 3: Rozsireny model ERP
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 7, s. 78)

1.3.1 ERP (Enterprise Resource Planning)

Jadro sucasnych podnikovych informaénych systémov tvori systém, oznaCovany
skratkou ERP, ktory predstavuje i€inny nastroj riadenia a planovania celé¢ho logistického
retazca. Medzi najddlezitejSie schopnosti, ktorymi disponuje ERP systém patri
automatizacia a integracia hlavnych podnikovych procesov, od nakupu materidlu, cez
skladovanie aZ po vydaj vyrobkov. DalSou prednostou je schopnost’ zdielat’ podnikové
data a postupy skrz cely podnik vSetkym stranam a Vv neposlednom rade je to
spristupnenie informacii v redlnom case. Velkou vyhodou je taktiez pristup

K historickym datam a schopnost’ ich spracovania [7, 5.148][8, s.22].

Vsetky ERP systémy maju svoju funkénost’ zaloZenll na tzv. automatizovanom systéme
planovania a riadenia vyroby, ktorého hlavné myslienky vychadzaja z metodiky MRPIL.
Jednd sa najmid o procesy pre planovanie a riadenie vyroby, zaistovanie materidlu
a riadenie zasob. Hlavnym dovodom popularity tejto metody je moznost’ prepoctu planu

na zaklade presnych tdajov a okamzité posudenie moznosti realizacie procesu. [8, s.23]

18



Funkcionalita a efektivnost’ ERP systému prinasa jeho uzivatel'om nasledujuce pozitivne
efekty:
e podporuje zefektivnenie predajnych a marketingovych operacii znizenim ich
Casovej naroc¢nosti a znizenim pravdepodobnosti zlyhania pri realizacii predaja,
e zintenziviiuje produktivitu prace pri obchodnych a administrativnych ¢innostiach,
e znizuje riziko vzniknutia chyb aomylov pri riadiacich, obchodnych alebo
finan¢nych aktivitach,
e znizuje Casovl a nakladovu naro¢nost’ podnikovych procesov prostrednictvom

automaticky realizovateInych funkcii a dostupnosti poZzadovanych dat [13, s.58].

Ekonomika

Datova

zékladia Logistika

ERP

Personalistika Zakaznici

Vyroba

Obrazok ¢. 4: ERP systém
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

1.3.2 CRM ( Customer Relationship Management)

V ramci podnikového informa¢ného systému predstavuje CRM software, ktory zarucuje
vytvaranie a zlepSovanie vztahu so zakaznikmi. Orientuje sa na zistovanie potrieb
a ziskovosti zakaznika, priCom vytvara dopyt po externych procesoch, akymi st

marketing, obchod, riadenie kontaktov a servisné sluzby [9, s.90].

Cielom CRM je taktiez zlepSenie komunikacie so zédkaznikom, za Ucelom ziskania
dolezitych informécii o zdkaznikovi v rdmci podniku v pripade reklamacie ¢i poruchy

vyrobku. Vdaka CRM moZe zdkaznik aktivne komunikovat’ s viacerymi dodavatel'mi
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pozadovaného produktu a porovnavat najlepSiu ponuku z hladiska ceny, terminu

a sposobu dodania [9, s.91].

Architektura CRM je tvorena nasledujiicimi vrstvami:

operativne CRM - zahriiuje predaj, marketing a sluzby, a zaroven podporuje
podnikové procesy. Kazda komunikicia so zdkaznikom je zaznamenana
v databaze kontaktov, z ktorej prislusni pracovnici dokazu cerpat’ vhodné udaje
V pripade potreby,

kooperativne CRM - predstavuje priamu interakciu so zakaznikom,
prostrednictvom vhodne zvoleného komunika¢ného kanalu,

analytické CRM - analyzuje ziskané zdkaznicke data za ucelom pochopit’
a spoznat' poziadavky zakaznika anasledne zvolit vhodny spdsob na ich
uspokojenie. Jedna sa najmé o analyzu zakaznickeho chovania ale aj Studium

vysledkov cielenych marketingovych kampani [9, 5.91].

Strategické pravidla CRM systému tvori:

pravidlo zjednotenia — predstavuje myslienku toho, Ze voc¢i zdkaznikovi ma
podnik vystupovat’ jednotne ako jeden celok, nesulad v informaciach obera
podnik o ¢as a peniaze, informacie o zakaznikoch st pristupné vSetkym stranam
spolo¢nosti,

pravidlo integracie - hovori o tom, Ze je nutné zjednotit’ informaéné toky
putujice von a naspét’ dnu do spoloc¢nosti pomocou vsetkych CRM procesov,
pravidlo naplnenia — poukazuje na vyznam obchodnych a marketingovych
informacii Cerpanych z CRM, za predpokladu, ze je CRM systém pravidelne
a spravne naplinovany datami,

pravidlo segmentacie — je toho nazoru, Ze kazdy zékaznik predstavuje
samostatny trzny segment, ktory si vyzaduje individualnu starostlivost’. Zaroven
je nutné splhat’ podmienku homogenity, kde segmentujeme zakaznikov do
jedného segmentu s ¢o najviac podobnym trznym chovanim a naopak podmienka
heterogenity definuje segmenty tak, aby boli od seba ¢o najviac rozdielne [7,
5.366-367].

20



1.3.3 SCM (Supply Chain Management)

Dodavatel'sky retazec predstavuje siet’ organizacii, ktoré sa podielaji na procesoch
a aktivitach, ktorych cielom je vytvorenie hodnoty produktov a shizieb poskytovanych
zakaznikom. Zabezpecuje obojstranné prudenie hmotnych, finanénych a informa¢nych

tokov medzi jednotlivymi organizaciami [5, s. 200].

Riadenie dodavatel'ského retazca symbolizuje stibor komunika¢nych a informaénych
technologii, ktoré koordinuju toky vyrobkov sluzieb, informacii a financii medzi
dodavatel'mi surovin, ich spracovatelmi, teda vyrobcami finalnych vyrobkov,
velkoobchodnikmi a predajcami s ciel'om uspokojit’ poziadavky koncového spotrebitel’a
[7, s. 296-302].

Dodaci Doplriovaci
cyklus cykus

Vyrobny cyklus Obied:r?lvkm"i’ -
cyklus

Obrazok €. 5: Dodavatel’sky ret’azec z hl’adiska procesnych cyklov
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 7, s. 302)

1.3.4 BI (Bussiness Inteligence)

Vsetky podnikové data, ktoré st uloZzené ako v Standardnom ERP, tak aj v aplikdciach
CRM a SCM, su pouziteI'né pre analyzu a zlepSenie rozhodovania v podniku. Aplikéacia
BI umozZiiuje detailny a agregovany pohlad na historické data za rozsiahle casové
obdobie. Bl poskytuje podnikom prostriedky pre zber a analyzu dat, ktoré zjednodusuja

ich rozoberanie, nasledny reporting a iné analytické ¢innosti [9, $.94].

Za hlavny ciel' aplikdcie BI mozZzno pokladat’ elimindciu nedostatkov transakénych
informa¢nych systémov, teda zhromazdovanie dostupnych analytickych informacii
a vyprodukovanie ¢o najlepSich podmienok pre =zlepsenie kvality a vykonnosti

podnikového riadenia ako aj posilnenie konkurencieschopnosti podniku [9, s.95].
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1.4 Bezpecnost’ informacného systému

Vv

., Bezpecnost je sice draha, ale skody drazsi* [6, s.28].

Bezpec¢nost’ predstavuje ochranu podnikového informaéného systému a vSetkych jeho
zloziek pred nezelanymi chybami, nehodami a manipuléciou s ddtami a informéciami,
ktoré vedu k zneuzitiu systému ako celku. Zaoberat’ sa otdzkou bezpecnosti je nutné od
planovania az po samotné Vyuzivanie informac¢ného systému, teda pocas celého jeho
zivotného cyklu [8, s.158].

Bezpecnost’ IS je stcastou bezpecnosti celej organizacie, ktord v sebe zahfiia mnoho
dalsich aspektov, ako je personalna bezpeCnost' a zabezpecenie spolocnosti pred
externymi hrozbami. Ak bezpe¢nost’ zlyha a dojde k bezpe¢nostnému incidentu, je
potrebné nasledovat’ havarijné postupy spolo¢nosti, ako dany incident vyrieSit.
V podnikoch, ktoré nemaju dobre spracovani bezpecnostnu politiku, dochadza
v okamihu vzniku incidentu k chaotickému riadeniu, ktoré so sebou prinasa velké
naklady [1, s.157].

Bezpecnostné prvky zarucujiice ochranu IS:

e Fyzicka bezpefnost’ — zaistenie technickych prostriedkov pred neopravnenym
fyzickym pristupom,
e Zalozné zdroje energie — zdroje, vd’aka ktorym je mozna prevadzka pocitacov
v pripade vypadku elektrickej energie,
e Pristupové prava — charakteristické opravnenia uzivatelov, firemna politika
zalozena na kontrole uzivatel'ov pomocou hesiel,
e Firewall — hardwarové alebo softwarové zariadenie, ktoré filtruje pokusy
0 neopravneny pristup do pocitacovej siete,
e Antivirusovy produkt — zabezpecujuc predchiddzanie bezpecnostnym utokom
pocitacovymi virmi na IS, je nutna dennd aktualizacia antivirusového produktu
[1, s.158-159].
Kvalitne zabezpeéeny IS, musi aj nieo stat. Cena bezpecnosti, je preto vzdy akymsi
kompromisom medzi nakladmi, funkénostou a mierou rizika zlyhania ochranného
systému. Ciselne ide o narast obstaravacich nakladov, teda investicia do HW
a SW, taktiez zvysenie prevadzkovych nakladov akymi je platenie Specidlnych sluzieb

a v kone¢nom désledku aj obmedzenie pohodlia uzivatela. [8, 5.159]
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1.5 Informacna stratégia

Existencia informacnej stratégie podniku zabezpecuje eliminovat’ rozhodnutia a aktivity,

ktoré v kone¢nom dosledku prispievaju k tvorbe neefektivneho informacného systému

podniku, a s tym spojenu stratu konkurencieschopnosti podniku. Globalne informacna

stratégia predstavuje sustavu strategickych cielov a ich zamerov pricom definuje spdsoby

a postupy ich dosiahnutia. Za hlavny ciel' informacnej stratégie sa poklada urcenie

oblasti, v ktorej je ocakavana pozitivna zmena sposobena efektivitou IS. [3, 5.19]

Strategicky ciel’ konkrétne definuje ziadici kone¢ny stav podniku v danom obdobi.

Formulécia takéhoto ciel'a sa uskutocnuje prostrednictvom metodiky SMART, ktora

hovori o tom, ze kazdy strategicky ciel musi byt

S - Specificky — je jasne definované ¢o chceme V projekte dosiahnut’,

M — merate’ny — st stanovené indikatory, ktoré urcuja, ¢i projekt dosiahol
pozadovany ciel’,

A — akceptovatel’ny — ciel’ musi byt prijatel'ny pre vSetky zainteresované strany
a musi spifat’ si¢asné zakony a normy,

R — realisticky — ciel musi byt uskutocnitelny za stcasnych podmienok
s aktudlnymi finanénymi a l'udskymi zdrojmi,

T — terminovany — je jasne urceny ¢asovy horizont kedy ma byt pozadovany ciel

dosiahnuty [10, s.50].

Informacnou stratégiou by malo dojst’ k naplneniu tychto krokov:

definovanie ciela, ktory ma byt v ramci IS dosiahnuty

analyza doterajSieho vyvoja informa¢nych technolégii vo firme

definovanie ukazovatel'ov a metrik ur¢enych k dosiahnutiu ciel’a

urcéenie zodpovedného manazéra, ktory dohliada na kvalitu stratégie

objem finan¢nych a nefinanénych zdrojov pre zaistenie realizacie stratégie
prehl'ad Standardov, ktoré budu pouZité pri realizacii

zavedenie systému casového a organiza¢ného sledovania pre vyhodnocovanie

ucinnosti realizacie stratégie. [3, 5.21][6, s.14]

V kone¢nom dosledku informaénd stratégie prispieva k zvySovaniu vykonnosti

pracovnikov podniku, prispieva k dosahovaniu strategickych cielov podniku,
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zabezpecuje pre podnik konkurenéni vyhodu aumoziiuje vytvaranie strategickych

prilezitosti rozvoja do budticna. [3, s.19]

1.6 Metody pre analyzu

Analyzy, ktoré boli zvolené pri rieSeni tejto prace, su dolezitym nastrojom, pomocou
ktorych, je mozné zistit’ sucasny stav spolo¢nosti a jeho nedostatky, na zaklade ktorych
budi navrhnuté odporti¢ania do buducna. Za vhodny néstroj posudenia vnutorného
prostredia spolo¢nosti je pokladana analyzu SWOT amodel 7S. Na skimanie
vonkajSicho prostredia spolo¢nosti bola pouzita Porterova analyza a prostredie IS bolo

analyzované prostrednictvom portalu Zefis.

1.6.1 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalna analytickd technika, skiimajica tspesSnost’ organizacie,
prostrednictvom podrobnej analyzy silnych a slabych stranok podniku, zahriujica
vyznamné vonkajSie faktory ovplyviiujice aktualnu situaciu v podniku. [10, s.38]

Na vzniku tejto metody sa podielal Albert S. Humphrey, ktory tvrdil, Ze zdkladny princip
analyzy spocCiva v stanoveni dolezitych faktorov vonkajSicho a vnutorného prostredia
podniku a ich vzajomnej interakcie, teda ako vyznamné silné a slabé stranky vplyvaju
na prileZitosti a hrozby organizacie, a naopak.[10, s.39-40]

STRENGHT WEAKNESS

Silné stranky Slabé stranky

OPPORTUNITIES THREATS

PrileZitosti Hrozby

Obrazok ¢. 6: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla:10, s.41)

Kvalitny rozbor vonkajSieho a vniitorného prostredia podniku je proces, ktory zaberie isty

Cas. Preto je vhodné, si na tivod stanovit’ predmet analyzy, jej ucel a ¢asovy horizont, za
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aky sa bude prostredie podniku sledovat. Predmetom SWOT analyzy moéze byt
organizacia ako taka, navrh na projekt v oblasti podniku, alebo samotna implementacia

projektu. [10, s.39-40]

1.6.2 Analyza Zefis

Analyza Zefis je realizovand portalom, ktory umoziuje nachadzat nedostatky
informa¢nych systémov z pohl'adu ich efektivity a bezpec¢nosti. Nedostatky ako aj navrhy
na ich eliminovanie az kompletné odstranenie, su vysledkom analyzy prebiehajucej
prostrednictvom dotaznikov zameranych na vSeobecny opis firmy, informa¢ného
syst¢tmu a zvoleného sledovaného procesu spolo¢nosti. Zistené nedostatky st
kategorizované do troch pasem rizika - vysoke, stredné a nizke riziko. Kazdy zisteny
nedostatok je sprevadzany odporucCenim, ako dany deficit odstranit’ a zaroven je
uzivatelovi poskytnuty pohlad na danu situaciu v konkurenénych spolo¢nostiach. To
umoziuje zhodnotit’ celkovy stav IS, a uvedomit’ si zavaznost’ jednotlivych nedostatkov
[15].

Analyza Zefis kategorizuje nedostatky do 7 oblasti:

e Technika — posudenie fyzického vybavenia firmy, jeho rychlosti a spolahlivosti,
e Programy - posudenie programového vybavenia, jeho funk¢nosti a pouzitel'nosti,
e Pravidla — posudenie existencie pravidiel, smernic a pracovnych postupov, ich
vyuzivanie a kontrolu,
e Pracovnici - posudenie uzivatel'ov IS z pohl'adu ich povinnosti voci IS,
e Data — posudenie dat z hl'adiska ich dostupnosti, komplexnosti a bezpe¢nosti,
e Zakaznici — posudenie zédkaznika ako uzivatela elektronického obchodu alebo
pracovnika, ktory potrebuje systém a jeho vystupy ku svojej praci,
e Prevadzka— postudenie prevadzky a podpory IS z hl'adiska problémov, s ktorymi
sa systém stretava [15].
Podstatou analyzy je podrobné preskimanie informa¢ného systému a vSetkych jeho Casti
z hl'adiska efektivnosti, ktora predstavuje stupeii dosiahnutia stanoveného ciel’a. Ide teda
to spravnost’ vol'by nastavenia a prevadzky informa¢ného systému a jeho procesov, bez
akykol'vek nedostatkov a chyb. Hl'adisko bezpecnosti, sa vzdy posudzuje pre cela
spolo¢nost’ vratane vsetkych systémov a procesov. Portal Zefis poskytuje pohlad na

uroven efektivnosti ako aj bezpecnosti, prostrednictvom grafu zobrazujiiceho nedostatky
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v jednotlivych oblastiach systému. VSeobecne plati, ze celkova efektivnost ako aj

bezpecnost’ IS je dana jeho najslabsim ¢lankom. [15]

2

O (roven cisti systému O celkovd droven sustému B Doporucend lroven sustému I

Obrazok €. 7: Nazorny pohPad na IS podla analyza Zefis
(Zdroj: 15)

1.6.3 Porterova analyza konkuren¢ného prostredia

Porterova analyza je vysledkom prace profesora Michaela Portera, ktora sluzi na urenie
konkurencnej stratégie a S tym spojent tvorbu konkurenénej vyhody spolo¢nosti. Princip
tejto analyzy, skumajicej vonkajSie prostrediec spolocnosti, spociva Vv modeli
pozostavajicom z piatich konkurenénych sil, prostrednictvom ktorych je mozZné
analyzovat’ konkuren¢né prostredie a situdciu v odveti. PriCom zisk a celkova hodnota
podniku v odvetvi je ovplyviiovana tymito piatimi konkuren¢nymi silami:

¢ Rivalita konkurentov v odvetvi,

e Hrozba vstupu novej konkurencie,

e Hrozba substitu¢nych vyrobkov,

e Vyjednavacia sila dodavatel'ov,

e Vyjednavacia sila odoberatel'ov [11, s.41].
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Vstup
potencialnej
konkurencie

Vyjednavacia

Konkurencia v Vyjedndvacia

sila odvetyi sila
dodavatelov odoberatelov

Substitucné
vyrobky

Obrazok & 8: Strukturalna analyza konkurenéného prostredia
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla 11, s. 41)

1.6.4 Model 7S

Daldim vhodnym nastrojom posudenia vnitorného prostredia spoloénosti je model 7S,
ktory sa na kazdu spolocnost’ pozera z pohl'adu mnoziny siedmich faktorov, ktoré sa
navzajom ovplyviiuju a podmienuju. Sulad tychto faktorov je podmienkou tuspesnosti
podnikovej stratégie, na zaklade ktorej je vytvdrand uspeSnost’ spolocnosti ako celku.
Komponenty tohto modelu sa delia na:
e Tvrdé S — predstavuje podnikova stratégia, jej Struktuira a systémy. Skupina
tychto faktorov je v spolo¢nosti zaznamenavana vo firemnych dokumentoch.
e Mikké S — predstavuje st/ vedenia spolo¢nosti, spolupracovnici, schopnosti
zamestnancoV a zdielané hodnoty. Tato skupina faktorov existuje v spoloc¢nosti
vd’aka pritomnosti I'udi. Na rozdiel od tvrdych faktorov sa miakké faktory

nezaznamenavaju do ziadnych firemnych dokumentov [11, s.62].
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Stratégia

Zdielane
hodnoty

Schopnosti

Spolupracovnici

Obrazok ¢. 9: Model 7S
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla 11, s. 62)

Stratégia - vyjadruje ako spolo¢nost’ dosahuje svoje vizie a strategické ciele , pricom

skuma schopnost’ spolo¢nosti reagovat’ na aktualne prilezitosti a hrozby,

Struktira — uruje typ organizaénej Struktiry spoloénosti, spdsob rozdelovania uloh,
timovu pracu a hodnoti spésob komunikécie,

Systémy — predstavuju stbor prostriedkov, postupov a systémov prostrednictvom
ktorych, je zabezpeceny chod firmy a riadenie vyroby,

Styl — vyjadruje $tyl manazérskej prace, jej vedenia a skiima spdsoby riesenia konfliktov,
Spolupracovnici — predstavuju l'udské zdroje organizacie , ich vzajomné vztahy, sposob
chovania a tolerovania sa, pricom sa dba na sposob akym sit odmenovani a motivovani,
Schopnosti — zru¢nosti a kompetencie zamestnancov,

Zdielané hodnoty — predstavuju zakladné hodnoty a principy spolo¢nosti [11, 5.63].
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2 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNEJ SITUACIE

Tato Cast’ prace obsahuje popis a rozbor vnutorného a vonkajsieho prostredia spolo¢nosti
Woodensky SK, prostrednictvom viacerych analytickych metod. Nasledne st prevedené
analyzy informac¢ného systému, na zéklade ktorych buda navrhnuté rieSenia na zlepSenie

jeho sucasného stavu.

2.1 Predstavenie spolo¢nosti

Nazov spolo¢nosti: Woodensky SK s.r.o.

Pravna forma spolo¢nosti: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Sidlo spolo¢nosti: Jakobyho 1, 040 01, Kosice

Predmet podnikania: Distribucia a predaj satelitnej techniky a spotrebnej elektroniky

W K

ve claBtro

Obrazok €. 10: Logo spoloénoesti Woodensky SK
(zdroj: 14)

2.1.1 Popis spolo¢nosti

Zaciatky firmy Woodensky SK s.r.o. siahaju do roku 2004, kedy bola spolo¢nost
zalozena zakladate'om Marekom Sirotom a spoluzakladatel'om Jozefom Strakom. V tom
Case sa jednalo o mala rodinnu firmu, so sidlom v Poprade, ktorej primarnym predmetom
podnikania bol predaj a distribtcia spotrebnej elektroniky. Zmena nastala v roku 2006,
kedy Jozef Straka ukoncil pracovny pomer v spolo¢nosti. Postupom casu sa spolo¢nost’
rozrastla o novych zamestnancov a rozsirila svoje portfolio. V roku 2015 sa sidlo firmy
premiestnilo do Kosic. Tym sa znaéne diferencoval predmet podnikania firmy
Woodensky SK . Okrem spotrebnej elektroniky sa firma zamerala najmi na predaj
satelitnej techniky a jej prislusenstva, elektroinstalacného materialu, ako aj doplnkov do
domacnosti a zahrad v ratane autoprislusenstva. Pomerne velkl ¢ast’ sortimentu zacala
tvorit’ svetelna technika a predaj ziaroviek, pricom v poslednej dobe firma zaviedla

distribuciu kamerovych systémov.
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V sucasnosti firma spadd do kategorie malych podnikov, pricom je tvorend dvoma
pobockami. Povodna pobocka v meste Poprad je tvorena obchodnou predajinou
situovanou v obytnom dome, Vv ktorého priestoroch sa nachadzaji aj kancelarie.
V blizkych priestoroch sa nachadza sklad, ktory vSak svojou velkostou nepostacuje na
pokrytie mnozstva sortimentu. Obchodna predajna v Poprade je svojim sortimentom
zamerana najma na maloobchodnikov ako koncovych spotrebitel'ov. Druhou pobockou
firmy je velkoobchodny sklad v meste Presov, o rozlohe 1000 m?, primarne zamerany na

vel’koobchodnikov, respektive lokalne distribu¢né spoloc¢nosti.

Sekundarne sa spolo¢nost Woodensky SK zacala zaoberat’ poskytovanim logistickych
sluzieb, z dovodu prejavenia zaujmu spolo¢nosti o spolupracu v oblasti distribucie tovaru
do miest Poprad, PreSov a KoSice. Logistick¢ sluzby su vyuzivané spolo¢nostami

Whirlpool Slovakia a Staropramen Slovakia.

2.2 Analyza vnitorného prostredia spolo¢nosti

V tejto Casti je analyzované vnatorné prostredie spolo¢nosti, prostrednictvom vhodného
nastroja 7S analyzy. Nasledne je posudené¢ aj technické a programové vybavenie

spolo¢nosti.

2.2.1 Analyza 7S

1. Struktdra

Organizac¢na Struktira firmy Woodensky SK pozostava z nadradenosti a podriadenosti
jednotlivych pracovnych pozicii s icelom riesit’ kompetencie a zodpovednost’, teda jedna
sa 0 hierarchicky riadenu spolo¢nost’. Ked’Ze sa jedna o mali firmu, s celkovym poétom
zamestnancov 14, jej organiza¢na Struktura je klasicka liniova. Tento typ Struktiry ma
jediny nadradeny stupen, ktorym je vlastnik respektive riaditel’ firmy. Dalej sa $truktira
vetvi na prislusné oddelenia, ktoré sa nachadzaju v rovnakej linii.

Na vrchole spolo¢nosti sa nachadza CEO, teda vlastnik, ktory zodpoveda za plynuly chod
spolo¢nosti a ma na starosti stretnutia s potenciondlnymi novymi zdkaznikmi. Pod nim sa
nachaddza 6 réznych oddeleni, pricom kazdé oddelenie ma viacero zamestnancov.
Oddelenie predaja je prezentované dvoma obchodnymi zastupcami. Logistické oddelenie
zastupuje veduci pracovnik skladu Poprad a veduci pracovnik skladu PreSov, traja

skladnici a Sofér. Servisné oddelenie ma na starosti servisny technik a oddelenie
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informac¢nych technolégii, IT technik. O finanéné oddelenie sa staraju dvaja finan¢ni

pracovnici, a persondlne oddelenie zastupuje personalista.

. Servisné Logistické

Veduici skladu
Poprad

Oddelenie
predaja

Financné Persondlne
oddelenie oddelenie

Obchodny

Financna zastupca

pracovnicka

Personalistka IT technik Servisny technik

Financna

veduici skladu Ot':chodnfr
Poprad zastupca

Sofér

Obrazok €. 11: Organizacna Struktira spolo¢nosti Woodensky SK
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2. Stratégia

Stratégia firmy Woodensky SK predstavuje plan vyvinuty firmou na dosiahnutie
konkuren¢nej vyhody na trhu z dlhodobého hladiska. Hlavna vizia, ktord pohana
spolo¢nost’ vpred je udrzanie si dobrého mena a schopnosti nad’alej predvidat’ potreby
Sirokého rozpitia svojich zakaznikov a prostrednictvom svojho sortimentu a sluzieb
dokézat’ dané potreby uspokojit. Stcastou stratégie je udrzat’ kvalitu svojich sluzieb
v oblasti predaja a distribicie a pokusit’ sa presadit’ aj na zahrani¢nom trhu, ked’ze
v stasnosti firma konfiguruje iba v Slovenskej a Ceskej republike. Taktiez je snahou
spolo¢nosti inovacia a vyssia odbornost’ v oblasti servisu satelitnej techniky. Firma sa
chce v horizonte 5 rokov etablovat’ najma v oblasti poskytovania logistickych sluzieb.

3. Systémy

Plynuly chod spolo¢nosti je zavisly na viacerych systémoch. Celd ¢innost' firmy je
riadend informacnym systémom Oberon, od firmy Exalogic. Tento systém ulah¢uje
procesy pri kazdodennych ¢innostiach podniku. Manazérom umozZiuje sledovat
spracovanie jednotlivych objednavok, evidovat’ stav zasob a iné skuto¢nosti na zaklade,
ktorych sa uskutoéiiujit mnohé dolezité rozhodnutia. Systém Oberon je tvoreny

nasledujucimi modulmi:
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e Ucdtovnictvo

e Skladova evidencia

e Pokladnica OBERON
e Mzdy a dochadzka

e Hotelova recepcia

e CRM a registrattra

e FEvidencia vozidiel

Firme pri praci pomaha taktieZz uctovnicky systém ELAL, pomocou ktorého su

spracovavané mzdy zamestnancov.
4. Schopnosti a zru¢nosti

Kvalitne odvedené sluzby a kvalita sortimentu spolo¢nosti je podmienena kvalitou
odvedenej prace, ktora je zavisla na zru¢nosti a kvalifikovanosti jej zamestnancov.
Spolo¢nost Woodensky SK tvori prevazne mlady pracovny tym. Kazdy zamestnanec je
dostato¢ne kvalifikovany na pozicii, ktori zastupuje. Mnoho poznatkov a zru¢nosti
nadobudli zamestnanci Vv predchadzajicich zamestnaniach, alebo prostrednictvom
vysokoskolského vzdelania, ktoré si vsSak doplihované kazdodennymi pracovnymi
skasenostami. V pripade vacsich problémov zamestnanci nevahaju dat’ hlavy dokopy
a riesit’ danu situaciu so vSetkymi znalostami pohromade ako jeden pracovny tym.

5. Styl vedenia

Firma je riadena Stylom, ktory predstavuje jej organizac¢na Struktara, teda konecné
rozhodnutie musi byt’ vzdy schvalené konatelom firmy. Kazdopadne je zamestnancom
umoznené prispievat’ k praci svojimi nadpadmi a vyjadrit’ svoj ndzor na urcity problém.
Spolo¢nost’ sa snazi vytvarat’ svojim zamestnancom motivujuce pracovné prostredie
a uréovat’ pracovné podmienky na zaklade, ktorych sa budt s radost'ou vracat’ do prace
a nehladat’ tak zamestnanie v konkurenénych spolo¢nostiach.

6. Spolupracovnici

KedZe sa jednd o mali firmu, medzi zamestnancami vladnu dobré priatel'ské vztahy.
Manazér umoziuje svojim zamestnancom najst' rovnovahu medzi pracovnym a 0sobnym
zivotom, ¢im ich Castokrat motivuje a prispieva K tizbe odviest’ ¢o najlepsi pracovny
vykon. Sucastou pracovného pldnu su teambuildingy, prostrednictvom ktorych maji

zamestnanci moznost’ sa lepSie spoznat’ a reSpektovat’ sa tak navzajom.
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7. ZdiePané hodnoty

Spoloc¢nosti zalezi na tom, aby hodnoty, ktoré podmienuju podnikové ¢iny a vykony
zamestnancov boli spravnymi a moralnymi hodnotami. Kvalita vykonu prace a produktov
spada do tejto kategoérie a preto si firma potrpi najmé na kvalifikovanom personali. Tak
ako takmer kazda firma na trhu, tak aj firma Woodensky SK tazi po spokojnosti svojich
zakaznikov, ¢im prispieva k ich $tastiu. Spokojny zakaznik je zrkadlom uZzito¢ného

nakupu, ktory predstavuje trzbu pre firmu, vd’aka ktorej je spokojny aj jej zamestnanec.

2.2.2 Hardware

Technické vybavenie firmy predstavuje Sadu zariadeni, ktorych pritomnost’ a funkénost’
vo firme ovplyviiuje vel’ké mnozstvo nadvizujucich procesov. Spolo¢nost’ disponuje
tromi stolovymi pocitacmi nachddzajicimi sa v kancelarskych priestoroch pobocky
Poprad. Zamestnancami je vyuzivanych 11 notebookov a 14 mobilnych telefonov. Okrem

toho firma vyuziva 8 tlaciarni.

2.2.3 Software

Programové vybavenie firmy nie je o ni¢ menej dolezité ako technické vybavenie. Cela
spolo¢nost’ je postavena na informacnom systéme Oberon a operatnom systéme
Windows 10. Spolo¢nost’ vyuziva databazu klientov, ktora efektivne eviduje viac ako

300 klientov. Ochranu systému ma na starosti software Eset Internet Security.

2.3 Analyza vonkajSieho prostredia spolo¢nosti

Analyza vonkajsieho prostredia spolo¢nosti je realizovana prostrednictvom Porterovho
modelu piatich konkurenénych sil. Tato metdda predstavuje vhodny nastroj na postudenie
stucasnej situacie firmy na trhu a definovanie konkurenéného prostredie. Prostrednictvom
tejto analyzy je spolo¢nost’ schopna identifikovat’ oblasti, v ktorych zabera prvenstvo

a naopak byt si vedoma oblasti, v ktorych je dominantnejsia konkurencia.
1.Rivalita medzi sa¢asnymi konkurentami

V stcasnosti  spolocnost’ Celi podstatnej konkurencii, ktorti zastupuji najma
celoslovenské spolo¢nosti EMOS, Solight a Somogyi Electronics, rovnako zamerané na
distribticiu a predaj spotrebnej elektroniky a sluzieb s tym spojenymi. To vyrazne neplati

pre satelitna techniku, kde firma zastupuje vedicu poziciu na slovenskom trhu.
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S konkurenciou sa firma stretava najma v okresoch sidliacich poboc¢iek. V Poprade st to
najma spolo¢nosti EDEN el.-mat a Radiotel, v Presove zasa Imao a CB elektro. Ked'ze
predaj elektroniky a instalacného materialu je relativne popularny a rozsireny, na trhu

vladne pomerne velka konkurencia, s ktorou sa doposial’ firme dari zapasit’.
2. Hrozba vstupu potencialnej konkurencie

Vzhl'adom na to, Ze odvetvie, v ktorom sa spolo¢nost’ pohybuje predstavuje v sti¢asnosti
odvetvie s velkym dopytom, predpoklada sa mozny vstup novych spolo¢nosti na trh.
Urcite je ddlezité zvazit’ toto rozhodnutie, ked’ze presadit’ sa na tomto trhu je vel'mi
naro¢ny a zdihavy proces, nie viak nedosiahnutelny. Kazdopadne ak by takato situicia
nastala, myslim, ze firma nebude mat’ problém udrzat’ si svoju poziciu na trhu, nakol’ko

siet’ jej zdkaziek pokryva celé Slovensko.
3. Hrozba substitu¢nych produktov v odvetvi

Z pohladu substitu¢ného produktu, sa na trhu moze objavit’ kvalitnejsi produkt, alebo
produkt, ktory by dokazal zaujat’ va¢si okruh zdkaznikov. AvSak momentalne neexistuje

dokonald substiticia produktu, ktora by spolocnost’ Woodensky SK dokézala ohrozit’.
4. Vyjednavacia sila odoberatel’ov

Odoberatelov  firmy Woodensky SK predstavuji  primarne velkoobchodnici
a maloobchodnici s cielom dalSieho predaja vyrobkov, ale aj samotni kupujtci ako
koncovi spotrebitelia. Momentalne najsilnej$i odoberatelia firmy st spolo¢nosti NAY,
FastPlus a Elektroworld, ktorych poboc¢ky sidlia na uzemi celej Slovenskej a Ceskej
republiky. Vzhl'adom na to, Ze trh vel’koobchodov so satelitnou technikou a elektronikou,
nie je az tak velky, povazujem za malo pravdepodobné, Ze odoberatelia firmy budu
hl'adat’ spolupracu v konkuren¢nych spolocnostiach. Pricom vybudovanie spoluprace
medzi zékaznikom a dodavatelom je zdihavy proces, kde primarne zakaznik uréuje

podmienky spoluprace. Z toho dovodu pokladam trznt silu odoberatel'ov za stredne silnu.
5. Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Mnozstvo dodavatelov spolo¢nosti je pomerne velké. Vaésina z nich predstavuje

zahrani¢né spolo¢nosti z oblasti nemeckého, mad’arského a ¢eského trhu. Ked’ze firma

.....

republiky, mozno pokladat’” tohto dodavatela za klucového. V pripade, ukoncenia
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spoluprace so znackou Osram by firma stratila veduce postavenie a tym padom aj ¢ast’

zakaznikov, preto pokladam vyjednavaciu silu dodavatel'ov za pomerne velku.

2.4 SWOT analyza spolo¢nosti

Obrazok €. 12: SWOT analyza spolo¢nosti Woodensky SK
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

SWOT analyza bola zostavena na zéklade vystupov vyplyvajicich z predchadzajucich
analyz. Cielom SWOT analyzy je teda byt si vedomy silnych stranok spolo¢nosti
arozvijat’ ich, definovat’" slabé stranky spoloc¢nosti a eliminovat’ ich, ndjst nové
prileZitosti a podstupit’ ich a v kone¢nom désledku byt schopny predvidat’ hrozby, ktoré

moZe nastat’ a snazit’ sa predchadzat’ im.
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2.5 Analyza sucasného stavu informac¢ného systému

V tejto Casti st demonstrované skutoc¢nosti tykajuce sa informac¢ného systému OBERON,

ktory spravuje celil spolo¢nost’.

2.5.1 Popis informaéného systému OBERON

Informacny syst¢ém OBERON je slovensky produkt, vyvinuty spolo¢nost'ou Exalogic.
Predstavuje komplexny a moderny informaény uctovny systém vhodny pre malé
a stredné firmy. Na slovenskom trhu pdsobi viac ako 20 rokov a momentélne jeho sluzby
vyuziva viac ako 5400 spolo¢nosti. Predvolenym jazykom systému je slovencina, ktora
je mozné zmenit doinStalovanim d’alSiecho vybraného jazyka. Systém je tvoreny 7

modulmi.

EXALEGIC

EASY AND LOGIC SOFTWARE

Obrazok €. 13: Logo informaé¢ného systému
(Zdroj:16)

2.5.2 Modul Skladova evidencia

Modul obsahuje vsetky zakladné evidencie potrebné na spravne fungovanie a vedenie
skladu malej az stredne velkej firmy. Podl'a evidencie prijatych objednavok a aktualneho
stavu zasob je modul schopny automaticky vytvarat objednavky. Modul taktiez
umoziuje nadefinovanie viacerych skladov do systému a ich nasledné zoskupenie.
Prostrednictvom skladovej evidencie je spolocnost’ schopna sledovat’ skladové pohyby
teda, prijem a vydaj tovaru na sklade a umoznit’ nasledné vytvorenie faktary. Okrem toho
v module prebieha evidencia skladovych kariet, ktoré obsahuju 4 predajné ceny a d’alSiu
odporucanu cenu, na zaklade ktorych vznika cenotvorba. Stcastou modulu je $tandardne
aj Pokladnica OBERON evidujuca Pokladni¢né doklady a Knihu trzieb. V sti¢asnosti je

tento modul spolo¢nost'ou intenzivne vyuZivany.

2.5.3 Modul Pokladnica OBERON

Tento modul je jeden z voliteInych modulov syst¢ému OBERON a je suc¢astou modulu

Skladova evidencia. Pokladnica zaznamenava Pokladni¢né doklady, teda automaticky
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zapisuje kazdu predanu polozku na pokladni a umoznuje ziskavat’ sithrnné informacie
0 predaji, obrate a vynosoch spolo¢nosti. Kniha trzieb automaticky vytvara zdznam
dennej uzavierky a Bonovacia kniha registruje vSetky objednané polozky jednotlivych

objednavok vratane storn. Spolo¢nost’ tento modul intenzivne vyuZiva.

2.5.4 Modul Mzdy a dochadzka

Modul predstavuje komplexny nastroj na evidenciu dochadzky zamestnancov
a spracovanie mzdovej a personalnej agendy. UmozZiuje planovanie rozpisu pracovnych
smien a zaznamenava celkovy odpracovany ¢as a dochadzku jednotlivych zamestnancov,
¢o sluzi ako podklad pre mzdovi agendu. Poskytuje prehl'adnt evidenciu Cerpania ako aj
tvorby dovolenky a nahradného volna. Specidlnou funkciou je upozornenie na
meskajucich pracovnikov formou SMS alebo emailom, ako aj zobrazenie aktualneho
prehl'adu pritomnych pracovnikov na pracovisku. Taktiez umoziuje evidenciu prichodov
a odchodov pracovnikov prostrednictvom dochddzkového terminalu. Spolo¢nost’ tento

modul nevyuziva. Mzdy a dochadzka st dokumentované externou spolocnostou.

2.5.5 Modul CRM a registratura

Nasledujuci modul pozostava z dvoch casti. Pomocou CRM modulu je spolo¢nost
schopna riadit’ proces predaja, s tym spojeny procCes servisu a sluzieb, ale aj d’alSich
¢innosti spojenych s kompletnou starostlivost'ou o zdkaznika. Modul predstavuje nastroj
ktory umoziuje , planovat’ pracovné a osobné stretnutia so zakaznikmi. CRM modul
eviduje vsetkych klientov firmy, pricom je kazdému klientovi vytvoreny profil,
s dolezitymi udajmi ako su kontakty, zoznam objednavok, reklamacii a poskytnutého

servisu. Spolo¢nost’ tento modul intenzivne vyuZiva.

2.5.6 Modul Evidencia vozidiel

Modul umoziiuje sledovanie dopravnych vykonov vozidiel vo firme a zo zikona
povinnu evidenciu uskutoénenych jazd. Zaznamenava sa aj nakup a spotreba pohonnych
latok s podporou alternativnych paliv. Model poskytuje taktiez cestovné prikazy, ktoré
eviduji informacie o sluzobnych cestach zamestnancov. Modul nie je v sucasnosti

spolo¢nostou VyuZivany.
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2.5.7 Modul U&tovnictvo

Modul poskytuje evidenciu pre uctovné jednotky Gétujice v ststave jednoduchého ako aj
podvojného uétovnictva. Medzi najddlezitejsie evidencie patri Uétovny dennik, Kniha
pohladavok, Kniha zavizkov a Kniha evidencie DPH. Uzito¢nou funkciou je moznost
hromadného zauctovania pohybov na sklade, automatické uctovanie trzieb
registrovanych pokladnic a hromadné Uc¢tovanie bankovych vypisov. Modul nie je
spoloénostou vyuZivany. Uétovnicke sluzby poskytuje spoloénosti externa firma ELAL,

prostrednictvom outsourcingu.

2.5.8 Modul Hotelova recepcia

Tento modul predstavuje hotelovy systém urceny pre vSetky typy ubytovacich zariadeni.
Z tohto dovodu spolo¢nost’ Woodensky SK nevyuziva tento modul a ani nezvazuje jeho

vyuzivanie do budicna.

VYUZITIE INFORMACNEHO SYSTEMU OBERON

Graf ¢.1: Aktualne vyuzitie IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Predchadzajici graf poukazuje na fakt, Ze systém Oberon sice pontika vel'ké mnozstvo
modulov vyuzitel'nych v roznych odvetviach a schopnych prisposobit’ sa individualne
kazdému podniku, avSak spolo¢nost Woodensky SK nevyuziva ani polovicu z tejto
ponuky. Neefektivne vyuzitie si¢asného informaéného systému pokladdm za velkt
Skodu a tymto odporti¢am spolo¢nosti zvazit' sucasny stav vyuzitia IS a zamerat’ sa na

roz§irenie jeho funkecii.
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2.5.9 Elektronicky obchod

Dalsou dolezitou &astou informaéného systému je elektronicky obchod, ktory bol
vyvinuty spolo¢nostou Woodensky SK primarne z dévodu riadenia komunikacie so
zakaznikmi. Jedna sa o B2B model, teda e-shop, ku ktorému majt pristup iba obchodni
partneri s overenou firmou. Elektronicky obchod je uréeny na nakup potrebného
sortimentu, pricom dlhodobi zdkaznici maji moznost' vyuzitia viacerych zliav.
Objednavky vytvorené prostrednictvom e-shopu st automaticky ukladané do modulu

Skladovej evidencie.

VELKOOBCHOD ELEKTRO

o

- Vstup do B28 Woodensky

Vstup do B2B Woodensky

Vytvorit ucet Ste registrovany? Prihlaste sa

Zadaite e-mailov adresu pre wytvorenie noveho uétu E-mailova adresa

E-mailova adresa

Obrizok &. 14: Uvodna stranka B2B e-shopu
(Zdroj: 14)
2.6 Analyza ZEFIS

Prostrednictvom analyzy ZEFIS bol komplexne postdeny IS firmy Woodensky SK
vratane vSetkych jeho Casti. Analyza bola realizovana prostrednictvom dotaznikov, ktoré
boli rieSené samotnymi zamestnancami pracujucimi s informaénym systémom.
Dotazniky obsahovali okruh ot4dzok tykajucich sa jednotlivych cCasti informa¢ného

systému, pricom kazdy dotaznik riesil jeden zo Styroch auditov analyzy.
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Pracovnici

| [] Efektivnost vasi firmy v procentech WM Efektivnost ostatnich firem v procentech |

Obrazok €. 15: Efektivnost’ vyuZitia IS v procese spracovania objednavok
(Zdroj: 15)

Predchadzajuci graf znazoriiuje pomer celkovej efektivnosti informa¢ného systému
OBERON v procese spracovania objednavok, v porovnani s konkurenénym prostredim.
Z grafu je jasne viditeI'nd oblast’ Technika, ktord spolu s oblastou Prevadzka dosahuje
najvyssiu uroven, teda informacny systém v tychto oblastiach dosahuje pozadované
vysledky a spiiia naroky na chod firmy Woodensky SK . Oblast’ Dat dosahuje najnizsiu
hodnotu, ktord udava celkovii hodnotu efektivnosti vyuzitia informa¢ného systému v
spolo¢nosti. Odportacanim do buducna by mala byt snaha o nachadzanie rovnovahy
a vyvazenosti efektivnosti vSetkych casti IS. Takéto rieSenie zabezpeci firme najvyssi

v

systému firmy Woodensky SK dosahuje 77%.
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Obrazok ¢. 16: Bezpe¢nost’ IS podla analyzy Zefis
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Graf bezpecnosti poukazuje na uUrovenn ochrany celej spolo¢nosti vratane vSetkych
systémov a ich procesov. Rovnako aj tu plati, Ze celkova trovenn bezpecnosti firmy je
dand najslabsim c¢lankom informa¢ného systému, ktorym je podobne ako v grafe
efektivnosti oblast Dat. Celkova bezpecnost dosahuje uroven 64% V porovnani

S konkurenénymi firmami v odvetvi.
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Hlavné nedostatky IS

V nasledujicej tabulke st blizSie identifikované hlavné nedostatky informaéného
syst¢ému OBERON vyplyvajuce z analyzy Zefis. Za hlavné nedostatky su pokladané
procesy, ktorych uroven dosiahla status stredna a vysokd. Deficity boli zaznamenané
najmi v oblastiach Pracovnikov, Zamestnancov, Zakaznikov, Dat a Programov. Zvysné
oblasti Techniky a Prevadzky pracuji na vysokej urovni a nedostatky, ktoré boli najdené
predstavuju nizku uroven ohrozenia bezpec¢nosti a efektivnosti informa¢ného systému.

Tabul’ka ¢.1: Prehlad hlavnych nedostatkov podl’a analyzy Zefis
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 15)

e Neprebiehajuce pravidelné bezpecnostné skolenia
uzivatel'ov IS
e Neaktualizované pristupové hesla uzivatel'ov IS

e Nevytvorené bezpecnostné povedomie zamestnancov

e Riziko straty a zneuzitia dat
e Riziko napadnutia virusovym ttokom

e Chybajuca metodika zalohovania dat

e Chybajuce, respektive nespravne dodrziavané
bezpecnostné pravidla
e Chybajuca informac¢na stratégia firmy

o Nestanovené sankcie za zI¢ poskytovanie sluzieb

e Neprebiehajuce bezpecnostné skolenia uzivatel'ov IS
pracujucich s datami zakaznikov

e Chybajuce prieskumy spokojnosti zakaznikov

e Moznost inStalovania programov na osobné PC

Zamestnancov

2.7 Popis vybranych procesov IS

V nasledujlicej Casti prace je podrobny rozbor vybranych procesov informacného

systému a firmy, ktorych priebeh je doplneni o EPC diagramy a ich slovny popis .
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Standardny proces evidencie objednavky v IS
Cely proces zac¢ina prijatim ndkupnej objednavky od zakaznika vediucim pracovnikom

skladu prostrednictvom emailu, telefonu alebo e-shopu. Zamestnanec vykona prihlasenie
do informacného systému a zisti, ¢i je dany zakaznik zaregistrovany v systéme,
prostrednictvom modulu CRM a Registrattra. Ak zakaznik v systéme zaregistrovany nie
je, dochadza k registracii nového zakaznika. V pripade online objednavky systém na
zaklade informacii o zakaznikovi, ktoré poskytol v objednavkovom formulari (nazov
firmy, sidlo, tel. ¢islo) zaeviduje zakaznika a nasledne mu je vytvoreny osobny profil. Ak
bola objednavka vykonana prostrednictvom email-u alebo telefonu, poziada obchodny
zastupca daného zakaznika o vyplnenie registra¢ného formularu, pomocou ktorého je
mozna evidencia zakaznika. Nasleduje manualne zadavanie informacii 0 zakaznikovi
pracovnikom skladu do databazy klientov. Vystupom je UspeSna registracia nového
zdkaznika. Dal§im krokom je zistenie stavu sortimentu na sklade v module Skladovej
evidencie. Ak je dany sortiment dostupny, tak je automaticky vytvorena objednavka . Ak
sortiment dostupny momentdlne nie je, Cakd sa na naskladnenie dané¢ho tovaru
dodévatel'om. V tom pripade obchodny zastupca kontaktuje zakaznika o neskorSom Case
dodania. Objednavka je vytvorena akonahle je tovar dostupny na sklade. Nasledne je

objednavka pokladana za prijati a K nej priradeny status ,,vybavuje sa“ .

Aktudlna hodnota zisob

"
"4

Axtusine prij

SiFiltre VMo v
l2 Atudine vnosy a nawSenie L
' [
Polet zaznamov. 1 v .
el |2 Histéria hodnoty zisob =)
8 Objednavky prijaté Pocet zaznamov: 3
@ Skladové karty
Hradanie
8 Inventira skiadu

Cislo « Datum vystavenia = Partner + ¥ - Stav objednavky « Suma celkom «

OP-180001 12.02.2018 Noblesa s.ro Nevybavena 26,69
OP-180002 14.02.2018 Creative s.ro Vybawje sa 130980
PP-180001 14.02.2018 Creative s.r.0 Nevybavena 130980

Celkom 264629

Obrazok €. 17: NahPad modulu Skladova evidencia
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a:16)
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Obrazok ¢. 18: Proces spracovania objednavky pomocou EPC diagramu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Proces spracovania dochadzky a tvorby mzdy

Veduaci pracovnik (CEO) spracuje bonusy, teda pohyblivé zlozky mzdy svojich
podriadenych, dosiahnutych na zaklade vykonu zamestnancov za dany mesiac.
Spracované bonusy su zaslané na finan¢né oddelenie, kde su financ¢nou pracovnickou
kontrolované spolu s podkladmi na tvorbu miezd. Podklady obsahuju  mesac¢nt
dochadzku zamestnancov, spominané pohyblivé zlozky mzdy, prehlad o Cerpani
dovolenky a pripadné zmeny o nastupoch a odchodoch zamestnancov. Nasledne st
prostrednictvom emailu zaslané podklady pre tvorbu miezd na adresu externej mzdovej
pracovnicky. Externa mzdova pracovnicka spracuje mzdy a vystupy nasledne zasiela
emailom spit’ na finan¢né oddelenie. Zaroven zabezpeci zaslanie mesaénych vykazov do
socidlnej a zdravotnej poistovne. Finan¢na pracovni¢ka nasledne obdrzi spracované

mzdy.
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Obrazok €. 19: Proces spracovania miezd pomocou EPC diagramu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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2.8 SWOT analyza informac¢ného systému

Obrazok ¢. 20: SWOT analyza informac¢ného systému Oberon
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA, PRINOS NAVRHOV RIESENIA

Nasledujtca Cast’ mojej bakalarskej prace je zamerana na popis vlastnych navrhov zmien
a tvorbu ich rieSenia, ktorych hlavnou tlohou je odstranenie nedostatkov a eliminacia
rizik vyplyvajucich z predchadzajicich analyz. Prostrednictvom analyzy sticasného stavu
firmy boli definované hlavné oblasti ako spoloc¢nosti tak aj informa¢ného systému, ktoré
spomal’uja plynuly chod firmy Woodensky SK. Najvicsie nedostatky IS sa objavili podla
analyzy Zefis v oblastiach Pracovnici, Pravidla, Zakaznici a Data. Za vel’ky nedostatok
IS su taktiez pokladané nevyuzité moduly informacného systém Oberon, ktorého
platforma obsahuje Sirokt Skélu funkcii, ktoré spolo¢nost’ pri svojej Cinnosti nevyuziva.

Vhodnym riesenim stuc¢asnych problémov informac¢ného systému je odstranenie tychto

deficitov:

e Nevyuzivanie modulu Mzdy a dochadzka

e Nevyuzivanie modulu Evidencia vozidiel

e Chybajuca metodika zalohovania dat

e Chybajuci B2C kontakt na webovych strankach

e Nedostatocna propagacia a marketing

3.1 Mozné varianty rieSenia nedostatkov informac¢ného systému

Moznosti ako riesit’ nedostatky informa¢ného systému firmy Woodensky SK je viacero,
pricom kazda z uvedenych moznosti ma svoje kladné aj zaporné stranky. V nasledujice;j
Casti je porovnanie jednotlivych moZnosti na zaklade ktorych, bude zvolené prave jedno

rieSenie.

3.1.1 Nakup nového informac¢ného systému

Nakup iného informa¢ného systému prestavuje jednu z moznych variant. Trh
s informanymi systémami je v sucasnosti velmi pestry adokdze tak vyhoviet
poziadavkdm a potrebdm podniku ,,na mieru”“. Vzhl'adom na to, Ze systém Oberon ma
Cast’ svojich funkcii zameranych na oblast’ cestovného ruchu, ktoré firma Woodensky SK
nevyuziva a Vv budlcnosti pravdepodobne vyuZivat ani nebude, ndkup nového

informa¢ného systému moZe predstavovat’ jedno z rieSeni.
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|| Vvhody Nevyhody
v Rychla implementacia nového - Adaptdcia na nové uzivatel'ské
systému prostredie
¥ Rozsiahla ponuka trhu - Zagkolenie pracovnikov

v Moznost' vyberu vhodnejiieho informa¢ného systému

systému - Transport dat a s tym spojene
riziko bezpeénosti

Obrazok €. 21: Zhodnotenie varianty nakupu nového IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Po zvazeni vSetkych kladnych a zdpornych stranok, je pre firmu vhodnejSim rieSenim
ponechanie sii¢asné¢ho informa¢ného systému. Aktualna verzia systému spiia poziadavky
na plynuly chod spolo¢nosti aj napriek faktu, ze systém obsahuje viacero modulov, ktoré
spolo¢nostou vyuzivané nie st. Preto pokladdm tito moznost’ za nevhodny sposob

odstranenia sticasnych nedostatkov.

3.1.2 Outsourcing informa¢ného systému

Outsourcing predstavuje moderné a jednoduché rieSenie zalozené na poskytnuti

potrebnych technickych a softvérovych zdrojov poskytovatel'om, respektive inou firmou.

- - Vyhody Nevyhody N—
¥ Prevedenie zodpovednosti za riadenie - Vyber nespravneho poskytovatela
a servis informac¢ného systému - Unik citlivych dét a s tym spojena
v Uspora ¢asu zamestnancov znizend ochrana dat
spolo¢nosti - Zavislost’ na poskytovatel'ovi sluzieb

vT ény g .
Lperm S ey - Strata kontroly nad priebehom

v’ ZniZena poziadavka na ['udské zdroje jednotlivych procesov

v Kvalita sluzieb skiiseného
poskytovatel'a

-Cena

Obrazok €. 22: Zhodnotenie varianty outsourcingu IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Poskytnutie informaé¢ného systému tretou stranou je rieSenie, ktoré Setri pracu aj Cas
zamestnancov, pri¢om sa zamestnanci mozu zamerat' na skvalitnenie svojich sluzieb.
Outsourcing taktiez Setri financie spolo¢nosti vynalozené na udrzbu systému a mzdy
zamestnancov. S tymto rieSenim je vSak spojeny fakt, ze vSetky citlivé informdacie su
mimo firmy, s ¢im suvisi zvySena pravdepodobnost’ ich zneuzitia. Z tohto dovodu,
pokladam toto rieSenie za nevhodny sposob odstranenia terajSich deficitov systému
Oberon. Zékaznikov firmy Woodensky SK tvoria velké spolo¢nosti, teda aj velké
mnozstvo osobnych dat. Myslim, Ze cena spokojné¢ho zdkaznika ma vo vSeobecnosti

najvyssiu moznu hodnotu, ktort méze spolocnost’ vlastnit’.

3.1.3 Zefektivnenie su¢asného informacného systému

ZlepSenie prace so sucCasnym informacnym systémom Oberon znamend, rozsirenie
funkcionality a maximalne zefektivnenie procesov spolocnosti. V skutoc¢nosti by sa
jednalo o rozsirenie portfolia doposiall nevyuzivaného modulu Mzdy a dochadzka

a modulu Evidencia vozidiel.

e —— —_—
o Vyhody: Nevyhody:
v Urychlenie procesov spoloénosti - Nevyhnutné zaskolenie
v'Minimalizécia zlyhani zamestnancov
zamestnancov - Zvysené naklady na prevadzku
v'Maximalne vytazenie z IS vietkych modulov

Obrazok €. 23: Zhodnotenie varianty zefektivnenia IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Po zvaZeni kladnych a zdpornych stranok daného riesenia, je pokladany tento spdsob za
najlepSie rieSenie. Zauzivanim doteraz nevyuZitych modulov Mzdy a dochadzka
a Evidencia vozidiel, spolo¢nost’ nadobudne efektivnejSie a rychlejSie spracovanie
jednotlivych procesov, pricom dosiahne maximalne vytazenie z IS. Nutnost'ou vSak bude

zaskolenie zamestnancov o0 praci s konkrétnymi modulmi.
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3.2 Zvolenie varianty rieSenia

Kupou nového systému spolocnost’ vynalozi zbyto¢ne velké ndklady na vymenu
a Vv kone¢nom dosledku, tymto rieSenim neddjde k odstraneniu nedostatkov systému, iba
k ich oddialeniu do buducna. Outsourcing je zasa zaloZzeny na iplnom riadeny IS externou
spolo¢nostou, ¢im firma strati kontrolu nad riadenim jednotlivych procesov, o moze
opatovne viest’ k tvorbe sucasnych problémov IS. Firma disponuje zru¢nym personalom,
ktory je vSak zvyknuty na prostredie su¢asného systému a pracu s nim. ZlepSenie prace
so systémom Oberon prinesie pracovnikom Uzitok v podobe usetrené¢ho ¢asu viacerych
procesov a taktiez sprijemnenie pracovného prostredia. Zvazenim jednotlivych moznych
alternativ rieSenia predstavuje moznost’ ponechania a zefektivnenia si¢asného systému

najprijatel'nejSiu variantu.

3.3 Problémové oblasti a navrhy na ich rieSenie podl’a analyzy Zefis

Vysledky Zetis analyzy skumajticej vnutorné prostredie informa¢ného systému Oberon,
predstavuju subor faktov, ktoré upozorituji na deficity jednotlivych oblasti, ktorych
ignorovanie moéze viest' k zdvaznejSim problémom. Nasledujiica Cast’ obsahuje popis
najkritickejSich oblasti spolu s konkrétnymi navrhmi na ich minimalizaciu a v najlepSom

pripade az Gplne odstranenie.

3.3.1 Pravidla

Nepritomnost’ informacnej stratégie

Aj napriek tomu, Ze firma ma vytvorenu firemnu stratégiu, informacna stratégia chyba.
To znamena, Ze v spolo¢nosti nie st jasne identifikované postupy na dosiahnutie
ziadanych cielov v oblasti IS. Z m6jho subjektivneho pohl'adu je vysledkom chybajicej
informacnej stratégie skutocnost’, Ze firma je sice riadend inovativnym jednoduchym
a spolahlivym IS, ktory je bohuzial’ z viac ako 60 % nevyuZity.

Névrh rieSenia

Za vhodné rieSenie pokladdm zavedenie rocného harmonogramu, ktory bude obsahovat’
presné ciele, popisovat’ nastroje na ich realizaciu a taktieZ ur€ovat’ zodpovednll osobu za
splnenie alebo nesplnenie konkrétneho ciela. Nésledne budi zamestnancom polozené

otazky tykajuce sa spokojnosti s aktudlnym informa¢nym systémom, ¢i dany IS pokryva
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ich poziadavky a pomaha pri praci na potrebnej tirovni. Tymto spésobom by sa dokazali
jednoduchsie definovat’ potreby zamestnanca pri praci s IS a zaroven predist moznym

problémom.

3.3.2 Pracovnici

Nepritomnost’ bezpe¢nostnych Skoleni

Ludské zdroje firmy Woodensky SK su podla analyzy najslabsim c¢lankom celého
informacného systému. Fungujtci efektivny IS je nutnostou kazdej spolo¢nosti na trhu,
ak vSak nie je riadeny a kontrolovany kvalifikovanym a zaskolenym personalom, ubera
to na kvalite kazdého procesu spolo¢nosti. Nehovoriac 0 zaobchadzani s osobnymi
datami zadkaznikov a zakone o GDPR, za ktory hrozia vysoké sankcie a Castokrat aj sidne

procesy.

Névrh rieSenia

Hlavnym d6vodom nizkej urovne oblasti Pracovnikov je nepreSkoleny persondl. Z mojho
posudenia je Ziaduce, ¢o najrychlejSie zavedenie bezpecnostnych Skoleni prace s IS do
mesacného harmonogramu spolo¢nosti.

Nazorny priebeh bezpecnostného skolenia:

e Bezpecnostné skolenie je moznou sucast'ou meetingu, na ktorom sa porovnavaju
plany a hodnotia dosiahnuté vysledky predaja, ktory firma organizuje kazdé tri
mesiace

e Sucastou tohto meetingu, prebichajiceho v kancelarskych priestoroch pobocky
Poprad, by mala byt pritomnost’ aj externého pracovnika z oblasti informacne;j
bezpecnosti.

o Ucast’ na tomto $koleni by mal mat kazdy zamestnanec, ktory prichadza do styku
s IS. Prostrednictvom prednaSky zamestnanci nadobudni nové znalosti,
popisujuce problémy tykajice sa priamo prace so systémom Oberon.
Nadobudnuté znalosti budu nasledne testované pomocou online testov.

Predmetom tychto Skoleni by malo byt najmd zdoraznenie povinnosti drzania
mlicanlivosti o vSetkych dovernych informaciach firmy, urcenie zasad prace s internetom,
zaobchadzanie s osobnymi udajmi zékaznikov ako aj poucenie o ddleZitosti Urovne

bezpecnostného hesla. Tymito skoleniami sa nasledne zvysi bezpecnostné povedomie
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zamestnancov 0 IS. Postupne sa mozu tieto prednasky obmedzit' do menej Castych

intervalov v obdobi kazdého polroka.

3.3.3 Zakaznici

Chvbajuce prieskumy spokojnosti zakaznikov

Podrla vysledkov analyzy je oblast’ zdkaznikov druhym najslabsim ¢lankom systému.
Toto tvrdenie je vysledkom chybajticej spitnej vazby zo strany zdkaznika. To znamena,
7e spolo¢nost’ nemd zauzivané prieskumy skumajuce spokojnost’ zdkaznika ohl'adne
kvality sluzieb ¢i produktov. To vSak plati aj opacne, spolo¢nost Woodensky SK

neposkytuje spéatnu vizbu zamestnancom firmy Exalogic.

Navrh rie$enia:

Zakaznik firmy Woodensky SK: RieSenie, ktoré pokladam za najrozumnejsie, je
Standardné zasielanie dotaznikov, po doruceni objednavky na emailova adresu zakaznika.

Dotaznik by mal obsahovat otazky rozoberajuce:

e Priebeh komunikacie medzi zakaznikom a personalom spolocnosti

e Osobny pristup persondlu spolo¢nosti k zakaznikovi

e Spdsob a rychlost’ dodania objednavky

e Spokojnost’ s kvalitou samotnych produktov

e Moznost’ vyjadrenia osobnej skisenosti a navrhu na zlepSenie
Vysledky tychto dotaznikov mézu vyrazne pomdct’ spolo¢nosti zistit’ v ¢om je vhodny
priestor na zlepSenie a zvysenie spokojnosti svojich zakaznikov.
Zakaznik firmy Exalogic: V rozhovore s manazérom firmy Woodensky SK, bolo
spomenuté, ze v pripade potreby poskytnutia servisnej sluzby pracovnikmi informaéného
systému Oberon, to z ¢asového hl'adiska nie je vzdy idealne. Vzhladom na to, Ze
webstranka  informa¢ného systému Oberon pontka zanechanie recenzie a
poskytuje hotline podpory, je vhodné vyjadrenie osobnej sklisenosti a zanechanie spétnej
vizby, ¢im moZe spolo¢nost’ Exalogic vylepsit' svoje sluzby a tym uspokojit’ potreby

zakaznika firmy Woodensky SK.
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3.4 Zauzivanie novych modulov

Vtejto podkapitole st navrhnuté zmeny tykajice sa rozSirenia funkcionality
informac¢ného systému Oberon, zauzivanim doteraz nevyuzivanych modul. Navrhy su

doplnené o finan¢né zhodnotenie.

3.4.1 Zavedenie modulu Mzdy a dochadzka

V stcasnosti  firma Woodensky SK spracovava mzdy svojich zamestnancov
prostrednictvom externej mzdovej uctovni¢ky. To sa javi ako velka skoda, kedze
systém Oberon obsahuje modul Mzdy a dochadzka, ktory dokaze tento proces zrychlit’,
zefektivnit' a Setrit’ z hl'adiska viacerych faktorov. Zavedenim navrhovaného modulu

Mzdy a dochadzka, by proces vyzeral nasledovne.

Banusy
Zamestnancov

k.

Odoslanie
nespracovanych
bonusow

Finanéne
oddelnie

¥
o

Spracovanie Finanéne
bomusov ‘ cddelnie

| —

¥

f :
\ytworenie
podkladoy .‘
miszd

Finanéne
oddelenig

¥
o

Spracovanie Financne
miszd ‘ oddelenie

| S—

¥
(" Odoslanie

miezd soc. 3 Financne
zdrav. ‘ oddelenis
\ poistovme )
¥
Spracovang
mazdy

Obrazok €. 24: Proces tvorby miezd pomocou modulu Mzdy a dochadzka
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Zavedenim tohto modulu spolo¢nost’ urychli a zefektivni proces spracovania miezd
zamestnancov a nebude tym zavisla na sluzbach externej firmy. Na procese tvorby miezd
by sa podielal iba CEO a prislusna zaskolena pracovni¢ka finan¢ného oddelenia, teda
obmedzil by sa pocet 0s0b s pristupom k citlivym informécidm. Stucast’'ou realizacie tohto
napadu bude nutné zaskolenie pracovnika finanéného oddelenia, ktory bude s danym
modulom pracovat’.

Tabul’ka ¢.2: Celkové naklady na zavedenie modulu Mzdy a dochadzka
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Investicia Finané¢né naklady(€) Casové naklady(h)
Licencia k modulu Mzdy a 60 € -
dochadzka
Instalacia a servisné prace 50 € 1lh
Skolenie zamestnancov 50 € 2h
Vzdialena pomoc 24 € 1lh
Celkom 184 € 4 h

Firma Exalogic poskytuje viacero typov licencii ku kazdému z modulov. Pre spolo¢nost’
Woodensky SK je najvhodnejsia kiipa $tandardnej ro¢nej licencie. Pracovnici firmy
Exalogic taktiez poskytuju zaskolenie pracovnikov a to dvojakym spdsobom. Zaskolenie
prebieha zdarmav priestoroch spolo¢nosti Exalogic, v meste BeSenova. Druhou
moznost'ou je zaSkolenie priamo V priestoroch firmy zékaznika. Porovnanim nakladov
vynalozenych na cestovné do obce Beseniova je vyhodnejsie a pohodlnejs$ie zakupenie
Skolenia do priestorov firmy Woodensky SK. Odhadovany ¢as individualneho $kolenia
st dve hodiny a cena hodinového Skolenia predstavuje 25 €. MozZnostou su aj pripadné

servisné sluzby na dialku, pricom cena 15 mintt je 6 €.

3.4.2 Zavedenie modulu Evidencia vozidiel

Tento modul zabezpecuje prehladnii evidenciu vsetkych vozidiel, ktoré spolo¢nost’
vyuziva pri kazdodennych procesoch. Jednd sa o vozidla, ktoré zabezpecuji prepravu
medzi skladom v Presove a predajiiou v Poprade a naopak. Vyuzivanie tohto modulu

vSak pokladdm za vhodné z iného dovodu. A tym je fakt, Ze firma Woodensky SK ma
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Cast’ svojej prevadzky zamerani na poskytovanie logistickych sluZzieb, respektive
prenajom kamidénov externym spolo¢nostiam Staropramen Slovakia a Whirpool
Slovakia. Modul umoziuje evidenciu vozidiel, ich technicky popis, spotrebu pohonnych
latok, knihu uskuto¢nenych jazd a mnoho dalSich funkcii. Prostrednictvom tohto modulu
firma nadobudne vicsiu kontrolu nad stavom poskytnutej sluzby. Pomocou Knihy jazd
dokaze zamestnanec urcit’ ucel jazdy na zaklade ktorého je mozna filtracia vozidiel, ktoré
momentalne firma poskytuje pre Staropramen a Whirpool, a ktoré s vyuzivané samotnou
firmou za uc¢elom naskladnenia tovaru, alebo vycestovania na sluzobnu cestu. Doteraz
tento proces fungoval na manudlnom zapisovani najazdenych kilometrov a nakladoch
vynaloZenych na pohonné¢ latky. Modul to vypocita automaticky zadanim trasy

vychadzajiiceho a koncového miesta.

vvvvv

Woodensky SK do buducna je rozvoj poskytovania logistickych sluZieb a primarne
zameranie na tuto oblast, pokladdm vyuzivanie tohto modulu za efektivne rieSenie.
Ked'Ze v stcasnosti je to len v rovine planovania, pokladam za dostacujuce zavedenie
tohto modulu v priebehu dvoch rokov. Potrebné zaskolenie vediceho skladu by bolo
poskytnuté firmou Exalogic s odhadovanym ¢asom 2 hodin.

Tabulka ¢.3: Celkové naklady na zavedenie modulu Evidencia vozidiel
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Investicia Finan¢né naklady(€) Casové naklady(h)
Licencia k modulu Evidencia 50 € -
vozidiel
Instalacia a servisné prace 50 € 1
Skolenie zamestnancov 50 € 2
Vzdialend podpora 24 € 1
Celkom 174 € 4 h

3.5 Zalohovanie dat

Vysledky analyzy poukazuju na fakt, Ze vel’ké mnoZstvo déveryhodnych dat a citlivych
udajov spolo¢nosti sa nachadzaji v poéitac¢i zamestnancov, a nie si ziadnym spdsobom

zalohované. Takéto rieSenie je velkym nebezpeCim zneuzitia dat tretou stranou,
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aznaéna pravdepodobnost’ vzniku bezpe¢nostného incidentu. Pri manipulacii
zamestnanca s pocitatom moéze jednoducho dojst’ k napadnutiu dat virusovym utokom

prostrednictvom pripojené¢ho externé¢ho zariadenia.

Adekvatny spdsob odstranenia tychto rizik, predstavuje riesenie zalohovania vSetkych
podnikovych dat. Princip Cloud Computingu spociva v pristupe k aplikdciam
nepritomnych v danom c¢ase na danom zariadeni, ale uzivatelovi st spristupnené
prostrednictvom internetu. Aplikacie su teda uloZzené na vzdialenom mieste, v
takzvanom datovom centre. D6lezitym krokom je preto urenie spravneho poskytovatela
cloudovej sluzby, ktory zabezpeci aby boli data v bezpeci a pravidelne zalohované.
MEGA predstavuje cloudové ulozisko, ktoré poskytuje:
e velky tlozny priestor urceny na zalohovanie dat
e synchronizécia dat z dovodu pristupu viacerych zamestnancov
e obnovovanie zmazanych dokumentov
e dobraz na bezpeCnost - Data su Sifrované na strane zariadenia, teda
zamestnancom na firemnom PC a na stranu tloZiska ukladané uz v Sifrovanej
podobe.
Ked’ze firma Woodensky SK ma v sucasnosti 14 zamestnancov, cloudové rieSenie by
nemalo predstavovat riziko pretazenia siete. V pripade realizacie zalohovania dat cez
cloud je nutné zaSkolenie zamestnancov, ktoré vymedzi pravidla prace so zdielanymi
dokumentami skrz internetovu siet’. Zaroven sa uréia pravidla zaobchadzania s dolezitymi
firemnymi dokumentami (know-how), ktoré buda ukladané na externy disk velkosti 1TB.

Tabulka ¢.4: Celkové naklady zalohovania dat
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Investicia Naklady na mesiac Niaklady na rok
Cloud Mega/1TB 10 € 120 €
Externy disk 55 € 55 €
Celkom - 175 €

Na zalohovanie databazy klientov, databazy sortimentu a d’alsich zdiel'anych firemnych
dokumentov v sucasnosti firme postaci 1 TB na mesiac. Vzhl'adom na predpoklad vzrastu
databazy klientov a pripadné rozsirenie databazy produktov, moZze spolo¢nost’ dokupit’

potrebné mnozstvo tlozného priestoru.
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3.6 Prepojenie B2B a B2C prostredia elektronického obchodu

Elektronicky obchod firmy Woodensky SK je jednym z hlavnych komunika¢nych
prostriedkov spolo¢nosti. V sucasnosti je e-shop zaloZeny na principe B2B, ¢o znamena,
ze klientom tohto elektronického obchodu moéze byt len overend fungujica firma
zapisana v obchodnom registri. Pricom zakaznik ako koncovy spotrebitel’, nema moznost
nakupovat’ prostrednictvom elektronického obchodu. Pokladdm za vhodné, prepojenie
prostredia B2B s prostredim B2C, ktoré umozni registraciu a nasledné vytvorenie
objednavky koncovému spotrebitel'ovi. Tymto krokom firma dokaze lepSie vyhoviet
potrebam svojich uz existujicich zakaznikov a pokryt’ SirSiu oblast’ potencialnych
zékaznikov, prostrednictvom ktorych spolo¢nosti porasti dosiahnuté trzby.

ﬁ Vstup do B2B Woodensky F3 Vstup do B2C Woodensky ) Domovskd stranka
Vytvorit ucet
Vase osohne udaje Vasa adresa

Povinné pole

Meno * Adresa” Mobilny telefon *
Priezvisko Mesto * Dopliujtice udaje

E-mailova adresa * PSC*

Prihlasit sa k odberu noviniek!
Heslo * Stat
Slovakia

(min. 5 znakov,

Suhlas so spracovanim osobnych udajov

Suhlasim so spracovanim osebnych tdajov

Viac informacii o spracovani osobnych udajov najdete tu:0chrana osobnych Udajov a ich spracovanie

Registrovat »

Obrazok ¢. 25: Prepojenie B2B a B2C e-shopu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na obrazku vysSie je mozné navrhnutie vizudlneho prepojenia B2B s B2C, pricom je
registraény formuldr upraveny tak, aby bolo vytvorenie nového G¢tu mozné aj koncovym

zakaznikom.

3.7 ZlepSenie prace suc¢asnych modulov

Vzhl'adom na fakt, Ze spolo¢nost’ vyuziva len tri zo spominanych siedmich modulov, je

naro¢né navrhnit’ vylepsenie modulov Skladova evidencia, Pokladnica Oberon a CRM
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a registratura, z ktorych sa firma snazi vytazit maximum. Preto hlavny potencial

vylepSenia predstavuje zavedenie vyssSie spominanych modulov.

3.8 ZlepSenie propagacie a marketingu spolocnosti

Momentalne zauzivanym prostriedkom marketingovej komunikacie spolo¢nosti je
elektronicky obchod, ktory vSak dokaze uspokojit’ iba uréitu Cast’ zakaznikov. Rozvinutie
marketingovej oblasti by zna¢ne podporilo rast firmy vo viacerych oblastiach. Jednym
zrieSeni je rozSirenie spolo€nosti o marketingové oddelenie, ktoré Vv sucasnosti
V spolo¢nosti chyba. MoZnym roz$irenim marketingovych nastrojov je:

e Zasielanie kataldgov koncovym spotrebitel'om

e Rozvinutie marketingovej ¢innosti na socialnych siet'ach

e Pravidelné zasielanie emailov o novinkach firmy (newsletter)

e Zavedenie vernostného programu v podobe zakaznickej karty

e VylepSenie funkcnosti a dizajnu webovych stranok

3.9 Ekonomické zhodnotenie

V tejto Casti prace su vSetky navrhnuté zlepsSenia informacného systému zhodnotené
Z hl'adiska nékladov, ktoré na ich realizaciu spolo¢nost’ bude musiet’ vynalozit. Taktiez

st definované prinosy, ktoré by mali spolo¢nosti vzniknut’.

3.9.1 Naklady

Tato Cast’ prace blizSie identifikuje mozné navrhy na zlepSenie ich vycislenim, vd’aka
ktorému, bude mozné zvazenie realizacie navrhov firemnym rozpoctom.

V predchadzajicich podkapitolach prace boli blizSie popisané sposoby a prostriedky
vylepSenia informaéného systému Oberon, a S tym spojené zlepSenie chodu spolo¢nosti
Woodensky SK. Vicsina navrhnutych zmien je zamerana na rozSirenie mnoZstva
vyuzivanych modulov spolo¢nosti a pripadné odstranenie outsourcingu. Cielom toho je
prevedenie viacerych procesov IS do prostredia firmy, vd’aka comu ddjde k uspore ¢asu
zamestnancov a moznost' jeho investicie do dolezitejSich ukonov spojenych

S poskytovanim sluzieb.

Zakupenim modulu Mzdy a dochadzka spolo¢nost’ dosiahne efektivne vysledky, ktoré

st vSak podmienené pociato¢nou finan¢nou ale aj pracovnou investiciou. Nutna je
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finan¢na investicia potrebna na zakdpenie a inStalaciu modulu. Vzhl'adom na to, ze
V stcasnosti finanénd pracovnicka spracovava podklady pre tvorby miezd, nie je nutny
naber nového zamestnanca, iba zaSkolenie existujiceho. Dvojhodinové individualne
Skolenie bude poskytnuté spolo¢nostou Exalogic, pricom priemernd hodinovd mzda

Skolitel'a je 25 €. Taktiez je potrebné brat’ do tivahy pripadné naklady vynaloZené na

cvive

Podobne je to aj s modulom Evidencia vozidiel, ktory si vyzaduje zaktpenie, instalaciu
anasledné preskolenie veducich pracovnikov skladu. Skolenie bude rovnako vedené
pracovnikom spolo&nosti Exalogic, pricom potrebna dizka skolenia predstavuje 2 hodiny.

Finan¢né vycislenie celého modulu je blizsie Specifikované v tabulke ¢. 3.

Bezpec¢nostné informac¢né Skolenia s dobou trvania 2 hodiny, by boli sucastou
pracovného meetingu kazdy trimester. Informac¢né Skolenie by bolo vedené externym

pracovnikom z praxe, ktorého priemerna hodinova mzda je 20 €.

Funk¢éné rozSirenie e- shopu o platformu B2C by bolo vytvorené firemnym IT
technikom, ktorého hodinova mzda predstavuje 15 €. Vzhl'adom na mozné funkéné aj
grafické vylepsenie e-shopu je oéakavana dizka tohto procesu 20 hodin.

Dal$ou z nutnych investicii predstavuje rozvoj propagacie a marketingu firmy, ked’ze
V suCasnosti tato oblast’ spoloCnosti stagnuje. Navrhovanym rieSenim je vyclenenie
mesacnych finanénych prostriedkov firemného rozpoctu v hodnotene 200€, do oblasti
marketingu a jeho rozvoja.

Tabul’ka €.5: Celkové naklady realizacie navrhov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4h 184 €
4h 174 €

- 175 €
8h 160 €
20 h 300 €

- 200 €
36 h 1193 €
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Vsetky vysSie uvedené ceny st vratane DPH. Vycislenim jednotlivych navrhov je
odhadovany ¢as potrebny na ich dosiahnutie 36 hodin. Toto Cislo je vSak len orientacné
vzhl'adom na fakt, Ze zdlohovanie dat na cloud a rozvinutie propagécie su procesmi pri
ktorych, je naro¢né odhadnit’ ich cCasové naklady. Finanéné naklady predstavuji
orienta¢nu sumu 1193 €, ktord sa méze zmenit’ v pripade potreby d’alSich servisnych
sluzieb pri prevadzke spominanych modulov, ale aj v pripade, Ze spolo¢nost’ rozsiri

vel'kost’ ulozného priestoru o potrebny poc¢et TB na mesiac.

3.9.2 Prinosy

Prinos vo vSeobecnosti predstavuje pozitivny uzitok, ktory je vysledkom podstipenia
urc¢itej zmeny. Spolo¢nost’ Woodensky SK podstipenim navrhnutych zmien, dosiahne
prinosy v priamej aj nepriamej podobe.

VYUZITIE INFORMACNEHO SYSTEMU PO APLIKACIi ZMIEN

Graf ¢.2: Vyuzitie IS podl’a navrhnutych zmien
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zauzivanim mnou navrhnutych modulov spolo¢nost’ zvysi vyuzitie informacného
systému z povodnych 40% na 72%. ZvySnych 28% tvoria nevyuzivané moduly
Uttovnictvo a Hotelova evidencia. Ako uz bolo spomenuté, modul Hotelova evidencia
je vodvetvi firmy Woodensky SK nevyuzitel'ny. Po konzultaciach s manazérom je v
kone¢nom dosledku pre firmu vyhodnejsie vedenie podvojného tuétovnictva externou
spolo¢nost'ou ato ako z finanéného hl'adiska tak aj z pracovného hladiska. V pripade
implementacie modulu Uétovnictva by bola spolognost’ niitend zamestnat' nového

uctovného pracovnika, s ¢im su spojené dodato¢né finanéné naklady.
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Sucasny proces spracovania miezd externou spolo¢nost’ou predstavuje 5 hodin Cistého
pracovného ¢asu. Po¢nuc zaslanim pracovnych bonusov riaditelom spolo¢nosti na
finan¢né oddelenie, ndsledné pripojenie s podkladmi miezd a ich sumarne zaslanie na
adresu externej uctovnicky. Nasleduje spracovanie miezd a ich opétovné zaslanie do
firmy. Ak by spolo¢nost’ vyuzivala na dany proces modul Mzdy a dochadzka, proces
by sa skratil na priblizne 1 hodinu ¢istého pracovného ¢asu. Hodinova sadzba externej
uctovnicky ¢ini 20 eur. Ro¢né naklady vynalozené na outsouring mzdového

uctovnictva predstavuju 1220 eur.

Rovnako aj proces evidencie najmé poskytovanych vozidiel pre Whirpool a Staropramen
bude vyrazne skrateny v pripade vyuzivania modulu Evidencie vozidiel. P6vodny proces
je zaloZeny na manudlnom vypisovani Zaznamu o prevadzke vozidla vnutrostatnej
nakladnej prepravy a dodacich listov. Modul tento proces urychli azadanim trasy
automaticky vytvara cestovné prikazy. P6vodny Cas zhotovenia cestovnych prikazov za
mesiac predstavoval ¢as 7 hodin, modul skrati ten proces na 3 hodiny ¢istej prace. Cas,
ktory firma uSetri predstavuje 4 hodiny. Za predpokladu, Ze priemerna mzda pracovnika

skladu predstavuje sumu 7 €, mesac¢ne spolo¢nost’ usetri na jeho mzdach 28 €.

Tabul’ka €.6: Celkova ro¢na uspora
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Roc¢ne spolo¢nost” uSetri 96 hodin ¢asu zauzivanim navrhnutych modulov, ktory mozu
zamestnanci investovat’ do skvalitnenia poskytovanych sluzieb. Ro¢na tispora nakladov
predstavuje sumu 1372 €, ktoré modze spolo¢nost investovat do oblasti rozvoja

marketingu, alebo prerazenia na zahrani¢ny trh.
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Podstiipené zmeny by so sebou mali priniest’ #spory pracovného casu, Co speje
K efektivnemu riadeniu manazéra svojich podriadenych, ¢im sa vytvara prijemnejsia
atmosféra pracovného prostredia a predchddza sa moznym nedorozumeniam. Navrhnuté
zmeny taktiez ul'ahéia procesy manazérskeho rozhodovania a v podstatnej miere sa buda

podiel’at’ na tvorbe zisku spolo¢nosti Woodensky SK.
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ZAVER

Ciel'om mojej bakalarskej prace bolo analyzovanie a postdenie informa¢ného systému
spolo¢nosti Woodensky SK, z hladiska jeho bezpec¢nosti a efektivnosti, a nasledné
navrhnutie moznych zmien a ich rieSeni, na zlepSenie funkcionality sicasného stavu

informa¢ného systému.

Teoreticka cast prace opisovala a definovala teoretické poznatky potrebné pre
spracovanie nasledujucich cCasti bakalarskej prace. Primarne sa jednalo o teoretické
vychodiska S$pecifikujiice oblast podnikovych informacnych systémov, doplnenych
0 bezpec¢nost’ informa¢ného systému s dorazom na jej vyznam. Obsahom tejto Casti boli
aj analytické metody, ktoré predstavovali hlavné nastroje pouzité na rozbor danej
problematiky.

Analyza sucasnej situacie rozoberala popis spolo¢nosti Woodensky SK a nasledne aj jej
informa¢ného systému. Vnutorné prostredie spoloc¢nosti bolo skiimané prostrednictvom
7S analyzy, ajej mikkych a tvrdych komponentov. Naopak vonkajSie prostredie
spolo¢nosti skumal Porterov model piatich konkurencnych sil. Zavery tychto analyz
dopomohli k zostaveniu SWOT analyzy, ktora Specifikovala stcasné postavenie
spolo¢nosti na trhu. Vysledky analyzy ukazali, ze firma Woodensky SK predstavuje
Vv sucasnosti jedného z najsilnejSich zastupcov velkoobchodného predaja satelitnej
techniky na Slovensku. Naopak reklama a povedomie o spolo¢nosti predstavuje oblast,
ktora by mala byt’ rozvijana v budicnosti. Jednou z vyziev do budicna je aj expanzia na

zahrani¢ny trh.

Prostredie informacného systému Oberon bolo skiimané prostrednictvom konzultacii
s manazérom firmy, ktoré boli prospesné pre zhotovenie Zefis analyzy. Rovnako aj tato
metdda viedla k zhotoveniu SWOT analyzy. Jej vysledky poukazuji na fakt, Ze
informaény systém je inovativny a praca s nim nenaro¢na. Silnou strankou je aj Siroka
Skéala funkcii, ktort systém ponuka. NajviacSou slabostou je prave nevyuzitie tychto
funkcii a s tym spojeny nizky pocet vyuzivanych modulov firmou Woodensky SK.

Prakticka Cast’ rozvija slabé stranky predchadzajucich analyz na zaklade ktorych, su
navrhnuté rieSenia na ich vylepSenie. Boli navrhnuté tri rézne varianty zlepsenia,
z ktorych najvhodnejsia je prave moznost’ zefektivnenia si¢asného stavu informacného

systému. Dalsie podkapitoly tejto Casti sa zaoberali zavedenim modulu Mzdy
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a dochadzka a modulu Evidencia vozidiel, ktoré by spolocnosti zaruéili efektivnejsi
priebeh viacerych procesov. Jednym z navrhov bolo aj zalohovanie dat a zvySenie
celkového povedomia o bezpe€nosti dat a informacného systému. Mozné vylepsSenie

predstavovala aj investicia do marketingu a s tym spojené rozsirenie reklamy spolo¢nosti.

Hlavnym prinosom navrhnutych rieSeni, je nadobudnutic drahocenného casu, ktory
spolo¢nost’ mbéze investovat’ do skvalitnenia svojich sluzieb. Navrhy zmien zabezpecia aj
finan¢né prinosy, ked’ze spolocnost’ Ciasto¢ne prestane vyuzivat' outsourcing urcitych
procesov.

Verim, ze moja bakalarska prace, prinesie efektivny vysledok nielen v podobe osobnych

ale najmé firemnych tspechov do buduicna.
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IS — Information System
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MRP II — Manufacturing Resource Planning
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