Priloha I

Tabulka obsahuje pichled a organizaci &isel tisiového volani v CR [12].

Cislo
tisnového

volani

Obsluhujici slozka
1ZS

Specifika

112

HZS CR

Cislo je uréeno pro oznameni jakékoli mimotadné udélosti, zejména pokud
se predpoklada, ze ji bude fesit vice slozek 1ZS, pfipadné pokud volajici
nevi, na které ¢islo by mél danou udélost ohlasit. Prioritn¢ vSak toto ¢islo
slouzi cizinctim, jelikoz umozituje odbaveni hovoru v cizi fe¢i. Cislo 112
je mozné volat také v piipadé, ze se Clovek, ktery potfebuje pomoc,
nachazi v misté, které neni pokryté signalem jeho telefonniho operatora.
Cislo 112 funguje také v telefonu, ve kterém neni vlozena karta SIM nebo

uzivatel nema zadny kredit.

150

HZS CR

Cislo tisnového volani 150 je prioritné ureno pro oznameni pozard,
zivelnich pohrom, havarii nebo nehod, tedy vSude tam, kde je nutné

provedeni zachrannych a likvidacnich praci.

158

Cislo tisiového volani 158 je uréeno pro nahlaSovani naruSeni vetejného
pofadku a bezpecnosti, pfi vzniku trestnych ¢ind, pfi potfebé Setfeni
dopravni nehody bez zranéni a uniku nebezpecnych latek nebo potiebé

usmérnovani bezpe€nosti a plynulosti silni¢niho provozu.

155

Z7S

Cislo tisiového volani 155 je uréeno pro volani pii nahlé poruse zdravi,

urazu nebo nehod¢ se zdravotnimi nasledky.

156

MP

Cislo tisnového volani 156 je poslednim a nejméné frekventovanym
Cislem, které se v Ceské republice pouzivaji. Cislo 156 se pouziva pfi

nahlaSovani udalosti, pro které se predpoklada zasah obecni policie.




Priloha 11

Tabulka obsahuje pichled organizace tisnového volani v zemich EU [25, 28].

Primérna
reakéni
ObsluZnost v cizi Ostatni Cisla Volani bez .
Zemé doba na Specifika
reci tisiiového volani | SIM karty
tisnové
volani
150 — hasici o
. o . Neslysici lidé si
Cestina, angli¢tina, | 158 — policie
mohou pomoc
5 ] ) némcina, rustina 155 — z4chranna )
Ceska republika | 5 vtefin ] ] Lze privolat pomoci
Vv z&vislosti na sluzba
SMS (po piedchozi
TCTV 156 — obecni ] ]
. registraci)
policie
Slovenstina, rustina, .
) 150 — hasici
mad’arstina a
) . 155 — zachranna i
Slovensko 9 vtefin polstina (pouze Nezjisténo
sluzba
Vv nékterych
158 — hasici
oblastech)
Némcina,
3 anglictina, dalsi o B Operator 112 pfijima
Némecko Nezjisténo | . 110 — policie Nezjisténo )
jazyky s pomoci polohu volajiciho.
tlumoc¢nika
122 — hasiéi
128 — havarie
plynu
133- policie
140 — horska
sluzba ] ]
Handicapovani lidé
141 — 1ékafi )
Rakousko 11 vtefin Némgéina, angli¢tina Lze mohou komunikovat
142 — telefonni
pomoci SMS a faxu.
poradenstvi
144 — zichranna
sluzba
147 — tisnova
linka pro déti a
mladistvé
Francouzstina, 100 — zachranna Handicapovani lidé
Belgie 7 vtefin néméina, anglitina, | sluzba, hasi¢i Nelze mohou kontaktovat

némcina (pouze

101 — policie

112 pomoci SMS




v nékterych nebo faxu
ptipadech)
Bulharstina,
anglictina,
) 150 — z4chranna
francouzstina,
) o ) sluzba By
Bulharsko 5 vtefin némcina, italstina, o Nezjisténo
) ) 166 — policie
$panélstina, fectina, o
) 160 — hasici
rumunstina,
turectina, rustina
192 — policie
193 — hasici
Chorvatstina, 194 — zachranna
anglictina, némcina, | sluzba Handicapovani lidé
Chorvatsko 5 vtefin italStina, 195 vyhledavani a | Nelze mohou kontaktovat
mad’arstina, zachrana osob v 112 pomoci SMS
slovenstina, ¢eStina | mofi
1987 — silni¢ni
asistence
Specialni technika
. o 199 — jednotné pro nevidomé,
) Rectina, anglictina, ]
Kypr 16 vtefin ) ) ¢islo tisfiového Lze neslysici lidé mohou
rustina, arabStina )
volani komunikovat pomoci
SMS nebo faxu
Handicapovani lidé
mohou komunikovat
Danstina, o pomoci SMS (po
) . 112 je jediné ¢islo ) )
Dansko 10 vtefin anglictina, Lze predchozi registraci).
) ) tistového volani ) )
§védstina, norstina Mobilni aplikace
112m ktera odesila
polohu volajiciho.
] ) Handicapovani lidé
Estonstina, rustina, .
. ) o mohou komunikovat
) anglictina, finStina 112 je jediné ¢islo B
Estonsko 6 vtefin Nezjisténo | pomoci SMS.
(pouze na severu tistového volani ) )
Pfijem lokaliza¢nich
Estonska)
zprav (AML).
Finstina, Svédstina, Handicapovani lidé
anglictina, s pomoci L mohou komunikovat
) ) 112 je jediné cislo B
Finsko 5 vtefin tlumoénika navic Nezjisténo | pomoci SMS.

némcina,

francouzstina,

tisnového volani

Ptijem lokaliza¢nich

zprav (AML).




ruStina

Francouzstina a

15 — zachranna

sluzba
17 — policie
18 — hasici

115 — socialni

) pomoc, 119 — 114 — narodni ¢islo
. ) dalsich 40 jazykt ) ) B )
Francie 13 vtefin zneuzité déti Nezjisténo | pro handicapované
S pomoci
116000 - osoby.
tlumoc¢nika )
pohtesované déti
114 — narodni
¢islo pro
handicapované
osoby
100 — policie
199 — hasici
. o 166 zachranna
. ] Rectina, anglictina, a
Recko 9 vtefin ) sluzba, 108 — Nezjisténo
francouzstina
pobiezni hlidka
197 — socialni
asistence
Komunikace
) s handicapovanymi
Mad’arstina, )
104 — zachranna lidmi pomoci SMS
angli¢tina, ném¢ina, )
) sluzba B se vyviji.
Madarsko 6 vtefin v nékterych - Nezjisténo
105 — hasici Operator 112
ptipadech o )
) 107 — policie detekuje polohu
rumunstina )
volajiciho beéhem 3
vtefin.
o 999 — narodni Handicapovani lidé
) Anglictina, déle B .
Irsko 1 vtefina N ¢islo tishového Nezjisténo | mohou komunikovat
nezjisténo
volani pomoci SMS.
Handicapovani lidé
Italstina, angli¢tina, mohou komunikovat
francouzstina, 113 — policie pomoci SMS, faxu
) ) némcina, 115 — hasici 3 nebo e-mailu, ale
Italie 6 vtefin o Nezjisténo
slovinstina 118 — zachranna pouze v nekterych
v nékterych sluzba oblastech.
oblastech Vyuzivano funkce

odesilani polohy,




také pouze
v nékterych

oblastech.

Lotystina, rustina,

110, 02 — policie
113,03 -

zachranna sluzba

Handicapovani lidé
mohou komunikovat
pomoci SMS.
Aplikace ,,My

Lotyssko 6 vtefin . 114,04 Nezjisténo
angliCtina safety* odesila
plynarenska )
polohu volajiciho
pohotovost
. S pfesnosti na 10
01 — hasic¢i
metra.
Handicapovani lidé
01 — hasici, 02 - mohou komunikovat
Litva 7 vtefin Nezjisténo policie,03 — Nezjisténo | pomoci SMS.
zachranna sluzba Ptijem lokaliza¢nich
zprav (AML).
' Handicapovani lidé
Némcina, .
. ) . . mohou komunikovat
Lucembursko Nezjisténo | francouzstina, 113 — policie Nezjisténo
o pomoci SMS nebo
anglictina
faxu.
) 112 je jediné cislo
) Maltstina, N
Malta 8 vtefin o tishového volani | NezjiSténo
anglictina .
119 — helpline
o Handicapovani lidé
) 112 je jediné ¢islo .
_ _ Holandstina, . mohou komunikovat
Nizozemi 3 vtefiny . . tisnového volani | Nezjisténo )
angli¢tina, ném¢ina pomoci aplikace
Total conversation.
Polstina, angli¢tina,
némcina, rustina,
slovenstina, ¢eStina, | 999 — zachranna
o Operator 112 obdrzi
] ukrajinStina, sluzba N )
Polsko 5 vtefin ) - Nezjisténo | polohu volajiciho
bélorustina, 998 — hasici )
o ) . b&hem 7 vtefin.
italStina, litev§tina — | 997 — policie
Vv zavislosti na call
centru
115 — tistiové ] ]
) Handicapovani lidé
) Portugalstina, volani .
Portugalsko 5 vtefin . Lze mohou komunikovat
angli¢tina 117 — ochrana
pomoci SMS.
lesa
Rumunsko 4 vtefiny Rumunstina, 112 je jediné ¢islo | Lze Handicapovani lidé




angliCtina,
francouzstina,
mad’arStina,
némcina, italStina,
Spanélstina, rustina

—V zavislosti na call

tisniového volani
113 - SMS pro

handicapované

mohou komunikovat
pomoci SMS (na
¢islo 113)

centru
122 — hasici
128 — plynarenska
pohotovost
133 — policie Handicapovani lidé
Slovinstina, 140 — horska mohou komunikovat
anglictina, sluzba pomoci SMS.
. ) v nékterych 141 — Iékafi B Nevidomi a neslysici
Slovinsko 5 vtefin ) Nezjisténo |
oblastech 142 — telefonické lidé jsou
mad’ar$tina a poradenstvi informovani na
ital$tina 144 — zachranna webovém portale
sluzba ZVEZA.
147 — tisnové
volani pro déti a
mladistvé
Spanélitina, o
o 091 — policie
anglictina,
) 061 — zachranna ] )
francouzstina, Handicapovani lidé
5 ) ) sluzba B .
Spanélsko 5 vtefin portugalstina, - Nezjisténo | mohou komunikovat
i ) 080 — hasici
arabsStina, némcina, pomoci SMS.
) ) 092 — lokalni
Vv zavislosti na call o
policie
centru
Handicapovani lidé
o mohou komunikovat
. ) 112 je jediné ¢islo
5 ) Svédstina, B pomoci SMS,
Svédsko 14 vtefin o ) tishového volani | NezjiSténo )
anglictina, finstina videohovort nebo
aplikace Total
conversation.
) Handicapovani lidé
Velstina a dalSich ) )
) 999 — jednotné mohou komunikovat
o ) 170 jazyka N
Velka Britanie 1 vtefina ¢islo tisniového Nezjisténo | pomoci SMS.
S pomoci ) )
volani Ptijem lokaliza¢nich
tlumocniki

zprav (AML).




Priloha III

Graf srovnavajici reakéni dobu na tisiové volani v zemich EU [25, 28].

Primeérna reakéni doba na tisnové volani (ve
vterinach)
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