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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva analyzoucasného stavu personalniliizeni ve
firmach KB Systems CR, s.r.0. a Acti Bois CZ, s.Na zaklad zjiSttnych skuténosti
obsahujgadu doporteni ke zvySeni efektivnosti personalnffeeni v obou firmach.

Abstract

This diploma thesis deals with the analysis of enirrsitutation of Human Resources
Management in KB Systems CR, Ltd. and Acti Bois Cid, On the basis of finding of
facts the thesis includes series of recommendationemprovement efficiency of

Human Resources Management in both companies.

Kli ¢ova slova
Personalnitizeni, fizeni lidskych zdrdi, efektivita personalniharizeni, analyza

personalnihdizeni.

Keywords
Pesonal Management, Human Resources Managementieltfy of Personal

Management, Analysis of Personal Management.
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Uvod

Uloha personalnihdizeni nebolifizeni lidskych zdrdj pii planovani strategického
fizeni podniku je mimi@dre vyznamna, protoZze pomaha firmam nalézisgby, jak
efektivne  konkurovat nejen na domacich, ale i na zakrdoh trzich. Kvalita
a produktivita tveéi ohnisko, na & se orientuje manazerska prace. DalSi &am
manazei je predevSim na prodej a marketing. AvSakawk firem byva opomijen
vyznam personalnihtizeni. Pokud zminim G&gné firmy na trhu, jako je napSkoda
Auto, je vidit, Ze na praci s lidmi je kladen velkyrdz. Proto Ize obeértici, Ze pokud
firma nepracuje spra¥rs lidmi, €2ko miZze dosahovat vynikajicich vysleidke vSech

oblastech svychinnosti.

Ke zvySeni konkurenceschopnosti firmyaze tedy dojit jen tehdy, jestlize $zeni
lidskych zdroji dostane na pozZadovanou Urbwe stane se jednou z nélelzitéjSich
oblasti planovani a realizace plafersonalista se proto stdva nepostradatelnowosob

pii vytvareni podnikové strategie fipuskut&novani plari.

Ve své diplomové praci se zaifm predevsim na analyzu personalni praxe ve dvou
stejre velkych firmach (jedna zahrami a jednaceska), provedu porovnanéchto
analyz a nasle@gnnavrhnu wité zasady a fistupy ke zvySeni efektivnostizeni
lidskych zdroji v obou firmach tak, aby moje prace mohla hyhgsem pro tyto firmy,

a ne jen pouhou teorii. mito firmami chci nadale poktavat ve spolupréaci, abych

dokazala z mé préace ziskat konkrétnitapu vazbu po zavederichto aplikaci.
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1 \WWmezeni problému, cile prace a metody zpracovani

Cilem mé diplomové prace je, na zakdagjiSttni soasného stavu personalnifizeni
ve firmach KB Systems CR, s. r. 0. a Acti Bois 6Z. 0., navrhnout dopateni

ke zvySeni efektivnosti personalnifineni v obou firmach.

Struktura mé prace odpovida zvolenému diruha kapitolaje venovana teoretickym
vychodiskim personalniho tizeni, pedevSim obecnému popisu jednotlivych
personalnicltinnosti. V nasledujicieti kapitoleanalyzuji sogasnou situaci ve firgh
KB Systems CR, s. r. 0. a ve fignActi Bois CZ, s. r. 0., vyhodnocuji z&wy z analyz
jednotlivych¢innosti a v ditich z&rech navrhuji doporteni ke zvySeni efektivnosti u
obou firem.Ve c¢tvrté kapitolepopisuji dopady finatni krize na personalistiku v obou
firmach.V paté kapitolenasleduje porovnani uro¥personalnicitinnosti v zahragni
firm¢ KB Systems CR, s.r.o. &ské firn¢ Acti Bois CZ, s.r.0. V nasledujidesté
kapitole shrnuji jednotlivA dopokieni ke zvySeni efektivnosti pro jednotlivé firmy
véetne ekonomického zhodnoceni nakiadna zavedeni opani. V posledni

kapitolevyhodnocuiji efektivnost mych nawhteseni.

K ziskani informaci paétbnych pro provedeni analyzy personalriilzeni jsem pouzila
nasledujicichmetod:
-k ziskaniprimarnich udaj i:

» pozorovani,

» osobni dotazovéani - metoda polostandardizovanékbormru; jedna
se zcasti o gfedem mnou jagndefinované otadzky (uvedeno ftilpze
¢. 1), z¢asti volné, dopikove otazky. Na zakladzjistenych teoretickych
poznatki jsem otazky formulovala tak, abych ziskala co iogjv
informaci o personalnirfizeni ve zmiovanych firmach pro zpracovani
analyzy a naslednému navrzeni dogeni ke zvySeni efektivnosti.

-k ziskanisekundarnich udaj:

» interni zdroje firem — dokumenty obsazené v osdbn&ozkach
pracovniki, hodnotici dotazniky, mzdové listy, popisy a sfieate
pracovnich mist apod. Dale mi bylo uméia nahlédnout do programu

12



pro planovani optimalniho ptu pracovnik, mzdového programu
a systému zlepSovacich nafrridle KAIZEN u KB Systems CR, s.r.o.

13



2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Charakteristika ¥izeni lidskych zdroja

Co vlastg znamenatizeni lidskych zdrd@? V sodasné dob existuje spousta
zajimavych knih zabyvajici se touto tématikou. Mldpd autdi Blaha, Mateicicuc
a Kanakova ve své publikaci se vyjéldtakto: ,Rizeni lidskych zdrdj znamena soubor
manazerskych postip slouzicich ziskavani a udrzeni zmtmand ve firme¢
a zaji¥ovani toho, aby podavali vysoky vykon a tiispivali k dosazeni organigaich
cila (Blaha, Mateicicuc, Kigékova, 2005, s. 20)."

Autor Michael Armstrong ve své knizRizeni lidskych zdrdj uvadi definicitizeni
lidskych zdrofi jako ,...strategicky a logicky promyslenytiptup kiizeni toho
nejcenrjSiho, co organizace maji — lidi, kte organizaci pracuji a kiteindividualng

I kolektivné prispivaji k dosazeni cilorganizace (Armstrong, 2007, s. 27)."

Velmi vystihujici je definice Josefa Koubka v kniRézeni lidskych zdrdj a sice:
.Personalni prace (personalistika) itivtu ¢ast organizace, ktera se zZ#gaje na vse, co
se tykacloveka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jehdkaiani, formovani,
fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovggho cinnosti, vysledi jeho
prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho atipwztahu k vykonavané praci,
organizaci, spolupracovnikn a dalSim osobam, s nimiZ se v souvislosti se graai
styka, a roveZz jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jedisonalniho

a socialniho rozvoje (Koubek, 2007, s. 13)."

VySe zmirni autdi se v podsta&t shoduji na charakteristicézeni lidskych zdrd.
Striené fe¢eno,tizeni lidskych zdrdj zahrnuje vSechno, co se tyiavéka a jeho prace
ve firm¢, wetné toho, co jeho praci ve firtn ovliviuje a pispivA k dosazeni

organizanich cili.

14



Rizeni lidskych zdroji a personalnitizeni
V literature i v praxi setasto setkavame fznymi terminy v souvislosti §zenim lidi
VvV organizaci.
Podle Josefa Koubka tyto dva terminy aanarozdilné vyvojové faze personalni
prace. Personaliiizeni méa povahu spiSe operativnifeeni.Rizeni lidskych zdrdj
od personalnihéizeni odliSuji hlava tii znaky:
- strategicky pistup k personalni praci a vSem personakiiimostem,
- orientace na W)sSi faktory (zajem o poputai vyvoj, trh prace, Zivotni Zzob,
Zivotni prostedi apod.),
- persondlni praceipstava byt zalezitosti odbornych personaliat stava se

souasti kazdodenni prace vSech vedoucich praca\iiaubek, 2007).

Mnoho autoi poprelo jakékoliv vyznamné rozdily v pojetich persoridn fizeni
aftizeni lidskych zdrgj. Michael Armstrong ve své knize cituje zajimavyodautora
Torringtona (1989): ,Personaltiizeni se rozvinulo tim, Ze do sebe zahrnulead na
fadu dalSich &ci, aby vytvdilo jeS€ bohatSi kombinaci zkuSenostitizeni lidskych

zdroji neni zadnou revoluci, ale dalSi dimenzi mnohos&aale (Armstrong, 2007,
s. 38)."

V sowasné praxi se oba tyto terminy povazuji vicefyEnsynonyma.

Hlavni ukoly ¥izeni lidskych zdroji:

- Vytvaieni dynamického souladu mezi gem a strukturou pracovnich mist
a paitem a strukturou pracovniKv realnéntase i v budoucnosti).

- Optimalni vyuzivani pracovnich sil z hlediska foralarganizace pracovni doby
a rezimu i z hlediska optimalniho vyuzivani kv&idte zamstnand.

- Personalni a socialni rozvoj pracovinilsnmetujici k vysoké vykonnosti
i vnitinimu uspokojeni z prace.

- Vytvareni a formovani personalni politiky a personalniatsgie a jeji
uskut€novani v sodinnosti s vykonnym managementem

- Spoluvytv&eni optimalni organizai struktury s fihlédnutim k podnikatelské
strategii a k jejim cilm (Koubek, 1998).

15



2.2 Personalniéinnosti

Ukoly personalistiky nachéazeji svoje konkrétni apiai v tzv. personalnictinnostech.
V literature se nizeme setkat siznym p@tem a pojetiméchto ¢innosti, ale ne€psg;ji
se uvadji v nasledujici podab(Koubek, 1998):

Analyza pracovnich mist

Personalni planovani

Ziskavani pracovnik

Vybér pracovnik

Prijimani pracovnik

Hodnoceni pracovnik

Rozmig’ovani pracovnik

Odmenovani pracovnik

© 0 N o g b~ wWwDdhPRE

Rozvoj kvalifikace pracovnik
10.P&e o pracovniky

11.Pracovni vztahy

2.2.1 Analyza pracovnich mist

Analyza pracovnich mist je postupthem rthoZz se detaikh zkoum& povaha Uk)
které tvdi pracovni misto, a zarovese zkouma, jaké dovednosti, schopnosti

a odpo¥dnost musélovék mit, aby mohl usgsre plnit tkoly pracovniho mista.

Vysledkem analyzy prace jopis a specifikace pracovniho mistaPoskytuji uplnou

a podrobnou informaci o pracovnim mndisfTyto dokumenty fedstavuji podstatny
zaklad pro nabor, vy, piijimani a gipravu pracovnik, rozmig’ovani, jejich

hodnoceni, od#iovani a stanoveni mzdy (tarifnfidy), stanoveni norem prace a
pracovniho chovani, hodnoceni prace, planovanékarDefinovani pracovniho mista
urychluje seznameni s novou praci a také zvySuppddeost prace a ochranu zdravi
pracovniki. Pro efektivni ziskavani a vitb pracovniki se porovnavaji schopnosti

uchazéu s pozadavky pracovniho mista.

16



Obsah informaci ziskané analyzou pracovnich mist o pracovniméndit Josefa
Koubka:

Gcel pracovniho mista.,

obsah pracovniho mista, vstupy a vystupy,

zodpowdnost za vysledky a vystupy,

kritéria hodnoceni vykonu,

rozsah pravomaoci, slozitost a obtiznost tikol

organizani faktory, z#azeni, potizenost, nakizenost,

motivujici faktory (motivace, eventugnlemotivace),

faktory osobniho rozvoje, moznost postupu a kayiéry

faktory prostedi (pracovni doba, fyzické a socialni pracovnétieali)
(Koubek, 1998).

2.2.1.1 Popis pracovniho mista

Popis pracovniho mista je psany dokument, kterynugér zakladni informace

0 pracovnim mist Rozsah a podrobnost popisu je dana jefedein a pedpokladanym

vyuzitim.

Popis pracovniho mista obvykle obsahuje:

nazev pracovniho mista

popis obsahu prace

pozadavky na prov&di prace

pocet pracovnili na stejnych mistech,

Gtvar, kde je misto #azeno,

acel patizeni popisu,

soupis hlavnickinnosti a odpogdnosti,

poZadavky na pkni norem,

podminky vykonavani prace (zdravotni, kvaliftk§ osobnostni, fijpadné
kontraindikace).

Popisy pracovnich mist by &y co nejgesrgji a srozumiteld vystihovat skutény

obsah prace a#ty by byt pravidelg aktualizovany.
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2.2.1.2 Specifikace pracovniho mista

Jedné se o dokument, ktery stanovuje dovednosilétyk jeZ musi jedinec mit, aby byl
zpasobily plnit akoly v souladu s popisem prace. Tpw¥adavky, podrokinpopsané
ve specifikaci, musi byt minimalnimi standardy wy@gaanymi pro to, aby byla osoba
zpasobila vykonavat danou praci. Musi zde byt mmoznost, Ze pracovnikiip
vykonavani této prace zlepsiagvykon a Ze bude mozno gitat s jeho vycvikem.
Jedné seipdevSim o poZzadavky:

- fyzické - sila, manualni z&nost, vzhled,

- duSevni - intelektovérpdpoklady, poZzadované znalosti,

- psychomotorické dovednosti - rychlostepnost,

- vzcklani a kvalifikace, odbornost, praxe,

- pracovni zkuSenosti,

- charakteristiky osobnosti a posto} schopnost prace v tymu, temperament,

povaha, hodnotova orientace,

- zdravotni stav.
Nasledujici obrazek ukazuje porovnani popisu prnaidmy mista a specifikace
pracovniho mista.

Obrazek 1: Zdroje informaci o pracovnim mis€ (Zdroj: Donnelly, Gibson, lvancevich, 2002,
s. 552)

Analyza pracovnich mist
Postup, jak ziskat informace
0 pracovnim mist

Popis pracovniho mista \ @ecifikace pracovniho mista

Prehled nasledujicich informaci: Schopnostélovéka potebné pro vykon prace na
Néazev prac pracovnim mist

Povinnosti Vzdélani

Stroje a nastroje Praxe

Pouzivany material Usudek

Dohled Predstavivost

Pracovni podminky Fyzické schopnosti

Rizika Komunikani dovednosti

j @po%dnost j
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2.2.2 Persondalni planovani

Znamena Vv podstatodhadovani velikosti a struktury budouci pracoseily. Tato

¢innost pomaha organizaci zabegipespravny poet a spravnou strukturu lidi tehdy,
kdy budou zapdebi. ZkuSenosti ukazuji, 28m delSi je obdobi, na¢h odhadujeme
pottebu pracovni sily, tim méne presny odhad. Mezi jiné komplikujici faktory piat

zmeény ekonomickeé situace, kolisani nabidky pracovsich zneny politické situace.

V praxi se pouzivaji jakormalni (tedy spiSe kvantitativni), takeformalni (tedy spise
intuitivni) metody planovani lidskych zdroji. Nékteré organizace néjlad pouZzivaji
matematicko-statistické projekce. Jéi pom treba shroméazdit Udaje o takovych
skut&nostech, jako je nabidka pracovnich zdlroprofil trhu prace, poptavka po
vyrobcich a drové odmenovani — zejména u konkurujicich organizaci. Na axdikl
téchto udaj za delSi retrospektividiasoveé obdobi se pak pomoci statistickych pdstup
vytvareji perspektivni odhady. Je sargme, Ze nefdvidatelné udalosti mohou
piedpokladané vyvojové tendence vychazejici z dosakadvyvoje zmnit, ale [fece
jen poskytuje tento postup do jisté miry spolehfii&dpowdi.

Perspektivni odhady vychazejici ze zkuSenosti, tatlyitivni postupy, jsou patkud
neformaljSimi metodami. Naifiklad jde o zji&ni nazoru vedouciho Utvaru tykajici se
budouci pateby pracovnich sil v Gtvaru. ddtefi vedouci pracovnici jsou spolehlivym
zdrojem informaci, zatimco jini nejsotelba zcela ochotni sdilet své nazory, nebo jsou

jejich predpowdi nespolehlivé (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 2082550).

2.2.2.1 Ukoly a obsah personalniho planovani

Ulohou personalniho planovani je tedy stanovenitepogho pétu zanéstnand
v odpovidajicim sloZzeni a kvalit Persondlni planovani se tak stava nastrojem
k dosahovani dynamické rovnovahy mezi poptavkoal#idkou pracovnich sil — mezi

mnoZstvim a strukturou pracovnich mist &pm a strukturou pracovnik

Personalni planovani dava odpdwvzejména na otazky:

- kolik — zangstnané@ bude pateba a v jaké strukia,
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- v jaké kvalité —vzdlani, praxe, osobnostni vlastnosti a schopnosti,
- kde —ve vyrok®, v obchodnickinnostech, v administraity vyzkumu,

- kdy - okamzita, kratkodoba nebo perspektivniipba,

- jak a kde zanestnance ziskat,

- jaky bude pohyb uvnitorganizace (vertikalni i horizontalni mobilita),

- jaky personal bude eventuéltieba vlivem restrukturalizace uvolnit,

- jaké zmény pravdEpodobré nastanou na trhu prace a jaké budou mit nasledky

pro formovani pracovni sily.

Personalni planovani je planovanim odvozenym. Rrim@lanovani je planovani ail
organizace (vyrobnich, technického rozvoje, obchdunatp.). Navzdory své
odvozenosti je ale personalni planovariidiem podnikovych planovacichiinnosti,

planovani efektivni, nesmi byt izolovano od ostdinplani, ale musi byt jejich

integralni sovasti.

2.2.3 Ziskavani pracovniki

Ziskavani pracovnik je personalniinnosti, jejimz Ukolem je zabezje aby volna
pracovni mista v instituci ffpakala dostatené mnozstvi vhodnych uchazeo tato

mista, a to sifimérenymi naklady a v Zzadoucim terminé4s).

Aby bylo mozné rozhodnout koho nabidkou 2atnani oslovit, jaké metody ziskavani
zvolit, jaké dokumenty od ucha#Ze pozadovat, je nutnéc¢eét vSechno pdebné
0 obsazovaném pracovnim mdjsto praci a pracovnich podminkdch n&mn

a o0 pozadavcich, které toto pracovni misto kladeraeovnika.

Vychazi se tedy zpopisi pracovniho mistaa specifikaci pracovniho mista neba

.

t8inu poZadovanych informaci. Tyto dokumenty mugi b

sy

tyto dokumenty obsahuji¢
vypracovavany pro vSechny existujici pozice, ja@oztkladni ramec pr@innosti

ziskavani pracovnik
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2.2.3.1 Vnit¥ni a vréjSi zdroje pracovnikia

Kandidaty na obsazeni volnych pracovnich mist jgmoaziskavat ze dvou zdioj
1. zitad vlastnich pracovnik(vnitini zdroje) nebo

2. natrhu prace mimo organizaci §si zdroje).

Vnit¥ni zdroje pracovniki

Jsou prvnim firozenym zdrojem pro vys na volnd mista, ktery by&hbyt prednosts
vyuZzit zejména, kdyZ je v organizaci uglavan kariérni systérfizeni lidskych zdraj,
nebo Ize reakn predpokladat, Ze v organizaci jsou pracovniciedpoklady k vykonu

uvolnéné funkce (po uité pripraw, zaskoleni nebo vycviku.)

Orientace na vnihi zdroje m&etnévyhody, nagiklad:

- organizace vlastni pracovniky debzna a mize pongrné spolehliv posoudit,
nakolik kandidat spluje predpoklady pro obsazeni volné funkce a s velkou
pravdpodobnosti odhadnout jeho vykonnost;

- vlastni pracovnici jsou dé® obeznameni s chodem organizacasio z velké
casti isnaplni anaroky uvalné funkce, coz umaiije velmi rychle se
zapracovat a v kratké dépodavat ekavany vykon;

- védomi moznosti uchazet se o vygginara:ngjSi a lépe placenou pracitie
pracovniky motivovat k vySSimu vykonu, nabidnutimyoh funkci vlastnim
zanestnan@m zlepsSuje klima v organizaci mimo jiné i tim, Zespuje wdomi

otewenosti a pihlednosti v personalnich zalezitostech organizace.

Orientace na vlastni pracovniky méa ovSem¢které vyznamné nevyhody.
NejvyznamijSi z nich je, Ze se v organizaci konzervdgsto ine §liS vhodnée
pracovni postupy, navyky a tradice. Organizacet&easmén pruznou, zpravidla jen
s obtizemi reaguje nadmici se situaci a poZzadavky na ni kladenépadné zrany
VvV organizaci se prosazuji se Zngmi obtizemi. EliSna orientace jen na viiti trh
prace znamena omezeifilipu "nové krve" do organizace, nového know-homowvych

flexibilnich prvka do kultury organizace.
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VnéjSi zdroje pracovniki

VnéjSi zdroje vyuziva organizace k ziskani uckazezangstnani zejména vifpadech,
kdy je Zejmé, Ze vniini zdroje neposkytuji dost&tey pacet nebo kvalitu potencialnich
uchazeéa o volna pracovni mista. Aby bylo ziskavani uckiazefektivni, je teba
verejnosti a zajemiam o tuto funkci poskytnout daleko vice informaaiformovani
je iproces vybru vhodnych kandidat pricemz pravdpodobnost, Ze bude vybran
kandidat splujici nejlépe pozadované naroky, je nizSi, né wybéru z vlastnich
zanestnand. Pokud se organizace rozhodne ziskavat uckama trhu prace, pak je

nékolik moznosti.

Inzerovani

Inzerovani je nejpouzivaj$i metodou jak informovat lidi o volném pracovnimisg.

viv s

jeji pripraw: obsahu, Upravi vybéru sclovaciho média, ve kterém inzerat sjai.

Spoluprace siadem prace

Ukolem (radi prace je fiblizeni nabidky a poptavky na trhu prace a v s&ovislosti
zaji¥uje administrativni ,pedzpracovani zajmu o zastnani a fipadré i zlepSeni
vychozi pozice (rekvalifikeni programy). Je jednoduchou a efektivni metodou.
.Zaméstnavatelé maji dle ustanoveni 8 35 odst. 1 zakarengstnanosti povinnost do
10 kalend#énich dri oznamit pisluSnému fadu prace volna pracovni mista a jejich
charakteristiku a neprodlénnejpozdji do 10 kalendénich dri oznamit obsazeni
téchto mist (Chladkova, Bukovjan, 2007, s. 28)."

Uchazei se nabizeji sami

Uchazei se nabizeji sami organizacim, které jako &stmavatelé maji dobrou pést,
nabizeji zajimavou, déd placenou, pdp prestizni praci, maji pro zastnance
vyhodnou personalni a socialni politiku atd. Vyhod@&to metody je, Ze eliminuje
naklady na osloveni, ale na druhé straBak méaradu nevyhod. UchaZemaji ¢asto
negesnou pedstavu o padebach organizace a zm& mnoZstvi z nich je pro organizaci
neupotebitelnych, musi se jimi vSakikdo zabyvat. Nabidka ze strany uchdizbyva
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plynuld a personalisté musi byt stalgppaveni reagovat na nabidku, jednat s uctiaze
a odmitat je tak, aby to neuSkodilo organizaci.epaslednfact tento zisob ziskavani
pracovniki neposkytuje dostateou moznost vyru, tj. porovnani schopnostétgiho

mnozstvi uchazs.

Vyuziti zprostedkovatelskych agentur

Toto vyuziti neni zatim v naSich podminkadfli$ obvykle, avSak v zahrafiije zcela
bézné, i kdyz je finatné znané narané. Tyto agentury jsou schopny nabidnout

pracovnika odpovidajici kvalifikace k okamzitémstougu.

Vyuzivani sluzeb poradenskych firem specializovhnya ziskavani pracovrnik

Tyto firmy obvykle inzeruji, provagi pohovory s uchazea claji predvyker. Podobs
jako u agentur f@dchoziho typu je nezbytné velmi podréba dikladné definovat
pozadavky na uchage a poskytnout vSechny nezbytné informace. Pozbieoeba

také ¥novat vylEru poradenské firmy, které se takovy ukalisv

Vyuzivani internetu

Vyuzivani internetu progdnictvim e-mailovycki internetovych adres, na&hmohou
organizace umistit nabidku za&stnani. Ve wutSin¢ pripadi slouzi tyto adresy
i jedincim hledajicim zamstnani k umigni své individualni nabidkyRada instituci
ma krong toho vlastni internetovou stranku, kde mimo jinéerajiiuje i nabidku
zamestnani. Vyhody: relativh nizk& cena, operativnost, moznost uvést dejfailn
informace. Nevyhody: nedostate rozSieni uzivani péitatovych siti u nas a okruh

uzivateh nezahrnuje vSechny kategorie pracovnik

Ptimé osloveni (headhunting)

Predpoklada, aby vedouci pracovnici instituce (nedrsgnalni agentura) sledovali, kdo
je v urgitém oboru dobry, ma napady, stal se znamym.iipgot poteby se pak
vyhlédnutému jedinci nabidne za&stnani. Vyhody: zpravidla jsou vytipovani
a osloveni lidé vhodni z hlediska odborného i osshwriho profilu a usétse za drahé
inzerovani nebo sluzby komimich zprostdkovatelskych instituci. Nevyhody:

moznost zhorSeni vztahs organizacemi, jimz se instituce snazi odlakaicq@vniky
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a takto osloveny pracovnik si &ee vice ugdomovat svoji cenu &asto licituje

o pracovnich podminkach, zejména o ¢dén

Zawrecnou fazi ziskavani pracovriilje piredvybér a sestaveni seznamu ucha&é
pro vykErové fizeni. Redvylkér se provadi z dotenych Zzadosti podle pini
stanovenych kritérii. Vysledkentgrvykiru mize byt zé&azeni uchaz& do i skupin:
velmi vhodni, vhodni a nevhodni. Vylkeenym uchaz&m jsou zaslané dokumenty
vraceny a zévodnino vyrazeni z dalSiho vyu. Déale se dopotwje predkEzny
pohovor, jehoZ €elem je ziskani informaci, které z dodanych dokutheiskat nelze
(vystupovani, osobni image, komunikace apod.). Ah@mu uchaz# pro vykErové
fizeni je vhodné mit 5 — 10 uchéitena jedno pracovni misto. Tento¢pd obvykle
zarituje dostatéeny vyber, nelungrné nezatZzuje rozpdet a pracovniky provagci
vybér. Jde-li o mista specialishebo vedoucich pracovriikmize byt tento péet vySsi.
Zalezi vzdy na charakteru pracovniho mista a jetmoaich.

2.2.4 Vybér pracovniki

Ukolem vykeru pracovnik je rozpoznat, ktery z uchazeo praci bude ten nejvhodsi
jak z hlediska pozadované odbornosti a vykonnostk i z pohledu zvladani
mezilidskych vztah v kolektivu, do kterého bude izen a schopnostifippivat

k dobrému socidlnimu klimatu v organizaci. ¥ybtedy musi brat v ivahu nejen
odborné, ale i osobnostni charakteristiky uchazé&orovnava se povaha pracovniho
mista (popis a specifikace) se Zjisimi nebo deklarovanymi charakteristikami

uchazee.

Proces vybru pracovnik, jeho kvalita a pmérenost pouzitych metod, ma rozhodujici

vyznam pro to, jaké pracovniky bude mit podnik $pdzici.
2.2.4.1 Metody vybéru

U procesu vybru pracovniki jde obvykle o nasledujici kroky:

- zkoumani dotaznika dokumerit predloZzenych uchazem
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- pred®zny pohovor — slouzi k dopini nekterych skuténosti uvedenych
v dotaznicicki jinych dokumentech,

- testovani uchazé pomoci test pracovni zfisobilosti,

- zkoumani referenci,

- lékaské vysateni,

- vybérovy pohovor,

- rozhodnuti o vybru konkrétniho uchaze,

- informovani uchaz# o rozhodnuti.

Nyni se zamfim ve strinosti na nejpouzivasi metodyci skupiny metod vykru

pracovniki:

Dotaznik

Dotaznik obsahuje informace, které mohou poméaigzhodovani o vyéru uchazee.
Posuzovani dotazniku se vétSich organizacich a wipad obsazovani pracovnich
mist vyZadujicich mén kvalifikovanou manualni praci nddka stava rozhodujici
metodou vybru vhodného pracovnika. Personalisté zpravidla cow@vaji tento
dotaznik na z&kladvysledki analyzy pracovniho mista.

.Pokud jde o formu a obsah dotazhikpak v podstdt existuji de zakladni formy:
dotaznik umodujici uvést jenom hold fakta - jednoduchy dotazm@ikdotaznik
umoziujici uchazeéi podrobrEji popsat kkteré skuténosti, zaujmout postojé vyjadrit
se k rgkterym otazkam - tzv. otéeny dotaznik (Koubek, 2002, s. 134)".

Jednoduchy dotaznik se pouziva spi$e gbsazovani manualnicti nenar@nych
administrativnich mist, otéeny dotaznik spiSefipobsazovani manazerskych mist

¢i mist specialist.
Zkoumani zivotopisu

Jedna se o velice oblibenou metodu posuzovani yamacppisobilosti uchazée
0 zangstnéni. Zpravidla se vSak pouziva v kombinaci ajimetodou. Tato metoda je
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pouzivana fedevSim pro svou nendrwst, avSak otazkou je mira platnosti

jednotlivych adaj v Zivotopise.

Testy pracovni zpisobilosti

Tyto testy tvei paletu test nejrizngjSiho zamdteni a nejiznéjSi vhodnosti

a spolehlivosti. VSeobeérbyvaji testy pracovni Zigobilosti povaZzovany za pomocny
¢i doplihkovy nastroj vykru pracovnik a jejich pouzivani se ve vydpch zemich spise

shiZuje.

Assessment centre

V posledni dob vyrazré vzrista pouzivani této metody. Jedna se o dosti urdirérz
metodu, u nas vSak zatim malo znamou acténepouzivanou. Vyuziva se jakip
vybéru pracovnik do manazerskych funkci, takipvycviku manazer nebo jejich
hodnoceni. ,Assessment centre je v podsi@gnosticko-vycvikovy program zaloZzeny
na seérii simulaci typickych manazerskych pracovnicinosti, @i nichZz se testuje
pracovni zg@sobilost uchazee o manaZerskou funkci. Jejich pomoci vSak lze také
hodnotit pracovni vykon stavajicich mandierpopipac provadt vycvik

v manazerskych dovednostech (Koubek, 1998, s. “139hékterych gipadech se

s touto metodou pouzivaiji i tra&di testy osobnosti a testy schopnosti.

Zkoumani referenci

Je pomdrné c¢asto pouzivanou metodou \Wh pracovnik. Owiuji se reference
z predchozich pracovisnebo ze Skoly. Popularni je tato metodedevsim v USA, kde
jsou reference povazovany za velmi spolehlivy zdioformaci o uchaze

0 zangstnani.

Lékaiské vySeteni

Jako metoda vyisu pracovnik se |ékaské vySeteni pouziva fedevSim vdch
piipadech, kde by mohlo dojit kohrozeni zdravi oétat lidi, napiklad
v potravindském ptimyslu.
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Pohovor
Jde o nejpouZivasi a podle nazdr teoretiki i praktiki nejlepSi metodou vyiou
pracovniki. Pohovor méit hlavni cile:

a) ziskat dodatné a hlubsi informace o uch&ee- jaka jsou jeho &kavani,
pracovni cile, pofijpact owefit informace uvedené Zadateli v pisemnych
dokumentech,

b) poskytnout uchazgeinformace o podniku a praci v podniku,

c) posoudit osobnost uchaze

Pohovor niiZze byt veden jednim pracovnikem (pak se dafgey aby to byl pracovnik
piimo nadizeny obsazovanému pracovnimu mistu) nebo vicezpwateli. Pohovor se
muze vést najednouied celou skupinou posuzovatehebo jako dili pohovory

s jednotlivymi posuzovateli. Pohovor ttte mit dale podobu strukturovanou nebo

nestrukturovanou.

Proces vybru by meél byt dolre organizovany, nekomplikovany a nenrdmp na
administrativni prace. M by v maximalni mie Sefit ¢as a prosedky obou stran.
PrestoZe existuje a organizacim je nabizeno mnoZsfejre spolehlivych metod
vybéru pracovnik, je prece jen nejspolehl&Si pohovor s uchazem (cikladre

piipraveny a vedeny kvalifikovanymi osobami), ktery ¢l byt neopomenutelnou

souasti vylErové procedury a rozhodujici metodou ¥rth

2.2.5 P¥ijimani pracovniki

Prijimani pracovnil zahrnujeradu formalnich i neformalnich Ukodnkteré nasledu;ji
poté, co byl pracovnik vybran, a karjeho plnohodnotnym zapojenim do pracovniho
procesu.

Nejdilezit¢jSi formalni nalezitosti #jimani pracovnilt je vypracovani a nasledné
podepsani pracovni smlouvy, coZ by gmbyt jednostrannou zalezitosti. Pracovnik by
mél mit moznost vyjatit se k navrhu smlouvy a organizace bylanrespektovat pravo

pracovnika vyjednavat.
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Pracovni smlouvaje dvoustranny pravni akt. AZ na vyjimky je staepa pisemna
forma. Obligatorni obsah pracovni smlouvy je datualkim stavem praco¥npravni
legislativy (Zakonik prace), musi obsahovatitérformalni nalezitosti:

- druh prace, na ktery je zan®stnanec Fijiman (funkce, ¢innost),

- misto vykonu prace (obec, organizéni jednotka),

- den nastupu do prace (konkrétni kalendéni den).

Pred podpisem smlouvy musi byt pracovnik seznamerodsipmkami, pravy

a povinnostmi vyplyvajicimi z pracovniho p&m v organizaci, i z povahy prace
na @islusném pracovnim mésts pracovnimi a mzdovymi podminkami, za nichz ma
praci konat. Satasré zantstnavatel zodpoviifpadné dotazy pracovnika. Z pravidla
pied podpisem pracovni smlouvy bylnmovy pracovnik absolvovat vstupni |ékkou
prohlidku.

Po podpisu pracovni smlouvy nasledujgazani pracovnika deersonalni evidence

O rozsahu a druhu matefiav personalni evidenci rozhoduje zssmmavatel podle
uvazeni a s ohledem na své povinnosti. Alena Cbldka Petr Bukovjan ve své
publikaci Personalistka uvadi &t dokument, které se podle zkuSenosti z praxe

do personalni evidence zakladaji. Zpravidla se pathjadaji tyto dokumenty:

Pred vznikem a ) vzniku pracovniho pogru
- Zadost o zagstnani,
- Zapaitovy list od gedchazejiciho zagstnavatele,
- Osobni dotaznik,
- Zivotopis,
- Fotokopie dokladu o dosazeném #zahi,
- doklady o dalSim vz#ani,
- vyjadieni Iékae ke zdravotni zjsobilosti,
- pracovni smlouva
- platovy vyner,
- evidertni list dichodového zabezpeni,

- doklad o vstupni instruktazi z BOZP
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- ajiné.
Za trvani pracovniho potru

- zmeény v osobnich ddajich (pokud k nim doslo),

- dohody o zmin¢ obsahu pracovniho pam,

- hodnoceni zafstnance,

- dalSi lékaské posudky prokazujici #pobilost zamsstnance k vykonu sjednané
prace,

- zmeéna pracovniho Zazeni,

- upozorrni na nedostatky v praci, kartiéeni,

- stiznosti zardstnance a jejich Wyzeni,

- pravidelné Skoleni k zaji&ti BOZP

- dalSi specialni skoleni — vysokozdvizné voziky aj.

- dalsi mzdovéi platoveé vyngry (Chladkova, Bukovjan, 2007).

Zamgstnavatel je povinen zajistit ochranu osobnich dWdaanestnance ped

neopravinym gristupem nepovolanych osob nebo zneuzitim.

Casto opomijenou séésti fijimani pracovnika je uvedeni na pracoyjdteré by nilo
mit odpovidajici formalni Urowe — privedeni a pedstaveni nového pracovnika
vedoucimu pracovi8t Vedouci by mil pracovnika pvitat a @ipadré predstavit

i pritomné spolupracovniky. Vedouci nebo bezgsabti nadizeny seznami pracovnika
S pravy a povinnostmi se zafenim na detaikjSi informace o pracovnim mést
a organizani jednotce (organizai fad) a zejména o zasadach beémpsti prace
a ochrany zdravi na pracovisti (zakonna povinno&ttné pisemného potvrzeni
pracovnikem). Pracovnikovi jsou radmposkytnuty informace o sociéliygienickych
podminkach prace (hygienickaiizeni, stravovani) a na zfrvje uveden na pracovni
misto, kde jsou muiféleny a gedany prosedky potebné k vykonu prace a zadany

prvni pracovni ukoly.
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2.2.6 Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovnik je velmi dilezita personalntinnost. Nejde jen o hodnoceni
pracovniho vykonu, ale i pracovniho chovani, sclsfin vztahu k vykonavané préci,
k podminkam a k prosdi, v nichZ se prace vykonava.

2.2.6.1 Cile hodnoceni pracovniki

Hodnoceni je stejhdilezité jak pro zamstnavatele, tak i pro zamstnance. Cilem
hodnoceni ze strany z&stnavatele je zjistit, do jaké miry zvlada prac&vnéroky
svého pracovniho mista, jaké jsou moZznosti jehsildalvyuziti v podniku a co jéaba

pro to ualat a seznamit pracovnika s jeho perspektivou \ngard

Zaméstnanec od svého hodnoceniégevsim dekavd moznost porovnat svéegdstavy
0 sol& a svych moznostech ggulstavami svého n&ideného a podle toho orientovat

sveé pracovni a kvalifikani Usili a také moznost &8d své gredstavy o hodnoceni.

Za hodnoceni za#stnané odpovida pislusny vedouci. Tuto povinnost nébe
delegovat na nikoho dalSiho (personalisté se nadumhi podileji fedevsim po strdnce

metodické a poradenske).

K hlavnim povinnostermedoucihopatfti:
- prabézné shroma#’ovat a objektiva vyhodnocovat podklady pro hodnoceni
zamestnand v fizeném atvaru,
- provést hodnoceni zasstnand za stanovené obdobi,
- projednat zagy s hodnocenym zagstnancem,
- podilet se na zaji&i a pabézné kontrolovat plgni stanovenych zéwi
(Koubek, 1998).

Ulohapersonalisti pti hodnoceni spéva:
- ve spolupraci na vypracovani systému hodnoceni, ezgmi okruhu
hodnocenych za#éstnand, a pouzitych metod hodnoceni,

- viizeni a koordinaci b¢hu hodnoceni,
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v podavani pgebnych instrukci a rad hodnotiiet,

v poskytovani podklada metodické pomocitpvlastnim hodnoceni,

ve spolupréaci s jednotlivymi hodnotiteltipealizaci za¥ra hodnoceni,

v poskytovani informaci a podkladz hodnoceni pro rozhodovani v dalSich
oblastecktinnosti firmy (Koubek, 1998).

2.2.6.2 Metody hodnoceni

Pro hodnoceni se pouziva cékida metod. Jejich v¥b zavisi na Gelu hodnoceni,

rozsahu hodnocené skupiny pracovnikasovém prostoru pro hodnoceni, kvalifikaci

hodnotite a materialnim vybaveni pro hodnoceni. Mezi nejpoarZjSi metody se

fadi:

Volny popis - hodnotitel vystizy, jasré a jednoznéné popisSe vykony, vysledky
a vlastnosti hodnoceného. Je mozné postupovat pudblem dané osnovy.
Nevyhodou je zavislost na formdldch a stylistickych dovednostech
hodnotitele a nemoZnost statistického zpracovamidté&Znost srovnani s jinymi
hodnotiteli.

Dotaznik (checklist) - obsahuje fesré formulované otazky a k nim mozné
odpowdi, z kterych hodnotitel vybira.

Posuzovaci stupnice— hodnoti se jednotlivé aspekty prace zulaSlap.
mnoZstvi prace, kvalita prace, samostatnost, ochmaspolupraci apod.
RozliSuji seciselné, grafické a slovni posuzovaci stupnic€idginé stupnice je
kritérium prace odstuvano pomocéiselnych hodnot — bad Pomaoci grafické
stupnice se hodnoceni kazdého kritéria vyme na Uséce. Souhrnné
hodnoceni pak zobrazujdgikka spojujici body na jednotlivych deéch. Ri
slovnim hodnoceni je pracovnik hodnocen vhodnynvesto obdoba jako

na Skolnim vysgdceni.

Hodnoceni se provadi éiznou formou:

a) prubezné hodnocenfje zangfeno edevsim na bezprdstni pracovni vykon

a slouzi k diferencovanémutistupu @ vedeni lidi, zejména k ukladani

pracovnich ukdl a kontrole prace),
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b) prilezitostné hodnocer(je vyvoldno okamZzitou pt#bou — nap vypracovani
pracovniho posudkuiprozvazani pracovniho pam),
c) systematické hodnoceni(provadi se pravideth a vyuzivA itznych

standardizovanych postilp

Vysledky hodnoceni musi byt jednotlivym pracovnik scéleny a projednany s nimi,
pracovnici maji pravo se k nim vyjad K tomu slouzi hodnotici rozhovor, ktery
zpravidla vede bezprdastdni nadizeny s hodnocenym pracovnikemiilbéh pohovoru
je velmi dilezity a hodnotitel se musi n&jrdobie pipravit. V z4sad plati, Zeclovek
lépe snésSi kritiku své prace nez své osoby. Pohméobyt proto orientovaniedevsim

na pracovni cile a jejich syni.

2.2.7 Rozmist’ovani pracovniki

Rozmig’ovani pracovnik je negetrzity proces skdiovani p@tu a struktury pracovnich
mist s pétem a strukturou pracovnich sil. Jednoduggjeno jde o to, dat spravného
¢lovéka na spravné misto, optimélwyuZivat jeho pracovnich schopnosti, formovat

tymy a respektovat pibu personalniho a socialniho rozvoje jedince.

Rozmig’ovani pracovnik Uzce souvisi Hzenim pohybu pracovnik do podniku,
z podniku a uvnitpodniku.

2.2.7.1 Vnit¥ni mobilita

Pt rozmig’ovani pracovnik uvnit organizace rize dochazet k:
- povySovani pracovnik
- prfevadni pracovnik na jinou praci,

- prefazovani na nizSi Uroxe

Povyseni pracovnika

Povyseni pedstavuje pohyb pracovnika v ramci podniku ndedtejSi, nar@néjSi
a zpravidla 1épe placenou pracovni funkci. Zlep&dgdaedy jeho postaveni v hierarchii
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podnikovych pracovnich funkci. ddlem je také zvy3eni motivace pracovnika, je to
jedna z forem odgmy.

Prevadéni pracovnika na jinou praci

Je to takovy pohyb, kdy pracovnikgghazi na pracovni misto, které nidolzné stejny
charakter a obsah prace i plateVedeni pracovnika ime zvySit jeho spokojenost,
i jeho vyuziti. Pokud jde oipvedeni pracovnika na pracovi$tag. v jiném regionu,
nentl by byt pracovnik gevadn proti sveé li.

Piefazeni na niZzsi funkci

Jedna se o iprazeni na nizSi funkci v podnikové hierarchiiasto doprovazené
I snizenim platu. #fazeni na nizZSi Uroviema casto demotivujici efekt. To e mit
negativni dopad i na podnik, protoZzéejazeny pracovnik se dhe stat zdrojem
nespokojenosti v podniku. V tomtoripact je pak také vhodné zvazit alternativu

propuséni pracovnika.

2.2.7.2 VVngjSi mobilita

VnéjSi mobilita mé& svoji aktivni a pasivni stranku.tiki stranku tvéi jiz zminované
procesy ziskavani, vyhu, prijimani a orientace pracovnikRozmigovani ma v tomto
piipact charakter obsazovani volného pracovniho mista.i agivni strdnku wjSi

mobility pati nékolik zpasohi ukonteni pracovniho pognu.

Zpuasoby skoréeni pracovniho ponéru upravuje ustanoveni § 48 Zakoniku prace.
~Pracovni pondr miZe byt podle Zakoniku prace rozvazan:

a) dohodou,

b) vypowdi,

c) okamzitym zruSenim,

d) zruSenim ve zkuSebni dofChladkova, Bukovjan, 2007, s. 136)."

Dohoda o rozvazani pracovniho poiru
Rozvazani pracovniho p@nm na zaklad dohody zamstnance a zaéstnavatele pait

~ v s

mezi formalg nejjednodussSi a n&stji pouzivané zfisoby skokeni pracovniho
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pongru. Pracovni porr vtomto gipad konti na zaklad souhlasného projevuile
obou subjekt pracovniho powru. Dohoda musi byt uzéana pisem# V dohod
nemusi byt uvedentgtod, pro ktery ji zaréstnanec a za#stnavatel uzaviraji. Pokud to
ovSem zaréstnanec vyZadujeagody rozvazani pracovniho peém v dohod byt musi
(Chladkova, Bukovjan, 2007).

Vypovéd’

Rozvazat pracovni painvypowdi miZze zangstnanec i zagstnavatel. Zagstnanec
tak miZe W&init z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeniiebdu, zanistnavatel mze
dat zangstnanci vypowd pouze z dvoda vyslovre uvedenych v ustanoveni § 52
Zakoniku prace. Vypad musi byt v pisemné formna dordena druhému dastniku.
Pracovni porer korgi na zaklad vypowdi uplynutim tzv. vypowdni doby, ktera pro

zamestnavatele i zagstnanceini nejmér dva nesice (Chladkova, Bukovjan, 2007).

Okamzité zruSeni

Okamzit zruSit pracovni potr miZe jak zamstnavatel, tak za#éstnanec. Pracovni
pomér korgi ihned, dordenim pisemného projevutle druhému Sastnikovi
pracovniho porru. Davody k okamzitému zruSeni pracovniho gomuvadi Zakonik
prace v ustanoveni § 55 odst. 1 pro gstmavatele a v ustanoveni § 56 odst. 1 pro
zantstnance. P&t sem nap diavody, byl-li zanéstnanec pravomoénodsouzen pro
amysiny trestni ¢in k nepodmidnému trestu odii svobody nebo porusil-li
zamestnanec povinnost vyplyvajici z pravnichiegpisi vztahujicich se kjim

vykonavané praci zvlddhrubym zgisobem (Chladkova, Bukovjan, 2007).

ZruSeni ve zkuSebni doB

Pravni Upravu zruSeni pracovniho gomve zkuSebni dabobsahuje ustanoveni § 66
Z&koniku préce. Zrusit pracovni pémmiZe jak zamstnavatel, tak za#stnanec, a to
Z jakéhokoliv divodu, nebo bez uvedeniiwbdu. Pro zruSeni pracovniho pénon
ve zkuSebni dabpredepisuje zakonik prace pisemnou formu (ChladkBukovjan,
2007).
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Rozmig’ovani pracovnik je personalnéinnost, ve které se vyraZmplatiuje pravomoc
vedoucich pracovnik jen ti jsou kompetentni rozhodovat o ¥y prefazeni nebo
propuskéni. Personalisté v tomtofipad plni obvyklou administrativh organiz&ni
Glohu, gipravuji dokumenty, eviduji zémy v persondlni evidenci, metodickydi
piislusné procesy a zejména dohlizeji na to, abyhvSedkroky @i rozmig’ovani

pracovniki probihaly v souladu s platnymi pravniniedpisy.

2.2.8 Odménovani

»,O0dmeérnovani v modernin¥izeni lidskych zdrdéj neznamena pouze mzdu nebo plat,
popfipack jiné formy pedzni odndny, které poskytuje zastnavatel za@stnanci jako
kompenzaci za vykonavanou praci. Zahrnuje povydenmalni uznéni (pochvaly)
a také zamstnanecké vyhody (zpravidla nepém) poskytované zastnavatelem
zanestnanci nezavisle na jeho pracovnim vykonu, poutiila pracovniho powru
(Koubek, 1998, s. 236)."

Odmenovani mize mit tedypenézni a neperézni formu. Muze byt vazano na vykon
pracovnika, na povahu vykonavané prace, algemmit podobu vejného uznani,
zajimavych pracovnich ukinl povySeni, zlepSeni pracovniho ptedi, mezilidskych

vztahl v organizaci apod.

Personalni praxe se stale orientujevdzig ¢i dokonce vyhradéna otazkypenézniho
odménovani, tj. na problematiku mezd a platjejich konstrukce, na otazky vztahu
perézni odnény a vykonu, mzdovych forem apod. Rfdperézni odnéna zavisla

na pracovnim vykonu n&gstji motivuje pracovnika ke zlepSeni pracovniho vykon

2.2.8.1 Mzdoveé formy

Ukolem odnétiovani v organizaci je mzdéwocenit vysledky prace zasstnance, jeho
vykon a pracovni chovani. Od zvolené mzdové foreyekava i vyrazny pobidkovy

acinek. Mezi nejastjSi pati:
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Casova mzda a plat

Casova mzda (v podnikové #8& nebo plat (v rozgbovych organizacich) je hodinova,
tydenni nebo @sicni ¢astka, kterou za#stnanec dostava za svou praci. &heckych
kategoriich je to obvykle hodinova, v rddckych obvykle ngsicni. Tato mzdova

forma je obvykle dopkna réjakou pobidkovou formou (odiny, prémie).

Ukolova mzda

Pt pouziti ukolové mzdy je pracovnik placercitou ¢astkou za kazdou odvedenou
jednotku prace. Mzda je pak tema nasobkem ptu odvedenych jednotek a sazbou
za jednotku prace. Witou modifikaci tohoto systému je ukolovd mzda smevenou
normou vykonu pro uéity pocet jednotek. Rekroieni stanovené normy znamena
navy$eni mzdy, naopak nepiri norem niZe byt penalizovano. Ukolova mzdaibe

byt uplatiovana na jednotlivce nebo na celou skupinu pragédvni

Priplatky

Priplatky ke mzdam a platn mohou byt povinné (zakotvené v pravnich normach —
piesasy, prace ve dnech pracovniho volna a pracovritio, lprace v noci, za vedeni,
za zastupovani, za praci ve ztizeném pracovnintiprisza znalost a pouzivani cizich
jazyka) nebo nepovinné, dohodnuté v ramci kolektivnihojesgigavani nebo

poskytované dobrovon

Nahrada mzdy
Nahrada mzdy za svatek, nahrada mzdy za dovoleptiipgekadzkach v praci na stréan

zamestnavatele nebo zasstnance.

Pobidkové formy
Pati sem nap: odnEny za Usporucasu, prémie, osobni fiplatky, odnény

za zlepSovaci navrhy apod.
Naturalni mzda

Zamestnavatel se fize se zagstnancem dohodnout, Ze mu bu@dst mzdy poskytovat
v naturalni podob(vyrobky,...).
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Ostatni vyplaty
Pati sem nap 13. a 14. platy, vargoi prispivek, gispivek na dovolenou, nidborové
piispivky, Zivotni a pracovni jubilea, odstupné, odchqdwgnostni odniny, lokalni

piiplatky.

Zaméstnanecké vyhody

Nebyvaji vazany na vykon. Aby dly zamgstnanecké vyhody motivai &inek,
ovliviiovaly spokojenost a stabilitu pracoviijk museji odpovidat pigbam

a preferencim «ité formy vyhody. Nap slevy na vyrobky a sluzby produkované

podnikem.

Systém odmovani by ndl byt piiméfeny moznostem organizace, spravedlivy

a motivujici, a zaroweby mél respektovat pdeby a zajmy organizace i zéstnand.

2.2.9 Rozvoj pracovniki

Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti se stal@iwotnim procesem, protoze
pozadavky na znalosti a dovednogiibvéka se neustale &ni a cloveék, aby mohl
fungovat jako pracovni sila, musi své znalosti wedaoosti neustale prohlubovat. Proto
stéle &tSi roli v tomto procesu sestava podnik a jim oigarané vzdlavaci programy.
Vzdélavaci programy jsou neustalé procesy napomahapoitstnaném podavat
vysoky vykon od prvniho dne za&stnani. Slouzi k soustavnému zlepSovani schopnosti
pracovnika vykondvat svou préaci. Aby byl tento m®cefektivni, musi program

vzdklavani vychazet jak z podnikovych peb, tak z pdeb jednotlivych zarstnand.

Vzhledem k rostoucimu vyznamu rozvoje pracovnidiopaosti i vykonu prace se
vedle dosavadnich o&d¢enych metod zdan& pouzivat i dalSich metod:

- instruktdZz je osv¥dcenou jednoduchou metodou vhodnou pro zacvik nového
nebo mén zkuSeného pracovnikafimiz instruktor (zkuSeny pracovnik nebo
vedouci) pedvede pracovni postup a pracovnik si  pozorovanim
a napodobovanim osvoji tento postitpginéni svych pracovnich Ukibj
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- coaching je na rozdil od jednoradzové instruktdZze dlouh&@binstruovani,
vyswtlovani a kontrolovani ze strany vedouciho, které& roharakter
podreécovani a usrrinovani k dosazeni Zzadouci uréwykonu;

- mentoring je obdobou coachingu, ale pracovnik si sam vybgébni vzor
a tedy uditd iniciativa a odpo¥dnost spdiva na gm, jeho mentor mu radi
a vzajemny vztah je mérformalni;

- asistovani je tradiéni metodou formovani pracovnich schopnostic¢s@gici
v pridéleni ke zkuSenému pracovnikovi jako pomocnik, kfsgnaha i plnéni
schopnosti samostatného vykonu (nebézpednostranné orientace, paai
tvarciho gristupu);

- povéreni Ukolem je rozvinutim pedchozi metody, ffppadreé jeji zawrecnou
fazi, pracovnik je pasten samostatnym ukolem, jeho prace je sledova#tai(v
motivace k rozvoji schopnosti, riziko nedspu a ztraty dveéry i sebedveéry);

- rotace praceje metoda, P které je pracovnik postuprpowiovan ukoly na
raiznych pracovnich mistech, vhodné zejména pidpravu vedoucich
pracovniki (Koubek, 1998).

2.2.10P&‘e o pracovniky

P&e o pracovniky je personaldinnosti, ve které se prolinaji a vzajemowvliviuji
zajmy a cile organizace s individualnimi zajmy pradki i se zamy
celospoléenskymi (okanska prava, socialni smir apod.). Rostouci tldkodg statu
i mezinarodnich organizaci stale vice ¢tme k rozSiovani a zkvaliiovani pée

o pracovniky.

P& o pracovniky miazeme rozdlit do t¥i skupin:
a) povinna pée o pracovniky je dana zakony agdpisy,
b) smluvni pée o pracovniky- je dana kolektivnimi smlouvami na podnikove
arovni a

c) dobrovolna pée o pracovniky- vychazi z personalni politiky z&stnavatele.
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2.2.10.1Personalni¢innosti spojené s p& o pracovniky

-----

- pracovni dobu a pracovni rezim,

- pracovni prosedi,

- bezpeénost prace a ochranu zdravi,

- persondlni rozvoj pracovnik

- sluzby poskytované pracoviiik na pracovisti,

- ostatni sluzby poskytované pracovirika jejich rodinam,

- p&e o Zivotni prosedi.

Pracovni doba a pracovni rezim

Délku pracovni dobypravuje ustanoveni 879 odst. 1 Zakoniku pra@duje, jakou
hranici nesmi délka stanovené tydenni pracovni daekratit. RozvrZzeni pracovni
doby upravuje Zakonik prace v ustanovenich § 81 az .8P8dcovni doba fize byt
rozvrzena rovnowrrné nebo nerovnogrné. V nékterych gipadech mze zandstnavatel
uplatiovat tzv. pruzné rozvrzeni pracovni doby. Zakor tsianovuje maximalni rozsah
prace pesias (8 93). Zakon upravuje i déllpirestavek v praca jejich rozvrzeni &hem
pracovni doby (skmy). Zanméstnavatelé vSak s ohledem na povahu mohou #Zavad
I dodaténé grestavky v praci. Také jsou zakonem upravené inkgmeazi jednotlivymi
smenami, délka nepetrzitého odpdinku jednou za tydenprace v noci, o vikendu
a o0 svétcich Pokud jde opracovni rezim zakon rozliSuje dvoustnny, tisménny

a nepetrzity pracovni rezim (Chladkovéa, Bukovjan, 2007).

Pracovni prostredi
Skladba a urowve pracovniho progedi (stroje, z&zeni, osobni ochranné péoky,
organizace prace, sponské podminky prace aj.igpbi na pracovni pohodu, vykon,
ale i na zdravotni stav pracovnika. Personalni eprée v souvislosti s pracovnim
prostedim soustdi zejména na:
- prostorové i{eSeni pracovi# — vhodna pracovni poloha (eliminovat
jednostrannou z& stidanim poloh), vhodnad vySka pracovni plochy
piizpisobena posta@vpracovnika, prostory pro praci rukou a nohou, o

piistup na pracovistapod.,
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- fyzikdlni podminky prace — jejich Urové je v zdmu ochrany a zdravi
pracovnika, jsou upravovany hygienickymiegpisy. Tyto podminky jsou
tvoreny faktory: pracovni ovzdusi (teplotastota vzduchu, vihkost), ostleni,
hluk a barevna Uprava praco¥iStktera slouzi jako nastroj signalizace,
psychologického ovlivéni pracovnika a dosazeni esteticky¢mki.

- Sociélné psychologické podminky — souviseji stim, zda&lovék pracuje
v neustalém kontaktu s dalSimi pracovniky nebo yeadzolovar. Kazdy
¢lovéek méa ucitou potebu kontaktu s ostatnimi lidmi, avSak ékterych praci
muze sdileni prostoru s dalSimi pracovniky sniZzovatgvni vykon, steghtak
v pripadt prilisné izolace.

Bezpe&nost prace a ochrana zdravi

Zamestnavatel je povinen vytvét bezpéné pracovni podminky. Musi proto pro¥ad
opateni k odstraéni pricin ohroZzeni Zivota a zdravi pracovnika. Tato powsinje
kontrolovatelna ministerstvem prace a socialniéti,kterému je padzenCesky tad
bezpénosti prace. Vykonnymi slozkami jsou inspektoragzppenosti prace. Proto
zamestnavatel je povineniizovat, udrZzovat a zlepSovat pelbnd ochrannd #aeni,
provozovat stroje odpovidajici pozadawk bezpénosti prace, pravidetn Skolit
zanestnance Kk zajishi bezpeénosti prace apod. Zatstnanci musi dodrzovat
bezpénostni gedpisy, pouzivat ochranné pracovni pregky, z&astiovat se Skoleni

a vycviku, podrobit se Ieékskym prohlidkam atd.

Personalni rozvoj pracovnika

Jde pedevsim o p# o kvalifikaci a jeji zvySovani. Zadéstnavatelé by #&li ve vlastnim
zajmu podporovat vzthvaci aktivity pro své za#stnance. Do personalniho rozvoje
pati také kariéra pracovnik proto by organizace ¢a informovat pracovniky o jejich
moznostech kariéry v podniku.

Sluzby poskytované pracovnikm na pracovisti
Mezi nefastjSi pati: prispivky na stravovani pracovnik zaizeni slouzici osobni
hygierg, oddechu, ukladani osobnickcy, zdravotni sluzby, poskytovani pracovnich

odévu, zajiseni dopravy do zalstnani apod.
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Ostatni sluzby poskytované pracovnitm a jejich rodinam
Pati sem nafiklad: sluzby spojené s vyuzivanim volnéliasu (rekreace, sport,
kultura), sluzby sledujici zlepSovani zivotnich podek zamistnand (bydleni, jesle,

Skolky, pij¢ky), poradenské sluzby a dalsi.

P&e o Zivotni prostedi
Podniky by se rdy nejen o pracovni pragdi na pracovisti, ale i o obytné &rpdni
prostedi v zazemi podniku (Udrzba traviiklavicky, odpadkové kose aj.). &é

o prirodni prostedi podnikim vétSinou ukladaji zakony.

2.2.11Pracovni vztahy

Pracovni vztahy mezi lidmi se vytt&§i pri jakémkoliv kontaktu jednohalovéka
s jinym. Pracovni vztahy tedy vznikaji fi pykonavani prace. V této souvislostiihe
jit 0 bézné neformalni vztahy nebo oformalni vztahy upravované nejznéjSimi
pravidly, plathymi bd’ v rdmci utité pracovni skupinyi v rdmci organizace (n&p
pracovniiad), nebo platnymi celosté@inag. zakonik prace, zakon o zastnanosti aj.)

¢i dokonce s mezinarodnfipobnosti (nap VSeobecna deklarace lidskych prav).

P¥i praci vznikaji v organizacich rizné vztahy:

- vztahy mezi zaméstnancem a zamistnavatelem, zpravidla upravené
zakonikem préace, kolektivni smlouvou, pracovni sméa, pracovnintadem;

- vztahy mezi zanéstnancem a zanistnaneckym sdruzenim,zpravidla odbory
hdjicimi z4my svychélena, obvykle upravené pravidly vymezujicimi prava
a povinnosttlena;

- vztahy mezi odbory (popipadt jinymi druhy sdruzeni za#stnand)
azaméstnavatelem

- vztahy mezi nadizenym a podizenym upravované pracovni smlouvou,
podnikovym organiz&nimfadem, pracovnirradem;

- vztahy k zakaznikim a verejnosti, upravovan&adou podnikovych pravidel,

nag. i pracovninradem;
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- vztahy mezi pracovnimi kolektivy v organizaci byvaji upravovany
organiz&nim ¢i pracovnimiadem, picemz jde zpravidla o to stanovitcité
mantinely nezadouci saiivosti a podptit soutzivost Zadouci;

- vztahy mezi spolupracovniky jsou obvykle neformalni, a tudiZz neupravené
Zadnymi zvlastnimi fedpisy, ale mnohé organizace usiluji o to, dé&st
i vztahim mezi spolupracovniky &ty formalni rAmec a upravuji je internimi
piedpisy (Koubek, 1998).

Formalni a neformalni vztahy jsotifemny ve vSech uvedenych skupinéch, rozdilny je
jen jejich pondr. Zatimco u vztal mezi spolupracovnikyipvazuje formalni stranka
vztahi, u vztali mezi zanistnancem a zatstnavatelem jevazuje formalni stranka

vztah.

Korektni, harmonické, uspokojivé pracovni a mezHigl vztahy vyznantpozitivrg
ovliviiuji dosahovani podnikovych @il pracovnich a Zivotnich dilpracovniki a ma
velky vliv na vykon celé spotmosti. Naopak nezdravé a neusmané pracovni
a mezilidské vztahy v organizaci vytefi Spatné prosgtdi, ve kterém je vyskyt
konflikta, stiznosti, poruSovani kaza dalSich negativnich a kontraproduktivnichijev
castjSi, nez v organizacich se zdravymi a usg@anymi pracovnimi vztahy, tedy tam,

kde vytv&eni pracovnich vztahje vnovana nalezita gé.
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Po prostudovani dopatené literatury jsem dosla k poznani, Ze vSechny personalni
¢innosti jsou vzajemxivelmi provazané. Z mého pohledu jeckla analyza pracovnich
mist, protoZe pouze na zaksaspravného weni popisu a specifikace pracovnich mist
firma mize g@ijmout vhodného pracovnika hned na poprvé, tedy beytenych

néakladi na dalsi vybr, a tim obsadit pracovni misto tim spravnym pradoem.

Pravidelné hodnoceni pracovijlkspravedlivé odinovani, steja jako dobré pracovni
vztahy na pracovisti a neustaly rozvoj pracounikaji velky vliv na spokojenost
zangstnand, na jejich motivaci, vykonnost a saniegné na zvySovani

konkurenceschopnosti firmy.
Na zaklad obecné teorie zpracované #egdchozi kapitole, ze které jsem ziskala

potrebné znalosti o personalnitizeni, se budu v nésledujicich kapitolacinawvat

analyzefizeni lidskych zdrdj ve dvou konkrétnich organizacich.
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3 Rizeni lidskych zdroji v KB Systems CR, s.r.0. a Acti Bois
CZ, s.ro.

Pro analyzutizeni lidskych zdrdj jsem si vybrala firmu KB Systems CR, s. r. 0.,
protoZe jsem v této firthbyla vicekrat na praxi a brigddakZze mam o jejim fungovani
piedstavu. Firmu Acti Bois CZ, s. r. 0. jsem si vyarproto, Ze je podle mého nazoru
dobrym ¢eskym protipélem firmd KB Systems CR, s. r. 0., tzn. 0 stejnénttpo

pracovniki a exportg zantiena.

3.1 Charakteristika firmy KB Systems CR, s.r.o.

Nazev firmy je KB SYSTEMS CR, s.r.o., Tovarni 69982 01 Vyskov.
IC: 63497557, DI': CZ 63497557.

Firma byla zaloZena v roce 1996 firmou KB Rollecié&smbH se sidlem v Bergheimu

v Némecku.

Firma KB Roller Tech je japonsko €mecka Joint-Ventureémeckého nadnarodniho
koncernu Bottcher a japonského nadnarodniho koodémmyosha. Kazdy koncern ma
obrat okolo 30 miliard K Némecky Boéttcher maips 8 tisic zagstnan@ po celém

swté, japonska Kinyoshaips 6 tisic zagstnand, a to gedevsim v Asii.

Némecky koncern Boéttcher se zabyva vyrobou wajmo polygraficky piamysl,
japonsky Kinyosha vyrabi valce pro kopirovaci &rajtiskarny. KB Roller Tech byl
zalozen vroce 1972 scilem vy&ahvalce pro kopirovaci pmysl gredevSim pro

evropsky a americky trh.

Postupentasu se KB Roller Tech stal evropskou jeé#ou v této oblasti, f@sto vSak
celil stale silgjSi konkurenci vznikajici zejména v jihovychodniiiASowasre pred
zaloZzenim KB Systems CR, s.r.o. ve Vy3kge zé&aly kopirovaci stroje profilovat vice
do modulovych systéin(modul fixatni, tonerové jednotky, vyvojnice apod.). Protoze
se jedna o practaso¥ naranou, a tim v Nmecku relativd drahou, rozhodli se

piedstavitelé KB Roller Tech po projednani s rfekt¢gmi koncerny, zaloZzit v roce 1996
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stoprocentni da@ou spolénost vCeské republice. &vodem zvolenCeské republiky
byla jednak vyraz&levrejSi pracovni sila, velka tradice vipnyslovych oborech, velmi
dohkie vzclani cElnici a stedni management, dobra infrastruktura a vyhodnéahgol
vaci Némecku a jinym zapadoevropskym gtat a také, v té, dabrelativré stabilni

politicka situace.

Strategii spolénosti KB Roller Tech bylo fgvest do firmy KB Systems CR, s.r.0. své
zavedené vyroby a v KB Roller Tech takstaly gedevsim technologicky extrémn
narainé vyroby a no¥ zavaéné vyroby. KB Systems CR, s.r.o0., se tedy wasné
doke zameiuje na vyrobu teflonovych véica riznych typi silikonovych valé, na

montaze a repase jednotek.

Ve firmé¢ KB Systems CR, s.r.0. doslo od svého zaloZenlakive¢ rychlému naistu

obratu z fivodnich cca 20 milioin K¢ za rok na cca 350 miliégnK¢ v roce 2001.
Soutasre firma zavedlalSO 9001 (a nejno¥ji 1ISO 1400). Diky tomu v roce 2001
obdrzela také cenu pro nejlepSiho exportéra rokblasti malych a sednich firem,

udélovanou spoléné vladni agenturou Czech Trade a firmou DHL.

Proto, aby firma feZila v €Zké celoswtové konkurenci, musela urychlitegchod od
produkce valg pro analogoveternobilé pistroje, na fistroje digitalni a barevné. Jako
uréith pomoc pro toto neustalé zlepSovani byl v ro8802 jako v jednom z prvnich
podniki v Ceské republice, zaveden japonsky systém kontirdtriepSovani ve viech
¢innostech firmy,KAIZEN".

Napliovani citi Kaizen zajiSuje firm¢ neustaly rozvoj sirem kugedu, tzn., Ze firma
neZistane na jednom, i kdyZz vté dolisgSném mist, ale snaZzi se neustale se

zlepSovat a tim byt konkurenceschopna.

Firma neprodava zadné své vyrobky na tuzemském bmylrz vSechny své vyrobky

stoprocentdé vyvazi do Evropy, Australie, Asie a Ameriky.
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Organizani struktura

Stavajici organizai struktura je tviena vrcholovym managementem iesinim
managementem a pracovniky ve vyyoW organiz&ni struktde jsou jasdé definovany
pravomoci i odpo¥dnosti na jednotlivych postech.

Firma KB Systems CR, s.r.o. ma 50 zstnand, ztoho 9 zamstnandé jsou
technickohospodati pracovnici, 8 zadéstnan& pracuje v obsluzné df& (kontrola,
adrzba, sklad apod.), zbytek jsou pracovnici veobgi sfée rozdleni do tech
zakladnich vyrob — vyroba teflonovych vélasyroba silikonovych valit a ostatni, coz
zahrnuje montaze, pini oleji a repase vaic pomoci stahovani a ovrstveni vodnim
paprskem.

Administrativni pracovnici pracuji v oborech: vedodwkontroly, technolog, ekonom,

Gcetni, nakup, vedouci vyroby a manazer.

Pracuje se na dvougmmy provoz, ve vyjiménych gipadech nait smeny.

3.1.1 Sowasna situace a dopad fina#ni krize v KB Systems CR, s.r.o.

Trh  se v poslednich letech wvyviji velmi dynamickywzhledem k vysokym
technologickym néklaidm a neustalému tlaku od a#thteli na snizovani cen, dochazi
k zuZovani konkurence.r® dwma lety se to ndp projevilo zkrachovanim nejtsi
konkurergni firmy z Anglie, tzn., Ze firma KB Systems CRy.@. ve spolupraci s KB
Roller Tech se stala nejvyznadgim evropskym dodavatelem valdo kopirovacich

stroja.

Presto vSak obfirmy jsou vystaveny velkému tlaku konkurencelojrychodni Asie.
Cim dal vice japonskych dodavatgejako nejtSich konkurerit, zaklada daéné firmy
v zemich s nizkymi mzdovymi a fixnimi naklady, jaj® nag. Cina, Indie, Thajsko,
Vietnam. Resouvanim Spkové technologie a vysoce kvalitnich japonskychavdfki
do €chto zemi vytvé velmi tvrdou konkurenci pro ostatni evropske, reavamerické

firmy v tomto oboru.
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V poslednich 5 letech roste u @dételr, a to zejména u vyroickopirovacich straj,
ale i u servisnich organizaci, velky tlak na sn&uvnéklad pii zachovani vysoké
kvality. Z tohoto divodu je firma KB Systems CR, s.r.o. vystavena wveliétlaku
konkurence, kterému musielit jednak snizovanim nakladna vstupni materialy
a zvySovanim produktivity vyroby. Specifikou tohobboru je, Ze prakticky vSichni
vyznamni vyrobci kopirovacich stfofaz na Xerox) maiji jvod v Japonsku, a proto
maji velky péet dodavateél v JaponskuCing, Thajsku, Vietnamu apodi€sto se firn
dailo pronikat do evropskych zavadiéchto firem, kde firma p#ét mezi absolutni

Spicku.

V doke zpracovavani diplomové prace se dramatickiakprojevovat dopad fin&ni
krize na KB Systems CR, s.r.o. DoSlo k vyraznémutkib zakazek u matské KB
Roller Tech a tim i v KB Systems CR, mimo jiné iatkvtomu, Ze z#&alo dochézet
k zavirani evropskych zavodvyrobdi kopirovacich str@j. Z tohoto divodu firma
pristoupila k propoughi ¢asti zangstnand, coz n¢€lo i vyrazny dopad na personalni

fizeni. Viz kapitola 4.

3.2 Charakteristika firmy Acti Bois CZ, s. r. 0.

Nazev firmy je Acti Bois CZ, s.r.0., Dobra Voda %B4 51 Kizanov.
IC: 25556410, D': 353-25556410

Firma Acti Bois CZ, s.r.0. vznikla v roce 1999 jakastupnicka firma spalaosti
"ACTIBOIS", spol. s.r.o. Jedna se o firmu vyrobkiera je zamiena na produkci

direvénych hraek.

Spolenici této firmy jsou firma Bridging House B.V. (Hoidsko), jejiz 100 % vlastnik
Jan Zegers je soasré majitelem nej¥tSi odkEratelské firmy Janbibejan (Holandsko) a
ing. Vladimir Hladik, ktery vyrobu zavébv pavodni firme jiz v roce 1993.

Jde tedy oCesko-Holandskou firmu (podil 50:50), ovdem holaddsitrana zastava

pouze pozici investora, nema zadny vlivifeeni firmy.
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Vroce 1993 byla zaloZzena firma ACTIBOIS" v byval#druzené vyrob ZD
Kiizanovsko. Spolmost se zé&ala prosazovat na holandském, nastedalgickém a
némeckém trhu a jak kapac#n tak i technologicky nebyla schopna uspokoijit
pozadavky svého hlavniho aghtele Bridging House B.V. Zéthto divodu bylo
rozhodnuto, Ze pan Zegers zpiedkuje fiijécku pro nakup nové technologie i zajisi
nové vyrobni haly. Proto v roce 1999 byla zaloZzémaa Acti Bois CZ, s.r.0., ktera
odkoupila¢ast devovyroby.Cast kovovyroby odkoupil jeden ze spatékt a pivodni
firma byla zlikvidovana. Prodej prebl k 1. dubnu 1999.

Zacatkem roku 2001 se firma Acti Bois CZlsbvala docasténé zrekonstruovaného
provozu v Dobré Voé V dalSich letech byloigjmé, Ze orientace na jednoho hlavniho
odkeratele neni dobra vzhledem k tomu, Ze firma je fickik absolutd zavisla
na uspsnosti a ekonomické sile tohoto éditele, tak zéala hledat i jiné zékazniky,

aby se toto nebezpiecliminovalo.

Béhem dvou let se spalrosti podélo navazat spolupraci s¢kolika novymi stedre
velkymi firmami. Jednalo se zejména o belgickomf(irGille, zabyvajici se kompletaci
stolnich fotbal, a holandskou firmu Korein, ktera zasobuje jeskkalky specialnim
nabytkem a Zidzenim po celém Holandsku a Belgiii Bpolupraci pro firmu Korein
(nabytek a zédzeni pro jesle a Skolky) se ukazalo, Ze je qgahtb vyrobcich znma
poptavka, a proto firma Acti Bois CZ vyvzorovalaasini kolekci a vystavila ji v

listopadu 2007 na veletrhu Kinvak v Holandsku.

Z vySe uvedeného je patrné, Ze firma ma realnounogizk dalSimu rozvoji, ale
vzhledem k tomu, Ze nové vyrobky jsou negomi vétSi nez standardni hitley, reSi
firma v sodasné dob problém s nedostatkem vyrobnich prostor. Z tobieodu si
vedeni nechalo zpracovat studii na dalemi provozu, a &i, Ze se jim poda stavbu

realizovat nejpozji v roce 2009.

V sowasné dob firma projednava zavedeméertifikace FSC. Toto si zZadaji hlavni
odkeratelé jako podminku pro obchodovani. Certifika&CHe zarukou toho, Zgal/o
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takto oznaené nepochazi z ilegalizby a je gstovano v souladu gignymi standardy
trvale udrzitelného hospoikni v lesich.

Certifikace ISO po firme¢ ze strany oddrateli neni poZzadovana, proto o riedevsim

z hlediska finadni nar@nosti neuvaZzuji.

Firma Acti Bois CZ, s.r.o. nevyuziva zadny systéontinualniho zlepSovani typu
KAIZEN nebo SIX SIGMA, jako je tomu u KB Systems C&r.o.

Organizani struktura

Stejre jako ve firne KB Systems CR, s.r.o. je organima struktura stanovena vieth
arovnich, a to vrcholovym managementeniedhim managementem a pracovniky ve
vyrob¢. V organizé&ni struktde jsou zavedeny pravomoci a odpdrosti na

jednotlivych postech, nejsou ale zpracovany pisemn

Firma Acti bois CZ ma v s@asné dob 50 zangstnand. Z toho 45 dinika a 5 THP
pracovniki. Pracovnici na dikh jsou dale rozéleni do oblasti zpracovanitala,
sitotisk, lakovani, baleni a dalsi.

90 % své produkce vyvazi do Holandska, Belgie, éieanAnglie, v mensi mé i do
Rakouska. Revazie vyrabi své vyrobky na zakazku, diky dobrému tetdgiokému
vybaveni, coz tvih asi 80 % a z 20 % pak tkiovlastni vzory. Vyrabi fes 250 drut
hratek.

Ve firmé je zaveden jednosinny provoz, u strategickych stiéoj(CNC, tiskarna)

dvousngnny provoz. V noci pracuji pouze narazppiedevsim ped Vanoci.

3.2.1 Sowasna situace a dopad fina#ni krize v Acti Bois CZ, s.r.0.

V dobé zpracovavani diplomové prace byla pozice firmytrha velmi dobra. Finami
krize na firmu zatim nijak nedopadla, ale odhad aiama je takovy, Ze se brziepné
n¢jaky vliv projevi, nedekava vsak jeji vyrazny negativni dopad. Vedeniaddie

¢tvrtinovy propad v objemu prodeje, ale begipoklada snizovani stavu pracowvhifni

49



posilani pracovnik na dovolené apod. Naopak vyhodou je lepSi¢wyiti nabof
pracovnik.

Ve firmé¢ se kazdoréné zvysSuji platy zhruba o 7 — 8 %. Letdeditel svym
pracovnikKim oznamil, Ze zvySeni se bude odvijet podle situBg mi ale sdleno, Ze
zatim situace neni takov4, Ze by Zatmanci o zvySeni platmohli gijit.

Urcitou reakci firmy na fina#ni krizi je to, Ze o &co malo snizuji prodejni ceny ek,
aby se jim pod@o sjednat co nejvice zakazek, a tim nebylo ohmoZsplaceni leasitig

apod.

Manazer spolosti Acti Bois CZ dodava: ,Po 18 letech zkuSenastivyrobou
direvenych hr&ek si troufanici, Zze naSe firma ma veskeriegpoklady pro dalSi rozvoj
a pro vybudovani pozice jedné z nejlepSitévdhrakéiskych firem v Evrop a Zistat
ptitom proviréni firmou s gijemnou atmosférou ve venkovském predt. Toto je nas

dlouhodoby cil.”
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3.3 Analyzy rizeni lidskych zdroji v KB Systems CR a Acti Bois
CZ

3.3.1 Analyza pracovnich mist

3.3.1.1 Analyza pracovnich mist v KB Systems CR

Pracovni mista ve firtnKB Systems CR, s. r. 0. jsou definovana technalé¢gra byla
pievzata z matské firmy KB Roller Tech, odkud bylyipvzaty i gesné popisy
pracovnich mist, popisyinnosti, bezp&nostni pokyny pro jednotliva pracovistasové

normy apod.

To vSe ale bylo nutno adaptovat na podminky v KBt&ys CR, s. r. o.,fauz

z hlediska specifik prostorovych, tak i technoldgich, nap. misto tlakovych peci na
paru, gepracovani tlakovych peci profigojeni na elekinu apod. Z hlediska
personalniho obsazeni jednotlivych pozic se datiledem k velmi podobné pracovni
kultufe v NEmecku a u nas, kompletmievzit pozadavky na pracovnikyt & hlediska
poZzadavk na vzdlani, praktickych znalosti, #Zgobu zateni nebo roz#ovani

znalosti.

Pracovni mista ve vyréhbjsou v rékterych gipadech sléovana do ,osftivki”, takze
jeden pracovnik fize obsluhovat vice stffoj V pripad nutnosti zkracenéasového
praichodu vyrobk pres toto pracovist Ize do takového odivku nasadit i dalSi

pracovniky.

Pro zhodnoceni kvality udajo jednotlivych pracovnich mistech jsem se rozhodla
provéstanalyzu vybranéhgoracovniho mista: stikaci automat ,CHARVO*". Vybér
(této pozice) byl proveden na zakiadbporieni manazera firmy, ktery se rozhodl pro

e

nejslozigjsi pracovni misto ve vyreéb
Analyzou jsem kontrolovala painskute&ného stavu zpracovani informaci o pracovnim

misg s teoretickymi dopokienimi (viz kapitola 2.2.1). Informace jsefarpala jednak

z pracovnich dokumeint(popis pracovniho mista #ijphac. 4, pracovni postupcetn
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bezpénostnich pokyfh — piloha ¢. 2) a jednak pohovorem s pracovnikem. Otazky,
které jsem mu pokladala, uvadim tilpze ¢. 3. Odpo¥di pracovnika jsem vyhodnotila

s jeho natizenym.

Z vysledki obou pohovar vyplynulo, Ze se jedna o zkuSeného pracovnikae{(ha
tomto pracovisti), ktery zna velmi difgb své pravomoci i své Ukoly, zna kritéria
hodnoceni svého vykonu (produktivita, zmetkovitogg definovana organizai
struktura, tj. potizenost, nakizenost, jsou weny dalSi motivujici faktory. PoZadavky
na plréni norem (kvalita, produktivita) jsou definovany x&astnim pedpisu, ktery se
aktualizuje 1x za rok a ktery vychazi zicfirmy stanovenych matskou spolénosti na
piislusny rok. Tato informace jeidkrna a nelze ji dat dorfpohy. Dale jsem z uvedené
analyzy zjistila, Ze dokumenty obsahujegné informace océlu a obsahu pracovniho

mista a Ze je jasrdefinovana pracovni doba.

Popis pracovniho mista nebyl zcela speavgplnen (piilohac. 4). Chybi proskrtnuti,
neni napsano, kdo zastupuje jeho ifm@hého. Nejsou piserardefinovany fyzicke,
socialni a kvalifikéni poZzadavky na toto pracovni misto (hamoZnost zagstnani
télesre postizeného pracovnika). Chybi také kariérovy planznost dalSiho rozvoje

pracovnika.

Dale jsem také kontrolovalafigéleni pracovnich a ochrannych pocek, a zda
pracovnik absolvoval ptgbna Skoleni pro vykon prace, jako je hajkoleni na prace
s vysokozdviznymi voziky, obsluha tlakové nadobyité¢ia pro hodnoceni jsem
stanovila z kapitoly 2.2.5 —fifmani pracovnil (personalni evidence) a porovnala se
skute&nosti (viz kapitola 3.3.5.1 —tifmani pracovnik v KB Systems CR, s.r.0.).
Z toho vyplyva, Ze pozadavky na pocky a Skoleni jsou definovany v osobnich
slozkach, kde je deno, co vSechno ma pracovnik mit za ochrannéupkyna jaka
Skoleni ma absolvovat, coz vychazi z hodnocenik riza pracovisti. Také jsem
zZjisStovala, zda pracovnik ma vi@mku vstupni a pravidelné lékaé prohlidky. U této

namatkové kontroly jsem nezjistila Zddné nedostatky
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Vzhledem k tomu, Ze firma KB Systems CR, s. r. &.ptatnou certifikaci ISO 9001 Ize
piedpokladat (a to jsem si &¥a u vedoucihofizeni jakosti), Ze obdoknjsou
zpracovany vSechny dokumenty i na ostatnich vyibpfacovistich ve firgh

Ve firmé existuje, v rdmci japonského systému neustalébpSevani KAIZEN, tzv.
systém ILU-MATRIX, coZz je v podstat matice, ze které lIze vysledovat, ktery
pracovnik umi obsluhovat jaky stroj a na jaké urovhtoho vyplyva i schopnost
zastupitelnosti pracovnikna jednotlivych stojich.

Podrobgji se o systému ILU-MATRIX zmiuji v podkapitole Rozvoj pracovnik
3.3.9.1

Podobr jsem provedlanalyzu jednohoTHP pracovisté. Vedeni firmy mi doportilo,
abych prozkoumala pozisiedouciho vyroby Charvo (mistra) aby byla porovnana

mista natizeného a patizeného pracovnika.

Z analyzy vyplyva, Ze existujgopis pracovniho mista(prilohac. 5), pro ktery vychazi
stejné kladné i zaporné hodnoceni jako u popiseoprdho mista zasstnance ve
vyrobg. Kriteria pro hodnoceni obsahu popisu pracovnilistanjsem pouZzila stejna
jako u pracovni pozice ,8kaci automat Charvo“. (Porovnani skirtesti

s teoretickymi poznatky z kapitoly 2.2.1 a 2.2Mgly by byt zapracovanvalifikacni
pozadavky- dle konzultace s vedoucim pracovnikem —inamalost prace s PC
(Microsoft Word, Excel, Power Point), schopnost tjé prace, schopnost vedeni lidi,
velmi dobra komunikéni schopnost, jazykové vybaveni. Neni uvedenoli jegtze ¢i
nemize tuto praci vykonavat i pracovnik &esnym postizenim. Nejsou vygimy
vSechny kolonky. V popisu pracovniho mista uvedengailoze ¢. 5 jsou uvedeny

dalSi meé navrhy, které jsou zvyr&ny cervers.

Nahlédnutim do popis pracovnich mist zaffifomnosti pracovnik z personélniho

odckleni jsem zjistila, Ze uvedené nedostatky jsodaigich popis pracovnich mist.
Rozsah pravomoci a UKolkritéria hodnoceni, zodpéanost za vysledky, motivujici

faktory, pozadavky na dalSi Skoleni a &adani jsem pekontrolovala na zaklad

stejnych kritérii, jako u ffedchazejiciho pracovit,stiikaci automat Charvo®. Takeé
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jsem kontrolovala, zda pracovnik absolvoval vstuprgravidelné Iékaké prohlidky.
VSechny tyto informace jsou uvedené v osobni sléagelého pracovnika.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o malou firmu, je @elkproblém u THP pracovnikse
zpracovanim kariérovéhiadu, protoZze prdgadu z nich neni kam postoupit. Z tohoto
duvodu by ngla byt wtSi p&e wnovana motivujicim faktdm, které by zabrsovaly

fluktuaci €chto pracovnik.

Doporuéeni:
Rozsfit formuld popisu pracovniho mista dle mého navrhtilgpa ¢. 5) a ¥novat
p&i radnému vyplovani kvalifikanich pozadavik Doporwiuji pravidelré aktualizovat

popisy pracovnich mist.

Vedoucimu vyroby dopotwji prepracovat motivani faktory pro mistry jednotlivych
vyrob na zéaklaél novych kritérii pro hodnoceni vykonu (kritéria mmteni jsou &ci

nadizeného), aby nedochazel@asté fluktuaci.

Kariérové plany dopracovat pro vice pracovnitak, aby byla zajisha moZznost
obsazeni tést jakékoliv funkce ve firm ztad vlastnich pracovnik Definovani &chto
pozic by n¢lo byt ukolem vedeni firmy. Dopoéuji to zejména pro vybrané pracovniky

vyroby, aby byli k dispozici mozni n4stupci misjednotlivych vyrob.

3.3.1.2 Analyza pracovnich mist v Acti Bois CZ

Firma Acti Bois si najima externi firmu Market sisrwa kompletni zpracovani vSech
dokument tykajici se pracovnich mist. Popisy i specifikgoacovnich mist maji
pisemi zpracovany pro kibvé zangstnance, a to procétni, mitra vyroby, technika
(priprava vyroby), skladnici, vedouciho vyrobyeditele spolénosti. Z toho vyplyva,
Ze nema zpracovany popis pracovnich mist pro v§edidP, nap. pro nakup,

vedouciho kvality a prodhické profese trbec.
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Analyzu dlnického mista jsem tim padem nebyla schopna ptovesledem
k chykgjicim popisim pracovnich mistdetré specifikaci. Zarila jsem tedy pouze na

ziskani informaci metodou pohovoru s pracovnikerkamkrétnim pracovnim mist

Pro analyzu é&nického mista pohovorem jsem vybrala nejohj&npracovi& ,CNC
soustruzeni igva“ tak, aby bylo srovnatelné s pracouist v KB Systems CR.
Pracovnikovi jsem polozila stejné otazky jako v lgystems CR (viz ffloha ¢. 3)

a zjistila jsem, Ze pracovnici znaji své ukolyaywmoci, znaji kritéria hodnoceni svého

vykonu, je jim jasnd padtzenost a natdzenost.

Pridélovani pracovnich a ochrannych pieek je zajifovano externi firmou, ktera
provadi i potebna Skoleni o BOZP, na vysokozdvizné voziky, apdgstupni i
periodické zdravotni prohlidky provadi, vSe je Zalwo v osobni sloZzce kazdého

zamestnance.

Provedla jsemanalyzu pracovniho mista jednoh®HP pracovisté: Vybrala jsem
pozici mistra vyroby stejré jako ve firm¢ KB Systems CR, s.r.o., aby bylo mozné je
srovnat.

U tohotopopisu pracovni pozicgptilohac. 6) je vidct, Ze je zpracovan externi firmou.
Tento i ostatni popisy obsahuji 1épe zpracovanégwra Fedpoklady, nez ma firma
KB Systems CR, s.r.o.i€sto se zdaji tyto popisyrad ¢innosti ilis obecné, nap

v odstavci 3 Zavazné pracovni postupy je uvedenakqnyCR souvisejici s oblastmi
odbornymi®, to se m&izda nefilis konkrétni, stejéitak i u vSeobeanplatnych norem.
Dale chybi pifazeni &chto popis k jednotlivym pracovnikm, ohodnoceni dosazené

kvalifikace, odbornosti apod.
Vzhledem k absenci ISO 9001 chydidna formalni evidenc&ahto dokumenit. Tzn.
¢islo formul&e, zapati sinformaci o datu zhotoveni formil&tj. platnosti),

piekontrolovani zrenového indexu a dalsi.

Analyzou ostatnich dokumenttak jak je provedena wlhické profese, jsem nezjistila

Zadné dalsi odchylky.
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Podobi jako u KB Systems CR, s.r.o. chybi kariérové planyejsou definovany

pozice s moznosti zamstnani pracovnika se zdravotnim postizenim.

Firma Acti Bois CZ, s.r.0. neprovadi pravidelnouuaizaci dokumerit To prokzhlo
pouze jednou. Vedeni si ¢gdomuje, Ze doSlo v minulosti ke Zn& organiz&ni
struktury a Ze tedy aktualizace by bylaipbha, ovSem zivodu casové narénosti ji

pisemi nezpracovali.

Doporuéeni:

Dopracovat popisy pracovnich mistetne specifikace pracovnich mist pro vSechny
pracovniky (moznost pouziti mnou upraveného forieula @iloha ¢. 7). Provadt
pravidelnou aktualizaci dokumentlx za ml roku. Vice zkonkretizovat zavazné

pracovni postupy v popisu pracovniho mista.

Pokusit se zpracovat kariérové plany praitér pracovniky zejména pro vybrané
pracovniky vyroby, aby byli k dispozici mozni ngstumistii jednotlivych vyrob zad

vlastnich zarmsstnané. Definovani &chto pozic by milo byt ikolem vedeni firmy.

3.3.2 Personalni planovani

Pfi analyze persondélniho planovani jsem se &#anna zodpovzeni nasledujicich
otazek:

» Kolik pracovnik @ bude potreba?

 Vjaké pozadované kvali€ (vzdélani, praxe, osobnostni vlastnosti

a schopnosti)?

3.3.2.1 Personalni planovani v KB Systems CR

Kolik zaméstnané@ bude pateba v nejblizSim obdobi, kde a kdy, vychazi ztzv.
~proaktivniho” planovani. Na zakl&dglanu obratu pro jednotlivé vyrobky na @sini
obdobi je za pomoctasové normy vypfiena automaticky p##ba pracovnik pro

jednotlivé useky vyroby.
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Proaktivni planovani (Proaktive planung)

zkracena verze, tj. pouze na valce 229. Toto planowdi nekolik propojenych
tabulek, jejichZ vysledky jsou zobrazovany v takulvedené nizZe. Tato tabulka je tedy
zantiena na planovani ptu pracovnik na obdobi srpen 2007 — leden 2008. Proaktivni
planovani sestavuje mas&a firma KB Roller Tech, protoze firma KB Syste@R,

S. r. 0. prodava vSechny své vyrobky nisité firme. Ta tedy pak zji&uje, kolik
vyrobki budou jeji z&kaznici poZzadovat vtomto planovanépdobi. A od toho
mnoZstvi se za pomoci proaktivniho planovani zjiakié planovany pétbny péet

pracovniki pro vyrobu &chto budoucich zakazek.

Proaktivni planovani se #sicné aktualizuje. Ukitou nevyhodou tohoto planovani je
negresnost odhadu obratu jednotlivych vyrébkakze niZze vznikat wity prebytek,¢i

naopak nedostatek pracoviik

V jaké poZzadované kvali€? Jaké je pdebné vzdlani pracovnili, praxe, osobnostni

vlastnosti a schopnosti, je definovano v jednotitvpopisech pracovnich mist.

Ostatni otazky, jako népjak a kde zawstnance ziskat, jaky bude pohyb u¥nit
organizace, jaky personal bude uvminvlivem restrukturalizace, jaké 2Zmy na trhu
prace mohou mit jakéidledky nacinnost firmy, nejsodeSeny Zzadnymipdpisem ani

planem a jsotieSeny pouzeipaktualnim vzniku.

3.3.2.2 Personalni planovéani v Acti Bois CZ

Firma nevyuziva Zadnou formalni metodu pro &jigtkolik pracovnik bude pateba

v nejblizSim obdobi. Vyuziva neformalni, spiSe itivni metodu planovani lidskych
zdroji. Manazer firmy na zatku kazdého roku odhadne podle planované produkce
(sjednanych zakazek) budouci igdity pracovnich sil. &xem roku podle situace pak
feSi ijimani nebo propou&ti pracovnik.

! vzhledem k obecné zvyklosti ve fitnpouZivat Bmecké oznéeni, které se objevuje v mé préci,
ponechavam tato ozéeni s vysetlivkami ve své praci také.
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Doporuéeni:
Tento dosavadni systém planovani majiteli firmy amwdje. Pokud by rio dojit
k dalSimu rozvoji firmy, dopokiuji zavést systém planovani peib pracovnik dle KB

Systems CR, s.r.0. nebo jiného systému planovanéstaand.

3.3.3 Ziskavani pracovniki

3.3.3.1 Ziskavani pracovniki v KB Systems CR

Firma KB Systems CR, s. r. 0. vyuzivaédiormy ziskavani pracovnikna uvolgna

mista, tj. vnitni a vrEjSi zdroje, z ¥tSi casti vrejSi zdroje.

Vnit¥ni zdroje

Jsou vytipovani pracovnici vhodni prociid mista, pro fipad, Ze se tato mista uvolni.
Nap. z vyroby na pracovnika kontroly, skladiwedouciho vyroby. Qsfila jsem si, Ze
ve vSech &chto tech gipadech doSlo kipvedeni pracovnika z vyroby na uvedené
pozice. Podporou pro tento Wrbby meél byt kariérovy plan, ktery je vSak, jak se mi

potvrdilo, zpracovan pouze \kterych gipadech.

VnéjSi zdroje
Z vrgjSich zdrofi jsou vybirani pracovnici na nova nebo uvola mista, event. na
pozice, kde jsou vyZadovany specialni znalostio jakgF. jazykové, odborna znalost

z oboru kopirovaci techniky. Z ¥8ich zdrogi byl prijat nagiklad pracovnik nakupu.

Metody k ziskani pracovmik

Z vrgjSich zdrofi se nejastji vyuziva inzerce v novinach (zejména pro nabor
pracovniki do vyroby), dalezprostiedkovatelskych agentur pro specializovana
pracovisé. Spoluprace s wadem praceje prakticky nulova, @ uz z divodu téng
zanedbatelné aktivityradnilka Uradu prace, tak i ziodu nepouzitelnosti lidi, které
firm¢ ve vyjimenych gipadech posSlou.

Velmi ¢astou moznosti ziskani pracovinile vyuzivani velmi kvalitniho renomé firmy
KB Systems CR, s. r. 0. na okre®ada zajemi navstvuje firmu se zajmem o préci

zvlastni iniciativy. Tito zdjemci jsou Zazovani do pibéZné evidence zajeriic
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0 préaci na zékladvyplnéni dotazniku, a poté prochazeji ¥jtvym fizenim s pohovory

u piislusnych vedoucich areditele firmy.

Firma doposud nevyuZiva internetového ziskavani égamand, coZz je jedna

Z moznosti, ktera se pro budoucnost nabizi.

Doporuéeni:
Pri  ziskavani pracovnik vyuzit nap. internetového portalu www.jobs.cz

www.hledampraci.cavww.prace.czwww.sprace.ca dalsi.

Je teba provést srovnani jednotlivych poital hlediska ceny a na¥snhosti v daném

regionu.

Vice vyuzivat kariérové plany u vytipovanych pracié s dirazem na postupné
ziskavani definovanych znalosti (fiagazykovych) s cilem eventuelniho dosazeni

konkrétnich pozic vifjpack jejich uvolreni ¢i vytvoreni.
3.3.3.2 Ziskavani pracovniki v Acti Bois CZ

Firma Acti Bois CZ vyuzivd abformy ziskavani pracovnikna uvolgna mista, tj.

vnitini a vrejSi zdroje, z ¥tSi¢asti vnitni zdroje.

Vnit¥ni zdroje

Firmé se os¥dcilo ziskavat pracovnikypdevsim z vlastnich zdfojOwiila jsem si,
Ze napiklad pracovnice na dinse postupentasu vypracovala na vedouci nakupu.
V souwasné dob manazer uvazuje o povySeni jednoho svéhoégarance. Pisemné
zpracovani kariérnich plana spol€nost nevytvéei, manazer ma sam ighled

0 moznostech svych pracoviik

VnéjSi zdroje
Pri ziskavani z v§Sich zdroji firma Acti Bois CZ dava fednost mladym lidem,

v 70

u kterych se pakipdpoklada dalsiist.
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Metody k ziskani pracovriik
Nejcastji firma dava pednostinzerataim a pi¥imému oslovenipotencialnich zajentic
ProtoZze se jedna o ,vesnickou" organizaci, manazerpta svych spolehlivych

zanestnand, zda neznaji vhodneho kandidata k obsazeiitéypozice.

Vzhledem k nespokojenosti sgpolupraci s adem prace, firma tuto moZnost

k ziskani pracovniknevyuziva.

Vlivem finanéni krize je v oblasti sobeni firmy ¥tSi nezamistnanost, proto se
piichazeji zjemci o za¥stnaninabizet samj predevsim absolventi Skol. V minulosti
tomu ale tak nebylo. Sluzby zprtetikovatelské agentury firma vyuzila pouze jednou.

Internet nevyuzivaibec.

Prednost tedy firma dava uch&den ziskanych na dopoteni divéryhodnych lidi,

negastjsi je ale inzerce.

Doporuéeni:
Stejre jako v gipact firmy KB Systems CR, s.r.0. navrhuji vipad poteby vyuZzit

internetovych portdl a hlavie vyuzivat kariérové plany.

3.3.4 Vybér pracovniki

3.3.4.1 Vybér pracovniki v KB Systems CR

Dotaznik
Pfi vybéru pracovnik pouziva firma zékladni dotaznik pro rychlou seiakthazeéu
o misto. Uvedeny dotaznik potom slouii pred®Zzném pohovoru pro @veni

zakladnich skutaosti, jako je vzélani, znalost ciziho jazyka atd.
Postup vybéru

Postup vybru pracovnik se u diniki a THP pracovnik nerozliSuje. Po prostudovani

dotazniku pichazi naradu gedkEzny pohovor. Ten je zejména z&®n na ziskavani
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dalSich informaci, jako je n&ppredchazejici praxe,astody k odchodu zigdchoziho
zamestnani,cetnost fluktuace, a také &eni schopnosti pro dané misto, hapatka

jazykova zkouska a u vedouciho pracovnikaspp vedeni rozhovoru, zdravotni stav a;.

Po tchto gedkEznych pohovorech dochazi ke zGZenidrgbna max. 3 — 5 zajemicze
kterych je proveden vy za (asti feditele firmy. Cilem tohoto pohovoru je Wb
nejlepSiho kandidata na zaktadtanovenych kritérii, detaidj§i seznameni zajemce
sc¢innosti na pracovisti, s naroky kladené na danétomés s fungovanim firmy.
Vzhledem ke snaze sniZeni administrativy se veSkenéakty provadji telefonicky,

pop. kratkym emailovym stenim.

Doporuéeni:

U procesu vybru pracovnik jsem nenarazila na zava&pi problém. Pouze do
dotazniku navrhuji doplnitgkteré dalSi informace tykajici se uchéze préaci. Nap
titul, statni pislusnost, email uchaze a prohlaSeni o pravdivosti GdajUpraveny

dotaznik je uveden Wfozec. 9.

3.3.4.2 Vybér pracovniki v Acti Bois CZ

Dotaznik
Dotazniky se pro vy nepouZzivaji. To znamena, Ze neni vedena Zadrémpé

evidence fi naboru pracovnik

Postup vyhéru

Postup vybru pracovnik se liSi u dinickych profesi a u THP.

U praci na dilné se jedna o jednokolovy vgbpohovorem. Na zakl&dprostudovanych
Zivotopisi manaZer vytypované pracovniky (zhruba 3) provedle/yok®, ukdze mu
cely provoz, zepta se na jejickepstavy o praci a o platu atd., co by je bavildawdo
a poté se manazer rozhodne, ktery uchaegiépe spluje jeho pedstavy. Manazer mi
s&lil, Ze prvnimu dojmu dava velkou vahu, a také sere vzdy popta svych
zamestnand a lidi po okoli, jestli tohoto ucha#e znaji a jaky mé vztah k praci.
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U THP pracovnika a technik je postup vybru pracovnik dvoukolovy. To znamena,
Ze se provadi dva pohovory. Manazerchto THP pracovnik upifednositiuje mlady
kolektiv. Radji absolventy, které jde nasmovat podle svych pozadawknez lidi se

Spatnymi navyky z jinych zagstnani.

Byl mi uveden piklad s &etni, kterou manazerfipmal do pracovniho posnu jako
absolventku sedni Skoly. Sice pro Zatek musel zaplatit poradenskou firmu ke
kontrolovani, nez se zastnanky® dostaténé¢ zapracovala, ale v séasné dob ve

firmé pracuje jiz deset let a vedeni je s ni velmi sjerko.

Shrnuti: Mlady kolektiv, ktery pichazi s novymi napady. Pise&nse v této oblasti nic

neeviduje, pouze se zakladaji Zzivotopisy a zaznaejwysSim dosazeném \dni.

Doporuéeni:
Zaveést dotaznik dleffpohy ¢. 9 a vést systémovou evidenci dotaznilo profesich tak,
aby v gipadd okamzité paeby bylo mozno z databaze vybrat hned mozného

potencionalniho pracovnika.

3.3.5 P¥ijimani pracovniki

3.3.5.1 Prijimani pracovniki v KB Systems CR

Po vykEru pracovnika dochazi k jehdgijpti a k podepsani pracovni smlouvy. Smlouva

obsahuje vesSkeré zakonem stanovené nalezitosti.

Zazita praxe

U firmy KB Systems CR, s. r. 0. je zazitd praxeuim smlouvu na dobu ¢&itou

s dobou trvani 6 #sial a zkuSebni dobou 3 &siail (v ramci Sestirgsicni doby). Po
uplynuti doby wité dochazi k vyhodnocerinnosti, chovani aifstupu zamstnance
k praci a nasledf v péipact kladného hodnoceni, k uzawni pracovni smlouvy na dobu

neucitou.
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Pracovnik je f uzavirani smlouvy samigimé seznamen s pravy a povinnostmi
i s pracovnimi a mzdovymi podminkami. Pracovnik irtaké ginést vyjadeni lIékae
0 zdravotni zpsobilosti pro dany druh prace. Déle je seznametedpisy platnymi
vramci firmy, nap. zakaz koieni v celém objektu a jiné. S&asreé pii nastupu
probthne proskoleni o pravidlech bezZpesti a ochrat zdravi i praci

a o protipozarnichipdpisech.

Personalni evidence

Po podpisu pracovni smlouvy je z&manec automaticky fazen do personalni
evidence. To znamena, Ze je zaloZena osobni katatsinance, mzdovy list
a eviderni list dichodového zabezpeni. U osobni karty zatstnance jsou ulozeny
veSkeré doposud obdrzené dokumenty, jako Zadostngsimani, zaptovy list od
piedchazejiciho zagstnavatele, fotokopie dokladu o dosazenéme¢hard, vyjadeni
|ékare ke zdravotni zjsobilosti, doklady o provedenych Skolenich, poksioujjeSt

v platnosti a jiné. Pracovni smlouva je zaloZemazdoveé sloZce za¥stnance.

Tento osobni spis je {ezZneé dophiovan o doklady vzniklé v gbéhu jeho dalSi
¢innosti v KB Systems CR, s. r. 0., jako jsouihap
- periodicka Skoleni bezprosti a ochrany zdraviigraci a pozarni ochrany,
- specialni Skoleni — Skoleni na vysokozdvizné vaziksluha kotelny a jinég,
- pravidelné hodnoceni zastnance,
- zmeny pracovniho Zazeni, pop zaazeni na jinou praci,

- doklady o karnéntizeni apod.

Ochrana osobnich udaj

Osobni sloZky nejsou dostate chrarény pred neopravéinym pistupem.
Pti kontrole personalni evidence jsem zjistila, Ze¢kterych pracovnii chybi jejich

hodnoceni. Ostatni dokumentace je vaolku, coz dokazuje i zapis o kontrole

piislusnych dadi, ktery mi byl gredloZen k nahlédnuti.
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Doporuéent:

Pracovni smlouva se mi zdala nedostade proto jsem ji konzultovala u firmy AG -
vzklavaci agentura, ktera se mimo jiné zabyva i praguavnim poradenstvim,
a navrhla jsem Upravu stavajici smlouvy. ¥qze uvadim stavajici pracovni smlouvu
firmy KB Systems CR, s. r. 0. s pozndmkanfilghac. 10) a nasledhpak navrh nové
pracovni smlouvy (filloha¢. 12). Novou pracovni smlouvu jsem také doplnila o dalSi

ujednani, které firm#&esi formou dodatkk pracovni smlouy.

Osobni slozky dopotwiji ulozit v uzangené skini a pomoci vnini srmeérnice definovat
pracovniky, kt&f mohou mit pistup k uvedenym osobnim slozkam.

Chybgjici hodnoceni pracovnikbudereSeno v kapitole 3.3.6.1.

3.3.5.2 Prijimani pracovniki v Acti Bois CZ

Zazita praxe

Ve firmé¢ je =zaZitA praxe uzavirat pracovni smlouvu na dohtitou

u nekvalifikovanych pracovnikna dilré na pil roku se zkuSebni dobou 3giai. Poté
prodlouZeni na jeden rok, a pokud se &stmanec osidéi, uzave se smlouva na dobu
neukitou. Manazer mi siil, Ze v sodasné dob nentl dobrou zkuSenost srhito
pracovniky,casto dochazelo k proposgf zangstnand jiz v doke, kdy meéli uzawenou

smlouvu na dobu ditou.

U pracovniki (stolad, techniki apod.), kterych je v oblastiipobeni firmy nedostatek

a zdaji se perspektivni, se smlouva rovnou uzadardobu newitou.

Po fijeti jsou zamistnanci proskoleni o BOZP a jsou seznameni s paapgvinnostmi

a mzdovymi a pracovnimi podminkami.

Personalni evidence

Do personalni evidence jsou zakladany tyto dokuyperdp@toveé listy, Zivotopisy,
které ale nevyzaduji od vSech, fotokopie dokladdosazeném vzthni, vyjadeni
lékare o zdravotni zjsobilosti, pracovni smlouvy (obsahuje veSkeré zakon
stanovené nélezitosti), evidam list dichodového zabezpeni, evidence pracovni doby
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i prace pestas. Slozky obsahuji i definovani tym frekvence Skoleni a zdznamy
o téchto Skolenich za#stnand, nag. na vysokozdvizné voziky, prace s motorovou
pilou. Dale obsahuji iedepsané ochranné pbchy a zaznam o ipvzeti &chto

pomicek.

V prabéhu do personalni evidence zakladaji:
- hodnoceni zagstnand (v sokasné dobjiz nedlaji),
- zadznamy o lékakych prohlidkach,

- za&znamy o Skoleni.

Plany Skoleni zagstnand@ i zapisy provadi externi firma. (St&) To je vedeno ve

slozkach k bezgmosti prace, v personalni evidenci toto nezakladaji

V personalni evidenci dale nezakladaji: Zadostroeégtani, osobni dotazniky, platovy
vymér - to feSi formou dodatku k pracovni sml@ndodatek je ulozen ve mzdové

sloZce zamstnance.

Ochrana osobnich Uudaj
Osobni slozky zagstnand jsou uloZzeny ve skice v kancela feditele, kam by ostatni
zanestnanci nerdi mit pristup. Slozky o bezgeosti prace jsou uloZzeny u mistr

v kanceldi, které nejsou pod zamkem, a tedy kazdy by k niohlrmit gristup.

Doporuéeni:
Pouziti nové pracovni smlouvy uvedenérilgze ¢. 12 podle konzultované smlouvy
pouzivané v KB Systems CR, s.r.0. Stavajici pracewmlouvu s poznamkami jsem

rovréZ uvedla v piloze¢. 11.
Navrhuji obecné ustanoveni z dodatitevest do pracovni smlouvy a dodatek nechat
pouze jako platovy vymr, viz prilohy ¢. 13 - stavajici dodatek k pracovni smlguv

a ¢. 14 - platovy vynar.

Doporiuji evidovat plany Skoleni zatiené na aktualni problémy a paty firmy.
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Pro pehledné zhodnoceni evidovanych dokladoersonalnich slozkach pracowvinik

obou firem uvadim néasledujici tabulku. Sestavojsden ji na zaklaglteoretickych

poznatki uvedenych v kapitole 2.2.5.

Acti
Personalni slozka pracovnika KBS Pozn. Bois Pozn.
Cz
Pred vznikem a p Fi vzniku pracovniho pom éru
Zadost o zagstnani v x
Zapatovy list od gedchazejiciho v v
zamestnavatele
Osobni dotaznik v x
.. . zakladaji, ale
Zivotopis v v | nevyzaduiji od
v3ech
Fotokopie dokladu o dosazeném &taahi v v
Doklady o dalSim vz#ani v v
Vyjadieni |ékde ke zdravotni zjsobilosti v 4
L, X Zalozeno ve
Pracovni smlouva mzdoveé slozce | V'
fesi formou
- dodatku k prac.
Platovy vynér v x sr?]l.a,l v:derr:(r)a\(/:e
mzd. sloZce
Evidertni list dichodového zabezpeni v v
Doklad o vstupni instruktazi z BOZP a PO |v v
Za trvani pracovniho poméru
Zmeny v osobnich udajich (pokud k nim doslo) v
Dohody o zmn¢ obsahu pracovniho painu v v
Hodnoceni zawstnance 4 v’ |V souc. dobé se
neprovadi
DalSi lékdské posudky v v
Zmeéna pracovniho Zazeni v v
Upozorréni na nedostatky v praci, kartieeni, | v/ v
StiZnosti zardstnance a jejich Wzeni, v v
Pravidelné Skoleni k zaji&ti BOZP v vioox
DalSi specialni Skoleni — vysokozdvizné voziky v
DalSi mzdové&i platoveé vynery v X

evidence nezakladaji.

* Plany Skoleni i zapisy provadi externi firma Stanék, vSe vedeno ve slozkach k BOZP, do personalni

Tabulka 1: Zhodnoceni evidovanych doklad v personalni evidenci obou firem
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3.3.6 Hodnoceni zanéstnanai

3.3.6.1 Hodnoceni zangstnanai v KB Systems CR

Hodnoceni zawstnand pati ke slabSim¢lankam pei fizeni firmy. Hodnoceni
neprobiha pravidelné na vSech arovnich, dochazasto k formalnimu hodnoceni.

Vysledky hodnoceni nemivaji vzdy odezvu na étlovani.

Neni definovan fesnycil hodnocenj tj.:
-k odkryti problénd v pracovnim procesu,
-k objektivnimu odmnovani,
-k vytvareni kariérniho planu,
- ke zlepSeni vzajemnych vzfamezi nadizenymi a potizenymi (naopak po
kritice ¢asto dojde k vyoseni vztali),
- ke sledovani odstrani zji&'ovanych nedostatk

Zpusob hodnoceni
Pro zmisob hodnoceni se ve fitmKB Systems CR, s. r. o. pouzivd forma
systematického hodnoceni, nedodrzuje se vSak miayidhterval.

Metoda hodnoceni

Z hlediska metody verbalni se pouziva dotaznikesmp formulovanymi otazkami
(ptiloha¢. 15). Hodnotitel odpaxdi zatazuje do pti vykonnostnich kategorii. Vysledky
hodnoceni se shrnou do pisemnéehoé¢mgvktery spolu s opsnimi je gipsan na
dotaznik. Pracovnik ma moznost se kdisgbu hodnoceni i k vysledin pisems

vyjadiit na zavr do gislusné kolonky a je povinen dotaznik podepsat.
Urcitou chybou je, Ze sec¢t8inou nedava &sSi ¢asovy prostor hodnocenému na

prostudovani pisemného hodnocerddpjeho vyjadenim. Jiné metody, napMetoda

360°, se nepouzivaji.
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Doporuéeni:

Navrhuji doplnit u vSech pracovnikjejich hodnoceni na&tzenymi pracovniky

a minimalrg jedenkrat réné provadt jejich hodnoceni. Také dopauwji stanovit termin

dokorteni hodnoceni. Zlepsit odezvu hodnoceni nesap odné¢novani a na aktualizaci

kariérového planu.

Dale navrhuji, aby nejblizSi n&ideny hodnotitele pracovnikadre protetl hodnoceni,
aby tak nedochazelo kformalnimu zpracovani forieulaTaké doportuji, aby
pracovnik n¢l moZznost rozhodnuti, zda se k hodnoceni Wjdtthed, nebo nap ve
Ihateé 24 hodin.

Aby vSichni vedouci pracovnididici hodnotici pohovor & stejny systém, navrhla
jsem v filoze postup vedeni rozhovorui$ipady dotas. Uvedeny postup jsem navrhla

po konzultaci s vedenim u obou firenti(phac. 17).

3.3.6.2 Hodnoceni zamnéstnanai v Acti Bois CZ

Zpusob hodnoceni
Jest pred d¥ma lety probihalo systematické hodnoceni pracdvpiividelr kazdého
pual roku. Vytv&el se rozpis p@di pracovnik, na kazdého za¥stnance bylo

vyclenéno 30 min.

Metoda hodnoceni

PouZivala se metoda dotaznikdilghac. 16) s pesré formulovanymi otdzkami (na&p
samostatnost, pracovitost atd.) Odgaivn hodnotitel fifazoval bodové ohodnoceni dle
stupnice a kritérii — téz vifpoze¢. 16, které se pak na zénseetly. Tyto body slouzili
jen jako ponicka pro manaZera, pracoviifi se nesglovaly. S nimi se na z&v
provedl hodnotici pohovor, shrnulo se¢em jsou doli a véem by se i zlepSit,
vysledky se shrnuly do pisemného &éy ke kterému se pak hodnoceny Zamanec
vyjadiil, zda souhlasi¢i nikoliv a podepsal. K vyja@ni zangstnance a k podpisu delSi

¢as vyhrazen nebyl. 8lo to odezvu na od#étovani.
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Pohovory provadl vedouci vyroby na zaklgdpodkladi poskytnutychreditelem firmy,
ktery stanovoval pro kazdého cil hodnoceni. Veleits os¥dcilo. V dobé provadni
pohovoii se produktivita zvySila skoro o 40 % (??? — di¢gaskeni reditele firmy)

béhem jednoho roku, aniz by doSlo ke zvySeni mezd.

V sowasné dolé k hodnoceni pracovniknedochazipredevsim zasovych dvoda
(hodre novych zakazek, buduje se nova hala, rekonstseukiancel), a také proto, Zze
je tzké najit vhodného pracovnika, ktery by pradtadodnotici pohovory. Vedouci
vyroby odeSel a manazerovi se doposud nejilodaajit nahradu. Nicménse hodnotici
pohovory velmi osdéily, ve firme je zdjem pokréovat dél zapsatym sngrem.

Manazer provadi hodnotici pohovory pouze uénpanestnanych lidi (cca po 3 — 6

mesicich), pisemny zapis pohovoru se neprovadi.

Doporuéeni:
Zavést hodnoceni pracoviiils terminem dokafeni a pesnym stanovenim hodnoceni

dle organizani struktury, aby bylo jasné, kdo koho méa hodnotit.

Stejre jako u firmy KB Systems CR, s.r.o. navrhuji fégnpouzit mnou vytvieny

postup vedeni hodnoticiho rozhovoruikiady dotas, uvedeny v filoze¢. 17.

3.3.7 Rozmist’ovani pracovniki

3.3.7.1 Rozmig’ovani pracovniki v KB Systems CR

Vnit ¥ni mobilita
Pfi rozmig’ovani pracovnik uvnitt organizace KB Systems CR, s. r. 0. dochazi ke
dvéma ze ti moznosti:
a) k povySovani pracovniki na zaklad kariérového planu a vy¢bu z rekolika
pracovniki,
b) k pfevadéni na jinou praci na zaklad zejména zrgny technologie, ale i na

zaklad zmeny organizani struktury.
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nenastalo vzhledem k sindemotivujicimu dinku a negativnimu vlivu daného

pracovnika na ostatni. Takova situace byla i&d$gna propu&him pracovnika.

VnéjSi mobilita - ukonéeni pracovniho ponéru
Z hlediska ukoteni pracovniho po#nu doSlo ve firng k nasledujicim moznostem:
a) ukorteni pracovniho podénu ve zkuSebni dabveétSinou z divodu nedostat@é
vykonnosti, resp. malého zajmu o vykonavanou praci,
b) ukorteni pracovniho podénu uplynutim doby $ smlouw na dobu ufitou,
c) propuséni po vzajemné dohed
d) jedenkrat doSlo k propusti z divodu nadbyténosti.

Rozvazani pracovniho pa@nu na zaklad dohody byvad v organizaci r@stji
vyuzivdno u pracovnik ktefi se dopustili vazného poruSeni pracovnich povitinos
Tento zmsob rozvazani pracovniho pdm nahrazuje ve &Sin¢ pripadi vypowd’

z diavodi uvedenych v ustanoveni 8§ 55 odst. 1 Zakoniku prace

3.3.7.2 Rozmig’ovani pracovniki v Acti Bois CZ

Vnit ¥ni mobilita
Pt rozmig’ovani pracovnii uvnit: organizace Acti Bois CZ, s.r.o. dochazégevsim
k jedné moznosti z€it a to:
-k povySovani pracovnii. PovySovani pracovnik je casté (viz ziskavani
pracovniki z vlastnich zdrai).

K dalSi moznosti pieirazovani pracovnili - oficialné nedochazi proto, Ze se ve firm
vyrébi ges 250 druth hratek a z toho t@ivodu na dild nikdo nedla 8 hodin jednu
praci. Zangstnanci na pracovnich mistech rotuiji.

s

pracovnika.
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VnéjSi mobilita - ukonéeni pracovniho ponéru

Mezi nefastjSi zpisoby ukoweni pracovniho po#nu pati rozvazani pracovniho
pontru dohodou.

Rozvazani pracovniho p@nm vypowdi, ve zkuSebni d@ébnebo okamzitym zruSenim

se ve firng Acti Bois vyskytuje vyjimeng.

3.3.8 Odmeénovani pracovniki

3.3.8.1 Odménovani pracovniki v KB Systems CR

Odmenovani je obechiv KB Systems CR, s. r. 0. povaZzovano za jedencowych, ale
zarove i nejproblematitéjSich ukofi firmy. Je snaha, aby odiiiovani bylo co nejvice
motivujici a gitom real odrazelo skut@ou vykonnost a redalnou kvalitu prace

zanestnand.

Vliv vnit ¥nich a vngjSich faktora

Zarover se i odmeénovani musi zohletbvat jednakvnitini faktory urcujici vysi
mzdy, tj. typ pracovniho mista a jeho postaveniganiz&ni struktue, vysledky prace
zanestnance daného Useku i celkdirmy a pracovni podminky (vékterych gipadech
zvySeny hluk apod.). Séasré na vySi mzdy psobi ivnéjSi faktory, a to v gipac
firmy KB Systems CR, s. r. 0. zejména urbveezd a plat v primyslové zow, kde
firma pasobi. V této pimyslové z6s je cca 20 firem, z toho 6 zahranich podoba
jako firma KB Systems CR, s. r. 0. Déle jsou zohtey samorejm¢ legislativni
pozadavky, jako jsou napminimalni mzda, mzdové tarifyfiplatky za praci v noci, za

piestasy apod.

DalSim faktorem uwjicim vySi mzdy je také nutnost amiho schvalovani
procentualniho navySovani mezd a plai tvorbé rocnich plam v matéskeé firme.

Mzdové formy

Ve firm¢ KB Systems CR, s. r. 0. se pouzéasova mzda(vyrobni zanistnanci) iplat
(THP pracovnici).
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Pracovnici na dika

Tato ¢asova mzda je dopina strukturovanou odnou. U dlnickych profesi je
strukturovana odsna tvaena odninou za kvalitu a dale za produktivitu dl&siéniho

vyhodnocovani vysledkjakosti a produktivity.

Toto vyhodnocovani je tymové, tj. pracovnici js@isazovani do tym, které pracuji na
uzaweném typu vyroby. Toto tymové vyhodnocovani je gddadministrative mére
narané, a jednak motivuje vice k tymoveé spolupraci ivévovani neproduktivéinebo
nekvalitré pracujicich dinika ostatnimicleny tymu. Krong toho u @lnickych profesi
je dalSi odminou osobni odéma, kterou davaifslusny vedouci s ohledem na aktivitu

pracovnika, dodrzovani jeho poKyrochotu k pestasové praci apod.

THP pracovnici

U THP pracovnill je zakladni plat a odéna dclena, steji jako u @lnickych profesi,
na osobni odénu a odminu vazanou na spini ukitych kritérii (nag. u nakupu —
véasné dodani matertao vyroby apod.). Kroghtoho mizou THP pracovnici obdrzet
¢aso¥ vazané odrmy za spleni uritych presré definovanych (Okdl, jako nap.
v Useku nakupu zavedeni konsignizh sklad u dodavatel do Sesti nssial.

Zangstnanecké vyhody

Kromé toho mohou vSichni zagatnanci ziskaftvrtletni odm ény v pripads, Ze nechybi
ani jednu hodinu zi/odi nemoci, @R, nebo navévy u doktora Bhem tchto #i
meésial. V pripad navstvy u doktora, event. nemoci je mozné si tutoiftepinost
nadpracovat, respesit formou dovolené, vifpac, Ze zamistnanec nechceipt o tuto
¢tvrtletni odnénu. Podobnou formu mal3. plat, ktery je strukturovan jako odina

Casté&né za jakost, produktivitu,iiitomnost a vysledky firmy.

Zamestnanci samdejm¢ dostavaji izakonné priplatky za praci pesas, Vv noci,
0 sobotach a netich. Krome toho pracovnici pobiraji tité zangstnanecké vyhody
smerované ke stabilit pracovniki, jako jsouprispévky na obéd, stravenky a zZivotni
pojisténi. Zivotni pojiseni se v3ak z pohledu vedeni nesetkavéilspvelkym

aspchem, nebt pracovnici nejpoziji rok po zahajeni plateb na Zivotni pojist
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zanou toto pojisni brat jako samdejmost a sleduji pouze to, co maji na vyplatni

pasce.

Urcité problémy pi odmeénovani pracovnik za kvalitu a produktivitu vznikaji
strance zcela novych vyrobk Nakeh téchto novych vyrobk vyrazré snizuje
produktivitu celé skupiny a zvySuje zmetkovitoste$hé odéleni €chto vyrobki od
stavajicich je administratiénvelmi nar@né vzhledem Kk prolinani se jednotlivych

vyrobki na iznych strojich.

Vyznamnym aspektem podpory aktivity lidi jsou ashy zazlepSovaci navrhyv ramci

systému KAIZEN. Popis a navod systému zlepSovatdethi uvadim v piloze¢. 18.

Doporuéeni:

Pro lepSi vyhodnocovani zmetkovitosti a produkyivéxistujicich vyrob navrhuji
odctlit nabeh kazdého nového vyrobku od stavajici vyroby gazeni tohoto nového
vyrobku mezi ostatni iz existujici az po dosazemipovidajicich vysledk

a odsouhlaseni ifslusSnym odpo¥dnym vedoucim. Tento néb lze samoiejme

I ¢asow omezit (stanovi se doba, do kdy se musi dosaltamnyich vysledk).

3.3.8.2 Odménovani pracovnikii v Acti Bois CZ

Vliv vnit ¥nich a vngjSich faktora
Na vysi mzdy maji vyznan@si vliv vnitini faktory, tj. poZzadavky pracovniho mista,
vysledky prace a pracovni chovani zatnance a pracovni podminky na konkrétnim

pracovnim misi

VnéjSi faktory jako napiklad Uroveés mezd a plat v regionu na wovani vySe mezd
vliv nemaji. ManaZer se snazi nereflektovat na mzadyplaty podnilk v okoli.
Legislativni pozadavky firma sami@me¢ zohleduje (minimalni mzda, ifplatky

apod.), ovSem takovy dopad n&awani vySe mezd jako viiti faktory nemaiji.
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Mzdové formy

Ve firm¢ Acti Bois se pouzivagasova mzda ukolova mzda

Pracovnici na dika

Pracovnici na dikhmaji jakcasovou, tak ukolovou mzduid¥aZzuje ukolovd mzda se
stanovenou normou vykonu, fapu CNC stroje, soustruhu, tisku apod. Je akké
stanovit normy u vSech vyrobkvzhledem k Sirokému sortimentu (250 ks). Proto
manazer pouziva apob r@&niho porovnani vykain pracovnik mezi sebou a od toho
pak odviji gipadné odreny nebo pendle. Tim stanovi normu ipbhého pétu
vyrobenych kus. U ¢asové mzdy je to podobné. Maiji stanovenyityacas na vyrobu
nagiklad katam, jsou motivovani odenmou @i kratSi doks, postihy @i prekrateni

stanovenéhoasu.

THP pracovnici

THP pracovnici jsou od#&iovani nesicni mzdou, dlenou na zakladni plat a osobni
odmenu, vazanou na spini uritych kritérii stanovenych vedenim firmy (vedenim

nebylo blize specifikovano).

Zangstnanecké vyhody

Pracovnici kromy toho pobiraji ufité zantstnanecké vyhody, jako jsqiispévky na
stravenky a zivotni pojisténi. Ctvrtletni odnény se nevyplaci. Na konci roku firma
vyplaci 13. plat Zamgstnanci jsou také motivovani sicné urcitou ¢astkou k tomu,

aby nechybli z divodu nemoci, @R nebo navév u lékae.

Zamestnanci také dostavaiakonné priplatky za praci pesas, ve ztizeném pracovnim

prostedi (prasnost, lakovani). Odny zazlepSovaci navrhyse nevyplaci.

Doporuéeni:

Protoze jsem zjistila, Zze ve filmKB Systems CR jsou zlepSovaci navrhy velkym
piinosem do zvySovani produktivity, snizovani zmettasti a zlepSovani pracovniho

prostedi, doporduji firm¢ Acti Bois CZ zavést systém oditovani za zlepSovaci

navrhy. Je mozné pouzit navrh ,Systému zlepSovasé&hhi“ z firmy KB Systems
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CR, ktery uvadim wriloze ¢. 18. Byl k tomu udlen Ustni souhlas ze strany vedeni
firmy KB Systems CR.

3.3.9 Rozvoj pracovniki

3.3.9.1 Rozvoj pracovniki v KB Systems CR

Na vzdlavani a formovani pracovnich schopnosti je v KBt&ys CR, s. r. 0. kladen
velky diraz. Pracovnici jsou prim&fmozdleni na d¥ skupiny:

,,,,,

b) vyrobni clnici.

Toto rozdleni je dano jednak jinymi pozadavky na znalostpingazykové, pop
odborné a u vyrobnichébhiki rozvoj zejména pracovnich nawykvé. vyrazného
zaneiovani na formu neustalého zlepSovani — KAIZEN.

Administrativni a Fidici pracovnici

U téchto zangstnand dochazi vzhledem k velikosti firmy kditému specifiku p
zawovani novych pracovnik Novy pracovnik je velméasto gijiman az po uvoléni
mista pedchozim pracovnikem, ktery odeSel z firmy na zdkMastni Zadosti¢i po
dohod. TakZe nap v pripact nastupu nového pracovnika na misto vedouciho ddgntr
resp. nadkupu nelze prowiidzaweni pracovnika formou asistovani, tzrridpleni
noveho pracovnika ke zkuSenému pracovnikovi, nyerhutné pesré specifikovat
pracovni nagl nového zamgstnance, stanovit harmonogram &, resp. proSkoleni
na potebné znalosti prosdnictvim natizeného pracovnika, pbpprostednictvim
Skoleni v matiské firmg KB Roller Tech.

Tento prostup vynuceny velikosti firmy a jeji orgaaini strukturou je velmi nacmy
na aktivni pistup nového pracovnika i jeho nejblizsiho iifzehého. Ma to vsak i své
vyrazné klady, jako je na@prychlé vedeni pracovnika k samostatimnosti. Vzhledem
k tomu, Ze ve firm je pouzivany informéni systém firmy SAP, ktery je namy na
dobrou znalost obsluhy, je u vSech THP pracovngkovadno rekolikastupiové

Skoleni na préaci s timto systémem.

75



Protoze je firma KB Systems CR, s. r. 0. zahmainfirma, klade se zde velkyichz na
znalost ciziho jazyka rpdevSim #meckého, eventuedn anglického. Proto maji

administrativni pracovnici vzdy ve svém planu Skojazykové kurzy placené firmou.

Vyrobni délnici

U vyrobnich dIniki je provadna instruktaz nového pracovnika zkuSenym
zanestnancem nebo vedoucim, a to zejména u jednoduchyatovnich postup
AvSak vice se pouziva systasistovani kdy novy pracovnik jefidélen ke zkuSenému

v v s v s

pracovnikovi a je veden od jednodussich dkia sloZigjSim.

Ve firm¢ je také zavedena metogtatace prace”, tzn., Ze pracovnik postuppracuje
na vice mistech. Za timt@éé€lem je vypracovan i systéthU-MATRIX , coZ je systém
evidujici Urové znalosti pracovnik na jednotlivych strojich floha ¢. 19). Z toho
potom také vyplyvaji Ukoly pro proSkolovani practkin na ziskani vysSi Gro¥n

znalosti, event. znalosti prace na dalSich strojich

Uroven znalosti je v systému ILU-MATRIX roztena v podstatnasledova:

| = z&ateinik, tzn. pracovnik znaly postupu bez schopnostbones omezenou
schopnosti samostatné prace.

L = pracovnik zcela samostatny, schopny zcel&ealepkonavat svou praci.

U = vynikajici pracovnik schopny z&wat ostatni pracovniky na tomto pracovisti.

Plany rozvoje pracovniki a jejich aktualizace

Pfi kontrole planu rozvoje pracovnikjsem zjistila, Ze plany s&asto opakuji

z predchazejicich rak Plany Skoleni jsodasto @lany spiSe formathbez ohledu na
skut&né poteby zamdstnavateleti zaméstnance. Tady je velky prostor pro zlepSeni

prace s lidmi.
Dale jsem zjistila, Ze systém ILU-MATRIX neni aklizavan v 6 ngsicnich cyklech,

jak je pedepsano, nybrz ve 12¢sknich cyklech. Navic aktualizace je do Zné miry
zavisla na schopnosti vedouciho pracovnikajm ozn&it slabSiho zarstnance.
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Doporuéeni:
Aktualizovat systém ILU-MATRIX v terminechipdepsanych sémici a provaet
kontrolu zpracovaného systému ILU-MATRIX tak, abgmmohlo dojit k formalnimu

vyplnéni.

DalSi dopordeni se tyka plah rozvoje pracovnik Navrhuji zpracovat nové plany
Skoleni se zagfenim na aktualni ptegby a problémy firmy. Tyto plany by seéin

kontrolovat vedenim, aby se zajistila jejich optizece a snizila formalnost.

3.3.9.2 Rozvoj pracovniki v Acti Bois CZ

Rozvoj pracovnik ve smyslu zacviku novych pracoviiikna pracovnim mistje
rozdilny:
- U THP pracovnik a technik a

- ujednodusSsich praci na diln

THP pracovnici a technici
U THP pracovnik a technikk se pouziva metodacoaching, ktera spoiva
v dlouhodoBjSim instruovani, vysstlovani a kontrolovani ze strany vedouciho, a tim

dochazi k podécovani a usrriiovani vedoucim k dosazeni Zadouci Ugowvykonu.

Vzhledem ktomu, Ze firma Acti Bois z 90 % svou qukci vyvazi, je nezbytné
komunikovat se zahramimi partnery, a proto firma podporuje rozvoj svych

zamestnand jazykovymi kurzy angttiny, které hradi.

Pracovnici na dilné

U téchto pracovnil se pouzivd metodastruktdZe u jednoduchych praci, kdy zkuSeny
pracovnik pedvede pracovni postup a novy pracovnik si napmdiokim tento postup
osvoji. Také se pouziva metoadsistovanj ktera spoiva v gidéleni nového pracovnika

zkuSenému jako pomocnika.

Z divodu velkého mnozZstvi drahvyrakénych hrgek je EZnarotace prace tzn., Ze

pracovnik postuphpracuje na vice mistech a tim také rozviji svéedowsti.
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Ve firm¢ je pouzivan program Topsolid na modelovantékea ndbytku, proto je nutné
pracovniky proSkolovat na praci stimto programétejre je tomu tak i pi praci

s CNC strojem, kdy je nutné proskoleni.

Plany rozvoje pracovniki a jejich aktualizace
Ve firm¢ Acti Bois se klade posn¢ velky diraz na rozvoj pracovnik ManaZzer firmy
je toho velkym piznivcem, ovSem pisemin se plany rozvoje pracovnik

nezpracovavaji, ke skoleni@nym kurZim dochazi v fipact poteb.

Doporuéeni:

Plany Skoleni u firmy Acti Bois CZ, s.r.o. jsou geuna BOZP, vysokozdvizné voziky
a prace s motorovou pilou (zpracované externi fimblejsou ale glany zadné plany
Skoleni dle ISO se zaffenim na sniZzovani zmetkovitosti, zvySovani prodiitytj
zlepSovani pracovniho prostli a logistiky progednictvim internich Skolitél z fad

vlastnich pracovnikvybranych vedenim firmy.

Externi firmu nedoportuji z hlediska vysokych naklédna ziskani nutné detailni
znalosti prosedi ve firn€. Fi internim Skoleni Skolitelé vychézi z konkrétnichyb
a probléni, navrhi vedeni i jednotlivych pracovnik a ziskavaji tak komplexni
jsemc¢erpala z informaci od vedeni firmy KB Systems CR).

Proto doporduji postupné zavedeni takovychto plaskoleni a jejich realizaci. Také
navrhuji vést evidenci Skoleni, aby nemohlo dogt zbyténému opakovani Skoleni

apod.
Doporiuji zavést plany rozvoje pracoviiik které by vychazely z hodnoceni

pracovnika, z cil firmy a poteb kladené na zvySovani begpesti prace. Déle

navrhuji zvazit zavedeni systému ILU-MATRIX.
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3.3.10P&e o pracovniky

3.3.10.1P&e o pracovniky v KB Systems CR

Pracovni prostredi

Firma KB Systems CR, s. r. 0. se snazi dbat zejrménaracovni podminky svych
zanestnand. Snazi se sniZovat 2de pracovnilt z hlediska prace v hluku, prace
v praSném prostdi, pop. prace v horku. Na tytocely vynaklada nemalé prastky
do novych technologii. CoZz je uétéiny pracovnil, jak jsem zjistila, fjimano

s velkym povdkem.

Presto jsem vSakipprochazeni &kterych pracovi§ narazila na problém, Ze sékteri
zamestnanci stZuji na #liS mnoho chladného vzduchiiyddéného na své pracovist
jini pracovnici na tomtéz pracovisti si naopa&zsji, Ze chladného vzduchu je mélo
a na pracovisti jeifiS horko. Z toho vyplyva, Ze niadu problém lidé reaguji izné

a nelze vzdy vyhait vS8em pracovnikm.

Bezpe&nost prace a ochrana zdravi
Externi firma sleduje zédkonné normy, které sousgisbuto problematikou, stara se
0 proSkolovani pracovnik Sowasré se gitom uruji bezpénostni ponicky (bryle,

sluchatka, rukavice), které se musi pouZivatiaaych pracovistich.

DalSi prioritou jevyhledavani rizikna jednotlivych pracovistich a jejich nasledné
odstraiovani se satasnym zlepSenim ergonomie pracévi{fostatek sitla, spravna

vySka pracovniho stolu apod.).

V ramci systému KAIZEN byla s ugphem pouzita tzvkampan 5 U* (Prilohac. 20).

.2 U akce" obsahuje nasledujici kraky

- Utfidit nepotebné ¥ci,

- UKlidit,

- UdrZovat pracovni misto v padku,

- Ur¢it pravidla uspgadani,

- Upewviovat a trvale zlepSovat vSechny body.
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Tato kampa predstavuje ufité kroky, kdy pracovnici z daného pracovwisi sami za
pomoci nejblizSiho vedouciho nbuspdadaji pracoviét a uklidi vSechny nepi#bné
zaizeni prg z pracovit. Tim se tak za®stnanec sam podili na optimalizaci
pracovisé i pracovniho procesu. V praxi to tedy znamenase€e daného pracowist
odctlaji vSechny stroje a Haeni, stoly apod., provede se uklid, pogymalovani a do
piredem domluveného schématu secmzmig’uji stroje, oswtleni, pozice pro material
apod. Bi tom miZe dochazet kdalSim zmam v rozloZzeni stéj ¢i pracovnich

prednta.

Sluzby poskytované pracovniim

Firma poskytuje svym zafstnan@m napoje z automatu Delikomat za zvyhéuakh
ceny, zajisuje pitnou vodu. Dale poskytujgippevky na stravovani, pracovni obeni

a obuv. Dopravu do zatstnani nezajidije. Firnt se doposud nepoil® zajistit
smluvniho lékee, protoZze nebyl zajem ze strany &kalelikoZz se jednd o obecny

problém, je to tolerovano i ze straniadi.

P&e o Zivotni pros¥edi se zajiguje prostednictvim ISO 14001. Stény vytah obsahu

normy je uveden viflozec¢. 21.

3.3.10.2P&e o pracovniky v Acti Bois CZ

Pracovni prostredi

Manazer firmy Acti Bois CZ, s.r.o. velmi dba nac¢p® své pracovniky, zejména
0 pracovni progedi. Sény na dilg jsou vymalovany do modra, abyigobily ¢isté

a sterilrt. Na podlaze je dlazba ve&lych teplych barvach. Vedeni firmy se snaZi o to,
aby pracovni progtdi, ve kterém lidé travi 8 hodin deénmpasobilo na pracovni

pohodu, vykon i zdravotni stav.
Bezpe&nost prace a ochrana zdravi

O bezpénost pracovnik pri praci se stara externi firma, ktera se stara tepoa

proskolovani pracovnik o ochranné pracovni pdicky apod.
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Sluzby poskytované pracovniim
Firma poskytuje pracovnilkn piispevky na stravovani. Také vditych piipadech
zaji¥uje v zime dopravu do zagstnani. Smluvniho [€éka nemaji, steghjako firma KB

Systems CR, s.r.o.

Ve firmé neni zavedeno ISO 14000, tak@éti o zivotni prostiedi eSi pouze ib

vzniku individualni pateby.

3.3.11Pracovni vztahy

3.3.11.1Pracovni vztahy v KB Systems CR

Pracovni vztahy
Vztahy mezi zastnanci a zagstnavatelem vychazi ve fihkKB Systems CR, s. r. 0.

jednak ze zakoniku prace, jednak z pracovni smlauypracovnihéadu.

Vztahy mezi natizenym a potizenym jsou definovany organizdm radem, vztahy
mezi spolupracovniky jsou neformalni, tedy bez awviich gedpisi. Firma vSak usiluje
o to, aby vztahy byly co nejvicégielské, pokud mozno nekonflikini, aby ve fériyl
tymovy duch.

D¢lnici a stedni management si tykaji, manaZzer vSem pracésmikyka a oni jemu

také.

Reseni probléni

Protoze zde nejsou odboigSi se vzniklé problémy na pravidelnych poradacéni
dané vyroby, pap na pravidelném #sicnim setkani vSech pracoviiiks vedenim
firmy. Na €chto nesicnich setkanich jsou pracovnici informovani o stgadniku
z hlediska zmetkovitosti a produktivity na jedneftth vyrobach, déle o stupni
zavaé&ni novych vyrob a o Ukolech ztoho vyplyvajicichdl® o gipravovanych
novych vyrobach a nakonec #sSi gipominky pracovnilt k nejiiznéjSim problénim
firmy, at’ je to pracovni progtdi, nebo zlepSovani komunikatien¢kterychcinnosti ve

firmg.
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Firma ma zavedeno 1 x & hodnoceni spokojenosti zaéstnand@d na zaklad
dotazniku, viz filoha¢. 22.Vysledky hodnoceni jsou vygeny. Zfgisob vyhodnoceni
tohoto dotazniku row piikladam, viz giloha ¢. 23. Na zaklad vyhodnoceni se

pripravi plan opdeni s terminy, o kterych jsou vSichni zgtmanci informovani.

Organizovani podnikovych akci
Pro stmeleni pracovnikfirmy se organizuji nejiznéjSi akce, jako jsou na@pvana@ni

vecirky, fotbalova utkani s jinymi firmami s éerstvenim pro zasstnance a dalsi.

3.3.11.2Pracovni vztahy v Acti Bois CZ

Pracovni vztahy

Rizeni spolgnosti je upraveno soustavou zavaznych pravnfedpsi, organizanich
norem a fidicich akd (prikazy reditele a mistt k provedeni ufitého uUkolu).
Organiz&ni normy jednot& upravuji vnitni cklbu prace, pravomoci a odp&inosti a
zpisob provadni piisluSnychtinnosti.

Ve firmé¢ Acti Bois prevazuji neformalni vztahy. Jak mezi spolupracovnitak
i mezi pracovniky a&tSinou nadizenych pracovnik Manazer firmy dodrzuje formalni
ramec. Svym padzenym sice vyka, ale oslovuje jeéektnim jménemRika, Ze je

zastancem formalnich vztahdalezity je oboustranny respekt.

Reseni probléni
Ve firmé nejsou odbory. Problémy s&esSi na pravidelnych poradach se vSemi

vedoucimi, které jsou kazdouetiu.

Organizovani podnikovych akci
Firma pgdddéa dvakrat rin¢ akce pro posileni vztdhmezi zangstnanci. V |& opékani

prasete a v zivanani velirek.
Doporuéeni:

Doporwiuji zavést hodnoceni spokojenosti zatnmand dle dotazniku v iiloze ¢. 22.
Hodnoceni provad 1 x ra:né. Vyhodnoceni s navrhy ogahi projednat s vedenim
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firmy. Poté s odsouhlasenym harmonogramemiepaseznamit pracovniky — niama

vyvésce nebo na porade vSemi zagstnanci.
U takto velké firmy se dopotuje (dle zkuSenosti v KB Systems CR}4utat porady se

vSemi zanistnanci, a to 1 x #si¢né pro zlepSeni informovanosti z&stnand i vedeni

spole&nosti o nejiizrejSich problémech.

83



4 Dopady finan¢éni krize na personalnirizeni u
analyzovanych firem

KB Systems CR, s.r.o.

U KB Systems CR, s.r.o. se dopady fitxainkrize z&aly projevovat vyraz¥ji diive nez

u fady firem vCesku. Je to dano zejména tim, Ze firmy, ktaiégfpbalni krizi Setti,
nenakupuji prosedky, které nut& nepotebuji, jako jsou nové kopirky apod. To se
projevilo zawenim \&tSiny evropskych zavddna vyrobu kopirovacich stigja na trhu
nahradnich dil zataly prevaZzovat levné valce z Asie.

Byl vytvoren krizovy plan celkového snizovani nakladsnizovani nakupnich cen
a plan postradatelnosti pracovinilEirma muselafifstoupit k propougni zangstnana.
SniZila stav celkoy¥ 0 12 pracovnik a snazi se zatfit predevSim na vyrobky s vyssi
piidanou hodnotou. #iPpropouséni bylo vyplaceno odstupné ve vysi &signich plat.
Propou&ini bylo také ohlaSeno naif&bu prace. Propudti zangstnanci byli vybirani
velmi peilive, tak aby astali predevsim spolehlivi pracovnici se znalosti praceica

pracovistich, s ochotou vykonavaegasy apod.

Obecrt lIze fici, Ze jediné pozitivum finami krize je pro firmu velké mnoZstvi

kvalitnich pracovnich sil na trhu préace.

Materska firma KB Roller Tech se v stasné dob vice orientuje na vyvoj novych
vyrobki. Ocekavany trend je v podstastagnace az mirny pokles do konce roku 2009
a postupné navySovani vyroby ¢atkem roku 2010. Tim dojde praymbdobr

i k narastu pracovnii na pivodni Urové.

Acti Bois CZ, s.r.0.

Do sowasné doby se v této figrfinancni krize nijak vyraza neprojevila. Vzhledem
k nafistu porodnosti v minulych letech, a ted§t8imu mnozZzstvi fgdSkolnich i, je
vyroba hrgek odwvtvim, kterého se krize vyragmedotkne. Vyjateni feditele firmy:

~Hracky se budou prodavat pa.”
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Ve firmé se @ekava mirny pokles objemu produkce, proto seécormalo snizuji
prodejni ceny hrgek, za delem ziskani co nejvice kontrékiSnizeni stavu pracovriik
se zatim nemdpoklada. Naopak se diky této situaci firmabizi ¥tSi mnoZzZstvi

kvalitnich pracovnich sil.

Jak jsem zjistila, ve firth neexistuje plan sniZzovani pracovinikak jako byl u KB
Systems CR, s.r.o0., tudiZ neni pro¥adni vylEr pracovniki, kterych by se to mohlo
eventualg tykat. Pokud by firma musela sahnout k prop&nistbude se jednat

o aktualni a intuitivni rozhodovani.

Doporuéeni:

Navrhuji vytvdit krizovy plan na snizovani nakladi¢etne mzdovych nakladl tak jako
byl vytvoien u KB Systems CR, s.r.0., aby se dokéazaly eliw@halopady krize co
nejvice, a propoudti by tim postihlo co nejmérzantstnand.
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5 Porovnani urovné personalnich¢innosti v zahraniéni firm é
KB Systems CR aeskeé firmé Acti Bois CZ

Pro porovnani jednotlivychinnosti jsem vytviila tabulku, do které jsem napsala stav,

nedostatky a bodové hodnoceni GUrbwedeni personalnihiszeni. Kritéria hodnoceni

jsem projednala s manazery obou firem a na zakigth shody z hlediskattkzitosti

jednotlivych oblasti jsme spales odsouhlasili toho ohodnoceni.

= Stav personalniho Fizeni Body
§ KBS Acti Bois kBs | AB
Stav Nedostatky Stavi Nedostatky
Popis pracovniho mista: Popis pracovniho mista:
vyhovujici THP-nedostate¢né zpracov., THP: nejsou pro vSechny
nezapracované vSechny pracovniky, nepfifazené
:g PFednost: kvalifikacni pozadavky v8em pracovnikim, chybi
g ILU-MATRIX Délnik - nedostate¢né formalni evidence, chybi
g zpracovaneé, nezpracované ohodnoceni dosazené 2 3
& vSechny kvalifika¢ni kvalifikace.
§ poZadavky. I?élnik:nejsou zprac. vubec.
Chybi aktualizace Zadna aktualizace.
Nezprac. kariérové plany Chybi kariérové plany.
jen v nékterych pfipadech
:g Proaktivni planovani Intuitivni metoda NepodloZeno vypoctem
é - mésiéni - aktualizace podle 1 3
E_‘f aktualizace aktudini potfeby
_ | Hlavné z vnégjSich Malé vyuzivani Hlavné z vnitinich Nezpracovani kariérovych
:§ zdroja: inzerce, kariérovych plana. zdroja. plana. 2 2
frf» Casta je vlastni Z vnéjSich zdroju: Nevyuzivani kariérovych
N iniciativa uchazec¢u - inzerce pland.
5 Postup: THP: dva pohovory Nevyuzivaji jednotny
:g, Dotaznik Délnici: jeden dotaznik. 112
+ 2 pohovory pohovor
< | Personélni evidence: Personalni evidence: Personalni evidence: Personalni evidence:
E E Ostatni dokumenty -neaktuélni hodnoceni ostatni dokumenty - chybi hodnoceni 2 4
i= ©| v poradku v poradku - chybi plany Skoleni
= z rozvoje pracovnikd.
| Forma: dotaznik nepravidelné, Pouze u novych K hodnoceni stavajicich
§ § obcas formalni zaméstnancl se pracovnikt nedochazi. 5 4
,8,—% provadi hodnotici Hodnotici pohovor:
= pohovor. - neprovadi se zapis
= Vnit/mi mobilita: Vnit/mi mobilita:
‘g - povySovani - povySovani
2| - prevadéni 1 1
§ Vnéjsi mobilita: Vnéjsi mobilita:
« - nejCastéji dohodou - nejCastéji dohodou
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Délnici - ¢asovd mzda | Problém pfi odménovani Délnici: ¢asova Nezaveden systém
| THP - mésiéni plat pracovnikud za kvalitu i Ukolova mzda zlepSovacich navrha.
g Ctvrtletni odmeény a produktivitu pfi nabéhu THP-mésicni mzda
= mési¢ni odmény za
*g za pFitomnost novych vyrob. pfitomnost 2 2
'S | 13. plat, stravenky, 13. plat,
% pfispévky na obéd, stravenky
°© Zivotni pojisténi, Zivotni pojisténi
zlepSovaci navrhy
-5 | Forma zauceni Plany rozvoje pracovniki se | Forma zauceni Plany rozvoje pracovnik
‘= | déInikd-asistovani opakuji, jsou spiSe formalni, | délnikd - instruktaz se pisemné vabec
§ jazykové kurzy bez zaméreni na aktualni + coaching nezpracovavaji. 2 4
2 | 8koleni na SAP potieby. Skoleni na Topsolid Neni dlraz na dal$i rozvoj.
E:: Kaizen
ILU-MATRIX
Pracovni prostredi: Neni zajistén smluvni Iékaf | Pracovni prostredi: Neni zajistén smluvni Iékarf
- velky daraz - velky duraz
BOZP-externi firma BOZP-externi firma BOZP-pfili§ formalni.
> Priorita: Sluzby:
% vyhledavani rizik - pfisp. na stravovani
§ (Kaizen-Kampan 5U) - v uré. pfipadech 1 3
3 Sluzby: doprava do zaméstnani
:§ - levné napoje Péce o ZP: Péce o ZP
& . pfispév. na strav. neni zavedeno - nesystémoveé.
- prac. oble¢eni, obuv ISO 14001, fesi se
Pé&e o ZP: pouze pii vzniku
dle ISO 14001 individualni potreby
ManaZer vSem Reditel véem vyka, ale
pracovnikiim vyka, oslovuje kfestnim
ostatni pracovnici jménem. Ostatni
si tykaji. pracovnici si tykaji.
Nejsou zde odbory. Nejsou odbory.
ReZeni problémdr: Reseni problému: Chybi informovanost
2 pravidelné porady: 1x tydné porady vSech zaméstnancu.
% 1x tyd. vedouci pracov. vSech vedoucich
g 1x tyd. v ramci dané pracovniki. 1|2
g vyroby,
O | 1xmésicné vsichni
zameéstnanci s vedenim
1x roéné hodnoceni Nezavedeno hodnoceni
spokojenosti zamést. spokojenosti pracovnikl
Organizovani Organizovani
podnikovych akci podnikovych akci
2X rocné - 2X ro¢né.
Pramérna znamka: 15 |27

Tabulka 2: Porovnani Urovné personalnichéinnosti v KB Systems CR a Acti Bois CZ

Bodové hodnoceni: 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi.
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Protoze zahratini firma musi mit ¥tSinou zavedené ISO 9001, event. 14001, jsou
i ptislusné podklady Iépe zpracovany &@nnosti v oblasti personalistiky |épe
zaji¥ovany. Vcéeské firng této velikosti chybi systéemy ISO 9001, pod4001

a z divodu nedostatkiwtasu vrcholového managementu dochazi k tomu, ckéera

dokumentace neni Ugimebo wibec zpracovana dle feb.

V KB Systems CR, s.r.o. je znat tlak nigte firmy na spravné vyhodnocovani
a provadni prislusnych opaeni. Uceské firmy Acti Bois CZ, s.r.o. je tlak dan pouze
postojem majitele nebo vrcholového manazera, kisgto vidi priority v jinych

oblastech ais oltasnou snahu o ndpraviistavareSenicasto na pl cesty.

Porovnanim jednotlivyckinnosti jsem dosSla k celkentgkvapivému zauru, ze i kdyz
firma KB Systems CR, s.r.o. ma vyr&ztépe zpracovanotadu ¢innosti, festo je
¢eska firma schopna na evropském trhu velmi obstéjmgovat, coz dokazuji jeji
ekonomické vysledky za rok 2008. Déchito vysledk jsem n&la moZnost pouze
nahlédnout, proto je nelze v této praci teyeit. ZlepSenim &kterych ¢innosti, dle
mych dopordeni, Ize dosdhnout sniZzeni nebe&zpeokut @i kontrole statnich iadi,
dosahnout &3i motivace pracovnik coZz by se ro vyrazré projevit na zlepSeni
produktivity prace, snizeni zmetkovitosti, sniz8oktuace, a tim snizeni nakiada
zawovani novych pracovnik

Velky vyznam ma pro firmu ztotoZni se pracovnika s cili firmy, jeho spokojenost
s pracovnim progtdim, jistota bezp@é prace, odpovidajici spravedlivé hodnoceni.

Pti zahajeni mé diplomové prace z rozhovoru €nud fediteli vyplynulo, Ze jsou
spokojeni gizenim lidskych zdrdj ve svych firmach a oba pdaii existenci pouze
formalnich nedostatk Proto si myslim, ze komplexni nahledifeeni lidskych zdrdi,
jak je rozebran v meé préci, jimike byt velkym pinosem a z toho vyplyvajici zjem

i o dalSi¢innosti.
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6 Shrnuti doporuéeni ke zvySeni efektivnosti personalniho
iizeni pro jednotlivé firmy véetné naklada na zavedeni
opatreni

Nasled’ shrnuji jednotliva doporieni ke zvySeni efektivnogiizeni lidskych zdrdj ve
firmé KB Systems CR, s.r.0. a Acti Bois CZ, s.r.éet nakladi na zavedeni mnou
navrzenych op&eni.
V oblasti naklad na zavedeni opani Ize vychazet ze dvou moznosti:

- zavedeni internimi pracovniky,

- zavedeni externimi pracovniky.

Interni pracovnici
Pti internim zavadni tchto opaiteni se vyuziji vlastni pracovnici firmy, takze redky
by byly vyrazr nizsi.
Vyhody:
- znalost prosedi a pozadovanych Ukbn
Nevyhody:
- dalSi zatiZeni jiz tak dost vytizenych pracovnipog. feSeni formou f@stas,
- nebezpé&i pouze formalniho spémi Ukoli,

- hrozba nedodrzovani pravidelnygihnosti a aktualizaci.

Externi pracovnici
Zavedeni opdéni prostednictvim externi firmyi externiho spolupracovnika.
Vyhody:
- fadné zpracovani vSech ofmti za so&innosti @islusSnych pracovnik firmy
(témet na ,klic),
- kontrola provedenych opani a spolupracefippravidelnychinnostech,
- vyrazné snizeni nar@kna zatiZzeni vnihich pracovnik.
Nevyhody:
- naklado¥¢ drazsi,
- v pripad zcela nové externi firmy bude praypddobr vyZzadovana vlastni

analyza.
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V obou @ipadech je pdeba kontrola provedenych opaxti a pravidelna kontrola

pribéZnych¢innosti ze strany vedeni firmy.

Pfi vyhodnocovani nakladjsem vychazela z odhadu petinych hodin pro zavedeni

a pribézné zajisovani jednotlivych opaeni.

Oslovila jsem firmu Audit organizace, s.r.0. zaljjsiase externim zaji®vanim

personalnicktinnosti. Zjistila jsem, Ze cena se stanovuje irdligire podle velikosti

organizace, podle toho, na jaké Urovni je persetildi v podniku vedena, a také zalezi

na tom, do jaké podoby chce firmizeni lidskych zdrdj rozvinout. Na zakladtéchto

informaci se odviji cenova kalkulace. Nejvice seiaiya hodinova sazba, kterd se

pohybuje ramco¥ od K¢ 800,- do K 2000,- podle obtiznosti vykonavany&imnosti.

V piipact externi firmy by tedy naklady bylyadow vysSi neZz provashi tchto

personalnicktinnosti vnitnimi pracovnikyéi jednim externim pracovnikem. Proto se

pii vypoctu nakladi zanmeiim na naklady $ zavadni tchto ¢innosti internimi

pracovniky a na naklady, za které bych égaitzavedla ja jako externi pracovnik.

KB Systems CR Zavedeni | Prabézné
= IS £ |
Z , g |E|2s
o ¥ 1 1 =
5 Opatreni Cinnost o 5 |5 s

0 0 O N
o o o
o o o
S]?szgrétléor:]rgﬂf:‘gsmiu(p;ﬁgﬁ;néhg 5) Zjistit kvalifikaéni pozadavky apod. na
a vénovat péd Fédnémur\)/yplﬁovénl" pracovni mista. Nasledné doplnit u vSech X X
kvalifikagnich pozadavku pracovnikd.
@
'€ | Pravidelné aktualizovat popisy Zkontrolovat aktualnost kompletnich popisu X 16 | 32
5 pracovnich mist 1x za 6 mésicu. pracovnich mist.
; Doporuduiji, aby vedouci vyroby prepra-
o | coval motiva¢ni faktory pro mistry N . .
ol L . . - . Zpracovat kritéria hodnoceni a navrh
@ | jednotlivych vyrob na zakladé novych motiva&nich faktori 16 X X
% kritérii pro hodnoceni vykonu (aby )
X | nedochazelo k ¢asté fluktuaci).
S . . Lo .
g Kariérové plany dopracovat pro vice Vytipovat pracovniky, o které se jedna (cca
pracovnika. 15), navrhnout ktery by se hodil na které 8 XX
pracovni misto.
Aktualizovat kariérové plany 1x roéng. |Zkontrolovat aktualnost pland u vsech X 8 | 8
pracovnikd. Doplnit.
| Vyuil’_t internetovych portald _
— X . . Z1e -
= www.jobs.cz, www.hledampraci.cz, .. | Srovnani internetovych portalli z hlediska
> o www.prace.cz, www.sprace.cz a dalsi. o i Zigteni zoisob 6
€ 9 Je treba provést srovnani jednotlivych ceny a navstevnost, zjistent zpusobu X X
0 g e - o wex .| inzerce na portalech.
N 5 portall z hlediska ceny a navstévnosti
v daném regionu.
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Vice vyuzivat kariérové plany u
vytipovanych pracovnika s diirazem na

Jiz obsazeno v dopracovani kariérovych

postupnfe 2|sI§avan| znalostl'(napr. pland (oblast Analyza pracovnich mist) X X X
jazykové) s cilem eventuelniho
dosaZeni konkrétnich pozic v pfipadé
jejich uvolnéni &i vytvoreni.
b
é Doplnit nékteré dalsi informace do PouZit mnou vytvoreny dotaznik. 0 X | x
> | dotazniku, ktery uvadim v pfiloze €. 9
VyuZivat mnou navrzenou novou Vyuziti mého navrhu. 0 X | x
o pracovni smlouvu. V pfiloze uvadim |77 T T T T T T T T m e m e
© [ stavajici pracovni smlouvu firmy s Ke stavajicim smlouvam pfipravit
28 | poznamkami (pfiloha €. 10) a nasledné | odpovidajici dodatky (napf. mési¢ni mzda 3 X | x
3 | pak navrh nové pracovni smlouvy ze 7000 K¢ na 8000K¢), nechat podepsat
« | (pfiloha &. 12) vSemi pracovniky, zalozit.
c
‘E Osobni slozky ulozit v uzaméené skfini
i | @ pomoci vnitfni smérnice definovat Navrh smérnice a kontrola provedeni. 1 X | x
O | pracovniky, ktefi mohou mit p¥istup k
uvedenym osobnim slozkam.
Doplnit u viech pracovnik jejich Kor)trolq hpdnocem’ unvéech pragoynikﬁ,
hodnoceni nadFizenymi pracovniky. projednani nedostatku s vedoucimi 6 X
pracovniky
Minimalné jedenkrat ro¢né provadét Zucastnit se hodnoceni, kontrola spravnosti
hodnoceni pracovnikd nadfizenymi vedeni hodnoceni, navrhy na zlep3eni, X 20 | 20
pracovniky. vyhodnoceni.
Stanovit termin dokongeni hodnoceni | Definovat Casovy rozsah pro hodnoceni
(provadét 1x ro&né). (napf. hodnoceni probé&hne béhem jednoho X 010
tydne)
L=}
= ” . X
S Zlep§|E odfezyu hodnocer_n na zptsob N&vrh praniku hodnoceni do odménovani a
S Edm,enov;m' "T,”a aktualizaci na aktualizaci kariérového planu u kazdého 16 X | X
= arieroveno planu. pracovnika. Provést obecny navrh a poté
= pro kazdého pracovnika zvIast.
Q
(&)
2 | Doporuéuji nejblizsimu nadfizenému
8 | nadfizeného pracovnika Fadné progist | Pfedani hodnoceni vedoucim pracovnikim, 4
T | hodnoceni, aby tak nedochazelo k seznameni je s hodnocenim, pfedat X X
formalnimu zpracovani formulafe. "moje"pfipominky k probéhlému hodnoceni
u vSech pracovnikd.
Dat hodnocenému pracovnikovi
moznost rozhodnuti, zda se k Projednani s vedenim a stanoveni
PO . . 0 X X
hodnoceni vyjadfi ihned, nebo napf. ve | rozhodnuti.
Ihaté 24 hodin.
Doporuduji pracovnikiim Fidici pohovor
vyuZzit navrzeny postup vedeni Jiz obsazeno v ¢innostech tykajici se
=2 o\ P ; o X X | X
rozhovoru s pfiklady dotazu. Viz provadéni hodnoceni pracovniku.
priloha ¢€. 17.
Pro lepSi vyhodnocovani zmetkovitosti
2 | a produktivity existujicich vyrob oddélit
‘= | ndbéh kaZdého nového vyrobku od
3 | stavajici vyroby a zafazeni tohoto
& | nového vyrobku mezi ostatni jiz
Q. | existujici az po dosazeni Projednani a navrzeni systému jak toho
= PR . o . P . 0 X X
& | odpovidajicich vysledkd a dosahnout s vedoucimi pracovniky.
3 | odsouhlaseni pfislusnym odpovédnym
S | vedoucim. Tento nabéh Ize
€ | samozfejmé i casové omezit (stanovi
8 se doba, do kdy se musi dosahnout

danych vysledku).
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Aktualizovat systém ILU-MATRIX v
tzt;rrgér;??ézgggepsanych smermici 1x Kontrola aktualizace systému ILU-MATRIX
o3 | podle pracovnikd. Doplnéni s pfislusnymi X 8 | 16
x | Provadét kontrolu zpracovaného vedoucimi.
€ | systému ILU-MATRIX tak, aby
5 g P -
o | nemohlo dojit k formélnimu vyplnéni.
g Projednani aktualnich potfeb a probléma
‘5 | Zpracovat nové plany Skoleni se firmy s vedoucimi pracovniky, navrhnout s
R | zaméFenim na aktuéini potfeby a kazdym vedoucim plany Skoleni pro kazdé 16 X X
& | problémy firmy. pracovisté (1 plan na kazdy mésic, pdl
hodiny, vZdy max. 4 body K projednéni.)
Aktualizovat plany Skoleni zamefené | aktualizovat 1x za pal roku X 8 | 16
na aktualni potfeby a problémy firmy.
Poéet hodin celkem 84 92
Tabulka 3: Shrnuti doporuéeni ke zvySeni efektivnosti personalnihbizeni &. po¢tu hodin
potiebnych pro zavedeni opdteni v KB Systems CR, s.r.0.

Acti Bois CZ, s.r.o. Zavedeni | Prab&zné
= =
£ X s 3|2
2 Opatieni Cinnost S35 83|35 =

o < o <8N
o
Dopracovat popisy pracovnich mist i e i .
v&etné specifikace pracovnich mist pro | POPINit a pfifadit popisy vsem 16 x | x
viechny pracovniky (moznost pouziti pracovniktm.
& | mnou upraveného formulafe, pfiloha €. 7)
E Provadét pravidelnou aktualizaci popist | Zkontrolovat aktualnost kompletnich X 16 | 32
LE> pracovnich mist 1x za 6 mésicl. popisu pracovnich mist.
> .7 2 1%z
8 | Vice zkonkretizovat zavazné pracovni Vyhledat a projit uvadéné normy, 1
S | postupy v popisu pracovniho mista. zkonkretizovat a doplnit je do popisu XX
= pracovnich mist.
N
3 | zpracovat kariérové plany pro vybrané | Vytipovat pracovniky, o které se jedna
Z | pracovniky. (cca 15), navrhnout ktery by se hodil na 8 XX
které pracovni misto.
Aktualizovat kariérové plany 1x roéné. Zkontrolovat aktualnost plant u vsech X 8| 8
pracovnikd. Doplnit.
E | zavest systém planovani potreb
G A . \ .
3 | pracovniku dle KB Systems CR, s.r.0. Ziskani informaci (podkladd), zavedeni 16 x | x
@ | nebo jiného systému, v pFipadé, Ze by systémd a vysvétleni systému
Q. | mélo dojit k dalSimu rozvoji firmy.
Vyuzit internetovych portal(
= Www.jobs.cz, www.hledampraci.cz, e Srovnani internetovych portalli z hlediska
= _| www.prace.cz, www.sprace.cz a dalsi. Je e vex A
= . P - ceny a navstévnosti, zjisténi zptsobu 6 X | X
C 'c| tfeba provést srovnani jednotlivych . .
T > Zoe . P . inzerce na portalech.
€ 2 portalt z hlediska ceny a navstévnosti v
£ @| daném regionu.
o
Vyuzivat kariérové plany. Obsazeno ve zpracovani kariérovych X x | x
planu (obl. Analyza pracovnich mist)
Zavést dotaznik dle pfilohy €. 9 Pouzit mnou vytvoreny dotaznik. 0 X X
cié Vést systémovou evidenci dotaznik( po
= ? o x i s
profesich tak, aby v pfipadé okamzité P . L
5 " 5 . Zavedeni systémové evidence po
’@ | potieby bylo mozno z databaze vybrat profesich 2 X X
2 | hned mozného potencionalniho
pracovnika.
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Pouzit novou pracovni smlouvu
uvedenou v pfiloze €. 12 (stavajici

= g N hd 0 X X
e | pracovni smlouva s poznamkami je v
S | priloze &. 11)
S
$ Obecné ustanoveni z dodatkd pfevést do . .
g pracovni smlouvy a dodatek nechat ZkontroI(t)vavt VSfE(c:jhflly smltzuvy, pouzit 1 x | x
& | pouze jako platovy vymér (pfilohy . 13 a mnou vytvorene dokumenty.
= C. 14)
E
»=. | Vést evidenci Skoleni zaméfené na Vytvoreni formulafa o 3koleni a zavedeni 1
o | aktualni problémy a potieby firmy, aby evidence. X X
nemohlo dojit ke zbyte€nému opakovani.
Zavést hodnoceni pracovnikl Proied dent . il
nadfizenymi pracovniky s pfesnym rojﬁ Sats vedenim, s.tanok\]ntdpraw a o
5 | stanovenim hodnoceni dle organizagni pro k? nocem,'kuecastnlt Se hodnocent x| X
struktury, aby bylo jasné, kdo koho ma vsech pracovniku.
<= | hodnotit.
>
o L,y . ,
o | Jedenkrat roéné provadét hodnoceni Zucastnit se hodnoceni, kontrola 20 | 20
& | pracovnika. spravnosti vedeni hodnoceni, navrhy na X
= zlepSeni, vyhodnoceni.
()
§ Stanovit termin dokonéeni hodnoceni Definovat ¢asovy rozsah pro hodnoceni « ol o
S | (provadst 1x rognd). (napr. hodpocem probéhne béhem
I jednoho tydne)
Pouzit mnou vytvofeny postup vedeni Obsazeno v &innostech tykajici se
hodnoticiho rozhovoru s pﬁ'klady dOtaZfJ, provédéni hodnoceni pracovnikfj_ X X X
uvedeny v pfiloze &. 17.
o 9 Vypracovani smérnice pro zlepSovaci
b= © . ) e L ; N . p
bo 5| Zavést systém odménovani za navrhy, pfedvedeni a zavedeni 16 X X
_g '=| zlepSovaci navrhy. (koordinace) na prvni komisi
ORS zlepSovacich navrha.
Postupné zavedeni plant Skoleni a jejich | Projednani aktualnich potfeb a problému
realizaci se zaméfrenim na snizovani firmy s vedoucimi pracovniky, navrhnout
zmetkovitosti, zvySovani produktivity, s kazdym vedoucim plany skoleni pro 16 X X
°3 | zlepSovani pracovniho prostiedi, logistiky | kazdé pracovisté (1 plan na kazdy mésic,
< apod. pual hodiny, vzdy max. 4 body k
3 projednani.)
(8] . , - . v z
< Aktu::illz,ovatvplany skolepl zamerene na | axtualizovat 1x za péil roku X 8 | 16
2 [aktualni potieby a problémy firmy.
% Vytvofeni systému ILU-MATRIX,
g Zvazit pouziti systému ILU-MATRIX v zpracovat navod na pouziti, pfedstaveni 16 X X
této firmé. systému, vyplnéni s pfislusnymi
vedoucimi.
Aktualizovat systém ILU-MATRIX 1x za 6 | Zkontrolovat aktualnost systému. X s | 16
mésicu. Doplnéni s pfisluSnymi vedoucimi.
Zaveést hodnoceni spokojenosti i i ]
zaméstnanct dle dotazniku v pfiloze &. | Zavedeni systemu hodnocen 1 X | x
> | 22. spokojenosti, pfedvedeni systému véetné
fg zpusobu vyhodnocovani (pfiloha €. 23).
N
= | Kontrolovat pravidelnost hodnoceni Kontrola pravidelnosti (1 x ro¢né) a zda X 1 1
g spokojenosti pracovnikd. byl vytvofen plan opatfeni.
o
5_3 Poradat porady se vSemi zaméstnanci, a
to 1x mésicné pro zlepSeni Sdélit informace o naplni porad. 1 X | X
informovanosti zaméstnancu i vedeni
spolegnosti 0 nejriznéjSich problémech.
Poéet hodin celkem: 136 93
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Tabulka 4: Shrnuti doporuéeni ke zvySeni efektivnosti personalnihbizeni &. po¢tu hodin
potiebnych pro zavedeni opdteni v Acti Bois CZ, s.r.0.

MoZnosti K&/hod Zavedeni Pribézna €innost
KBS Acti Bois KBS Acti Bois
Externi pracovnik (ja) 250 21 000 34 000 23 000 23 250
Interni pracovnik firmy 210 17 640 28 560 19 320 19 530

Tabulka 5: Naklady na zavedeni opateni a dalSi piibéznou ¢innost v K¢

Jak je vidt ztabulky ¢. 5, nejlevijSi je pro firmu zava&t opateni v oblasti
personalistiky internim pracovnikemi#i Rurcovani hodinové sazby jsem vychazela
Z pramérné hrubé rmasicni mzdy K& 20.000,- a 160 hodin vésici. V obou firmach max
manazé& umoznili nahlédnout do mzdovych lispracovnik, ktei by podle nich byli
schopni personaldinnosti provadt. (V obou firmach se hrubé mzdichto pracovnik
pohybovali kolem K 20.000,-) Hodinovou sazbu jsem navysSila ifplatek za praci
piesas (25% hodinové mzdy), protozegedpokladam, Ze by pracovnik vykonaval tyto
¢innosti pegas, a také o odvody za zdravotni a socialni pgoijiSthrazené

zangstnavatelem (34%).

Presto si ale myslim, Ze rozdil v hodinové sazhterniho pracovnika a externiho
spolupracovnika nenittiS vyrazny, zvlag pokud uvazime, Ze firén pii vyuziti svého
pracovnika, vznikaji jeStdalSi naklady z&Fujici firmu nap. za rezijni prosedky,
odpisy pouzivaného #iaeni a plochy kanceld, energie apod. Vzhledem k uvedenym
vyhodam @i vyuziti externiho spolupracovnika a nevyhodam jep® s internim
pracovnikem, je pro firmu tité lepSi varianta zaji®vani personalnictinnosti formou

externiho spolupracovnika.

V piipad najmuti nové externi firmy by sdqupokladana cena pohybovala miningaln
od K¢ 800,- za hodinu, coz by bylo celkent &7.200,- za zavedeni v KB Systems CR
a K¢ 108.800,- za zavedeni v Acti Bois CZ. V tomidppct by jistt byl i vétSi paet

v 77

hodin pro provedeni analyzy a zavadvSechtinnosti.
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Jako ur¢itou reakci na vliv finanéni krize doporuéuji

firme Acti Bois CZ, s.r.0.Vytvoiit krizovy plan na snizovani nakladc¢etns mzdovych

nakladi, snizovani nakupnich cen a plan postradatelnoatiogniki, aby se dokazaly
eliminovat dopady krize co nejvice, a propenstby tim postihlo co nejmén

zamgstnand.
Pred gredloZzenim vysledk své diplomové prace ¢ima firmam jsem ziskala souhlas

obou firem ktomu, Ze informacecetre priloh uvedenych v této praci mohou byt

scleny druhé firng, pog. v druhé firn¢ pouzity.
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7 \VWhodnoceni efektivnosti navrhovanychreSeni

Vlastni vyhodnoceni efektivity z hlediska firamiho @inosu pro firmu §i pouZziti mnou

navrzenych opaeni je bohuzel nemoznétd3to vSak je mozné dir oblasti, ve kterych

maji uvedena op&ni @imy dopad na vykonnost firmy:

a)

b)

d)

Spravné zpracovani popisu pracovniho mistdetns kvalifikac¢nich
pozadavk muze zabranit iimout kvalifikacné nedostaténé vybaveného
pracovnika. Tzn. zabranit zbyte& vynaloZzenym nakladn na vylgr a gijem
pracovnika, jeho evidenci, z&ni a pop. propustni, byt i ve zkuSebni
dokz. Takovéto ndklady mohou dosdhnout i desetitisicbheégstek.

Spravné zpracovani kariérovych piarumozni vybirat na vysSSi posty
pracovniky z vlastnichfad, tzn., snizi se naklady o sluzby personalni
agentury. | timto zjisobem Ize uS#t desetitisice korun ve srovnani

s pijmutim pracovnika fes personalni agenturu a kompletnimépaanim.

Vyuzivanimvice vrjSich zdroj, v piipac Ze nelze pouzit vriiti zdroj, ma
sice nevyhodu &Sich pd&éatenich naklad na inzerce, jeho nespornou
vyhodou je vSak vyraznvétSi mnozstvi kandidathlasici se na poZzadované
misto, a tim i vyrazh vétSi pravépodobnost vybru nejoptimalijSiho
kandidata. Viz bod a).

Vyuzitim jednotného dotaznikise vyraza zjednoduSuje vydy, neboli
porovnani kvalifikgnich gedpoklad, praxe, znalosti apod. Shronda¥ani
u jednotlivych uchaz& najit data, ktera pi#buje porovnat. Tato
negrehlednost zfisobuje i problém i naléhavé pdeks rychlého vyhledani

potrebného uchaze z databaze.
Plany Skolenizaméfrené na aktualni pttby a problémy firmy se mohou

vyrazre podilet na zvySovani produktivity, nebo naopak Zewani

zmetkovitosti, pop i zlepSovani Zivotniho prastdi. To niiZze ginaset
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f)

9)

h)

mnohatisicové uspory, zvySuje to kvalitu, sniZupgko reklamaci, coz vede
i klepSimu postaveni u odtateli. (Ffinos tohoto dopokieni je mozné
zmefit na@. pomoci produktivity prace jako p@mpitidané hodnoty k piu

pracovnik).

Spravné a pravidelnéhodnoceni pracovnik ukazuje natizenému
pracovnikovi silné a slabé stranky zZsmtmance, umaije mu gimo ho
motivovat k odstraovani slabych stranek a tim i k vyraznému zlepfehm
prace. Sotasreé i zamgstnanec mize mit po odstrami slabych stranek
vyrazre veétSi uspokojeni z prace a to vSe vede kistér jeho vykonnosti.
Logicky plati, Ze motivovany a spokojeny z&imanec podava mnohem

lepSi vykon nez nemotivovany pracovnik frustrovamymi chybami.

Nastaveni spravnych a jasnycbravidel pro odr@iovani je jednou
z absolutnich priorit kazdé firmy. Proto odstianproblému, tak jak jsem ho
navrhla (pro KB Systems CR), by ¢ln vést ot kvyrazre lepSi
spokojenosti zastnan@ s odezvou ve vykonnosti.

FormazlepSovacich navrhje jednou z nejusigngjSich akci, ktera probouzi
i v pracovnicich zajem o zlepSovani produktivityagovniho prosedi,
bezpeénosti prace, snizovani zmetkovitosti, taflignosti, které mohou firgh
piinést statisicové Usporyi zisky. Na zaklad jasnych pravidel je ddb
odmenovany pracovnik stimulovan k hledani dalSich gibialn

Rozvoj pracovnik je jednou z nejilezit¢jSich kapitol personalistiky. Jen
malo ktery pracovnik by c#itzistat na stejném pracovnim ndistétSina se
chce dale vzglavat, aby nila tSi Sanci na uplatmi i na dalSich pozicich.
To plati pro THP pracovniky i proébhiky. Proto jsou jazykové kurzy,
softwarova Skoleni apod. velmi popularni u THP pvadki a firmeé prinasi
zisk ve forng neustalého zlepSovani se oproti konkurenci. Potiodrplati

i pro pracovniky na &nickych pozicich, nap ve forng ILU-MATRIX, kdy
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kazdy pracovnik vidi, co jiZz umi a co dalSiho séZzen nadit. Nasledné
zvySeni kvalifikace mé& samigmeé odezvu v jeho finafni odrené.

)] Systémové aneformalni 7eSeni problém v oblasti bezp#osti prace
a zivotniho progedi snizuje jednak nebezge vzniku Urazu a ztoho
vyplyvajicich ztrat pro firmu, tak i zvySuje spokaopst pracovnika na

pracovisti a tim sniZzuje jeho fluktuaci a zvySupeisalezitost s firmou.

k) Pracovni vztahy pati k nejdilezit¢jSim faktotim, které ovliwuji
zamestnance p rozhodovani, zdatstat ve firng, ¢i odejit. Dobré pracovni
vztahy spojené s pravidelnou informovanosti o grotech a us@ich firmy
jsou zakladem pro kvalitni vykon pracovnikelodnoceni spokojenosti
pracovniki s dopadem na ogehi dava firnt zpstnou vazbu, jaké problémy
zanmestnance nejvice tizi a co by éhtzlepsSit. Opaiteni z toho vyplyvajici
¢asto nejsou finaim¢ nara@na, [esto vyznamna pro stabilitu pracovinike

firmeé.
Zanxfila jsem se na body, které jsem shledala jako riatlys jejichz odstrani

piinese firng zvysSeni efektivity, tzn. imy pfinos mé prace. | kdyz to nelzéepré

financn¢ vycislit, uvedeny ginos pro firmu je mozny odhadnout&dech az sta tisic
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Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo, na zakigmovedené analyzy personalnifizeni ve
dvou podobnych firmach, navrhnout moze&eni zvysujici efektivnosizeni lidskych
zdroji. Sowasre jsem uvedla ekonomické zhodnoceni naklad zavedeni opani.
Nastinila jsem vliv finadni krize na oblast personalnili@eni v obou firmach a také
provedla srovnani uro¥npersonalnihdizeni v typicky zahragni firmé a ceské firng

(s holandskym kapitalenitjzené vyhrad&iceskym manazerem.

M¢la jsem moznost seznamit se s predim obou firem. Diky tomu jsem zjistila, Ze
vSechny personaldinnosti spolu velmi Uzce souvisi a vzajense dophuji. Z prace je
ziejme, Zetizeni lidskych zdrdj v obou firmach neni bez nedostatk

V KB Systems CR, s.rgou to nafiklad nedostatan¢ zpracované popisy pracovnich
mist, malé vyuzivani kariérovych ptdmepravidelné a formalni hodnoceni pracounik
pracovnich mist pro &hické profese, pro THP pracovniky jsou nedostate
nevypracovavani kariérovych plgnnedochazi k hodnoceni stavajicich praca¥nik

nezavedeno hodnoceni spokojenosti pracadvatg.

Proto je teba sedmto ¢innostem pitbéZné vénovat a snazit se je zlepSovat a rozvijet,
k cemuz jsem se snazila alegp@ste&ne prispét svymi dopordenimi.

Jako piklad pro KB Systems CR, s.r.owvadim vyuzivat rozEny formul& popisu
pracovniho mista dle mého navrhttilghac. 4, 5), pravidelé popisy pracovnich mist
aktualizovat, dopracovat kariérové plany pro vicacpvniki, vyuZzivat internetovych
portak pii ziskavani pracovnik vyuzivat mnou navrzenou pracovni smlouviilgha

¢. 12), 1x r@né provadt hodnoceni pracovnik vyuZivat navrzeny postup vedeni
rozhovoru pi hodnoceni pracovnik(piiloha¢. 17) a dalSi.

Pro Acti Bois CZ, s.r.onavrhuji mimo jiné dopracovat popisy pracovnichstmiro
vSechny pracovniky, zpracovat kariérové plany pforané pracovniky, zavést dotaznik
pro uchazée o zamdstnani (piloha ¢. 9), vyuzivat novou pracovni smlouvu, zavést
hodnoceni pracovnilk systém odm&iovani za zlepSovaci navrhyifjphac¢. 18), plany

Skoleni zamstené na aktualni pisby firmy, hodnoceni spokojenosti zésmand
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(priloha ¢. 22), pdadat 1x misicné porady se vSemi zafstnanci pro zlepSeni

informovanosti o nejfizrejSich problémech a dalsi.

Zawrem mé diplomové prace bych é&lat vyzdvihnout pistup vSech pracovnikfirmy
KB Systems CR, s. r. g.se kterymi jsemifpzpracovavani této pracéigla do styku, za
jejich mimaadnou podporu a otésnost, se kterou mi 8ldvali své nazory. Rada bych
v této praci pokréovala nejen tim, Zetpdlozim vySe uvedena dopoeni vedeni firmy,

ale chtla bych se podilet, pokud to bude mozné, i nahajalizaci.

Po gedloZzeni mych navthna gedbEZzném pohovoru s vedenim firmy byly vysledky
meé prace fijaty s velkym zajmem a bylo mi &&no, Ze firma by se mnou v této oblasti
rada spolupracovala i v budoucnu formou jedtoilmo externiho auditu stavu

personalistiky.

Pti hledani druhé firmy jsem bohuzel vet$iné pripadh narazila na neochotti

nezajem vedoucich pracoviik spolupracovat se mnou fip ziskavani 0ddj

do diplomové prace. Proto jsem velmi rada, Ze nkionac vysSel vsfc feditel firmy
Acti Bois CZ, s.r.o, ktery mi wnoval spoustuiasu a osohlin zaizoval ziskavani
potrebnych podklail

Na zaklad jednani s majitelem firmy jsem byla pozadana, hlpmovedla dopracovani

popidi pracovnich mist &idila hodnoceni pracovnik pogipad pfipravila navrh

spoluprace i v dalSich oblastech.
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Prilohac. 1: Otazky pro interwiev

Dotaznik ke zjiSténi soutasného stavuizeni lidskych zdroji ve firmé

1.) Analyza pracovnich mist

Mé kazda pracovni pozice popis pracovniho mista?
Ma kazda pracovni pozice specifikaci pracovnihdaf?is
Dochézi u vas ve firgnk pravidelné aktualizaci popisu a specifikace pvaich mist?

2.) Planovani pracovnik

Jakym zisobem se u vas provadi planovani pracayvhik

3.) Zisk&vani pracovnik

Dochazi ve firnd k obsazovani pracovnich mist z vnith zdrofi? Vytvé&ite k tomu
kariérové plany zagstnan@?

Dochazi ve firnd k obsazovani pracovnich mist Zjgich zdroi?

Jaké pouzivate metody k ziskani pracourrdkrejSich zdroi?

4.) Vyker pracovnik

Jakym zisobem se u vas vybiraji vhodni pracovnici? (pogpru)
Které ¢asti wnujete nej¥tSi pozornost?

Fijimani pracovnik

s

Je u vas zazit&jaka praxe fi uzavirani pracovnich smluv na dobu
urcitou/neutitou?

Jaké dokumenty tykajici se z&stnance obsahuje personalni evidence?

Jakym zisobem zajifujete ochranu osobnich Udajred neopravénym gristupem?

5.) Hodnoceni pracovnik

Probih& hodnoceni pravidéth

Ma hodnoceni odezvu na odfiovani?

Byva definovan cil hodnoceni?

Jakou formou hodnoceni pouZivateigené, gilezitostné, systematické hodnoceni)
Jakou metodou hodnotite pracovniky? (volny pomsazhik, posuzovaci stupnice,
porovnavani metody apod.)

Projednavate vysledky s hodnocenym pracovnikemikikaku ma na vyjdeni se

k vysledku?

6.) Rozmigovani pracovnik

K jakym moznostem vnihi mobility u vas dochazi? (povySenfepadni pracovnika
na jinou praci, pefazovani na nizsi aroug
Jakym z@isobem u vas né&stji ukoncujete pracovni posn?

7.) Odnenovani pracovnik

Jaké vnitni a vrjSi faktory musite népstji zohlediovat @i ur¢ovani vySe mzdy?
Jaké mzdové formy pouzivateagova mzda a plat, ukolova mzdépfatky, nahrady
mzdy, pobidkové formy a dalsi).

Prispivate na stravenky, zivotni pofigt? Vyplacitectvrtletni odnény, 13. plat?

8.) Rozvoj pracovnik

Jakym zjisobem zatujete nové pracovniky?



Prilohac. 1: Otazky pro interwiev

- Jak rozvijite znalosti a schopnosti pracoufik
- Vedete plan rozvoje pracoviiila jak¢asto ho aktualizujete?

9.) P&€e o pracovniky
- Jakym zjisobem zabezpajete bezpénost pracovnik pri praci?
- Jak m@isobite na pracovni praeti?
- Poskytujete pracovniin rejaké sluzby? (fispivky na stravovani, Z&eni slouzici
k oddechu, doprava do zastnani apod.)

10.) Pracovni vztahy
- Jaké pracovni vztahy ve fighpievazuji? (formélni/neformalni)
- Jak seeSi probléemy ve firr?
- Svolavate porady pravidaif
- Mate ve firn¢ odbory?
- Organizujete &gaké akce pro posileni vztaimezi zanistnanci?



Prilohac¢. 2: Pracovni postup —i8taci automat Charvo

MbA 2105

Systems CR Strikaci stolice Strana 1z 2

VSeobecné pokyny a fedpisy

Pri vSech pracich na strojich je ¥eba dbat na bezp&nost.
Pokud nenélovek sezndmen s obsluhou nebo nastavenim strojefré omedomit

nejblizSiho natizeného.

v s

P poSkozenich nebo defektech je nutno okaimaitdomit nejblizSiho nadzeného.
Stroj a pracovni misto je nutné zasaddrzovat \Listot a po skoteni prace Wjistit.

PrisluSenstvi a nastroje se uchovavaghpedrt acisté v odpovidajich zasobnicich.

PFiprava stroje

VSeobecn é

- Stroj zkontrolovat n&istotu a pipadré vycistit

- Stroj zkontrolovat na poskozeni a defekty

- Zapnout hlavni vypina

- Otewit ventil stla&eného vzduchu

- Zapnout ovladani

- Zasobnik materidlu naplnit materialem dleipbt/

Nastaveni

- Nastavit konika a pewrutahnout

- Nastavit upinaciifpravek valce

- Zvolit vhodny adaptér

- Upnout a pezkouSet, zda je valec upinan dppavku a nedotykat se&ipravku Ehem
rotace vélce.

- Nastavit¢idla pro délku nésiku

- Nastavit vySku pistole (&td valce)

- Nastavit vzdalenost pistole od valce dle listu Wyrizh dat

- Naplnit a nastavit pistole

- Instalovat filtr ve spravné velikosti a denmenit.

- Vyrébet pouze pi zapnutém odsavani

- Nastavit otéky a rychlost posuvu

- Provést nasucho futiki test, pop provést zriny

Vytvoril PrezkouSel a uvolnil Nahrazuje vydani Zménovy index Datum vydani:
(Jméno / Datum): (Jméno / Datum): (Index / Datum):
Ing. Petr Horrava FrantiSek JaSek 1
25.06.2007 26.06.2007 01.02.1997 2 26.06.200




Prilohac¢. 2: Pracovni postup —i8taci automat Charvo

Systems CR Stirikaci stolice

MbA 2105

Strana 2z 2

Provoz stroje

- Vlozit kern a zméknout tlatitko
- Kern pozorovat &hem procesu

- Kontrolovat vzhled nasku, pog. znenit nastaveni (otky, rychlost a délku posuvu,

mnoZstvi materialu a rozsprasovani materialu.
- Kerny opatrg odkladat, pop ocCistit adaptéry

Ukon €éeni provozu

- Vycistit stroj dle pateby
- Vypnout hlavni vypina
- Vypnout ventil stldéeného vzduchu

Vytvoril PrezkouSel a uvolnil Nahrazuje vydani
(Jméno / Datum): (Jméno / Datum): (Index / Datum):
Ing. Petr Horrava FrantiSek JaSek 1

25.06.2007 26.06.2007 01.02.1997

Zménovy index

Datum vydani:

26.06.200




Prilohac. 3: Otazky pro analyzu pracovniho mista pohovorem

Otéazky pro analyzu pracovniho mista pohovorem

(Sestaveno na zaklateoretickych poznatk viz kapitola 2.2.1.)

1. Jaky je obsah vaSi prace?

N oo g A

o

Jaké jsou vstupni materialy a podminky? A v jakétovystupuje vyrobek z vaseho
pracovis¢?

Znate své zodpadnosti? (Nap za zmetky, mnozstvi vyrobenych vyrabiajici

vliv na celou skupinu,...)

Znate kriteria hodnoceni svého vykonu? (kvalitagdoiktivita)

Jak slozité jsou vaSe ukoly? (mira ¥l&hi, znalost pgitacove fizenych straj)

Znate své Zazeni v organizmi struktue?

Jaké jsou vaSe motivujiti demotivujici faktory? (vySe odn, jednani s natzenym
a v kolektivu, celkové klima ve firthatp.)

Mate a znate s\ kariérovy plan?

9. Na kolik je poteba fyzicka sila? Na kolik jsou nutné intelektovédpoklady nebo

psychomotorické dovednosti (rychlostepnost)?

10.Jaky musi byt zdravotni stav pracovnika na tomécqvisti?



Ptilohac. 4: Popis pracovni funkce — Charvo (KBS)

Formular F-4052
Systems CR Popis pracovni funkce Strana 171
Nazev funkce: délnik na Charvo Utvar - Teflon
Pozadovana kvalifikace
Vzdslani Odborna praxe Jazykové znalosti  |Jiné kvalifik..pozadavky | ~oZadavky.na zdrav.st
5 rychlost, bez
Vyucen — — zodpowdnost postiZzeni
méno, pijmeni, titul : Hoger Michal
Dosazena kvalifikace
Vzdslani Odborna praxe Jazykové znalosti  [Jiné kvalifik. pozadavky Zdravotni stav
SPSS — — - dobry
Nadiizeny Zastupuje Podizeni
Ved. vyroby Charvo 2 -
POVINNOSTI

Krom obecnych povinnosti, odp&nosti a prav pracovnika, které jsou stanoveny mikieon, organiz&nin
a pracovninfadem pisluseji funkci zejména tyto dalSi prava, povinhast nimi spojena odpégnost :

Pracovnik odma%ije, piskuje a ovrstvuje vélce dleigalepsaného QSBfip maximalni kvali® a minimaln
zmetkovitosti.

béhem smény udrzovat na pracovisti padek aistotu

Ucastnit se Skoleni bezgosti a ochrany zdravifippraci a pozarni ochrany

piisné dodrzovani zasad begpesti prace a pozarni ochrany

jakoukoliv zavadu na #&enich hlasit ihned néidenému pracovnikovi

PInit i dalSi tkoly mimo rozsah povinnosti uvedemydomto popisu prace, jimiz vas poivnadizeny pracovnik.

Neplréni uvedenych pracovnich povinnosti bude povazovanwubé poruSeni pracovni kdztle Zakoniku prace.

Patet pracovnilt na stejnych mistech: 6

PRAVOMOCI A ODPOVEDNOST

Pravomoc :

Okamzi¢ zastavit vyrobu $ zjiSténi zavady na vyr. Z&eni

zastavit vyrobu na strojitpzjiSténi neshody s pozadavky kvality

zastavit vyrobu pokud zjisti nedodrzovani technialiog kazré

okamzit hlasit nagizenym a pipadré svymi silami omezit havarii ohrozZujici zdravi adtini prostedi
Odpovédnost :

odpovida za kvalitu a dodrzovani vyrobnich poétoa svém Useku

odpovida za dodrzovani bezgegpidi na svém pracovisti

téidi odpady a chova se zodgadwe k zivotnimu prosedi

Dne: iévzal: Schvalil:
Zpracoval PrezkouSel + uvolnil Nahrazuje vydani Zgmovy index Datum
(jméno/datum: (jméno/datum) platnosti:
Ing. Horava JaSek

23.4.07 25.5.07 Prvni vydani 1 1.6.2007




Prilohas. 5: Popis pracovni funkce — Mistr vyroby (KBS)

Formular F4052
Systems CR Popis pracovni funkce Stranalzl
Druh dokumentu: .
POPIS PRACOVNI FUNKCE Vydani &islo 1
KBS Platnost od: 1.1.2007

Nazev funkce:  Vedouci vyrobniho Useku Charvo

Utvar:  Vyrobné technicky Gsek

Pozadovana kvalifikace

Vzdélani Odbornéa praxe Jazykové znalosti Jiné kvalifik.pozadavky —|PoZadavky na zdr.stav

stfedoskolské 2 roky _— Word, excel, Powerpoint Bez postizeni

Iméno, pFijment titul - Alois VIk

Dosazena kvalifikace

Vzdélani Odborna praxe Jazykové znalosti  [Jiné kvalifik. poZadavky Zdravotni stav
Stredoskolské 6 let e Word, excel dobry
Nadfizena funkce Podfizend funkce
Vedouci vyrobné technického Useku délnik

POVINNOSTI , PRAVOMOCI A ODPOVEDNOST

Krom obecnych povinnosti, odpgdnosti a prav pracovnika, které jsou stanoveny zikieon, organiz&nimny
a pracovninfadem pisluSeji funkci zejména tyto dalSi prava, povinhast nimi spojené odpeéunost :

Rizeni a kontrola fibéhu zakazek vyrobou (QSB, zakazkovy listétry hlaseni apod.)
Operativnitizeni vyrobniho procesu, vedeniizeni pracovnik ve vyrolg, kontrola technologické kagn
Zajistovani oprav a udrzby vyrobnihoizzeni, nastrdj, forem, adaptérapod., provozuschopnosti stkoj
Planovani, vyhodnocovani planu, zmetkovitosti, pkditity, piijimani opateni k napray

béhem smény udrzovat na pracovisti padek aistotu

Ucastnit se Skoleni bezgrosti a ochrany zdraviigpraci a pozarni ochrany

piisné dodrzovani zasad bepesti prace a pozarni ochrany

jakoukoliv zavazgjsi zavadu na z&enich hlasit ihned néidenému pracovnikovi

PlInit i dalSi Ukoly mimo rozsah povinnosti uvedemyctomto popisu prace, jimiz vas pov nadizeny
pracovnik.

Neplréni vySe uvedenych pracovnich jravosti bude povazovano za hrubé poruseni prackémit dlg
Zakoniku prace 8§ 53.

téidi odpady a chova se zodgdwe k Zivotnimu prosedi
okamzig hlasit nadizenym a pipadré svymi silami omezit havarii ohrozujici zdravi &dini prostedi

Patet pracovnili na stejnych mistech: 3

Dne : Prevzal : Schvalil :
Vypracoval PrezkousSel + uvolnil Nahrazuje vydani Zménovy index Datum platnosti:
(Jméno / Datum): (Jméno / Datum): (Index / Datum):
Ing.Horava Jasek
14.4.2007 25.5.07 Prvni vydani 1 1.6.2007




Prilohac. 6: Popis pracovni funkce — Mistr vyroby (AB)

ACTI BOIS CZ s.r.0.

PROFIL (POPIS) PRACOVNI POZICE

1.NAZEV: MISTR VYROBY

2. PRACOVNI UKOLY A POVINNOSTI:
Sem zejména patfi:

e Odpovida za komplexni feSeni vyroby v&etné pfidélovani pracovnich ukolu.

e Kontroluje kvalitu vyroby

e UrCuje technologické postupy, zejména sefizovaci postupy v soucinnosti s
technikem.

e Je povinen pfipravit vedoucimu vyroby podklady pro stanoveni ceny

(technologicky postup v€etné odhadu €asu a spotfeby materialu) — nejpozdéji

2 dny po vyrobé vzorku nebo 3 dny pfi odsouhlaseni vyrobku bez nutnosti

vzorek vyrobit.

Ridi usek susarny dreva.

Organizuje predavani prace druhé sméné.

Kontroluje provoz a stav objektl (zejména v prabéhu 2. smény).

Sleduje dodrZzovéani pracovni doby v pfidélené sméné.

Odpovida za Setrné a ekonomické vyuzivani stroji a naradi.

Odpovida za evidenci a bezodkladné feSeni Urazu

Dohlizi na uplatiovani znalosti a dovednosti zaméstnanct vcetné

technologického poradenstvi

e Spolupracuje pfi potvrzovani dodavek odbératelim a odpovida za expedici
vyrobka

e Garantuje dodrzovani pravidel BOZP, PO vcetné proSkoleni novych
zameéstnancu ,prvotni evidenci a pravdivost zadavani v programu Helios a
dale dle Organiza¢niho a Jednaciho fadu.

3. ZAVAZNE PRACOVNI POSTUPY:
PFi plnéni pracovnich povinnosti a tkoll a pfi uplathovani svych kompetenci se
fidi nasledujicim:
e zakony CR souvisejici s oblastmi odbornymi,
e v3eobecné platné normy (CSN....),
e vnitfni smérnice a predpisy spole¢nosti,
e stanoviska dohodnuta na poradé vedouciho vyroby,
e rozhodnuti a pfikazy vedouciho vyroby,
e dodrZzovani schvalené projektové dokumentace véetné technologickych
postup
e vnitfni normy zakazniku

4. ROZHODOVACI KOMPETENCE (pravomoc se rozhodnout

samostatn é):
Mezi zasadni rozhodovaci kompetence patfi zejména:
e Samostatné fizeni pfidélené smény.



e Rozhodovani o nasazeni pracovniku reZie a udrzby.
e Presuny nékterych technologickych operaci orientovanych na tzv. ,domaci
prace”.

Profil pracovni pozice:
MISTR VYROBY

5. PRACOVNI PREDPOKLADY (v éetné praktickych dovednosti a
zkuSenosti):

Pfedpokladem Fadného pInéni pracovnich povinnosti je spinéni pracovnich
pfedpokladd vEetné praktickych dovednosti a zkuSenosti, mezi které patfi:

e Zakladni orientace v zdkonech, tykajicich se €innosti pfedmétné oblasti.

e V/3eobecné znalosti v oblasti fizeni lidskych zdroju.

Znalost prace s osobnim pocitatem véetné principl ovladani zakladnich
programu podporujicich manazerskou ¢innost.

Schopnost prace v tymu.

Velmi dobré komunika¢ni dovednosti.

Asertivita, empatie a emocionalni stabilita na pfiméfené arovni.

Vysoka uroven loajality k zaméstnavateli.

Trestné pravni bezuhonnost.

Platny fidi€¢sky prukaz skupiny B s fidi¢skou praxi.

U uvedené pracovni pozice je pozadovana pétileta praxe v pfisluSném oboru.

6. NAROKY NA ODBORNOU KVALIFIKACI (vzd élani, odborné kurzy
atd.):

Mezi naroky na odbornou kvalifikaci patfi nasledujici vzdélani a uroven
poZadované praxe:

Vzdélani : USO s pfislusnym zamé&fenim, popf. vyudeni a prokazané
odborné znalosti

Odborné kurzy: kurz asertivity, kurzy Fizeni a vedeni lidi

Programy: software Helios (fizeni vyroby) a dalSi aplikovany software



Profil pracovni pozice:
MISTR VYROBY

7. VAZBY K JINYM PRACOVNIM FUNKCIM:

Pracovni pozice je pfimo podfizena vedoucimu vyroby.
Z&kladni vazba je dale orientovana na pracovni pozici:

- priprava vyroby (doladovani pracovnich postup()
- persondlni manazer (feSeni persondlnich zélezitosti)

Zpracovano dne: Podpis:



Ptilohag. 7 Formular

Acti Bois Popis pracovni funkce Stranalz2
Druh dokumentu: .
, , POPIS PRACOVNI FUNKCE Vydani &islo 1
Actl Bois Platnost od:

Utvar:  Vyrobné technicky Gsek

Nazev funkce:  Mistr vyroby

Pozadovana kvalifikace

Vzdslani Odborna praxe Jazykové znalosti Jiné kvalifik.pozadavky —|Pozadavky na zdr.stav
Uso, Kurz asertivity, kurzy o
popf. vyuéen + odborné 5 let _ fizeni a vedend lidi, Bez postizeni
znalosti software Helios

Jméno, pFijmeni titul -

Dosazena kvalifikace

Vzdélani Odborna praxe Jazykové znalosti Jiné kvalifik. pozadavky Zdravotni stav
Nadfizena funkce Podfizené funkce
Vedouci vyroby délnik

PRACOVNI UKOLY A POVINNOSTI

Sem patfi zejména:

e Odpovida za komplexni FeSeni vyroby véetné pfidélovani pracovnich dkolu.

e Kontroluje kvalitu vyroby

e Urcuje technologické postupy, zejména sefizovaci postupy v soucinnosti s technikem.

e Je povinen pfipravit vedoucimu vyroby podklady pro stanoveni ceny (technologicky postup véetné odhadu
¢asu a spotfeby materialu) — nejpozdéji 2 dny po vyrobé vzorku nebo 3 dny pfi odsouhlaseni vyrobku bez
nutnosti vzorek vyrobit.

e Ridi Gsek susarny dreva.

e Organizuje pfedavani prace druhé sméné.

e Kontroluje provoz a stav objektl (zejména v pribéhu 2. smény).

e Sleduje dodrzovani pracovni doby v pfidélené sméné.

e (Odpovida za Setrné a ekonomické vyuzivani stroja a naradi.

e Odpovida za evidenci a bezodkladné feSeni Uraz

e Dohlizi na uplatfiovani znalosti a dovednosti zaméstnancu véetné technologického poradenstvi

e Spolupracuje pfi potvrzovani dodavek odbératelim a odpovida za expedici vyrobku

e Garantuje dodrzovani pravidel BOZP, PO véetné proSkoleni novych zaméstnancu ,prvotni evidenci aj

pravdivost zadavani v programu Helios a dale dle Organiza¢niho a Jednaciho fadu.

Vypracoval PrezkousSel + uvolnil Nahrazuje vydani Zménovy index Datum platnosti:
(Jméno / Datum): (Jméno / Datum): (Index / Datum):

Prvni vydani 1




Ptilohag. 7 Formular

Acti Bois Popis pracovni funkce Strana 22 2

ZAVAZNE PRACOVNI POSTUPY

IPfi pInéni pracovnich povinnosti a GkolG a pfi uplatiovani svych kompetenci se fidi nasledujicim:
e zakony CR souvisejici s oblastmi odbornymi,

vSeobecné platné normy (CSN....),

vnitfni smérnice a predpisy spole¢nosti,

stanoviska dohodnuté na poradé vedouciho vyroby,

rozhodnuti a pfikazy vedouciho vyroby,

dodrZzovani schvalené projektové dokumentace véetné technologickych postupl

vnitfini normy zékaznik(

ROZHODOVACI KOMPETENCE (pravomoc se rozhodnout samo ~ statn &):

IMezi zadsadni rozhodovaci kompetence patfi zejména:

e Samostatné fizeni pfidélené smeény.

e Rozhodovani o nasazeni pracovnikl rezie a Udrzby.

e Presuny nékterych technologickych operaci orientovanych na tzv. ,domaci prace”.

PRACOVNI PREDPOKLADY (v &etné praktickych dovednosti a zkuSenosti):

|Pfedpokladem fadného pInéni pracovnich povinnosti je splnéni pracovnich predpokladd véetné praktickych
dovednosti a zkuSenosti, mezi které patfi:

e Zakladni orientace v zakonech, tykajicich se ¢innosti pfedmétné oblasti.

« VSeobecné znalosti v oblasti fizeni lidskych zdroj.

¢ Znalost prace s osobnim pocitatem véetné principl ovladani zakladnich programd podporujicich
manazerskou &innost.

e Schopnost prace v tymu.

e Velmi dobré komunikaéni dovednosti.

e Asertivita, empatie a emocionalni stabilita na pfimérené Grovni.

¢ Vysoka uroven loajality k zaméstnavateli.

e Trestné pravni bezdahonnost.

¢ Platny fidi¢sky priikaz skupiny B s Fidi¢skou praxi.

VAZBY K JINYM PRACOVNIM FUNKCIM:

Zakladni vazba je dale orientovana na pracovni pozici:

e  pfiprava vyroby (doladovani pracovnich postupt)
e personalni manaZzer (feSeni personalnich zalezitosti)

JPocet pracovnikl na stejnych mistech:

Dne: Prevzal : Schvalil :
Vypracoval PrezkouSel + uvolnil Nahrazuje vydani Zmeénovy index Datum platnosti:
(Jméno / Datum): (Jméno / Datum): (Index / Datum):

Prvni vydani 1




Prilohag. 8: Proaktivni planovani (KBS)

MA KB Systems

Vollzeit Fertigung
Manager Ruckstan Planung
de
Verwa|tung Fuserunit’s
Schlosser Recycling
Lager / Versand Charvo
QS Troster
Planung Silikon - Ol S - Lim
FGL
08/07 - 01 /08
Teilzeit
0,00 | Stadtfahrer1 Ist
0,00 | Stadtfahrer 2 Soll
0,00 Kantine
0,00 | Sanitater
0,00 |QS
0,00
XXX
Bendtigte
Waren Artikel-  Summe Aussch  Fertigungs- Mitarbeite  Urlaub/  Mitarbeite
- nummer von HTV/ Teflo ui in zeit ges. in Faktor r Krank r gesamt
gruppe Artikel Werk neu Anzahl Belt Soft Alu PFA Fuserunit Recycling n Troster S -Lim % Min. Arbeitszeit je Monat Faktor je Monat
229 RX 5334 PRS Ref. 2 713220 52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 52,00 0,00 0,00 312,00 3 324,48 9945 0,033 1,175 0,038
229 RX 5334 PRS Ref. 2 713220 60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60,00 0,00 0,00 360,00 3 374,40 9945 0,038 1,175 0,044
229 X 5317 PRS 2 915160 36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 216,00 3 224,64 9450 0,024 1,175 0,028
229 RX 5334 PRS. 2 913220 114 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 114,00 0,00 0,00 684,00 3 711,36 9945 0,072 1,175 0,084
229 RX 5334 PRS. 2 913220 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 0,00 48,00 3 49,92 9945 0,005 1,175 0,006
X '5018/28 Pressure roller
229 recycled 2 700490 25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25,00 0,00 0,00 150,00 3 156,00 9450 0,017 1,175 0,019
229 RX 1025/LV 4 PRS-Neu- 2 911180 60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 360,00 3 374,40 9450 0,040 1,175 0,047
229 RX 1025/LV 4 PRS-Neu- 2 911180 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 48,00 3 49,92 9450 0,005 1,175 0,006
X '5018/28 Pressure roller
229 recycled 2 700490 26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 26,00 0,00 0,00 156,00 3 162,24 9450 0,017 1,175 0,020
229 Xerox 230 PRS 2 913090 80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 480,00 3 499,20 9450 0,053 1,175 0,062




Prilohac. 8: Proaktivni planovani (KBS)

Popis polozek v tabulce:

Waren-gruppe: uréuje skupinu valg, které se vyrabi stejnou metodou (stejny material,
stejny technologicky postup,...)

Artikel: ozna&eni vald podle pozadawkodkératele

Werk: ozn&uje zavod (1 = KBRT, 2 = KBS, 3 = KBST —Thajsko)

Artikel-numer neu: ¢islo, které definuje typ valce (toto zfai je nap. v kusovniku)
Summe von Anzahl:pccet kusi jednoho typu valce

Dale nasledujitrzné typy vyrob, na kterych seudou vyrakt valce. V gipact valar 229 se
vyrabi na vyrobach Recycling a E-Slim.

Fertigungs-zeit ges. in Min: ¢as na vyrobu daného #a valai. Z ostatnich tabulek
proaktivniho planovani se v tomto sloupci autonkgtiobjevi hodnota, kteraigedstavuje
pocet minut na vyrobu jednoho véalce na danych pratieigronasobena ptem vald.

Tato hodnota je také upravena o zmetkovitost 3z¥h @e se musi vyrobit 0 3 % vice vyrdbk
a je tedy patba o 3 % viceasu). V gipad vyroby vald v prvnimiadku tabulky jetas na
vyrobu daného pau valal 324,48 min.

Faktor arbeitszeit: kapacita jednoho pracovnika. Celkoigs na vyrobu vatcdaného typu
se podli kapacitou minut jednoho pracovnika a vyjde, Ze pyrobu 52 valt je poteba
0,033 pracovnika.

Bendtigte Mitarbeiter je Monat: predstavuje mnoZzstvi pracoviiilpottebnych pro vyrobu
daného pétu valai (v pr. prvnihotadku pro 50 valtje to 0,033 pracovnika).

Urlaub / Krank Faktor: Faktor dovolené a nemocnosiySe uvedeny p&et pracovnik
0,033 se upravi se faktor nemocnosti a dovolenéslalvyjde pepaitany paet pracovnik
na vyrobu 52 valit véetrg nemocenské a dovolené, coz je 0,038 pracdvnik

Mitarbeiter gesamt je Monat: pocet pracovnill potebnych na vyrobu daného qto valai

vcetre faktoru dovolené a nemocnosti (0,038 pracoimi vyrobu 52 ks vaig.

Poté se sige cely sloupec Mitarbeiter gesamt je Monat celé@psky val@i se stejnym
technologickym postupem (229) a vyjde, kolik jefpbt pracovnik na nesic, tj. 0,355.
Nakonec se provede smi vSech pracovnikna danych ,waren-gruppech” a zjisti se, kolik
Lswaren-grupf“ pfipadne na jedno pracowsa tedy celkovy p&et pracovnilk na danych

pracovistich.
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Zadost o prijeti do pracovniho poméru

JMENO @ PIIMENT, TIHUL ..t e et e e e e et e e e e e e e e
Datum Nar0zeni:........ccovvvivieiie i e Statni prisluSnost.............cocee v,
BYAIStE ...ovv e PSC i
Rodinny stav .......cooeii i PoCetdéti .......covvviiei i,
Telefon ......coocviiiiii i, Email ....coovviiii

Dosazené vzd élani (zakrouzkujte, p FipiSte obor a nazev skoly):

L. ZAKIAANT et e e
2. SO AVOUIBLA ... eeei e et et e e e e
3. UCebNi 0DOr S MALUITOU ... ovit e e e e et et e et e e
Y T = o
LT /0 01 =V 11 ] 0
6. UpIné stfedni 0dborné VZABIANT ...............oiiiii e et e e e

7. VYSOKOSKOISKE .o e e e e

Jazykové znalosti - Grove n (zakrouzkuijte):

Anglicky jazyk zakladni pramérné vyborné

Némeécky jazyk zakladni pramérné vyborné

Jiny jazyk (uvedte) zakladni pramérné vyborné

Soucasné - posledni zamestnAni (FUNKCE) ...... ..ottt e e
.................................................................................... do

Adresa sou€asného zameEStNAVALEIE ............ooeiiriiiiiiie et

................................................................................... Telefon ............cocov.
Evidovan na Ufadu prace ano ne Vo,
Pobiram podporu v nezaméstnanosti ano ne do ..o

Zdravotni &i jind omezeni (pokud nemate napiSte: "nemam")

Str. 1/2
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Stru ény Zivotopis

Dosavadni pracovni kariéra, pfipadné u absolvent( praxe ¢i brigady
(uvedte kdy, kde - firma):

Dalsi vyznamné skute¢nosti (fidi¢sky priikaz, prikaz fidi¢e MDV, svafeCsky priikaz, ovladani
vypocetni techniky, ziskané certifikaty, osvédéeni apod.):

Reference muZze poskytnout (jméno, kontakt):

Poznamky personalniho odboru:

Vysledky jednani, vyjadfeni pfislusného zaméstnance.

PROHLASENI: Prohlasuji, ze neni ani nebylo proti mné vedeno soudnf trestni Fizeni, Ze jsem nic nezami&el(a) a viechny
vySe uvedené Udaje jsou pravdivé. Jsem si védom(a), Ze uvedeni nepravdivych skute€nosti je povaZzovano za zavazné
poruseni pracovni kdzné. Beru na védomi, ze jsem povinen (povinna) ihned oznamit vS8echny zménéné skutecnosti.
Souhlasim, Ze mnou poskytnuté osobni Gdaje budou déle zpracovavany pro ucely personalni prace.

V dne......cooeeeeennnn. Podpis: .o

Str. 2/2



Prilohac¢. 10: Pracovni smlouva stavajici s poznamkami (KBS)

Pracovni smlouva

uzavena mezfirmed

KB Systems CR, s.r.o.

Tovarni 699/8, VySkov

zastoupena jednatelem
jako zandstnavatelem

a

pan

nar.

bytem

jako zangstnancem.

1. Druh prace
Zamestnanec bude pracovat jako obsluha stroje
neni dostainé urcité).

ele(nemize byt,

2. Misto vykonu prace
Mistem vykonu prace je VySkov.

3. Den nastupu a zkuSebni doba
Dnem nastupu je 5.3.2007 a zkuSebni db&3 mésice ode dne nastupllLepsi sjednat pevnymi daty, rfapd
5.3. do 4.6.2007).

4. Rozsah a Uprava pracovni doby

Rozsah prac. doby se sjednava na 40 hodétydadnosminném provozu,37,5 hod ve dvousmém, event. 3-
smEnném provozu,

rozloZeni prac. doby v ramcigsice s&idi dohodou mezi za¥stnancem a zagstnavatelem, pdfpack

jeho vnitnim predpisem(Rozdil mezi dohodou o pracovni dod jejim stanovenim; maximalni délka stanovené
tydenni pracovni doby vyplyva z § 79 ZP; nutno&timovat o rozvrzeni).

5. Mzda

Hruby Mésiéni mzdaplat ¢ini -600; 8.000,-K¢& a bude vyplacemnna konto u pefzniho Ustavu, které
zanestnanec

oznami zarsstnavateli(Navrhuji jinou formulaci).

6. Pregfasovéa prace

V mésiénim platu nejsou zahrnutyiplatky za pestasovou praci. Za#stnanec se

zavazuje pesiasy vykonavat, pokud mu v tom nebudou bratiiezité gekazky, dle pikazu

zanméstnavatele. V naléhavycliipadech zagstnanec souhlasi dle par. 96 odst. 2 Zakoniku FfiEiasy
piesahujicimi 150 hod 0é. ( To se rozumi samo sebou. Zstmavatel zagstnanci nize ndidit praci fesas
z vaznych provoznichidtodi podle § 93 odst.2 nového zakoniku prace maxdéhojednotlivych tydnech a
150 hodin v kalend&aim roce. Pokud se za&stnavatel se zagstnancem dohodne na pracegas niize
zanmestnanec pracovat nad uvedeny rozsah. Celkovy rqasede vSak nesndinit v priméru vice nez 8 hodin
tydre v piisluSném vyrovnavacim obdobi. Toto obdoliZexinit max. 26 tydi po sol$ jdoucich, pop 52
tydna po solks jdoucich —je-li uvedeno v kolektivni smlauy

7. Dovolen&a
DZakladni-abvolen&tini 4 tydny,pekud-pravnaiipdpis-nestanovijinakiasoveé rozvrzeni je zaistnanec

povinen pizpisobit potebam zarstnavatele(Dovolenou uéuje zangstnavatel.)

8. VedlejSi zan¥stnani a vedlejsSkinnost
VedlejSi zamistnani ainnosti, jejichz vykon by mohl Zfsobit zangstnavatelipotize 7 je zandstnanec
povinen neprodlehoznamit zaréstnavateli a vykonavat ji s jehdquchozim souhlasem.
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(Viz ustanoveni § 304 ZP. Navrhuiji jinou formulaeéty: VedlejSi zansstnani atinnosti, které by mohly byt
konkurerEni pro zanistnavatele, je za¥stnanec povinen neprodkenznamit zaréstnavateli a vykonavat je
s jeho pedchozim souhlasem).

9. Zavazek ¥rnosti

Zamgstnanec se zavazuje v rdmci sudnosti u zamistnavatele pkvyuzivat veSkeré své znalosti a
schopnosti a zanechat vSeho, co by mohkopit proti zajnim firmy.

V rozsahu stanovenédeskymi pravnimi pedpisy ridi zanestnanec za Skody, které figrmanerng
nebo hrubym zanedbanim svych povinnostisapil. (Zda se m& nadbytené.)

10. Povinnost méenlivosti

Zaméstnanec se zavazuje udrzovat v tajnosti veSkeoeréce, jejichZ fedani by mohlo
zamestnavateli, pofipads podniku, ktery je za#stnavateli pravéy hospodesky nebo organizmé
blizky, uskodit. Tato povinnost nezanika ukenim pracovniho pognu.

11. Doba platnosti prac. smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti dnem 5.3.2008 a va@& na dobu &itou do 30.9.2008(na z&atek, zasadni
informac§

12. Bezpénost prace
Podpisem této smlouvy z&stnanec satasné stvrzuje, Ze byl seznamen s b&zpstnimi, pozarnimi a
vnitinimi predpisy zamistnavatele a s pracovnimi a mzdovymi podminkami.

13. Zawreéné-ustanoveniZzavéreéna ujednani

Pokud tato smlouva nestanovi jindkii se pracovnimi vztahy mezi zastnavatelem a zatstnancem
ustanovenimic¢eského pravnihtadu, zejména zakoniku prace.

Veskeré zrsny a dopiiky této smlouvy mohou byt provéay pouze pisentna odsouhlaseny éi
stranami.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisecti¢ctzz jeden obdrzi za¥stnavatel a jeden
zangstnanec.

Ve Myskow dne 5.3.-2008
VySkov 5. lfezna 2008

Zamgstnavatel Za&stnanec



Prilohac¢. 11: Pracovni smlouva stavajici s poznadmkami (AB)

1. Smluvni strany

Zaméstnavatel

PRACOVNI SMLOUVA HPP

Acti Bois CZ s.r.o.

Dobra Voda 37,594 51 KfiZzanov

IC: 25556410 CZ: 25556410

zapsan v Krajsky soud v Brn&,C/33042
Kym jednajici?

(dale jen zaméstnavatel)

Zaméstnanec

Jméno

adresa

Narozena:

(dale jen zaméstnanec)

zaviraji tuto
PRACOVNI SMLOUVU HPP

2. Predmét smlouvy

Zaméstnavatel je povinen pridélovat zaméstnanci praci podle pracovni smlouvy, platit mu
za vykonanou praci mzdu, vytvafet podminky pro Uspé&sné plnéni pracovnich Ukoll a
dodrzovat ostatni podminky stanovené pravnimi predpisy.

Zaméstnanec je povinen dle pokynl zaméstnavatele konat pridélené pracovni Ukoly
osobné podle pracovni smlouvy.

3. Druh prace
Zaméstnanec bude pracovat jako délnice v dfevovyrobé.

4. Den nastupu do prace

Zaméstnanec nastupuje do pracovniho poméru dnem 1.1.2009 (Lépe zformulovat; uvést
zkusebni dobu pevnymi daty, pokud se sjednava)

5. Misto vykonu prace
Zaméstnanec bude vykonavat praci v Dobré Vodé.

6. Doba trvani pracovniho poméru
Pracovni pomér se sjednava na dobu urcitou od 1.1.2009 do 31.3.2009

Vypovédni doba se Fidi ustanovenim § 45 51 zakoniku prace.

7. Mzda

a) Mzda je stanovena internim mzdovym predpisem zaméstnavatele.
b) Mzda je vzdy sjednana jiz s prihlédnutim k pfipadné praci prescas.
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8. Splatnost a vyplata mzdy

a) Mzda je splatna po vykonani prace, ve vyplatnim terminu zaméstnavatele.

b) Vyplatni termin je 15.den v nasledném mésici nez je mésic odpracovany.
Zaméstnanec sdéli zaméstnavateli cislo svého Gc¢tu a véas vzdy oznami jeho
pripadnou zménu nebo pozada o hotovostni vyplaceni mzdy.

9. Dalsi ujednani

a) Zaméstnanec ma narok na dovolenou v rozsahu a za podminek stanovenych §
166 211 a nasl. zakoniku prace.

b) Zaméstnavatel mdZe vyslat zaméstnance na dobu nezbytn& nutné potfeby na
pracovni cestu.

c) Zaméstnanec se zavazuje dodrzovat pfi vykonu obecné zavazné predpisy,
zejména bezpecnostni predpisy.

d) Zamoéstnavatel je povinen vytvaret podminky pro Uspésné plnéni pracovnich
ukolu.

10. Zavérecna ustanoveni

a) Pred uzavienim smlouvy byl zaméstnanec seznamen s pravy a povinnostmi,
bezpecnostnimi predpisy a s pracovnimi a mzdovymi podminkami.

b) Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemného dodatku.

c) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, jeden obdrzi zaméstnanec a jeden
zameéstnavatel.

V DObré VOod€ dNe .ovvvviiieiiie i eanaeean

zaméstnanec zaméstnavatel

Navrhuji dale pfidat povinnost mlcenlivosti a prevést nékterd ustanoveni z dodatku
k pracovni smlouvé.
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PRACOVNI SMLOUVA

Nazev firmy:

pravnicka osoba zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v ..., oddil ..., vloZka...
se sidlem :

IC:

Jednajici:

(dale jako ,zaméstnavatel")

................................................. (iméno a prijmeni)
............................... (datum narozeni)
................................................................. (adresa bydlisté)

(dale jako ,zaméstnanec")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 33 odst. 1 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace,
ve znéni pozdéjsich predpisd, tuto

pracovni smlouvu:

I. Zakladni nalezitosti

1. Zaméstnanec se zavazuje, ze bude pro zaméstnavatele vykonavat prace................. Blizsi vymezeni
praci, jejichZz vykon bude zaméstnavatel po zaméstnanci v ramci sjednaného druhu prace pozadovat,
obsahuje pracovni napln.

2. Mistem vykonu prace je Vyskov.

3. Jako den nastupu do prace se sjednava : ........cccceeeeeennn. Timto dnem vznika pracovni pomér.

II. Dalsi ujednani

1. Pracovni pomér se uzavira na dobu neurcitou. / urcitou do .......
2. Zameéstnavatel a zaméstnanec se dohodli na zkuSebni dobé v délce 3 mésicd.

3. V souvislosti s vykonem sjednaného druhu prace mize byt zaméstnanec vyslan zaméstnavatelem na
pracovni cestu. V takovém pfipadé mu vznikda pravo na cestovni nahrady ve vysSi a za podminek
upravenych v zakoniku prace.

4. Zameéstnanec souhlasi, aby mu ze strany zaméstnavatele byla nafizovana ve vyjimecnych pfipadech
prace pres€as nad ramec uvedeny v ustanoveni § 93 odst. 2 zakoniku prace. Celkovy rozsah prace
prescas nesmi Cinit v priméru vice nez osm hodin tydné za prislusné vyrovnavaci obdobi.
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5. Zaméstnanec se zavazuje oznamit zameéstnavateli zmény osobnich (dajd, které o ném zaméstnavatel
zpracovava na zakladé povinnosti ulozenych mu pravnimi predpisy pro vedeni personalni a mzdové
agendy. To plati véetné zmény adresy bydlisté, pfipadné adresy pro dorucovani pisemnosti.

6. Zaméstnanec bude zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvédél pfi vykonu
zaméstnani a které v zajmu zaméstnavatele nelze sdélovat jinym osobam. Tato povinnost trva i po
skonceni pracovniho poméru a jeji poruseni mize zaloZit pravo zaméstnavatele na rozvazani
pracovniho poméru, popf. na Uhradu zplsobené skody.

III. Odména za praci a jeji vyplata

1. Zameéstnanci bude za vykon sjednané prace poskytovana mzda ve vysi .......... K¢ za mésic brutto.

2. Mzda bude zaméstnanci vyplacena vzdy ........ den kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, za
ktery prislusi. Pokud tento den pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek, vyplati se zaméstnanci mzda
nasleduijici pracovni den.

3. Na zakladé zadosti zaméstnance bude mzda zasilana bezhotovostné na jeho bankovni Gcet, jehoz Cislo
zaméstnanec zaméstnavateli sdélil.

1V. Informacni povinnost

1. Délka pracovni doby dini ........ hod. tydné. Za podminek stanovenych v zakoniku prace rozhoduje
zaméstnavatel o jejim rozvrzeni.

2. Zaméstnanec ma pravo na dovolenou v délce .......... Pravo na dovolenou se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi pracovnépravnich predpisd, predevsim ustanovenim § 211 a nasl. zakoniku prace.

3. ZpUsoby skonceni pracovniho poméru jsou upraveny v ustanoveni § 48 a nasl. zakoniku prace. Délku
a béh vypovédni doby pfi skonceni pracovniho poméru vypovédi urcuje ustanoveni § 51 zakoniku
prace.

V. Zvlastni ujednani

1. Zaméstnanec podpisem této pracovni smlouvy stvrzuje, Ze jej zaméstnavatel seznamil s jeho pravy
a povinnostmi, které pro ného z pracovniho poméru vyplyvaji, a pracovnimi a mzdovymi podminkami,
jakoz i s pravnimi a ostatnimi predpisy vztahujicimi se k vykonavané praci, zejména pak k zajisténi
bezpecnosti  a ochrany zdravi pfi praci, jez musi zaméstnanec pfi vykonu své prace dodrzovat.

2. Zaméstnanec se zavazuje v ramci své cinnosti u zaméstnavatele pIné vyuzivat veskeré své znalosti
a schopnosti a zdrzet se vSeho, co by mohlo plsobit proti zagimlm zaméstnavatele. Odpovédnost
zaméstnance za Skodu jim zplsobenou a vySe jeji nahrady upravuji ustanoveni § 250 az § 264
zakoniku prace.

3. Zameéstnanec bere na védomi, Ze vykonavat jinou vydélecnou Cinnost, ktera je shodna s predmétem
¢innosti zaméstnavatele, mlze vedle svého zaméstnani jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
zaméstnavatele.
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VI. Zavérecna ujednani
1. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z pracovniho poméru se fidi ustanovenimi
zakoniku prace a dalSich pravnich predpisd.

2. Tato pracovni smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi zaméstnanec a druhé
zaméstnavatel.

Ménit nebo doplfiovat obsah této pracovni smlouvy Ize jen pisemnou dohodou smluvnich stran.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem této pracovni smlouvy, a na dlikaz toho pfipojuji své
podpisy.

zameéstnavatel zameéstnanec
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Dodatek k pracovni smlouv é-platebni vym ér

Acti Bois CZ s.r.0. apan Josef Novak nar.18 .6.1965
Kym jednajici?

Vznik pracovniho poméru od 1.12.2008
Datum nastupu: 1.12. 2007  Mzdovy tarif IV. Tarifni stupen

Zakladni sazba 55,,-K¢

Pracovni tvazek 8 hodin/den( 40hodin/tyden) odpoledni sména 38,75
hodin/tydné
Odpoledni sména nafizena podle druhu zakazek

Priplatky:

Za kazdy odpracovany den stravenka v hodnoté 80,-K¢&.
44,-K¢ hradi zaméstnavatel, 36,-K¢& doplaci zaméstnanec

Za cely odpracovany mésic odména 600,-K¢ -1den dovolené
se odecita 30,-K¢&

Dle zakona ¢—65/4985 Sh. 262/2006 Sh. v platném znéni, §38;edst—1 § 42 odst. 1
zameéstnanec souhlasi s tim, Ze bude zaméstnavatelem vysilan na pracovni cesty.
Na zékladé tohoto dodatku muze zaméstnavatel zaméstnance vyslat

na dobu nezbytné nutnou na pracovni cestu.

Pracovni cestou se rozumi ¢asové omezené vyslani zaméstnance
zaméstnavatelem mimo sjednané misto vykonu prace. (Navrhuji pfevést do
pracovni smlouvy)

Dle z&kona €.65/21965-Sh. 262/2006 Sb. v platném znéni §96-edst.1;4-a5 § 93
odst. 2 si je zaméstnanec védom, Ze zaméstnavatel miZze ve vyjimecnych
pfipadech nafidit praci prescas.

Prace presc¢as ovsem nesmi prekrocit osm hodin tydné nebo 150 ro¢né.

Prace pres€as nemuze byt vykonavana zameéstnanci, jimz je zkracena pracovni
doba ze zdravotnich divodl bez snizeni mzdy. (Navrhuji pfevést do pracovni
smlouvy)

Souhlasim,aby mi byla sraZzena ¢astka 36,-K& na jednu stravenku
v hodnoté 80,-K¢ vyplacena za jeden odpracovany den

Josef NOVAK
Zameéstnanec Zaméstnavatel

V Dobré Vodé 22.11.2008



Prilohac¢. 14.: Navrh platového vyénu pro AB
Platovy vym ér

Acti Bois CZ s.r.0. a jméno a p fijmeni nar. ..........

Jednajici Ing.Hladikem

Vznik pracovniho poméru od 1.12.2007
Datum nastupu: 1.12. 2007 Mzdovy tarif IV. Tarifni stuper
Zakladni sazba 55,,-K&

Pracovni Uvazek: dopoledni sména 8 hodin/den (40hodin/tyden)
odpoledni sména 38,75 hodin/tydné

Odpoledni sména nafizena podle druhu zakazek
Priplatky: -

Za kazdy odpracovany den zaméstnanci nalezi stravenka v hodnoté 80,-K¢&.
Z toho 44,-K¢ hradi zaméstnavatel, 36,-K¢ doplaci zaméstnanec.

Souhlasim, aby mi byla srdZena ¢astka 36,- K¢ za jednu stravenku, jejiz hodnota
je 80,- K¢ a je vyplacena za kazdy odpracovany den.

Za cely odpracovany mésic zameéstnanci nalezi odména 600,-K¢&
(Za jeden den dovolené se odecita 30,-K¢)

V Dobré Vodé dne.....................

Zameéstnanec Zaméstnavatel
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Jméno, pfijmeni

Hodnoceni pracovnika F-5118

Hodnoceni vykonu

Datum narozeni

Oddéleni

Funkce

Ve funkci od

Pocet podfizenych pracovniku

Datum posledniho Davod hodnoceni [0 pravidelné O vyména nadfizeného
hodnoceni

O prelozeni O trvaly pomér

O [0 na pfani zaméstnance
F: QM - Online Version 01 12.01.01




Kriteria hodnoceni A Prekratuje poZzadavky na misto
vyrazre

Pro vSechny pracovniky/ Pracovnici s padzenymi _
B Prekraiuje poZzadavky na misto

- Kvalita prace/odbornost

- Kvantita prace/prac. nasazeni - Vedeni prosednictvim citi

- Pcfédek,aéistota o ] - antrolpijednéni _ ] C Spliuje pozadavky na misto
- Spoluprace aifpdavani informaci - Planovani a organizace prace

- Chovani ve zvlastnich situacich - Podpora pracovnik

- Zavadni novinek a chiise wit - Rozhodovan, jednani a schopnost D Zcela nespiuje pozadavky na
- Dalsi schopnosti a znalosti, které prosazeni misto

nejsou vyzadovany pro funkci
E Vyrazre nesphuje pozadavky na
misto

Hodnoceni musi byt Zdfodnéno vyswtlivkou.

- Kvalita prace/odbornost

------------------------------------------------------------------------------------------ A B C D E
- Kvantita prace/prac. nasazeni
------------------------------------------------------------------------------------------ A B C D E

- Poradek/ €istota

------------------------------------------------------------------------------------------- A B C D E
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- Chovani ve zvlastnich situacich

------------------------------------------------------------------------------------------- A B C D E
- Spoluprace a gredavani informaci
------------------------------------------------------------------------------------------ A B C D E
- Zavadeéni novinek a chut’ se it
------------------------------------------------------------------------------------------ A B C D E
- DalSi schopnosti a znalosti, které nejsou vyZadovapro funkci
------------------------------------------------------------------------------------------ A B C D E

F: QM - Online Version 01 12.01.01



Pracovnici s podizenymi
- Vedeni prostednictvim cili

------------------------------------------------------------------------------------------ A B C D E
Kontrolni jednani

--------------------------------------------------------------------------------------------- A B C D E

- Planovani a organizace prace
--------------------------------------------------------------------------------------------- A B C D E

- Podpora pracovnili ---------=-==mmmmm oo
--------------------------------------------------------------------------------------------- A B C D E

F: QM - Online Version 01 12.01.01



- Stanovisko pracovnika
( Namitky, odchylny nazor, doplnéni, napf. Spokojenost s mistem a vedoucim, navrhy zmén, navrhy
na jiné stanoveni ukoll ap.)

F: QM - Online Version 01 12.01.01



Hodnoceni projednano

Datum podpis vedouciho

Hodnoceni bylo mnou pfeéteno a bylo se mnou projednano. Je mi zndmo, Zze zde mohu pisemné
vyjadfit své stanovisko k hodnoceni. Original hodnoceni jsem obdrzel.

Datum nadfizeny vedoucimu: Datum

podpis pracovnika podpis nadfizeného vedoucimu

F: QM - Online Version 01 12.01.01
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SOUHRNNE HODNOCENi ZAMESTNANCE

HODNOTICI KRITERIA

K1 - profesni znalosti a dovednosti
K2 - kvalita prace

K3 - mnoZstvi prace

K4 - samostatnost v praci

K5 - odpovédnost a spolehlivost

Bodové rozpéti ve vazbé na pétistupfiovou hodnotici Skalu:

STUPEN OZNACENI BODOVE CHARAKTERISTIKA
HODNOCENI STUPNE ROZPETI ZAMESTNANCE
5. vynikajici 25-20 Vysoce vykonny
4. velmi dobry 19 — 15 Velmi vykonny
3. standardni 14 -12 Vykonny
2. pFipustny 11-10 Méné vykonny
1. meéné nez pripustny 9ameéné Nevykonny
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FORMULAR A ZAZNAMOVY LIST PRO SOUHRNNE HODNOCENI

ZAMESTNANCE
A. Formuld ¥ k souhrnnému hodnoceni zam _éstnance

Jméno a p Fijmeni: ............ceeiiiii i e a2 Datum narozeni .
Pracovni pozice: ..........ccoveiiiiii i i i VYKONava od: L L
Hodnocené obdobi 0d: ........c.cooeviiii i 0 [0
HLAVNI KRITERIA PROFESNI KVALITA MNOZSTVi |SAMOSTAT- |ODPOVED-
ZNALOSTI PRACE PRACE NOST V NOST A
PRACI SPOLEHLI-
VOST
KRITERIA K1 K2 K3 K4 K5

STUPNE HODNOCENI

HwNE

5

VYSLEDEK

Celkem dosazeno bod U

A. SILNE STRANKY préace hodnoceného.

B. SLABE STRANKY prace hodnoceného.

[ T T 110 11 =
tit. jméno prac.pozice podpis
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B. Zaznamovwy list vysledk 0 souhrnného hodnoceni zam éstnance

I. Vyhodnoceni Ukoll stanovenych zaméstnanci pfi poslednim
hodnoceni:

2. Zaveéry hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance:

a) predpoklady pro vykon zastavané pracovni pozice:

e ano
* ano svyhradou
* ne

b) ve stavajici pracovni pozici:
e ponechat
*  Prevest Na JiNOU ......cccevvvvieeeeeeeeiiiiiiinns kedni......cccoovnnnnninnns
* uvolnit z pracovniho poméru ke dni .............ceeeeeiiiiinnnnne.

c) zaradit do kariérového programu ACTI BOIS CZ s.r.o0.
e ano
* ne

3. Vysledky hodnoceni ve vazbé na odmérnovani:

- ponechat stavajici platové zarazeni
resp. smluvni plat ano

- zvySit zakladni sazbu mzdy o uréené
procento

- upravit ¢erpani odmén a prémii
(o]0 [ ANO

- udélit jednorazovou finan¢ni odménu
Ve VYSI oo,

- udélit jednorazovy finan¢ni postih
Ve VYSI oo

4. Stanoveni ukoll zaméstnance pro dalSi hodnotici obdobi:
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5. Vyjadfeni hodnoceného k firmé (naméty, pfipominky apod.):

Podpis hodnoceného
zameéstnance
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HODNOTICI ROZHOVOR

VEDENIi ROZHOVORU

0N

Privitani (navozeni pozitivni atmosféry, vzdjemnélogzuneni).
VSeobecna diskuse o uplynulém obdobi
Zjisteni postofi k firmé a ke spolupracovniikn
Hodnoceni:
a) sebehodnoceni
b) vlastni hodnoceni hodnotitelem

c) porovnani hodnoceni a sebehodnoceni s cilem omiintasjednoceni

5. Shrnuti silnych stranek v pracowinnosti hodnoceného. Jeho nazor a vas.
6. Shrnuti oblasti pracovnich vykdrve kterych by bylo mozné zlepSeni.

1.
8
9

Stanoveni novych dila tkorii pro nasledujici obdobi.

. Rozbor problém, s nimiz se ve spalaosti setkavate oba dva.

. Projednani paeb dalSiho odborného rozvoje a vycviku hodnoceného.

10. Vyjadreni hodnoceného kirehu a vysledkm hodnoticiho rozhovoru.

11.Z&wr rozhovoru:

a) podpisy na zaznamovém listu
b) optné zdirazreni pozitiv

c) podikovani za pracovnifnos pro firmu.

PRIKLADY MOTIVUJICICH DOTAZ U

1.
2.

V ¢em jste se zlepSil/a? Jak se Vam gaddaplnit stanovené cile a ukoly?
Co jste mohl/a vykonat efektigji? Jaké pekazky/divody branily Vasim lepSim
vysledkim?

3. Co se Vam pod#do nejlépe a pr&?

4. Co byste pdeboval/a a clit/a sam/sama zdokonalit (zlepsit)?

5. Mate dostatek pravomoci pro vykon své pracovniqeiziestlize ne, jaké konkrétni

pravomoci jsou nezbytné pro Vasi vyssi vykonnost?

Jakou dalSi pomoc (asistenci) faditujete od svého néideného?
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7. Jakych konkrétnich dilbyste chil/a dosahnout viStim roce?

8. Jak si pedstavujete svou budoucnost zalpt?

ZAV ER HODNOTICIHO ROZHOVORU

Shiite vysledky jednani a éite si, zda je hodnoceny chape stejn
Owéite si, zda je hodnoceny se Zawsrozungn, zda je fijal a sledujte fitom jak reaguje.



Priloha¢. 18: Systém zlepSovacich nafitiKBS)

KB Metodicky navod Strana 1
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1. CiL

2. OKRUH POUZITI
3. DEFINICE POJMJ
3.1 OBECNA USTANOVENI
3.2 ROZDELENi A CHARAKTERISTIKA ZLEPSOVACICH NAVRHU
3.3 AKTERI ZLEPSOVATELSKEHO HNUTI
KOMPETENCE
. Popris
5.1 PRIHLASOVANI NAVRH U NA ZLEPSENI
5.2 ROzZHODNUTI O NAVRHU NA ZLEPSENI
5.3 STANOVENIi ODMENY
5.4 REeALIZACE ZN
5.5 HODNOCENI CELOR@NI AKTIVITY ZAM ESTNANCU
5.6 VEDENI AGENDY, ZPRAVY, KONTROLA
. SOUVISEJICi DOKUMENTY
. PRiLOHY

SIS

~N O

Vypracovano 25.8.2003 Kontrolovano dne: 25.8.2003Uvolnéno dne: 25.8.2003

Jméno: JaSek Jméno: Heéava Jméno: Héava
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3.1

3.1.2

3.1.3

3.2

Cil
Tento metodicky ndvo#esi organizaci podnikového zlepSovatelstvi ve dir@ilem je vytvdit
takova pravidla a podminky zlepSovatal aby mohli uplatnit své schopnostiigspet
nad ramec svychpracovnich povinnosti k:
- teSeni technickych probl&m
- zlepSeni kvality vyroby
- zlepSeni organizace a be#pesti prace
- zlepSeni ekologie
- zkvalitréni spoluprace vsech zéstnané

Metodicky navod n&si oblast vynaléz a pftimyslovych vzoid, které jsou Fimo tizeny
zakonnymi pedpisy.

Okruh pouziti
Tento metodicky navod je zavazny piizeni navrii na zlepSeni podanych ve fiknkKB
Systems CR s.r.o. (dale jen KBS).

Pravo podavat navrh na zlepSeni a obdrzetzadménu maji:

- zamgstnanci firmy KBS

- jednotlivci nebo gkolik pracovniki sowasré (skupinové navrhy)

Pravo na odimu nemaji zawstnanci, jejichZz navrhy se bezpi@sire tykaji naplé jejich
prace v ramci pkni sluzebnich Ukdl

Definice pojmi

Obecna ustanoveni
Oblast pimyslovych prav zahrnuje vynalezyppmyslové vzory, zlepSovaci navrhy,
tematické ukoly, licence a ochranné znamky idzena zakony a vyhlaskami.

Definice navrhu na zlepSeni (8 72 zakén&27/1990 Sb.)

Za navrhy na zlepSeni se povazuji technicka, vyirabho provozni zdokonaleni, jakogegeni
problémi organizace prace, bezp®sti prace a ochrany zdravi praci a Zivotniho prosedi,
s nimiz mé zlepSovatel pravo nakladat.

ZlepSovatel neni opra¢n nakladat se ZN, ktera:

- vyieSil vramci pl&ni svych pracovnich povinnosti vyplyvajicich zejménuzayené
pracovni smlouvy, z daného pracovnilitkazu, z popisu prace.

- jsou jiz majetkem firmy a tato ma vlastnické pravebo pravo hospodeni. Jedna se
zejména o dosavadni vysledkinnosti tykajici se znamého stavu techniky a vyreby
firmé.

Za zlepSovaci navrh nelze povazovat ani poukazovénichyby ¢i nedostatky
v jednotlivych oblastechinnosti firmy, aniz by bylo jednoziiaé uvedencco ajak ma
byt zlepSeno.

Rozdleni a charakteristika zlepSovacich navrii (dale ZN)

3.2.1 Drobna zlepSeni — Maly zlepSovaci navrh
Za drobna zlepSeni (déle jen MZN) jsou ve §iBS povaZovana takova

zlepSeni, jejichZ prokazany resp. kvalifikovahadnuty finos je nizSi (maximéathroven)
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10.000,- K rogné. V pripack, Ze nelze finos vislit, je charakteristickym znakem pro MZN
jeho realizovatelnost v rAmci daného &ddi. Za drobna zlep3eni Ize povaZovatinap

- drobna zlepSeni pracovniho procesu
- drobna organizai zlepSeni uité ¢innosti
- drobna zlepSeni pracovniho piesti apod.

3.2.2 Vyznamna zlepSeni — Velky zlepSovaci navrh
Za vyznamna zlepSeni (dale jen VZN) jsou ve §irkBS povaZzovana takova
zlep3eni, jejichz prokadzana resp. kvalifikmvaodhadnuta Uspora je vyS3i nez 10.008,- K
rainé. V piipack, Ze nelze finos vyislit, je charakteristickym znakem pro VZN jelpbesah
mimo ramec daného ogdni.

3.3  Aktéri zlepSovatelského hnuti
- ZlepSovatel(é) — zéstnanec (ci) firmy KBS
- komise pro ZN (dale jen komise)

4. Postupy a kompetence

Posuzovanim drobnych zlepSeni (MZN) a vyznamnyep&dni (VZN) byla pasfena komise,
ktera je zarove nejvy3Sim orgadnem v ramci zlepSovatelského hKuatinise je po#izenarediteli

firmy.
Cleny komise jsou
Technolog odborné posouzeni navrhu
Kontrolor : odborné posouzeni navrhu
Vedouci oddeni (skupiny):  odborné posouzeni navrhu
Pracovnik controllingu odpovida za vyhodnoceni ekonomickéhimgsu

a stanoveni vy3e odny
Vedouci oddleni spoléné s technologem stvrzuji svym podpisem rozhodnutiike o piznani
odmeny.

5. Popis

5.1 PiihlaSovani navrhu na zlepseni
ZlepSovatel si vyzvedne formdlana gihlaSovani navrhu u n#éideného. Dle charakteru
predkladaného ZN rozhodn&imy nadizeny (vedouci odfieni, odboru, Useku) po dohbde
ZlepSovatelem o jaky druh ZN se jednd (MZN, VZNimTje uken i typ gislusného formui,
ktery zlepSovatel odevzda, opaty vSemi pdebnymi Udaji (podpis ndtzeného, datum podani
atd.), gimému natizenému (drobna zlepSeni , MZN — formfuldM 18PV525, vyznamna
Zlep3eni, VZN — formukaFM 18PV523)

Nelze schvalit podani takového ZN, jekigealizace jiz prokéhla nebo probiha !!

Formuld musi byt fadré vyplnén ve vSech bodech, nutnych ke schvaleni ZN. Neliude-
obsahovat veSkeré naleZitosti, nebude Zijp

Rimy nadizeny gidéli zlepSovacimu navrhu evidémi ¢islo a zapiSe jej do evidém knihy ZN,
kterou fehledr udrzuje. Pro snadnou evidenci a identifikaci ZNytawoleny nasledujici

formaty evidamichcisel:
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a)drobna zlepSeni —format:  MZN ozné. st'ediska - pé. ¢islo navrhu - rok

5.2

521

5.2.2

5.3

53.1

b)vyznamné zlepSeni — forméat : ZM ozné&. st'ediska — pa ¢islo navrhu - rok

Po zaevidovani VZNoasouhlasenkomisi obdrzi zlepSovatel(€) pausalni ¢dm

za podani ZN ve vySi 100¢& Ka osobu. Tuto odénu vyplaci pracovnice fingni ctarny

na zaklgdparafovaného formuté VZN.

Pokud nedojdetem 3 let od podani ZN k jeho realizaci, budgawgn z dalSiho sledovani.

Navrhy na zlepSeni jsou archivovany

Rozhodnuti o navrhu na zlepSeni
Typ rozhodovaci procedury je &préen charakterem ZN.

Drobné zlepSeni — Maly zlepSovaci n@MEN)

V ptipad MZN vydava rozhodnuti offjeti ¢i zamitnuti ZN komise nejpozf do 14 dri od
obdrzeni navrhu na zlepSeni. ZlepSovatel budeéustiormovan natizenym o pijeti ¢i
zamitnuti ZN.

Vyznamna zlepseni — Velky zlepSovaci navrhVZN

Prislusny vedouci shromdije VZN a fedava komisi pro posuzovani navrktera se schazi
1x tydrg, vzdy ve ¢tvrtek v 11:00 h. B zméné obvyklého terminu budou vsSichnicas
informovani a bude stanoven nahradni termin. Korbiste posuzovat vzdy navrhy, které byly
podany nejpozgi 3 dny pred datem saizky.

Prislusny vedouci obesleiplusnécéleny komise pozvankou, ktera bude obsahovat plarova
body projednavani a kopiemi novych ZN, planovanigbrojednani nejpozgi 2 dny pred
terminem schizky.

Koneiné rozhodnuti oijeti ¢i zamitnuti ZN vydava komisefigemz rozhodnuti nemusi byt
piijato ihned, nejpozgi vSak do 3 misiacl ode dne podani ZN. Ve vyjireych gipadech si
komise vyhrazuje prodlouzeni terminu rozhodnutépZovatel bude vzdycéas vyrozumin
piimym nadizenym o rozhodnuti komise, ¥ipad negijeti zlepSovaciho navrhu bude
neprodle’ vyrozungn o divodech tohoto néejeti.

Cely piibéh posuzovani navrhu na zlep3eni se zaznamenamal&ir

Stanoveni odgmy zlepSovateli(fim)

Stanoveni odgmy je moZzno proveést dvojim épobem — na zaklgdvycisleni réniho gFinosu
ZN nebo jejim pausalnim stanovenim.

Stanoveni odny za drobna zlepSeni (MZN)

Pro MZN stanovuje celkovy #oi prinos vedouci oddeni (skupiny) po konzultaci ZN se
zlepSovatelem a komisi. Celkova offra pro zlepSovatele (skupinu zlepSovigtge stanovena
pausalg dle tabulky¢.1 - viz giloha. V gipad, Ze nelze celkovy gmi prinos vislit, je
zlepSovatelifim) prizndna celkova odsma ve vysil00,- K¢.

Stanovenou odému vypisuje vedouci odteni pimo na formul&d MZN ihned po realizaci
tohoto drobného zlepSeni.

Na zéklad kopie formulde bude zlepSovateli vyplacendiguSna odmna pracovnikem
finanéni WEtarny. Originél si poneché v evidenci vedouci &edi.

Vedouci oddleni zarové pridéli dle tabulky ¢€.1 tzv. hodnotici body, jejichz soet vede
v evidenci pro kazdého zlepSovatele z¥ldBento bodovy ukazatel pomaha hodnotit celoro
aktivitu pracovnik v rdmci zlepSovatelského hnuti.
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Zjisti-li vedouci oddleni, Ze celkovy réni prinos bude vysSi, nez hréni ¢astka 10 000,- &
nebo bude charakter ZNigsahovat ramec odéni, dopordi zlepSovatelifim) prihlaSeni
tohoto ZN jako VZN - viz bod 5.3.2 simice.

53.2 Stanoveni odny za vyznamna zlepSeni (VZN)
VySi odrny za VZN giznava komise na zakladvypoitu, provedeného aiedloZzeného
pracovnikem controllingu.
Celkova vySe odimy zlepSovateli (Im) se stanovuje dle nasledujici formule :

Celkova odmena (v tis. K&) = k1 x k2 x VP2,

kdeP je celkovy r@ni piinos v tisicich K akl , k2 jsou gislusné koeficienty v
rozsahu 0 az 1. Vyznam koeficiér{stanovuje komise) je nasledujici :

k1 — koeficient twjici zralost ZN k realizaci bez dodamgch znén

zavedeni bez doda&teych znen ki1=1,0
malé zmy jsou nutné kl1#9,9
&Si znEny jsou nutné kl#9,7
nutnd kompletni &ma kl1=0,4

k2 — koeficient &uwjici miru pracovnich povinnosti zlepSovatalgfizhledem k obsahu ZN

Z&dna souvislost s pracovnimi ukoly k2,8
Casté&né souvisi s pracovnimi ukoly k2657
ze zn@&néc¢asti souvisi s pracovnimi ukoly k2054
plné souvisi s pracovnimi ukoly k260

V ptipac, Ze nelze celkovy mi piinos vyislit, je zlepSovatelifim) VZN ptiznana celkova
odména ve vysi200 -1000,- K.

Stanovenou odému vypisuje referent personalistikyimo na formul&d VZN ihned po realizaci tohoto
ZN. Zaroven referent personalistiky fjgl¢luje hodnotici body — vizabulka ¢.2 prilohy. Fehled
hodnoticich botl vede v evidenci pro kazdého zlepSovatele zvias

Pfiznan& odréna musi byt na formutapotvrzena podpisemifslusného ved. Useku a technologem. Na
zakladt takto potvrzeného formuié vyplaci zlepSovatelifm) pracovnik finadéni ttarny 20 % celkové
prémie ihned po realizaci ZN, zbytek oglmg obdrzZi zlepSovatel po 6tigsicich od realizace (zatku
vyuzivani ZN).

B&hem této 6-ti msicni Ihaty sleduje zlepSovatel(€) ve spolupréciitslp vedoucim odtleni skuteny
efekt realizovaného ZN. Po uplynuti tétoaty provede pracovnik controllingu na zakiadow
zjistenych dat, potvrzenych zlepSovatelemiésip vedoucim odgeni, novy gepaet rasniho @inosu.
Odpovidajici zbyvajicicastka bude vyplacena zlepSovatéhif) ihned, jakmile bude tat@éstka
podepséna vediigl. Useku a zlepSovatelskou komisi.

N e

Nejvyssi giznana odranadini 50 000,- K (ptilohac.2)
V ptipad, Ze nelze VZN realizovat vipodni verzi, sniZzuje se odpovidajicim pyam odnéna.

ZlepSovatel je povinen dle svych mozZnostspivat k realizaci svého navrhu.
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54 Hodnoceni celoréni aktivity zaméstnanai

ZlepSovatelska aktivita jednotlivych zastnand firmy je charakterizovana tzv. hodnoticimi
body, které jsouidélovany dle tabulky.1 na zaklad charakteru ZN.

V zawru kazdého kalendaiho roku probhne vyhodnoceni, pracovnik s nejvice body obdrZitag
pracovnik na 2. migtmobilni telefon, pracovnik na 3. mistécnou cenu v hodn®t tis Ke.

6. Rilohy Tabulka¢. 1 a2
Tabulkac. 1 :
Drobna zlepSeni — Malé zlepSovaci navrhy (MZN)
Nevyeislitelné Vycéislitelné
Odména Hodnotici body] Odména Prinos/rok Hodnotici body
200,- K¢ do 5000,- K 1
100,- K¢ 1
500,- K¢ | do 10 000,- K véetné 2
Tabulka¢. 2 :

Vyznamn@ zlepSeni — Velké zlepSovaci navrhy (VZN)

Nevyiislitelné Vycislitelné
Odména Hodnotici body| Odména PFinos/rok Hodnotici body
Do 20 000,- K 3
dle formule
200 - 1000,- K 2 viz kap. Do 50 000.- K 4
5.3.2
Vice nez 50 000,- K 5




Prilohac¢. 19 : Zkracend verze systému ILU-MATRIX (KBS)

ILU MATRIX - UROVE N ZNALOSTI PRACOVNIK U
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I*
(@)
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*
I*
L (0] (@) L
I* (0] (@)
I* (0] @)
Bagovska Sdéa | | O O (®)
Hanakova Hana | I* @) L U
Kleckova Lucie | |x* O|L L
Mrazek Stanislav | (@) (@) (®) U U
Pilatova Marta | (@) (@) (@) L [®) (@)
Sebestova Jana I [0) O |0o
Freudenreich Marek | (i I* I* I* [**
Holba Jki L [** U U [ Bl (0] (0] (0] @) U
Kukulikova Marie | I* L [** ikl i el
Nudcenkova Libuse L [rxx | |xx
PospiSilova Irena | I** L @) U @) U U U U U
Co znamena I-L-U | = za&t4tetnik znéa napl prace, pdebuje jest hodre cviceni a podpory - S-Lim

L = pokroéily ( -&)
U = expert
O =trenér

Uplny z&atenik

zna napl prace, pdebuje jest hodre cviceni a podpory
je uz blizko L

znéa napl prace a umi samostétpracovat

zn& napl prace a umi rychle a samostapracovat

umi jiné a&lIniky Skolit a vést

Teflon

Striping

Montaz fixanich jednotek

MontaZ drumovych jednotek

St&eni olep
Siemens




Prilohac¢. 20: Kampa 5U (KBS)

5U akce

Upevhovat
a neustale zlepSovat

Uréit pravidla

aaeT

&
L2l Optrex Czech a.s.

akce krok za krokem

1. Utridit 3. Udrzovat pracovni 5. Upev novat a trvale
nepot febné v éci misto v po Fadku zlepSovat vSechny body

a) a) amd
ae >

2. Ukiidit 4. Uréit pravidia
uspo radani

Pl KALIZEN;

INSTITUTE

&

Ll Optrex Czech a.s. Displej - program neustalého zlepSovani




Prilohac. 21: Vytah obsahu normy ISO 14001

Struény vytah obsahu normy ISO 14001

ISO 14001 definuje politikuz@nery a strategii Spokénosti v oblasti ochrany Zivotniho
prostedi) a popisuje jakym Zjsobem je systém v jednotlivych Usecich repr@dito
procesu zaveden. Je koncipovan jako zavazny dokiimmegici platnost ve vSech spravnich

Utvarech a provozivyrobnich oddlenich spolénosti.

Ve smyslu ustanoveni jednotlivych pivkkapitol) této normy, ma norma vztah ke vSem

oblastentinnosti spolénosti.

Pro firmu to znamen& odpovidajici stupé prokazatelnosti shody stavajiciho stavu s
poZadavky normy CSN EN ISO 14001 v obstaravani surovin, technickychatizeni a

pomocnych prostedkii, jakoZto i v pripravé a vycviku na predvidatelné havarijni stavy.

Dokument je zavazny pro vSechny osoby, které jsowawestnaneckém po#nu ke
spol&nosti a v piméteném rozsahu i pro ostatni zainteresované stragupci ve prosgch
organizace. Kazdy zarmtnanec spotmosti je osob& zodpowdny svému nadzenému za
dodrZzovani ustanoveni normy afidélené zodpowdnosti nelze delegovafpouze ve

vyjimenych gipadech po schvélenéditelem spolénosti).



Ptilohas. 22: Dotaznik spokojenosti z&stnané (KBS)

Systems CR Dotaznik hodnoceni prace F-5117
Dotaznik hodnoceni prace
Jak posuzujete Vasi praci s ohledem
na nasledujici ukazatele? -
Spatné primérné dobré

® O

Rozmanitost ($tdani, pestrost)
prace.

Moznosti k samostatnému

rozcleni prace. (Zda podle Vas
existuje moznost vykonavat praci

tak jak Vam to nejvic vyhovuije)

Moznost samostagrkontrolovat
SVoji praci.

Pracovni tempo.

Méate podle Vasimdpoklady dlat
praci dolye.

Moznost nasazeni vlastnich
znalosti a schopnosti.

Moznosti dalSiho vz#lavani.

ObtiZnost préace.

Pracovni podminky
(Hluk; swtlo; horko ; piivan)

22.dotaznik spokojenosti z&stnan&

vers.2

06.03.2003

Seite 1 von jl




Ptilohas. 22: Dotaznik spokojenosti z&stnané (KBS)

Systems CR Dotaznik hodnoceni prace

F-5117

Méate ugitou volnost gjak si
uréovat svoji pracovni dobu?

Jak posuzujete Vasi praci s ohledem
na nasledujici ukazatele?

®

S

Jak osob# hodnotite budouci
Sance podniku na prosazeni se v
konkurenci?

Jak osob# hodnotite sotasnou
pozici podniku na sstovém trhu?

Co si myslite o kvalié vedeni a
stylu vedeni naSeho
managementu?

Jak se o Vas staraji vaSi naeni
pracovnici?

Jaké je pracovni klima na Vasem
pracovisti.

Jak funguje spoluprace s Vasimi kolegy.

Jak jste byli na Vasi nyjsi praci
piipravovani.
(Zaweni, instruktaz, zapracovani )

Jaka je tymova spoluprace na
VasSem oddleni nebo skupif?

Jaky nadzor mate na organina
strukturu/kompetence v KB Systems

Nelitujete, ze pracujete v naSem podniku.
Uchazeli byste se znovu o Vasi praci?

22.dotaznik spokojenosti z&stnan& vers.2

06.03.2003

Seite 2 von jl




Ptilohas. 22: Dotaznik spokojenosti z&stnané (KBS)

Systems CR Dotaznik hodnoceni prace

F-5117

Jak posuzujete Vasi praci s ohledem
na nasledujici ukazatele?

®

S

©

Zawz
(fyzick& i psychicka)

Respekt a podpora Vasich kaleg

Ocereni Vasi prace /
oceréni nadpémernych vysledk.

Moznosti Vaseho dalSiho rozvoje /
dalSiho vzdlavani

Prehledenost pracovnich postup

Pristup ke vSemidezitym
informacim.

Vyznam Vasi prace v ramci
odctleni, na kterém pracujete..

Spoluprace

s dalSimi skupinami

s ndkupem

S prodejem

s techniky

s Wetnimi

s personalnim odtenim

Jaky je V&S nazor naéistotu v mistnosti pro
odpaiinek?

22.dotaznik spokojenosti z&stnan& vers.




Ptilohas. 22: Dotaznik spokojenosti z&stnané (KBS)

Systems CR Dotaznik hodnoceni

prace

F-5117

Jaky je Vas nazor na vzhled odptkove
mistnosti?

Jak posuzujete Vasi praci s ohledem

na nasledujici ukazatele?

®

S

Citite se za praci odpovidajicim
zpisobem odr&iovani..

Domnivate se, Ze méte své
pracovni misto jisté.

Jaky nazor mate na fié&redeni
podniku o VaSi osobu.

Co by mohlo vedeni firmy zlepsit?

22.dotaznik spokojenosti z&stnan& vers.2 06.03.2003

Seite 4 von jl




Ptilohas. 22: Dotaznik spokojenosti z&stnané (KBS)

Systems CR Dotaznik hodnoceni prace

F-5117

Na tomto mist miZete provést kritiku, igdlozit ndpady nebo ndm jednodiife Vas nazor:

22.dotaznik spokojenosti z&stnan& vers.2

06.03.2003

Seite 5 von jl




Prilohac¢. 23: Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti (KBS)
VVvhodnoceni dotaznili spokojenosti zanéstnanai

Vvhodnoceni celkové:

Spatné  Bmérné Dobré Celkem
Celkem: 636 1433
Celkem v %: 14,24 % 41,38 % 44,38 % 100 %

Vydano dotaznik: 46

Vraceno dotaznik 41
Vraceno/vydano v %: 89,13 %
Dotazovani bylo provasho: 30. 3. 2008

Vyhodnoceni jednotlivych oddleni:

Spatné Praméré  Dobré Celkem
@ © © 60O THP
Celkem: 144 223 386
Celkem v %: 4, 92 % 37,31 % R4 100 %
Spatné Pramémé  Dobré Celkem
@ © © 60O  Teflon
Celkem: 106 104 257
Celkem v %: 18 29 % 41,25% J04 100 %
Spatné Pramémé  Dobré Celkem
@ 6 © 6O  Stipping
g::ing %: 10,00 % 24,00 % ,086% 100 %
Spatné Pramémé  Dobré Celkem
®» 6 © 6600 5090
Celkem: 16 45 79 140
Celkem v %: 11,43 % 32,14 % 436% 100 %
Spatné Pramémé  Dobré Celkem
@ © © 6V© @ Silkon
Celkem: 215 116 394
Celkem v %: 15 99 % 54,57 % 294 100 %
Spatné Pramémé  Dobré Celkem
7
® 6 © 66O  Ostatni
Celkem: 54 71 81 206

Celkem v %: 2621% 3447% 3% 100 %



