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Abstrakt diplomové prace

Bakalatska prace hodnoti soucasnou situaci vyuziti a potieby informacniho
systému vybrané firmy vcetné stanoveni kritérii pro vybér optimalniho feseni. Dale
porovnava relevantni produkty na soucasném trhu dle zjisténych kritérii a v zadvéru

doporucuje produkt, ktery nejlépe splituje pozadavky vybrané firmy.
Abstract of diploma thesis

The Bachelor thesis evaluates a current situation of an information system usage
and need in a selected company together with setting criteria for choosing an optimal
solution. Furthermore, relevant products available in current market are compared and,
in the conclusion, the most suitable one according to specific needs of the company is

recommended.
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Uvod

Kazda firma, ktera chce na trhu obstat a stat se leaderem ve svém oboru musi
fungovat efektivné, resp. byt ziskova a mit nastavené urcité interni procesy, které ji
k tomu mohou dopomoci.

Aby firma zvladla efektivné fidit tyto interni procesy, vyhodnocovat ziskovost
projektii a sledovat fizeni vztahii se zakazniky, musi k tomu mit odpovidajici nastroj.
Takovym nastrojem ve vétSiné firem je komplexni informacni systém skladajici se
z n¢kolika kompatibilnich moduli.

Jelikoz firma MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. se chce stat leaderem na
¢eském trhu ve svém oboru, fesi v tuto chvili vybér a nédslednou implementaci pravé
takového informacniho systému.

Vzhledem k vys$e uvedenym faktim jsem se rozhodl zpracovat bakalarskou praci
na téma ,,Vybér informacniho systému®“ pravé ve vySe zminéné firmé MEDIA
FACTORY Czech Republic, a.s.

Vsechny vysSe uvedené vystupy této bakalaiské prace miize firma pouzit a na

jejich zaklad¢é implementovat doporuceny informaéni systém.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Firma MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. v tuto chvili pouziva nékolik
individualnich a navzajem nekompatibilnich systémi, coz neni optimalni stav v
progresivni firmé.

Mezi primarni cile bakalarské prace z tohoto diivodu patii:

= analyzovat soucasny stav vyuziti modernich technologii ve firm¢e

= zjistit skute¢né potteby a pozadavky firmy na informacni systém

= vyybrat na trhu kandidaty spliujici minimalné nezbytn¢ nutné pozadavky
firmy

= tyto kandidaty porovnat dle pfedem stanovenych kritérii.

V praci se budu podrobnéji zabyvat zejména pozadavky a potiebami firmy
MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. a detailnim srovnanim vybranych kandidata.
Na zédkladé analyzy potieb firmy vznikne podrobna tabulka s piehledem kli¢ovych
pozadavkd, kterd po doplnéni udajii u jednotlivych kandidati je umozni porovnat a na
zaklad¢ tohoto porovnani doporucit nejvhodnéjsi feseni.

Cilem této prace neni feSit samotnou implementaci vybrané¢ho informacéniho
systému do firmy a jeho zavedeni do béZného provozu firmy.

Pti feSeni prace budu postupovat systematicky od analyzy soucasného stavu pres
navrh jednotlivych c¢asti systému aZz po porovnani potencionalnich kandidati a

doporuceni jednoho z nich.
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2 Analyza problému a soucasné situace

2.1  Profil spole¢nosti MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s.

MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. je pfedni ¢eska internetova agentura.

Je zakladajicim c¢lenem prestizni oborové Asociace dodavatelli internetovych feSeni
Asociace.biz. MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. ma vlastni kreativni a
vyvojatsky tym.V soucasné dobé ma 28 zaméstnanct plus sit’ externich dodavateld, se
kterymi spolupracuje. Firma se specializuje na individudlni feSeni pro zakazniky, ktefi
vyzaduji kreativitu, kvalitu a jedinecnost dodané¢ho tfeSeni. Déle poskytuje sluzby v
oblasti internetovych aplikaci, multimédii a designu, zejména:

= analyzy, konzultace, studie proveditelnosti a navrhy projekta

= kreativni koncepty kampani, ndvrhy designu

= implementaci a integraci webovych aplikaci

* internetovy marketing

= provoz, spravu a rozvoj webovych aplikaci

MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. je také zkuseny tym profesionald a

odbornikil, kteti vytvafeji Spickové produkty pro vyznamné klienty, napt. Vodafone,
Hypoteé¢ni banka, Vitana, Ministerstvo Vnitra CR, Plzefisky prazdroj — Birell, Renomia,
Ceska Centra, Sulko, Wiistenrot a mnohé dal§i. Konkuren¢ni vyhodou je vysoké
pfidand hodnota implementovanych feSeni, ktera vyplyvd z profesiondlniho,
flexibilniho a osobniho pfistupu ¢lentt obchodniho a projektového tymu. Realizované
projekty se vyznacuji vysokou mirou:

= kreativity a originality

= excelence a kvality

= efektivity a pfinosu pro klienty

= profesionality a osobniho pftistupu (15)
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2.2 Organizacni struktura

Jelikoz firma ma pouze 28 zaméstnanci, je jeji struktura pomémeé plocha, viz

obrazek nize:

Vedeni spolec¢nosti

CEO: Mgr. Roman
Dusek, MBA

Finance, HR, Office
manager

Obchodni Kreativa a design, Vyvoj a Projektové
oddéleni Online marketing implementace oddéleni

Ing. L. Spachta Bc. V. Hudec M. Marek T’ Klecka

5 zaméstnancu 7 zaméstnancu 10 zaméstnancu 4 zaméstnanci

Obrazek 1: Organizaéni struktura MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s.

MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. je vlastnéna péti partnery / akcionafi,
pricemz 3 z nich jsou majoritni a 2 minoritni. Mezi majoritni partnery patii:
=  Mgr. Roman Dusek, MBA: vykonny feditel a predseda ptedstavenstva
= Ing. Leo§ Spachta: obchodni feditel a mistopiedseda piedstavenstva

= Bc. Vaclav Hudec: kreativni feditel a ¢len predstavenstva

14



2.3  SWOT analyza MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s.

S - silné stranky

Reference

Potencial stavajicich klientti / tradice (zkuSenosti)

Klientsky servis — rozvoj obchodniho tymu

Probihajici zmény ve firm¢, zainteresovanost SirStho managementu

Implementace 1SO

Excelentni a konkurence schopny produkt (CMS)

Kvalitni a originalni feseni

Vnimani MF klienty (rostouci internetova agentura s osobnim piistupem ke klientovi)
Specialisté / klicovy zaméstnanci (nartst kapacity, podpora vedeni firmy)

W - slabé stranky

Komunikace externi/ interni (mald visibilita, povédomi o MF)
Absence marketingu (slaby)

Vnitrofiremni fizeni/procesy

Efektivita realizace (sledovani a planovani vyrobni ¢innosti s dirazem na profit)
Nedostatecna dokumentace nabizenych sluzeb a produktt
Implementace celkové strategie a vize firmy

Znacka - externé¢ (nekompletni CI, brandbuilding)

Znacka - interné (loajalita, identifikace)

Obtizna realizace malych a levnych projekta

Cena feseni (obtizna realizace zakazek za méné nez 100 000 K<)
HR - dosavadni slaba motivace lidi

d (atributy organizace)

ni piivo

Vnit

O - prilezitosti

Zamgeieni na full service pro prémiové klienty

Inovativni pfistup k projektiim klientdi, nabizeni inovativnich feSeni
Rozitit zabér nabidky na masova feseni

Konsolidace trhu

Vybudovani externi sit¢ levnych dodavatelt a afilace

Implementace novych procest, zainteresovanost §irStho managementu
Strategicti partneti (reklamky, medialky)

Rozsiteni o dalsi trhy

Systémova inovace

Oziveni trhu (online marketing neni tak postizen krizi)

T - hrozby

d (atributy prostredi)

Spatné nebo nedostateéné provadéni obchodnich &innosti

Vagni fizeni vyroby, neefektivity

Spatné fingujici komunikace a sou¢innost uvnitt agentury

Neprosazeni novych procest

Konsolidace trhu (bez nasi participace)

Ztrata pozice na trhu / rychle reagujici konkurence

Malo inovativnich feSeni (technologické a obchodni zaostani za konkurenci)
Zavislost na klicovych klientech

Slabé sdileni know-how a zastupitelnost

Reputace

€jsi plivo

Vn

Obrazek 2: SWOT analyza MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s.
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2.3.1 Silné stranky

Mezi hlavni pfednosti a tudiz i silné stranky firmy patfi jeji hlavni produkt —
Content Management System (CMS), ktery si firma vyviji intern¢ sama. Tento systém
na spravu obsahu webu patii mezi Spicku na trhu a je velmi pozitivné hodnocen jak
stavajicimi klienty, tak i ve vybérovych fizeni.

Dalsi silnou strankou je riist obchodniho oddéleni, coz firm¢ zajistuje piisun
novych zakdzek a moznost Gc¢astnit se vice vybérovych fizeni najednou.

Mezi silné stranky pomérné Uzce souvisejici s tématem bakalarské prace je
implementace ISO, ktera ma za ukol zefektivnit a popsat interni procesy.

Posledni silnd stranka, kterou zminim jsou stavajici klienti, ktefi jsou se
sluzbami firmy spokojeni a tvofi vice nez 50 % jejiho obratu. Vyhodou prace se
stavajicimi klienty oproti ziskani novych klienti jsou podstatné nizsi ¢asové naklady

spojené se ziskanim nového projektu k realizaci.

2.3.2 Slabé stranky

Mezi nejvétsi slabiny firmy bych zafadil jeji komunikaci navenek, resp.
obecné povédomi o firmé, coz je zpisobeno nedostatecnym marketingem a propagaci.

Dalsi slabinou, na jejimZ odstranéni se jiZz pracuje, je nedostatecnd interni
komunikace a interni procesy, hlavné fizeni prichodu zakazky a prace s novymi i
stavajicimi klienty.

Mezi jednu z poslednich slabych stranek firmy patii nedostatecna dokumentace
nabizenych sluZeb a produkti a s tim spojend neefektivita p¥i vytvareni nabidek, at’
uz pro nové zékazniky €i stavajici. Na odstranéni této slabiny firma intenzivné pracuje

hlavné posilenim obchodniho tymu o dalsi ¢leny, ktefi nasledné¢ pomohou s vytvofenim

dokumentace.

2.3.3 Prilezitosti
Firma mé diky svému oboru podnikani a jeho neustalému ristu pomérné hodné
piileZitosti na rozsifeni portfolia nabizenych sluzeb a produktti a diky tomu miiZze ziskat
nové¢, zajimavé a bonitni klienty a stavajicim klientim nabidnout dalsi sluzby.
Prilezitost K riistu firmy je vytvofeni sité levnéjSich externich dodavateli a
s jejich pomoci realizovat poptavky drobngj$iho charakteru. Pfipadné se zaméfit na

ptipravu podkladt pro afilliate partnery a vznik samotné sité afilaénich partneru.
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2.3.4 Hrozby

Mezi nejvétsi hrozby firmy patii jeji silna konkurence vyuzivajici stejné
moznosti a inovace, které nabizi trh, na kterém se pohybuji.

Dalsi redlnou hrozbou ohrozujici rychlejsi rist firmy je neefektivita Fizeni
vyroby, resp. projektdl a malo inovativnich feSeni nabidnutych a realizovanych

s kli¢ovymi zakazniky firmy.

2.4  Analyza soucasného stavu informacniho systému ve firmé

V soucasné dob¢ firma MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. aktivné
pouziva 7 samostatnych a na sob& nezdvislych systému:
= Business Contact Manager (rozsifeni MS Outlook)
=  Reportovaci systém (vlastni systém pro zadavani tkolt)
=  Fakturaéni systém (na miru vyvinuty software)
= |Intranet (elektronickd nasténka)
=  Sdilené disky (pro praci se soubory)
=  Mantis (Bug Tracking System)
= EKDS5 (Dochazkovy systém)
Pfenos dat a informaci mezi témito nezavislymi systémy probihd ruc¢né, cili za
pomoci zaméstnancil firmy, coZ je obrovsky nedostatek.
Aktudln€ registruji vyraznou absenci CRM (Customer Relationship
Managementu), DMS (Dokument Management Systemu) a V reportovacim systému
chybi zakladni funkce PMO (Projektové kanceléte).
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2.4.1 Grafické zobrazeni souéasné situace
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Obrazek 3: Grafické zobrazeni souc¢asného ieSeni — nekompatibilita systému

Soucasny stav rozhodné neni vyhovujici. Jeho hlavnim nedostatkem je

neprovazanost systému V ramci celkového feseni, coz je zobrazeno na diagramu vyse.

2.4.2 Customer Relationship Management

Misto CRM je ve firmé pouZzita nadstavba programu MS Outlook s ndzvem
Business Contact Manager (BCM). BCM umoziiuje na rozdil od samotného MS
Outlook evidovat u klienti vice zakladnich informaci a nékolik kontaktnich osob. Dale
je mozné v BCM sledovat ocekavané zakazky vcetné procentudlniho vyjadieni jejich
Sance na uspéech a realizované zakazky rozdélené dle klientd.

Hlavni nevyhoda tohoto feSeni spoc¢ivd v nemoZnosti provazat tento software
S ostanimi systémy ve firmé a sdilet potiebna data s dalSimi oddélenimi.

Jak je z vyse uvedeného popisu patrné, ve firmé nyni chybi propracovany CRM
systém, ktery by umoznil detailnéjSi praci s klienty, resp. vyhodnocovani vzijemné

spolupréce a evidovani potebnych detailnich informaci o klientovi.
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2.4.3 Reportovaci systém
Nekteré funkce PMO supluje reportovaci systém, jehoz hlavnim tucelem je
zadavani ukoli do vyroby a reportovani odvedené prace. Reportovaci systém si firma
vyvinula sama a nyni slouzi k nasledujicim ukonim:
= evidence stavajicich klient, resp. jejich projekti — do systému se
zanaseji stavajici klienti firmy, ktefi u ni realizuji urcity projekt; o téchto
Klientech je v systému pouze par zakladnich tdaju,
= zadavani ukoli k jednotlivym projektim do vyroby — zadani obsahuje
nazev ukolu, popis problému, uréeni stavu ukolu, zafazeni do kategorie dle
typu prace, hodinovy rozpocet na feseni tohoto tkolu a poZzadovany termin
spInéni; Kk ukolim je mozné ptidavat ptilohy a poznamky,
= reportovani odvedené prace — fesitel/é ukolll méa povinnost do systému
vyreportovat odpracovany pocet hodin na ukolu, popsat praci, kterou
provedl a uvést datum, ke kterému se dany report vztahuje,
= schvalovani reporti — spravce projektu (vétSinou projektovy manazer)
ma za povinnost schvalovat ¢i rozporovat reporty prifazené k jednotlivym
ukoltim,
= vyhodnoceni uspéSnosti projektu — po dokonceni projektu je mozné
Vv systému dohledat ¢as straveny na jednotlivych ukolech projektu vcetné
celkového Casu straveného na projektu a tyto hodnoty porovnat s prvotnim
odhadem, ¢ili hodinami prodanymi klientovi, a na zaklad¢ téchto udaji
vyhodnotit tspésnost (ziskovost) projektu (toto vyhodnoceni jiz v systému
implementovano neni),
= sledovani vytizeni zaméstnanci — na zaklad¢ odreportované prace je
mozné zpétné sledovat vytizeni vSech zaméstnanci v jednotlivych
mésicich; diky rozdéleni projektii na komercni a interni je mozZné také
porovnat pomér vytizeni zaméstnanct na téchto dvou typech projekti
I kdyz systém umoziiuje provadét hodné operaci a evidovat pomérmn¢ dostatek
zajimavych udaji, oproti plné funkéni projektové kancelafi mu chybi vlastnosti, které

by firm¢ usetfili dost Casu a pomohli tak zefektivnit vyrobu projektu.
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Mezi kli¢ové vlastnosti, které v reportovacim systému chybi, bych zaradil tyto:

automatické vyhodnoceni projektu na zaklad¢ udanych vstupnich udaji
alokace lidi k jednotlivym tkoltim a sledovani jejich vytizeni
harmonogram projektu — mit mozZnost sledovat timing projektu a jeho
posuny a tyto véci evidovat v jednom systému, provazanost s vytizenim
lidi a hlidani kolizi, resp. pietizeni jednotlivct

navazani na CRM a mit tak moznost sdilet data o klientech a projektech,

které se z obchodniho odd¢leni piesunou do vyrobniho.

2.4.4 Fakturacni systém
Firma MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. si nechala na miru vyvinout

systém slouZici k fakturaci praci a sluzeb jednotlivym klientim. Systém je postaven na

programu Microsoft Access.

Samotny systém je pomérn¢ propracovany a obsahuje vétsinu funkci, které firma

pottebuje, jako napft.:

zakladni evidence klienti — Vv systému jsou evidovani klienti véetné
kontaktnich osob a spravce na strané firmy MEDIA FACTORY Czech
Republic, a.s. (vétsinou Account manager ¢i Project manager)
vystavovani faktur — hlavnim Uc¢elem vyvinutého systému (jak vyplyva i
zjeho nazvu) je fakturace praci a sluzeb klientim; systém umoZiuje
vystavit faktury, schvalit faktury a poté je tisknout ¢i exportovat do PDF,
rozesilani faktur jiz automatizovdno neni

pravidelna fakturace — firma eviduje pomérné velké mnoZstvi
pravidelnych fakturaci, jako napf. webhosting, domény, servisni a
supportni prace atp.; tyto pravidelné platby je mozné v systému nastavit a
poté dochdazi k jejich pravidelné fakturaci (mésicné, kvartalné€, ro¢né atp.);
v piipadé, ze se sejde nekolik plateb u jednoho klienta, jsou tyto platby
umistény na jednu fakturu

prehledy fakturace — systém samoziejmé¢ umoziuje filtrovat jiz
vystavené faktury dle nckolika kritérii a dohledat tak napf. obrat
jednotlivych klientti ¢i zvoleného obdobi atp.
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Zakladnim nedostatkem tohoto feSeni je opét chybéjici napojeni na ostatni
systémy firmy, moznost vyhodnocovat zakazku jako celek, evidovat veSkera data na
jednom misté¢ a s ostatnimi aplikacemi je sdilet. DalSim nedostatkem je mala
automatizace vystavovani novych faktur po dokonceni projektu. Fakturacni systém neni
napojen na reportovaci systém, a proto neumoziuje automaticky generovat faktury na
zaklad¢ odpracovanych hodin ¢i po dokonceni projektu. Fakturace nyni probiha tak, ze
Project manager na konci, resp. zacatku kazdého mésice posila tabulku s podklady pro
fakturaci (klient, projekt, odpracované hodiny, castka k fakturaci) a tyto tidaje zavadi

Office manager do tohoto fakturacniho systému.

2.4.5 Intranet
Soucasti reportovaciho systému je velmi jednoduchy intranet, ktery slouzi
hlavné¢ jako elektronicka néasténka. Na tomto intranetu je umistén seznam soucasnych,
byvalych a externich zamé&stnanct. Tento seznam je rozdélen do skupin podle oddé€leni
a obsahuje nasledujici informace:
= jméno a piijmeni
= gpecializace / funkce
= kontaktni informace — e-mail, telefon, ICQ, skype
DalSim obsahem umisténym na intranetu jsou interni pravidla fungovani firmy
pro jednotlivd oddéleni, resp. zamé&stnance, povinnosti a prdva zaméstnancli a popis
beneficniho systému (moznosti vyuziti kreditu, ktery firma poskytuje zaméstnanciim

nad ramec mzdy).

2.4.6 Sdileni soubori

Propracovany dokument management systém je v soucasné chvili nahrazen
sdilenymi disky, na které je mozné ukladat a sdilet pottebna data, napt. rizné Sablony,
tabulky s planovanim zdroju, piehled projektt a jejich planovani, data k jednotlivym

projektlim (grafika, analyzy atp.) atd.
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I pfes moznost nastaveni piistupovych prav k jednotlivym disklim, resp.

adresaiim pro zaméstnance prislusSnych oddéleni, ma toto feSeni n€kolik nevyhod. Mezi

hlavni nevyhody patfi:

pomérné velké mnozstvi diskiu a stim spojena slozitéj$i orientace a
hledani potfebnych dat,

nejednotna pravidla v nazvech adresaii a soubori — neni nastaven
jednotny systém v pojmenovavani adresaiti/soubort a tvorbé struktury na
jednotlivych discich. Kazdy, kdo ma povoleno piistupovat k jednotlivym
disktim, mtze vytvéiet libovolné adresaie a do nich ukladat libovolna data,
nemoZznost operativné nastavit prava pro Cteni / zépis do samotnych
souborll — neni mozné odlisit spravce jednotlivych souborii (napt. Sablon),
ktefi by mohli do souborli zapisovat, a uzivatele, ktefi by soubory mohli
pouze c¢ist ¢i pouzivat pro své potieby, nikoliv vSak do téchto soubort

pfimo na sdileném disku zapisovat.

2.4.7 Bug tracking systém
Firma MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. v soucasnosti vyuziva Mantis

Bug Tracker (http://www.mantisbt.org/) pro sledovani pozadavka klientti na upravy a

rozvoj jejich aplikaci. Mantis slouZi zakaznikiim k zadavani poZadavkd, které zpracuje

projektovy manaZzer a zafidi jejich realizaci. Dale je Mantis pouzivan ke sledovani chyb

Vv aplikacich a jejich odstranéni.

Mantis Bug Tracker je systém poskytovany zdarma. I kdyz klientim, ktefi tento

systém pouzivaji pomérn€ vyhovuje, je v§ak nékolik funkci, které mu chybi:

neumoziuje evidovat cenikové sazby ménici se s Casem

nepocita vyactovani odvedené prace

neptevadi zaplacené hodiny, které nebyly vycerpany

ma asi 6 let staré¢ API

neni zaintegrovan do informac¢niho systému — nespolupracuje s ostatnimi
systémy, hlavné PMO, kam jsou data ru¢né pfendsena

neumoznuje zadani od klienta z Mantisu automaticky pienést do PMO

jako ukol pro vyrobu
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2.4.8 Dochazkovy systém

Dochazkovy systém je dal$i nezavisly systém ve firmé€, ktery by v idedlnim
piipadé mohl byt integrovan jako soucast Intranetu. Dochazkovy systém je napojen na
magnetickou kartu, resp. ¢teci zatizeni, které kazdy zaméstnanec pouziva pti prichodu a

odchodu z firmy. Z tohoto diivodu neni nutné tento systém uplné nahradit.

2.4.9 Shrnuti souc¢asného stavu

Individualni aplikace jsou pomérné sofistikované, a to i v ptipade¢, kdyz byly
vyvijeny na zakazku. Nicméné zdsadnim nedostatkem je nekompatibilita, nulova ¢i
duplicitni evidence dat (nazvy firem, kontakty, projekty, produkty, pozadavky apod.) a
chybéjici propracované nastroje jako CRM a PMO. Tyto chybéjici nastroje ovliviluji
slabé stranky firmy, jako napi.: nedostate¢na prace s klienty (chybi CRM systém),
neefektivni prace se zdroji (chybi PMO) atp.

Dvéma slovy by se hlavni nedostatek soucasné¢ho teSeni dal nazvat ,,chybéjici
interoperabilita“, coz znamena chybéjici schopnost vSech pouzitych systému

spolupracovat a navzajem si poskytovat data a sluzby.

23



3 Teoreticka vychodiska prace

Prvotnim impulsem pro vybér zvolené¢ho tématu bakalarské prace bylo
rozhodnuti firmy MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. fesit stavajici situaci IS ve
firm¢ a vybrat a implementovat novy informaéni systém, ktery by ji mél pomoci fesit
bézné procesni véci, usnadnit sdileni dat a informaci a sledovat zakazky jak u novych
tak u stavajicich klienti.

Cilem bakalaiské prace je nutnost zménit souCasny stav a posunout na vyssi
uroven zpracovani zakazky a prace s klienty diky implementaci komplexniho
informacniho systému a s tim spojené certifikace ISO.

Firma se rozhodla zavést certifikat ISO spolecné s implementaci IS. Divodem
tohoto rozhodnuti je zaprvé chybéjici certifikace ISO a za druhé nutnost popsat a
nastavit interni procesy nutné pro nastaveni IS, coz tizce s 1ISO souvisi.

Nyni se budu zabyvat teoretickym popisem IS a jeho stézejnich modulti.

3.1 Pojem informacniho systému

Informacni systém (IS) lze chapat jako systém vzajemné propojenych informaci
a procest, které s t¢émito informacemi pracuji. Pficemz pod pojmem procesy rozumime
funkce, které zpracovavaji informace do systému vstupujici a transformuji je na
informace ze systému vystupujici. Zjednodusené¢ miuzeme fici, Ze procesy jsou funkce
zabezpecujici sbér, pfenos, uloZeni, udrZzovani zpracovani a distribuci / poskytovani
informaci a dat. Pod pojmem informace pak rozumime data, ktera slouzi zejména pro
rozhodovani a fizeni v rozsahlej$im systému.

Do celkové funkce IS se také promitd nezanedbatelnd polozka okoli. Okoli
informac¢niho systému tvoii veskeré objekty, které zménou svych vlastnosti ovliviiuji
samotny systém, a také objekty, které naopak meéni své vlastnosti v zavislosti na
systému.

Celkové tedy mizeme fici, Ze IS je softwarové vybaveni firmy, které je schopné
na zdkladé zpracovavanych informaci fidit procesy podniku nebo poskytovat tyto
informace fidicim pracovnikiim tak, aby byli schopni vykonavat fidici funkce, mezi

které patii zejména planovani, koordinace a kontrola veskerych procest firmy. (19)
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3.1.1 Uloha IS v sou¢asnych firmach

Kvalitni IS je v souCasnosti nutnou podminkou uspéSnosti firem ve vSech
oblastech podnikéani. Hlavnim divodem nutnosti vlastnit kvalitni IS je to, ze informacni
systém je jednim z hlavnich faktorti efektivnosti fizeni a konkurenceschopnosti firmy.

Potieba kvalitniho IS roste s vyznamem informace a dnesni firmy jsou zavislé na
kvalitnich a vc€asnych informacich. Tato situace je zpusobena pifedevSim prudkym
rustem informatizace spolecnosti a praveé proto se v poslednich letech vyrazné, a to az
nékolikandsobné, zvySuji objemy finan¢nich prostfedk investovanych do inovace

Informacnich systémi a Informacni technologie (IS/IT). (19)

3.1.2 Hlavni skute¢nosti vedouci k nutnosti vlastnit kvalitni 1S

3.1.2.1 Zrychlujici se dynamika trhii a vyrobnich technik

Pric¢ina: Pfevazné rychly rist technické urovné vyvoje a vyroby, kdy neustéle se
zlepsujici technologie zkracuji dobu vyvoje, vyroby a distribuce novych vyrobk.
Klasickym ptikladem této situace je trh s vypocetni technikou, kde vyrobek je schopen
obstat na trhu maximaln€ 12 mésicii a poté je nahrazen novym vyrobkem.

Bez veskerych informaci o situaci na trhu, bez vysoké technologické tirovné
vyroby a bez rychlé inovace vlastnich vyrobki a sluzeb, by firma nebyla schopna se
V soucasné dob¢ udrzZet na trhu a konkurovat ostatnim firmam.

Uloha IS: IS velkou mérou ovliviiuje technologickou troven vyroby a sluZeb.
V dnesni dobé v mnoha firmach slouzi IS od ndvrhu vyrobku, technologické ptipravy
vyroby, pies fizeni vyroby az po uzavieni smlouvy se zdkaznikem a dodani vyrobku. IS
umoznuje vyrazné zlepSeni sluzeb zakaznikim, nebot’ veSkeré informace o novych
pozadavcich jsou evidovany, vyhodnocovany a poskytovany piimo zodpovédnym
osobam, ¢imz se podstatné urychli inovace vyrobku. IS také umozni lepsi zpracovani a
vyhodnoceni informaci o vlastni ¢innosti firmy a tim efektivnéj$i specifikaci cilti a
¢innosti firmy, které povedou ke zlepSeni vyroby a vysSim zisklim. Také umoziiuje
rychle a efektivné vyhodnocovat informace o ostatnich konkurentech a vyuzit téchto

informaci ke v€asné reakci na jejich nové vyrobky.
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3.1.2.2 Globalizace trhii a volny pristup k informacim

r

Pri¢ina: Pfedevsim celosvétové propojeni pocitacovou siti, tedy volny a rychly
ptistup veskerych subjekti vyskytujicich se v obchodnim cyklu k informacim.

Dusledkem volného pfistupu k informacim je pro vyrobce moznost ziskavat
stale rychleji informace o pozadavcich zdkaznikli, o novych technologiich vyroby, o
stavu konkurenti a moznostech dodavatelti. Oproti tomu jsou zakaznici Iépe a rychleji
informovani o vyrobcich, cenach a sluzbach poskytovanych firmami a tim rostou jejich
moznosti vybéru. Tyto skute¢nosti vedou k rozsifeni podnikani na celosvétovou uroven
a tim 1 k nutnosti sledovat situaci na jinych nez lokalnich trzich.

Uloha 1S: Plyne z diisledkii globalizace a piistupu k informacim. IS zajistuji
koordinaci vSech procesi tak, aby jejich spoluprace byla rychla a vychazela z aktualnich
udajti, napiiklad z aktudlni situace a platnych legislativ na daném tzemi. Dale IS

zajist'uje rychlou komunikaci zejména mezi firmou a zédkazniky na celém svéte.

3.1.2.3 Rostouci sloZitost rozhodovdni

Pri¢ina: Zejména vyssi oblast plsobnosti, velké mnozstvi novych technologii,
konkurence a potfebnych dat, i¢ast na globalnim trhu nebo zavadéni ISO norem do
vyroby.

Uloha IS: IS umozituje zpracovéavat informace mnohem rychleji a efektivngji,
Clenit je a poskytovat v ucelené struktuie tak, aby byly k dispozici ve chvili, kdy jsou

nutné pro v€asné a spravné rozhodnuti firmy.

3.1.2.4 Nutnost informaci o vnitropodnikovych procesech

Pricina: Nutnost reagovat na aktualni stav trhu a tedy nutnost mit aktualni
informace o stavu a vyvoji vlastnich zdroji, ¢imz jsou mySleny zdroje finanéni,
pracovni sily, zasoby materidlu a investice. A samoziejmé také mit moZnost tyto
informace okamzité¢ zménit podle ménicich se podminek.

Uloha IS: Poskytovat veskeré ulozené informace v riznych ¢asovych a vécnych
fezech, napt. podle oblasti vyroby, obdobi, zdkaznikii a moznost ziskat statistické

tabulky.
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3.1.2.5 Vysokd migrace zaméstnancii

Pri¢ina: Volny konkuren¢ni trh, kde zaméstnanci maji moznost vétsiho vybéru
zaméstnani podle platovych podminek, naplné prace, pozadavki na kvalifikaci
zaméstnanct a dalSich parametri.

Uloha IS: Uchovévat veskeré informace ziskané jednotlivymi zaméstnanci tak,

aby s jejich odchodem nebyly tyto informace ztraceny.

3.1.2.6 Tendence piechdazet k plochym organizacnim strukturdam

Pri¢ina: Nutnost pruzného a rychlého chovani firmy v soucasném
hospodarském prostiedi. Pfizptisobeni témto podminkdm je mnohem snazsi pro firmy
S plochou organiza¢ni strukturou, nez pro firmy se slozitou hierarchickou strukturou
s n¢kolika urovnémi.

Uloha IS: Koordinovat &innosti jednotlivych tsekd firmy, ktera svou plochou
strukturou je slozitéj$i nez hierarchickd a vyzaduje vysSi cetnost a objem
vyménovanych informaci. Tyto informace musi byt distribuovany tak, aby
V jednotlivych usecich firmy byly tytéz aktualni informace a aby nedochazelo k jejich

duplicité.

3.1.2.7 Nutnost poskytovat nové sluzby

Pricina: Opét jiz zminovana vysoka konkurence trhu, kde firma neudrZi svou
pozici jen nabizenim novych vyrobkd, ale i nabizenim sluzeb a vyhod zakaznikam.

Uloha IS: Umoznit propojeni firemniho systému a po¢itadové sité a to zejména
v oblastech pocitacové komunikace mezi zdkaznikem a firmou, ¢imz je mySlena hlavné
nabidka vyrobki ptfes webovské stranky, dale propojenim pies sit zkratit doby
standardnich sluzeb, nebot’ vyfizovani veSkerych formalit by se vyuzitim pocitatove
sit€¢ mélo podstatné urychlit a v neposledni fad¢ zjednoduseni celkové komunikace.

Pokud veskeré tyto poznatky shrneme zjistime, Ze informace je nutnym

subjektem pro uspéch firmy a kvalitni IS je nezbytnosti pro funkci firmy. (19)
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3.2 Specifikace kvalitniho IS s maximalni vykonnosti

Nasledujici body vystihuji vlastnosti, které by kvalitni IS s maximalni

vykonnosti mél splitovat.

Musi obsahovat nutné informace, které uchovava, analyzuje a s potiebnou
rychlosti pfeddva procesim. Dané informace se tykaji zejména vlastni
¢innosti firmy jako je vyroba, evidence zékazniku, zasob, zaméstnanct,
finance, stav a vyvoj vlastnich vyrobkii.

Musi obsahovat informace o konkurenci, svétovém trhu, trendech vyroby,
optimalizaci vyrobnich procesi, o mistech plsobnosti firmy, o
strategickych cilech a podobné.

Musi obsahovat moduly pro zjednoduseni a urychleni vyroby, ¢imz je
minéno hlavné urychleni a zefektivnéni navrhu vyrobkd, technologicka
ptiprava vyroby a jeji fizeni.

Musi umoznovat rychlou komunikaci pracovniki firmy, jednotlivych
pracovnich usek, ale musi také zahrnovat komunikaci se svétem.

Musi umoznovat z dostupnych informaci zpracovavat cile a strategie
firmy, koordinovat ¢innost rtiznych procest a tim piispivat k zefektivnéni
¢innosti firmy.

Musi nabizet rychlou komunikaci se zdkaznikem ptes pocitacovou sit’.
Musi obsahovat dal§i nutné moduly k vedeni firmy jako jsou statistiky,
mzdy, ucletnictvi, kompletni personalistika, sklad, oblast manaZer —

marketing, vyroba a dalsi. (19)

28



3.3 Kiritické faktory uspéchu a nedspéchu pri realizaci nového IS

Z minulych let je znamo velké procento netuspéchti pii vyvoji systémdu, vétSina

z nich vznikla nedostate¢nou analyzou rizikovych faktori. Nejéastéjsi chyby, které se

projevily pfi neuspéchu realizace IS jsou nasledujici:

IS nerespektuje zmény v podniku — pfi zasadnich zménach organizace
firmy, zménach vlastnikii firmy nebo zménéch fizeni a usekl firmy se
obvykle méni pozadavky, cile a potfebné funkce IS. Pokud pak systém
neni schopen na tyto zmény reagovat nastavaji problémy, které¢ vedou
k netspéchu. Pokud v obdobi téchto zmén vytvatime systém novy, pak
musime bud’ inovaci odlozit na dobu po vyjasnéni zmén, nebo musime
dodrzet takovy stupent volnosti, aby systém byl schopen akceptovat i
budouci zmény.

Malé zastoupeni vedeni pri vytvareni IS — v mnoha piipadech inovace
IS nejsou zastupci vedeni zatfazeni pfimo do projektu a tim pak nastavaji
problémy pii zméndch pracovnich postupii, zménach odpovédnosti a
pravomoci, které jsou s inovaci IS spojeny. Tato chyba vétSinou nastava
z diivodt, ze vedeni je presvédCeno, ze vyvoj necha jen odbornikiim, ze
oni sami tomu nerozumi, nebo nemaji ¢as. Dal$im nasledkem této chyby
je, Zze budouci IS prioritn¢€ nepodporuje podnikové cile.

Nedostateéna specifikace pozadavkia na IS — tato chyba je jednou
Z nejCastéjSich, ale nadale ziistavda podcenovana. Jejim disledkem je
vytvoteni nebo ndkup IS odlisn¢ho od potieb podniku. Predejit této chybé
muzeme pouze piesnou specifikaci pozadavki a funkei.

NeuvaZuje se znalost uZivatelii — dalsi ¢astou chybou je neuvaZovani
znalosti uzivatelti. Dusledkem byvaji vyborné navrzené aplikace, ale jejich
ztroskotani na neznalosti uZivatelll. Predejit této chybé muizeme ndvrhem
podle znalosti uzivatelii nebo zajisténim Skoleni.

Nerealistické ocekavani — dalsi velice ¢astou chybou je zavadéni systému
v ocCekavani, ze vyfeSi veSkeré stavajici problémy. Tato nerealisticka
ocekavani zptisobuji zklamani, které muze vést az k odmitani Cci
k zavrhovani vysledku a tim k celkovému netspéchu projektu. Takovyto

systém muiZze misto vyfeSeni problémul naopak pfispét k padu organizace.
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= Chyby v odhadech cen a ¢asu — jsou Castou pfiCinou toho, Ze jen
maloktery projekt je dokoncen Vv fadném terminu, v planovaném rozsahu a
kvalité. Nejcastéjsi pricinou jsou nedostatecné promyslené harmonogramy
praci, fesitelé se pln¢ nevénuji vyvoji IS, nedostateCna kvalifikovanost
¢lend tymu a pouzivani nedostatecnych podpurnych prosttedi. Veskeré
tyto chyby vedou k prodluzovani doby tvorby IS a tim i k prodrazeni
vyvoje.

= Nevhodny vybér systémového integratora — hlavni pficinou
nespravného vybéru je chapani dodavky IS je jako kazdé jiné investice a
podcenéni nutnosti odbornych znalosti integratora. Piedejit této chybé
muizeme vybérem cClov€ka, ktery se vyzna v IS, potifebné technologii,
chépe procesy ve firmé, ale také se orientuje na soucasném trhus IS a IT.

= Nezdjem ze strany uZivateli nebo managementu — toto riziko je Casto
podcenovano a tim vede k problémiim pfi zavadéni systému. Predejit této
chybé mizeme vysvétlenim vyznamu IS, pfipravenim uZivatelli na zmény
po zavedeni IS a vzbudit jejich z4jem.

Celkové procento uspésnych projektl v rozpocétu a Case je 16%, coz je zhruba
kazdy sedmy projekt, procento projekti ukoncenych bez vystupu, neboli zahozeno je
30%, zbytek projekti, tedy vice nez 50% stalo v konecném provedeni 3x vice a trvalo
2x déle. Z tohoto hodnoceni je ziejmé jak dulezité je nepodcenit zejména prvotni Casti

zivotniho cyklu IS. (20)

3.4  Casti informaé&niho systému

Kazdy informacni systém se skladd zné€kolika dil¢ich casti, které spolu
Vv idealnim piipad€é uzce komunikuji. Nize popisi klicové casti vétSiny informacnich

systémtl.
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3.41 CRM systém

3.4.1.1 Definice CRM

Definici pojmu CRM existuje pomérn¢ velké mnozstvi a kazda znich

specifikuje tento pojem trochu odlisné. Nize uvadim nékolik téchto definic:

Customer Relationship Management (CRM) znamena aktivni tvorbu a
udrzovani dlouhodobé prospéSnych vztaht se zdkazniky. Komunikace se
zakazniky je pfitom zajiSténa vhodnymi technologiemi, které predstavuji
pro akcionafe i pro zaméstnance firmy samotné procesy s piidanou
hodnotou. (8)

CRM (Customer Relationship Management - Rizeni Vztahti se Zakazniky)
je firemni prFistup a strategie pro ziskavani a udrZzovani vztahu se
zdkazniky s cilem neustalého zvySovani hodnoty (ziskovosti) téchto
vztaht. (9)

Customer Relationship Management = fizeni vztahti se zakazniky. CRM
(Customer Relationship Management) je cilena a smysluplnd komunikace
se zadkazniky. Usnadniuje kontakt, pomaha ziskat a tfidit informace a
zejména zvySit efektivitu péfe o zakazniky. CRM je néstrojem pro
maximalni vyuziti informaci o zakaznicich s cilem udrZet si s nimi
dlouhodobé¢ ziskové vztahy, zvysit jejich loajalitu, predvidat jejich chovani
a cilené na né pusobit. (12)

Customer relationship management (t¢éz CRM nebo Fizeni vztahi se
zakazniky) je databazovou technologii  podporovany  proces
shromaZzd’'ovani, zpracovani a vyuZiti informaci o zékaznicich firmy.
Umoznuje tak poznat, pochopit a pfedvidat potieby, pfani a nakupni
zvyklosti zékaznikli a podporuje oboustrannou komunikaci mezi firmou a
jejimi zdkazniky. Jako CRM v pfeneseném smyslu se téZ oznacuje
softwarové, hardwarové a persondlni vybaveni firmy, které je vykonem

téchto funkci povéfeno. (11)
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3.4.1.2 Typy CRM

3.4.1.2.1 Operativni CRM

Operativni CRM je ptfedev§im podporou business procest pro "front office",
zahrnujici prodej, marketing a sluzby. VSechna komunikace se zdkaznikem je sledovana
a uchovana v databazi a v ptipad¢ potieby je efektivné poskytnuta uzivatelim. Jednim z
hlavnich pfinost pro zdkaznika i pro spolecnost je diky sledovéani historie moznost
komunikace s rozdilnymi osobami a pomoci riznych kontaktnich kanali.
Operativni CRM se vyuziva piedevsim v nasledujicich obchodnich procesech

=  Tvorba marketingovych kampani a jejich sledovani

=  Automatizace prodejniho procesu a jeho sledovani (11)

3.4.1.2.2 Analytické CRM

Analytické CRM analyzuje zakaznicka data k dosazeni rozdilnych cilt:
= Optimalizace  efektivnosti  marketingovych  kampani a jejich
vyhodnocovani
»  Hledani potencialnich prodejnich kanald, cross-selling, up-selling, udrzeni
zakaznika atd.
*  Analyza chovani zakaznikli — tvorba cen, vyvoj novych vyrobku
= Podpora pro rozhodovdni — piedpovidani a analyzovani zakaznické

rentability atd. (11)

3.4.1.2.3 Kolaborativri CRM (Collaborative CRM)

Zahrnuje specialni funkcionalitu, kterd umoznuje komunikaci spolecnosti a jeho
zékaznikli prostfednictvim rtznorodych kandlii za tucelem dosazeni vyssi kvality
interakce se zdkazniky. Operativni CRM nabizi uZite¢né informace, které vznikaji pii
interakci se zdkaznikem, jednotlivym obchodnim oddé€lenim, jako je prodej, technicka
podpora a marketing. Jednd se napiiklad o poskytnuti informaci o specifickych
zékaznickych pozadavcich ¢i dotazii na nové sluzby z technické podpory prodeje
marketingu. Cilem Kolaborativniho CRM je sdileni téchto informaci ziskanych ze vSech

oddéleni pro zvyseni kvality poskytovanych sluzeb zakazniktim.
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C R M RGN Méfeni

Optimalizace hodnoty
pracovnikd zakaznika
Analyza Vyhodnoceni
zakaznikii dodavatelii
Hodnoceni
Méfenikontribuce rizikovosti
partnerti
Analyza
spokojenosti
Analyza zakazniki
zisku/pijmu
Vyhodnoceni
Segmentace kampani
zakazniku
Hodnoceni
zajemcu
Analyza
kanalt Analyza
sekvence nakupu

Modelovanitendencim
k dal$imu nakupu Ztrata zakaznikd
analyza a predikce

Obrazek 4: Rozdil ve vySe uvedenych typech CRM (11)

3.4.1.3 K éemu CRM systém slouZi?

Stalé sledovani pozadavkl zékaznika rozviji uzsi vztahy s nim. Kontinualni péce
o zékazniky umoziuje podstatné zlepSeni finan¢nich ukazatelll, jako jsou obrat, naklady
a ziskovost.

Obecné 1ze CRM definovat jako formu a zptisob chovani organizace ve vztahu k
zakaznikovi, jde tedy zejména o jeji strategii ¢i o aktivity zaméfené na vétsi uspokojeni
potieb zédkaznika. To v praxi pro vétSinu organizaci znamend proces vyznamné vnitini
zmény, a proto je chybou zaménovat CRM za pouhy ndkup jakéhokoliv magického
systému, ktery zlepsi vztahy se zédkazniky. CRM je tedy v prvni fadé soucast celkové
strategie firmy zamétfena na poznavani klientd, posileni jejich loajality, podniceni jejich
zajmu o dal$i produkty a sluzby ¢i vytipovani skupiny nejproduktivnéjSich zakaznikd,
kterym muze byt poskytnuta specidlni péce. Ke zkratce CRM se potom vétSinou poji i
slovo systém. Je ziejmé, ze definovat potieby tisicti zakaznikl na zaklad¢ jejich osobni
charakteristiky nelze jen tak, takze na fadu pfichazeji informacni technologie. Systém
CRM tedy ptedstavuje soubor softwarovych a hardwarovych technologii a nastroju,

ktery umozni naplnit vytyCenou strategii v oblasti CRM. (12)
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3.4.1.4 Obsah a funkcionalita CRM systémii

Jedna se vétSinou o modulové systémy skladajici se z jednotlivy aplikaci, které

Jsou vzajemné propojeny a navazany k zaznamu o obchodnich partnerech.

Orienta¢ni piehled obecnych modulii (/isi se dle jednotlivych reseni vyrobcii):

evidence obchodnich partnert a kontakti
obchodni ptipady a ptilezitosti

marketing

souvisejici informace

komunikace

planovani

analyza a vyhodnoceni (10)

Mezi zakladni funkce CRM systéma patii:

Znalost zakaznikil - shromazd'ovéani dat a informaci o zdkaznikovi na 1
misté (propojeni s ucetnictvim, vyrobou, servisem apod.), ve vzidjemnych
vazbach (obchodni piipady, nabidky, objednavky, projekty, reklamace,
platebni moralka, ...) analyza zakazniki a jejich chovani (definice trendd,
rating, ...)

Interakce se zakazniky - podpora rtiznych komunikaénich kanald (web,
email, pfepazka, call centrum, obchodni zastupce ...), uchovavani a sdileni
informaci mezi odd¢lenimi, tvorba dokumentd ze Sablon, realizace
marketingovych kampani (call centrum, emailing, web), sprava reklamaci
a servisu (helpdesk), ...

Rizeni obchodnich tymé - piidélovani, monitoring a hodnoceni
obchodnich ptipadi, ukolovani a evidence Cinnosti, sledovani uspésnosti
obchodnich zastupct a tymd, ...

Analyza - prlfezova analyza na urovni celé spolecnosti, jednotlivych
oddéleni, tym1, projektl a zakazek, ¢innosti... (napf. vyvoj ekonomickych
ukazateli, trendy chovani zdkaznikl, UspéSnost obchodnich aktivit,
produktl, marketingovych kampani, vyvoj Grovné zdkaznickych sluzeb

apod.) (9)
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3.4.1.5 Piinos CRM systému

Samotna definice CRM piedklada jasny cil - vytvorit ,,vice profitabilni® vztah
se zakazniky, jinymi slovy zvysit zisk. Nize je uvedeno n€kolik prikladd p¥Finosi
CRM systému, které se mohou ve findle transformovat do lepSich financnich

vykonii:

= ZvySeni produktivity prace, resp. zautomatizovani rutinnich pracovnich
operaci, jako napt. vyhledavéani, preddvani a jiny transfer informaci,
vytvafeni dokumenti, usnadnéni vnitini komunikace, ukolovani,
hromadna korespondence, priiezové sdileni dat, informovani kolegl o
vysledcich prace, bézny reporting, generovani souborti dat a libovolnych
sestav...

= Zefektivnéni Fizeni a spravy obchodnich ¢&innosti - usnadnéni
managementu obchodnich tymii i obchodnich ptipadli, automatizované
hlidani obchodniho procesu podle pieddefinovanych work-flow, neustaly
prehled nad vykonnosti obchodu dle libovolnych parametrd...

= ZvySeni zakaznické loajality, resp. objemu opakovanych prodeju - napf.
v disledku zkvalitnéni zékaznickych sluzeb > uchovéavani veskeré
relevantni komunikace se zdkaznikem, vyuzivani helpdesku nebo jinych
sofistikovanych prostiedkii pro management zakaznickych pozadavkd,
uplatnéni Siroké Skaly komunikacénich rozhrani, shromazd’ovani zpétnych
vazeb...

* SniZeni ceny za ziskani (akvizici) zakaznika - napf. prostfednictvim
zapojeni dodatecnych prodejnich kanali > objednavkové systémy, webové
prezentace, call centrum... nebo prostfednictvim intenzivngj$i prace se

zakazniky formou marketingovych kampani apod. (9)
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3.4.1.6 Zavedeni systému CRM

Zavedeni syst¢tmu CRM by mélo sledovat v zasad¢ dva zékladni cile: poznat
potieby zékazniki a naplnit firemni zdméry, které z tohoto poznani vyplyvaji. Prestoze
to zni dost nepravdépodobné, je mozné implementovat syst¢tm CRM a piitom toho
prvniho cile nedosdhnout - pokud si totiz management firmy nestanovi spravné své
pozadavky, nemusi se dockat adekvatniho vysledku. Druhy cil souvisi s vnitinimi
procesy ve firmach. Implementace systému CRM musi respektovat zaméfeni firmy a
jeji priority. Hodné zalezi na oboru, ve kterém organizace podnika - n¢kdo se potiebuje
zaméfit na ziskdvani novych klientd, jinému zélezi na posilovani jejich loajality, jiny

potiebuje zabranit odchodu tém, ktefi o tom uvazuji. (12)

3.4.2 Projektova kancelai (PMO)

3.4.2.1 Funkénost PMO

Mezi zékladni funkénost PMO patii nésledujici vlastnosti:
= Podpora fizeni projektového portfolia
» Informacni baze - sklad informaci o projektech a projektovém fizeni
V organizaci obecné
= Mentoring, vzdélavani a rozvoj schopnosti a dovednosti projektovych
manazerQ
=  Definice a fizeni priorit
= Sprava procesu, postupil a nastrojui projektového tizeni
= Ucetnictvi a finanéni analyzy nad projekty/projektovymi portfolii
= Knowledge management - fizeni znalosti a znalostni baze
= Certifikace projektovych manaZerl/postupt fizeni projektti a programt
=  Alokace lidskych zdroju na projektech
Jak je mozné odvodit z vySe uvedenych funkci a tkoll, primarnim smyslem
ziizeni projektové kancelafe neni uspora nakladid — jak je Casto presentovano pii
uvahach o zalozeni PMO v celé fad¢ korporaci. Je to hlavné snaha o zajisténi dostatecné
zakladny znalosti, postuptll, informaci a nastroji pro jednotlivé projektové manazery,

snaha o standardizaci pfistupu k fizeni projektu jako takovému.
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Vytvofenim PMO nevznikd primarni organizacni jednotka, kterd by
v konkurenci K tradi¢nim utvarim organizace usilovala o pievzeti jejich pracovni
naplné, at’ uz se jednd o fizeni lidskych zdroji ¢i tieba financni controlling. Jde
0 vybudovani silné platformy pro projektové fizeni, fizeni programii a portfolii, které
zajisti u¢innym zpusobem kvalitni fungovani vSech projektt v organizaci a podporu

specifickych potieb vSech ¢lent projektovych tymi. (17)

3.4.2.2 Struktura PMO

PMO muzeme rozdélit do 2 zékladnich oblasti dle procest:

3.4.2.2.1 Hlavni procesy

Procesy, které¢ se ptfimo zabyvaji vlastnim fizenim projekti, tedy jde o procesy,
které se pfimo podileji na tvorbé hodnot. Jednd se o procesy zodpovédné za spravu
projektového portfolia a za vlastni fizeni projektd. Do této oblasti patii nasledujici
skupiny procesu:

=  Project Portfolio Management (Rizeni portfolia projektil) - Provadi
tizeni projektového portfélia. Rozhoduje o inicializaci novych projekti,
rozhoduje o prioritach projektd, hodnoti "zdravi" projektii a napliiovani
obchodnich cild jednotlivymi projekty.

= Project Management (Rizeni projekti) - Skupina procest, ktera
umoziuje projektovym manazerim naplnit poslani projektu. Zahrnuje
zakladni faze fizeni projektu (pldnovani, sledovani a fizeni, provadéni a
uzavirani), se zohlednénim principti fizeni vedoucich k dosahovani
optimalniho chovani systému z globalniho pohledu (maximalizace

celkového vykonu).

3.4.2.2.2 Podpiirné procesy
Procesy, které jsou nezbytné pro fungovani a zlepSovani procesit hlavnich. Do
této oblasti patii nasledujici skupiny procesu:
* Project Management Assesment (Vyhodnocovani procesi) - Skupina

procest zodpovédna za vyhodnocovani a zlepSovani vSech procestt PMO.
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= Project Management Trainning and Support (Skoleni a podpora

PMO) - Skupina procesit zodpovédna za vzdélavani vsech roli aktivnich v

procesech PMO, tak za poskytovani dostatené podpory v oblasti
projektového fizeni.

Cely procesni model je doplnén mnozstvim metodik, Skolicich materidlt, které

poskytuji dalsi informace - Project Management Standarts and Methods. (14)

3.4.3 Intranet

3.4.3.1 Definice

Intranet je samostatnd nebo privatni ¢ast sit¢ internet pienesend do vnitiniho
prostiedi firemni lokalni sit¢ LAN kterd pouziva stejné technologie (TCP/IP, HTTP)
jako internet. Tato sit’ je ale soukroma. To znamena Ze je uréena pro pouziti pouze malé
skupiny uzivatel (napiiklad pracovnici néjakého podniku). Intranet funguje na
vzdjemn¢ propojeném sitovém hardware, ktery umoziiuje uvniti takovéto sité
pristupovat a ziskavat zdroje z internetu a lidem bez pfistupovych prav neumoznit do

intranetu piistup.

3.4.3.2 Typické FeSeni intranetii

Intranet je vybudovdn na technologiich TCP/IP, které jsou velmi dobfe
dostupné, dobfe standardizované a relativné laciné. Z Siroké nabidky sluzeb, které na
platformé TCP/IP existuji, se pro potieby intranetl nejcastéji pouzivaji dvé sluzby, a to
elektronicka posta a sluzba World Wide Web.

Elektronickou postu lze v intranetu vyuzit napfiklad pro nejriznéjsi interni
komunikace, rozesilani obézniki, informovani o pfidélenych ukolech apod., nebo tteba
pro cirkulaci pracovnich dokumentii (pfenasSenych jako pfilohy zprav) atd. Hlavni
vyhodou jednotnosti postovni platformy ,,uvniti" i ,,venku" pak je v moznosti snadné¢ho

,prostupu" informaci, a v moznosti pouzivat jeden néstroj a styl prace.
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Druhou sluzbou, nejCastéji pouzivanou v prostiedi intranetd, je dnes tolik
popularni sluzba World Wide Web (zkratkou WWW). WWW server, budovany jako
interni (intranetovy) je po technické strance feSen stejn¢ jako ,internetovy", tedy
pomoci stejnych komponent resp, produktii, kterych je dnes na trhu opravdu velka
nabidka. Umistén vSak byva v privatni podnikové siti, tak aby byl dobfe pfistupny pro
Hinterni" uzivatele, a pro externi uzivatele pfichazejici z Internetu byl naopak
neviditelny.

Umisténi intranetového WWW serveru souvisi 1 s otdzkou zabezpeceni - na
takovémto serveru mohou byt umisténa data, kterda mohou mit privatni a davérny
charakter, a jejich vlastnik maze byt velmi motivovan snahou neposkytnout tyto
informace jinym uZzivatelim nez t€m, které sdm vybere. Neni to ale specifické jen pro
sluzbu WWW - obecné v celé privatni (podnikové, firemni) siti mohou byt informace,
ke kterym by neméli mit pfistup externi uzivatelé. Proto se pfi pfipojovani privatnich
siti k ,,vefejnému" Internetu obvykle pouziva feseni zalozené na firewallech, které sice
propojuji oba svéty, ale umoznuji jen takovy provoz mezi nimi, jaky je provozovatel
privatni sit€ sdm ochoten pfipustit - nejlépe na zaklad¢ celé ucelené bezpecnostni
politiky, ve které provozovatel privatni sit¢ definuje ,,pravidla hry", a firewall je pak
konkrétné napliiuje. Intranetovy WWW server je pak typicky ,,schovan" za takovymto
firewallem, tak aby byl viditelny a pfistupny z privatni sité, ale nebyl pfistupny a

dokonce ani viditelny z Internetu. (16)

3.4.3.3 Navratnost investic (ROI) do Intranetu

ROl intranetu miZe byt shrnuta do tii zakladnich oblasti:
l. tvrdé uspory, které plynou ze zamezeni zbyteénych nékladi na tisk a
distribuci dokumenti,
Il. latentni, mékké dspory ze zlepSeni pfistupu k informacim, komunikace,
spoluprace a podpory rozhodovani,
1. zvySené vynosy jako vysledek vyssi produktivity a efektivity
Spravné nasazeny Intranet Pro Business navic poméaha utvéret firemni kulturu a
spokojenost zaméstnancii, kterd se obratem projevuje opet na zvySené produktivité

celku.
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3.4.3.3.1 12 kategorii pro méieni navratnosti intranetu

SniZeni pfimych nakladi: na tisk, papir a distribuci

ZlepSeni prodeje: koordinace obchodu a snizena doba odezvy

Zlepsena komunikace: transparentni a rychlej$i komunikace mezi
pracovniky

ZvySena konkurenceschopnost: krat$i time-to-market, snadny a rychly
pfistup k informacim, vyssi pruznost organizace

ZlepSeny pristup k aplikacim: centralizovany pfistup

ZlepSeni vyuziti technické infrastruktury: snizené ndklady na
infrastrukturu a integraci pomoci otevienych standardt

ZlepSeni spoluprace: rychlejsi a efektivnéjsi zacvik pracovnikil, fizena
podpora spoluprace a transfer znalosti

Zkraceni produktového cyklu: snizeni zdsob a rychlejsi fakturace diky
informacim v realném Case a lepSimu planovani

ZlepSeni sluZeb zakaznikim: snadny a rychly piistupu ke klicovym
informacim a zdkaznicka samoobsluha

ZlepSeni v lidskych zdrojich: snizeni administrativnich nakladd, on-line
Skoleni a zvySena retence kliC¢ovych zaméstnancti

Zlepseni Fizeni nakupi: transparentni workflow a odpovédnosti

Sprava obsahu: zvySeni bezpecnosti a snizeni ¢asu a nakladl pti sprave

obsahu a podnikovych znalosti (18)

3.4.3.4 Hlavni vyhody Intranetu

Intranet je néstrojem pro centralizaci informaci a jejich snadné sdileni, snizuje

mnozstvi a redundanci informaci a zvySuje bezpecnost a piehled o toku dat ve

spolecnosti. Mezi jeho hlavni vyhody patfi:

Snadné sdileni informaci — moZnost budovani znalostni databaze a
sdileni zkuSenosti. Piehled o zménach dilezitych dokumentii a jejich
snadna distribuce.

Zvyseni produktivity — ¢im rychleji se dostane informace ke vSem

¢lendm tymu, tim rychleji ji mohou vyuZit.
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Efektivnéjsi komunikace a Fizeni — planovace, adresare a nasténky jsou
nedilnou soucasti kazdého intranetu. Naplanovat poradu, vyjezd nebo najit
ten spravny kontakt na dodavatele je diky intranetu velmi jednoduché a
rychlé.

Odpovédnost vici Zivotnimu prostiedi — intranet zasadnim zptsobem
snizuje mnozstvi tisténych dokumenti a tim nejen sniZzuje ndklady, ale

ukazuje na odpovédny pristup spolecnosti k zivotnimu prostiedi.

3.4.3.5 Poznavaci prvky kvalitniho Intranetu

Jak se poznd dobry intranet? Lidé ho pouzivaji denné. Jak na to? Intranet musi

byt pro zaméstnance piinosny, uziteCny, uzivatelsky vyborné fteSeny. Nesmi

predstavovat ,,nutné zlo®, obtizn¢ ovladatelnou nepiehlednou zmét’, kam se prosté Cas

od casu musi zavitat. Zde uvadim zékladni prvky, jak toho dosdhnout:

Zapojit do vyvoje zaméstnance, budouci uZivatele - napf. i jen Cast,
stanou se znich ambasadofi ve firm¢, u nichz Ize predpokladat
entuziasmus, zdjem o technologie a déni ve spole¢nosti — vhodné také
odkomunikovat ptib¢h jejich zasadni inovace intranetu.

Usp&sna technika pro launch také spo¢iva v socialni hie mezi
zaméstnanci, napf. soutéZ o jméno nového intranetu — podporuje
awareness a identifikaci

Technologicky kvalitni FeSeni je nezbytnou podminkou. Je rozumné klast
obdobné pozadavky na pouZzivani jako na korporatni webovou prezentaci.
Vyhledavani — v¢etné vyhledavani uvniti dokumentd, a to i podle data
(PDF, RTF, word, excel, powerpoint apod.)

Personalizace — obsah je riiznorody a je vhodné mu dynamicky pfifazovat
prioritu napt. dle jednotlivych odd¢leni, ale 1 podle konkrétniho uZzivatele
(nejcastéji navstévované sekce apod.). Takovy intranet je relevantni, a také
flexibilni a ,,individualn&* vychazi vstfic potfebam uzivateld. Disledkem
je také neustale aktualni homepage, dilezity prvek, podobné jako u webu

upoutdva pozornost, promuje novinky apod.
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Mobilni verze — 3 z 10 intraneti ocenénych za rok 2010 jsou dostupné
Z mobilu a ¢islo se ocekava piisté vyrazné vyssi, feSenim miize byt napf. i
mobilni (nejen iPhone) aplikace. Vhodné napf. i pro obchodniky, intranet
je snadno dostupny na schuizce, na cestach apod.
Suggestion box — umoziuje publikaci napadt na zlepSeni procesi a
dalsich jakychkoliv ¢innosti spojenych s firmou, a to v jakékoliv formé,
podobé¢, v jakémkoliv dennim Case. Nadfizeny senior miize o pfispévcich
byt informovan pomoci notifikaci, ostatni je mohou komentovat,
doplnovat atd.
Notifikace — zmény obsahu, reakce apod. jsou avizovany automaticky
napi. e-mailem.
Intranet je predev§sim komunikaéni nastroj, zde jsou trendem prvky
socialni komunikace, které by m¢l intranet obsahovat. Vzdy ovsem vhodné
pouzité, nejsou samoucelné, jejich smyslem je usnadnit bézné Cinnosti a
ptfipadné je také obohatit:

- Diskuse

- Vnitini bookmarking

- Sdileni informaci

- Vyhledani spolupracovnika se specifickou znalosti
Fotografie — dulezity prvek v komunikaci, jsou osobni a v komunikaci
cenéné, kdyz se nékde objevi jméno zaméstnance, mé¢la by ho vzdy
doprovazet fotografie.
CEO blog - o firmé¢, jejich zamérech a planech, vysledcich, pfilezitostech,
ale také s lidskou tvéfi, osobni komunikace managementu
Profily zaméstnancii — umoznuji komunikovat motivaéni systém,
specializace, osobni a profesni rist apod.
Komunita — obvykle nejoblibenéjsi Cast intranetu — ptivadi uzivatele
k ¢astému pouzivani intranetu — nejen diskuse, ankety, fotografie
z firemnich akci, ale tfeba také instant messenger se mohou stat tispéSnym

prvkem vnitrofiremni komunikace
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3.4.4 Document management systém

3.4.4.1 Definice DMS

Document management systemy lze dnes definovat jako pocitatové systémy
(programy) pouzivané k uklddani, uchovavani, archivaci a sdileni elektronickych
dokumentii. Miize jit o texty nebo obrazové dokumenty, které vznikly jiz jako
elektronické nebo byly do této podoby pievedeny. V minulosti fungovaly DMS ve
formé¢ intranetd, tzn. byly dostupné pouze v ramci firemni sit¢ a nebylo k nim mozné
pfistupovat zinternetu. Tim se dalo zabranit Uniku informaci pies sit, ale
k dokumentiim se ne$lo dostat ticba z domova. Dnes se stale Castéji setkavame s DMS
pfistupnymi na internetu. Samoziejm¢ zde musi byt nastavena vysokd uroven
zabezpeceni a Sifrovany prenos dat. Vyhodou ale je, Ze se k dokumentim dostane
opravnénd osoba kdekoliv, kde je pfipojeni k internetu. Manazer tak mlize mit sva data
k dispozici tieba na sluzebni cesté nebo kdekoliv jinde, kde s nimi potiebuje pracovat.
To ale neznamend, Ze by dnes zejména velké spoleCnosti nepouzivaly intranety
k uchovéavani dokumentt. Cini tak zejména v pfipadé tajnych internich informaci (napf.
vysledky vlastnich vyzkum). Z vySe uvedeného by se mohlo zdat, ze DMS se orientu;ji
pouze na vnitropodnikové sdileni a vyménu informaci. To ale neni tak zcela pravda.

Diky nastaveni prav lze tyto systémy vyuzit i pro komunikaci s vefejnosti. (13)

3.4.4.2 Zakladni funkce DMS
= Vkladani dokumenti - vSechny systétmy DMS disponuji moznosti
nahravani dokumentli, vétSinou ve form¢ jednoduchého uploadovaciho
formulate, v n€kterych lze vkladat soubory také pomoci FTP (resp. FTPs).
Pokrocilejsi systémy jsou vybaveny OCR softwarem, ktery umoZiuje
rozpozndni obsahu a jeho indexaci pro fulltextové vyhledavani. Pfi
vkladani jakéhokoliv dokumentu je mozné doplnit metadata (ndzev, autor,
popisek, klicova slova apod.), systém pak dopliuje dal§i udaje o
dokumentu jako jeho velikost, format, datum vlozeni a uzivatele, ktery

dokument vlozil.
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Zabezpeceni - patii knejdulezitéjSim soucdstem DMS systému.
Pozadavky na zabezpeceni by mély hrat hlavni roli pfi vybéru konkrétniho
feSeni. Je tézké stanovit, jakd ma byt nejnizsi troven zabezpeceni. Vzdy
zavisi na dulezitosti dat a moznostech firmy. Kvalitni zabezpeceni je
vétsSinou velmi drahé a ne kazda spolecnost si ho miize dovolit. Na druhou
stranu investice do kvalitniho a bezpe¢ného feSeni muze v budoucnosti
instituci usettit mnozstvi problémt a vydaji v piipad¢ tniku dat. Urcitym
standardem by ale m¢l byt Sifrovany pfenos (SSL) mezi uzivatelskym
pocitacem a serverem. Dale je velmi dilezité zabezpeceni neustéle testovat
a snazit se odhalovat a snizovat bezpecnostni rizika. Se zabezpecenim uzce
souvisi také problematika ptistupovych prav.

Nastaveni prav pristupu - tato funkce je zavisld na slozitosti systému a
samoziejm¢ potiebach organizace. V zasadé by mélo fungovat alespon
zakladni ptid€lovani prav k souboru, tzn. kdo jej ma pravo dist, editovat
nebo mazat. Jednotliva prava mohou byt nastavena uréité skupiné
uzivatelil nebo v pokrocilejSich systémech ptimo konkrétnim osobam.
Organizovani dokumenti - cilem jakéhokoliv informacniho systému je
nalézt vzdy to, co potfebujeme. Zakladem kazdého DMS by mél byt
systém slozek, které slouzi k organizovani dokumentt. Kvalitngjsi DMS
K tomu pridavaji také vyhledavani a to zejména fulltextové. K jeho
provozovani je zapotiebi kvalitni indexace a metadatovy popis na vstupu.
Vyhledavani by mélo mit alesponn dvé trovné. Jednoduché vyhledavani
slouzici k jednoduchému poloZeni dotazu a pokrocilé, kde uzivatel bude
moci nadefinovat sloZit&j$i dotaz (napf. omezeni na urcitd pole, typ
dokumentu, datum vloZeni, ptipadné verzi dokumentu apod.).

Verzovani dokumenti - tato funkce umoziuje v systému ukladat vSechny
zmény v dokumentu. Kdykoliv v budoucnosti je pak mozné vratit se
k n¢které z predchozich verzi. Dojde-li k nechténému smazani ¢asti nebo
celého dokumentu, pfipadné k néjaké nezadouci zméné, lze jednoduse
nahrat nékterou ze starSich verzi. Navic u kazdé zmény se eviduje jeji

datum a také uzivatel, ktery zménu provedl.
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=  Workflow - tato funkce patii jiz spiSe ktém pokrocilejSim a
sofistikovanéj$im a byva prizptisobena na miru konkrétni firmé. V ramci
kazdé instituce prochdzeji dokumenty urcitym informacnim tokem, tzn.
koluji mezi zaméstnanci nebo oddélenimi. Je-li tato funkce v systému
DMS zastoupena, miizeme dokumentu nastavit jak, kdy a komu se ma
zobrazit. Lze tedy pfesn¢ definovat, kdo miize dokument upravovat, kdo a
na jaké urovni ma dokument schvalit, pfipadné¢ kde a kdy se ma zvetejnit.
Ostatnim muze byt piistup k dokumentu v té chvili zamezen. Na vSech
urovnich by méla byt zachovana moznost pfidavani komentdit a
pfipominek. Na konci kazdého workflow se vytvoii findlni verze
dokumentu, do které se jiz nezasahuje (pouze urcitd oprdvnéna osoba
muze mit pfidéleno pravo dokument opét oteviit). Cilem kazdého
workflow ma byt efektivni spoluprace zaméstnanci i celych oddé€leni
ve firmé¢, k ¢emuz praveé systémy DMS s podporou workflow vyznamné
pomahaji.

= Archiv - kazdy podnik potiebuje uchovavat svou agendu. V kazdé firme
nalezneme rizné¢ rozsahlé archivy. Trendem dneska je jejich digitalizace a
ukladani v elektronickych repozitafich. A pravé ty jsou dal§i soucasti
syst¢tmi DMS. Mohou uchovavat nejen zdigitalizované dokumenty, ale
samoziejmé do nich mizeme pfesunovat vytizenou elektronickou agendu.
Vyhodou je vyrazna uspora mista, jednodussi vyhledavani dokumenti a
samoziejmeé také jednodussi manipulace s nimi.

= Zalohovani - kazdy elektronicky systém musi mit vyfeSenu otazku
zalohovani dat a pfipadné jejich migraci do jinych perspektivnéjSich
formatd pro udrzeni kontinuity piistupu k nim. Nejinak je tomu i
v syst¢tmech DMS. Zilohovani by mélo byt pravidelné a administrator
by m¢l byt vzdy schopen rychle nahrat data ze starsi zalohy. I pro zalohy
plati bezpec¢nostni opatieni, tzn. mély by se knim dostat vzdy jen
kompetentni osoby.

Samoziejme ne vSechny DMS disponuji podobnymi funkcemi. Myslim si ale, Ze
pro firmu, ktera to s implementaci mysli vazn¢, by vysSe uvedené¢ funkce mély byt

zakladem. (13)
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4 Vlastni navrh reSeni

4.1 Pozadavky firmy na funk¢nost informaéniho systému

NiZe jsou popsany pozadavky firmy na komplexni IS, resp. jeho jednotlivé ¢asti
vcetné obecnych (nezaraditelnych) pozadavki na IS. Popis pozadavki jednotlivych
¢asti vznikl na zékladé potieb a konzultaci s pfislusSnymi oddélenimi firmy. Komplexni
informacni systém by mél obsahovat tyto moduly:

= Customer Relationship Management system (CRM system)
=  Project Management Office (PMO)

= Faktura¢ni systém

= Intranet

=  Document Management Systém (DMS)

Déle by mél Informacni systém umoZznit integrovat v soucasnosti vyuZzivané
komponenty ttetich stran:

*  Bug tracking systém Mantis
=  Dochézkovy systém EKD5

4.1.1 Customer Relationship Management (CRM)

Systém CRM ma za kol nahradit v sou€asnosti vyuZzivany Business Contact
Manager od spolecnosti Microsoft. CRM bude vyuzivat hlavné obchodni oddéleni pro
evidenci jak stavajicich, tak potenciondlnich zdkaznikdi a k fizeni vztahl s témito
zakazniky. Nicmén€ CRM systém musi byt napojen na dalsi systéme ve firm¢, aby bylo
mozné sdilet nashromazdéna data o zakaznicich.

Po konzultaci se zastupci obchodniho oddé€leni vznikly néasledujici pozadavky na
CRM:

= Kontaktni osoby u klienta — je nutné mit moznost evidovat vice
kontaktnich osob u jednoho klienta (firmy) a k jednotlivym kontaktnim
osobam na stran¢ zékaznika dokazat piifadit rizné kontaktni osoby ve

firmé (Account managera, Project managera atp.)
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MS Outlook — CRM systém by mélo byt mozné propojit s MS Outlook
(aktualni mail klient) pfipadné jim MS Outlook upIn¢ nahradit. Firma
pozaduje moznost navazani e-mailové korespondence na kontaktni osoby
u klienti evidované v CMR. Jelikoz v tuto chvili je MS Outlook vyuzivan
vSemi zaméstnanci obchodniho oddéleni, bude vyhodou, kdyz zakladni
moznosti (ukoly, kalendaf, poznamky, kontakty) a ovladani bude obdobné
s MS Outlook. Déle by bylo vhodné mit moznost bud’to spolecn¢ s CRM
dale vyuzivat BCM nebo alesponn data z BCM automatiky pfenést do
CRM.
Synchronizace — diky spravé kontakti a idealné¢ také poznamek a
kalendare (v ptipad¢ nahrazeni MS Outlook) v CRM systému je nutné, aby
bylo mozné data automaticky synchronizovat do mobilnich zafizeni, napf.
PDA, mobilni telefony (nejcasteji Nokia ptes PC Suite) atp. Synchronizace
musi byt obousmérna a méla by zahrnovat kontakty, tkoly a udalosti
z kalendatre. Pokud CRM nenahradi MS Outlook, je nutné mit moZnost
synchronizovat data s MS Outlook.
Detail zaznamu v CRM (nejéastéji klient) — u klientli / potencionalnich
zakaznikd chce firma mit moznost nadefinovat si pifipadné rozsitené
informace, které se maji evidovat, jako napt.:

- evidence nabidnutych produkti a sluzeb z portfolia firmy

- strukturované poznamky u klientt, resp. kontaktnich osob

- mozZnost nastavit upominku, kdy a s ¢im klienta kontaktovat

- moZnost umisténi foto u kontaktnich osob (neni podminkou)

- historie prace s klientem (napt. formou rozsifenych poznamek)

- pfifazeni e-mailové komunikace do slozky klienta

- evidence uskutecnéného obratu

- seznam poskytnutych / dohodnutych slev

47



= Napojeni na ostatni systtmy — CRM systém musi samoziejmé byt
napojen na dalsi ¢asti IS a sdilet jejich data, aby bylo mozné:
- moznost zjistit fakturaci u klienta (z fakturacniho systému)
- moznost zobrazeni projektl (z projektové kancelaie)
- moznost zobrazeni sluzeb, které klient plati
- dohledat dokumenty souvisejicich s klientem, napt. smlouvy,
objednavky / nabidky, projektové zapisy atp.
= Skupiny kontakti — obchodni oddéleni pozaduje moznost vytvaret
skupiny, do kterych si poté rozdéli jednotlivé klienty. Skupiny musi byt
editovatelné a méla by byt moznost tyto skupiny piidavat. S klienty
V ramci skupin musi byt mozné provadét nasledujici operace:
- prifazovat klienty (ptipadné kontaktni osoby) do skupin
- ptesouvat klienty mezi skupinami
- umistit jednoho klienta do vice skupin
- hromadna korespondence na celou skupinu (nutnost volby
kontaktni osoby v piipad¢, Ze jich je vice u jednoho klienta)
=  Automatické slucovani duplicitnich zdznamu
= Evidence komunikace s klientem — firma potfebuje mit moznost evidovat
u klientd komunikaci (e-maily, telefony, schizky atp.), ktera s nimi
probiha. E-maily by mély byt automaticky pfifazeny ke klientim, ostatni

formy komunikace mohou byt feSeny pomoci urcitého typu poznamek.

evidence obchodnich aktivit na klientech:

- obchodni ptileZitosti

nabidky produktt klientovi

poptavky klienta

vybérova fizeni

marketingové aktivity

Stémito daty je nutné provadét rizné operace a vyhodnocovani jak
uspesnosti jednotlivych obchodniki, tak i1 celého obchodniho tymu.
Z tohoto divodu je nutné data ukladat jako cCisla (nikoliv ptilohy) a poté

vytvorit filtry, které umozni s daty pracovat.

48



= Tvorba nabidek — firma by rada vyuzila CRM systém k tvorbé nabidek a
jejich spravé. Z tohoto diivodu musi byt mozné do CRM zaimplementovat
cenik hodinovych sazeb, sluzeb a produktt, na jehoz zaklad¢ obchodnici
vytvaii nabidky pro klienty. Tyto nabidky by mélo byt mozné exportovat
do formatu PDF a doplnit o individualni popis feSeni, datasheety
nabidnutych sluzeb a ptipadné dalSi pozadované materidly (piedstaveni
spolecnosti, reference atp.). Déle je nutné umoznit individualni upravy
vytvorenych nabidek na zaklad¢ pozadavka klientt.

* Vyhodnoceni prinosti marketingovych kampani

=  Analytické vlastnosti -

- vyhodnocovani a optimalizace marketingovych kampani
- analyza chovani zdkaznikl — tvorba cen, vyvoj novych vyrobki

- ptredpovidani a analyzovani zékaznické rentability atd.

4.1.2 Projektova kancelar

Primarnim cilem projektové kancelare je nahradit soucasny reportovaci systém a
rozsifit ho o klicové chybéjici funkce, jako napt. sledovani workflow, napojeni na
zbyvajici ¢asti IS, monitoring stavu a uspéSnosti projektd atd. Projektovou kancelar
vyuzije hlavné oddéleni projektového vedeni a nasledné 1 vyrobni oddéleni (jak
vyvojové, tak i1 grafické). Na zaklad€ pozadavki praveé projektového oddéleni by méla

projektova kancelat obsahovat néasledujici prvky / splilovat nasledujici kritéria:
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Zadavani projekta / ukold — pii implementaci PMO do firmy musi byt
mozné nastavit formuléi pro zadavani projektt / tikold dle potfreb MEDIA
FACTORY Czech Republic, a.s. Predpokladana pole formulafe jsou
nasledujici:

- nazev ukolu a popis zadani tkolu

- urCeni data realizace (od - do)

- urceni rozpoctu (pocet hodin) tikolu

- urceni typu ukolu (analyza, design, programovani, kodovani atp.)

a priority (nizka, sttedni, vysoka atp.)
- ptifazeni ukolu fesiteli ve firm& vcetné moznosti pfifadit ukol
vice feSitelim

Po zadani a pfifazeni ukolu je vyhodou, pokud se ukol automaticky
promitne do kalendare fesitele, kterému je ukol ptidélen. V ptipad¢ kolize
s jinym ukolem by mél byt zadavatel o této skutecnosti notifikovan a
systém by mu mél umoznit bud’to zménit datum pravé zadavaného tkolu
¢1 pozadat zadavatele prvniho tkolu o jeho posunuti. Vyhodou je, pokud
bude mozné zadat pravidelné se opakujici Ukoly. Dalsi vyhodou bude,
pokud systém umoZzni nastavit workflow u kazdého projektu a na zaklad¢
tohoto workflow bude aktivovat potfebné ukoly ¢i jiz vytvofené ukoly
pfifazovat kompetentnim osobam. Zaroven novda PMO musi odstranit
zéasadni nedostatek soucasného RS, a to je jeho pouzitelnost a ovladani. Na
novou PMO budou kladeny pomérné vysoké naroky co se pouZitelnosti a
ovladatelnosti tyce.
Prirazovani zdroji na projekt / iikol — jak bylo zminéno okrajové vyse,
ucelem reportovaciho systému je rozd€lovani ukolii mezi kompetentni
osoby. Tato funkénost musi v PMO ztstat zachovana. U pfifazovani ukoll
reSitelim by mély byt tyto 2 moZnosti:

- vybér ze vSech zaméstnanci firmy

- vybér z fesitell pfifazenych na projekt
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Planovani (vytiZenost) zdroji — jednim zhlavnich nedostatkl
soucasného systému je nemoznost sledovat vytizeni kapacit a pfipadné
kolize. Toto je nyni feSeno pomoci excelové tabulky, coz je pomérné
¢asove narocné. Pozadavky na tuto funk¢nost jsou nésledujici:
- zobrazuje / notifikuje ptetizeni lidskych zdrojt
- zobrazuje vytizenost po hodinach ve dnech
- Zkalendare zaméstnancii zahrnuje individudlni udalosti, napf.
dovolené, nemoci, schiizky atd.
- naplanované tukoly (vCetné termind) zobrazuje Vv kalendati
zaméstnancl
- pfi zméné timingu projektu, resp. posunuti realizace utkolu by
mélo dojit k aktualizaci kalendaii zaméstnanct, jichz se tato
zmeéna tykd a zarovei ke kontrole piipadnych kolizi
- pii jakékoliv zméné u ukolu je nutné tuto zménu poslat e-mailem
prislusnému tesiteli
- pfiapravach v kalendafi hlida pietiZzeni jednotlivca
Reporting prace — PMO musi minimalné stoprocentné nahradit funkcénost
stavajiciho reportovaciho systému popsaného vySe a zaroven doplnit
chybégjici funkcnost. Reportovani odvedené prace musi byt rychlé a
jednoduché a musi mit intuitivni ovladani. Zarovenl by u reportii mély byt
tyto moznosti:
- poznamky u reportii (obsah provedené ¢innosti)
- pfesun reportl k jinym ukolim
- mazani reportl
- mozZnost reportovat zpétné (k danému dni)
- MoZnost reportovat za jiné¢ho uzivatele IS
- hromadné reportovani (u vice kol najednou)

- moznost zmény stavu ukolu pfi reportovani
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Sestavy reporti pro klienty — jelikoz vétSina klienti pozaduje na konci
kazdého servisniho obdobi (vétSinou mésic) vyreportovat odvedenou préci,
musi byt mozné vytvorit pro klienta sestavu reportli z odreportované prace.
Sestava reportii by méla byt generovana automaticky nicméné méla by
zaroven umoznovat nasledujici véci:
- tvorba reportu pro klienty na zaklad¢é vybranych report z vyroby
projektu
- doplnit ndzev reportu, ktery bude zaroven pouzit jako polozka do
faktury
- doplnit / editovat popis sestavy reporti
- u nefakturovatelnych polozek (napt. opravy chyb) umoZznit
vyradit tyto polozky ze sestavy ¢i fakturace
- moznost shlukovat stejné pozadavky a s¢itat u nich hodiny
- vybér vice projektli jednoho klienta do jeho sestavy reportt
- volba obdobi (od - do), za kter¢ je sestava vytvafena
- moZnost upravit jak popisy, tak 1 pocty hodin u jednotlivych
reportli
Monitoring — systém musi umoznit monitorovat a porovnavat ukladana
data, timing projektu a vytiZzenost lidi zobrazit pomoci Ganttovych
diagrami a tyto diagramy provazat s kalendafi zaméstnancii. Déle je nutné
mit moznost pribézné sledovat a porovnavat hodiny odpracované na ukolu
/ projektu versus hodiny planované (prodané klientovi), resp. jejich
pfepocet na penize — rozpocet projektu. Zaroven po dokonceni projektu
musi systém umozZnit projekt automaticky vyhodnotit a pfipravit podklady
k fakturaci projektu.
Workflow — v soucasném systému tato funkce uplné chybi, nicméné firma
by ocenila, kdyby bylo mozné pii zakladani projektu nastavit urcité
workflow, které by poté systém sam pohlidal. V podstaté¢ workflow by se
mélo tykat hlavné ukoltl — napt. po dokonceni tkolu na vytvofeni grafiky,
by se automaticky aktivoval ukol na kodovani dokoncené grafiky atp.
K tomuto workflow by méla existovat odpovidajici notifikace pouze

ur¢enym feSitelim ukolu.
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Prace s projekty / ukoly — systém musi pomérné flexibilné pracovat
S jednotlivymi ukoly / projekty. Mélo by byt mozné provadét alespon tyto
operace.

- kopirovani ukolt / projekti

- presun ukolu / projektii / reporth

- hromadna zména stavu projektii / ukolil

- nastaveni workflow projektu / tkolu

- filtrace pro nalezeni potfebného projektu / ukolu

- ukladani nejpouzivanéjsich filtra
Sablony pro projekty / tikoly — pomémé &asto jsou vytvafeny velmi
podobné projekty ¢i projekty se stejnou strukturou tkold, proto je zddouci,
aby bylo mozné v systému nadefinovat rtizné Sablony projektii (napf. novy
web, bannery, flashova hra, analyza atd.) a pfi zakladani novych projekti
tyto $ablony vyuzit. Sablony je nutné editovat a postupem &asu i piidavat
nove.
Notifikace — jelikoz zadavani prace a piipadné zmény v zadani budou
feSena pfes tento systém, mél by zarovenn obsahovat propracovany
notifika¢ni systém, ktery bude bud’to posilat oznameni na e-mail nebo je
bude zobrazovat na pifipadné domovské strance intranetu. I kdyZ firmy
nyni planuje notifikace vyuzit hlavné pro povinné casti workflow (napf.
schvaleni obchodni nabidky), u notifikaci by ocenila nasledujici moznosti:

- mozZnost nadefinovat notifikované ¢innosti, optimalné dle roli

- urcit typ notifikace (e-mailem, pop-up, zprava v intranetu atp.)

- moznost nastaveni obsahu notifika¢nich zprav

- moznost zaslat notifikaci Gprav u tkolu vybranym lidem (ne

pouze vSem feSitellim)
- notifikace pfi pieteCeni penéz (rozpoctu), resp. ¢asu ¢i terminu

projektu / kolu, idealné pii dosaZeni hranice 90 %
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= Filtry — filtry jsou pomérn¢ dilezitou ¢asti celého informacniho systému.
Slouzi hlavné ke zjednoduSeni ovladani a dohledani potfebnych informaci.
Filtry by m¢ly spliiovat nasledujici parametry:
- moznost filtrovani ukoli / projekt dle nastavenych kritérii
- moznost nadefinovani kritérii, podle kterych je mozné filtrovat
- ukladani pouzitych filtra
- zapamatovani posledniho pouzitého filtru
- moznost postupné filtrace - data se odfiltrovavaji ihned pfi
vypliovani filtru
= Piehledny souhrn "mych ukoli", resp. "mnou zadanych ukolid" —
kazdy projektovy manazer (ddle PM), resp. uzivatel projektové kancelare
musi mit moznost jednoduSe si zobrazit bud'to tukoly, které ptifadil
ostatnim lidem, nebo ukoly, kde on sdm je feSitelem.
= Intuitivni navigace — uzivatel musi mit moznost rychle se dostat
K nejpouzivangj$im informacim / funkcim a zaroveii PMO musi obsahovat
veskeré pozadované funkénosti, jejichz dohledani nesmi zabrat mnoho
casu-
= Navazani na fakturaci — jak jiz bylo feCeno vySe, jednim z hlavnich
divodii pro implementaci komplexniho IS je provéazanost jeho ¢asti. Tato
provazanost méa za ukol zrychlit praci celého tymu. V reportovacim
systétmu nyni chybi provazanost na fakturani systém a automatické
generovani podklad k fakturaci odvedené prace. Tato provazanost by
mela umoznit:
- vytvofit fakturu na zaklad€ reportl / sestavy reporti
- zménit fakturovany cas (pocet hodin) u fakturovanych polozek

- oznacit jiz fakturované polozek v reportech / sestavach reportii
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4.1.3 Fakturaéni systém

Soucasny fakturani systém je pomérné vyhovujici po strance funkcnosti,

nicmén¢ chybi opét napojeni na dalsi systémy pouzivané ve firme, hlavné:

BCM (Business Contact Manager), ve kterém by mélo byt mozné pracovat
s fakturacemi a nabidkami klientti uloZzené ve faktura¢nim systému.
Reportovaci systém, ze které¢ho by se automaticky meély brat podklady

k fakturaci

Fakturac¢ni systém ve firm¢ pouziva prevazné CEO, ktery se zaroven podilel na

vyvoji soucasného feseni. Dale je tento systém pouzivan feditelem obchodniho oddéleni

pro kontrolu obchodni €innosti a statistické vystupy. Z tohoto divodu pozadavky na

novy fakturacni systém vznikly na zdklad¢ konzultace s vySe uvedenymi osobami:

Faktury na rizné kontaktni osoby u jednoho klienta — jelikoz se
pomérné Casto stava, ze firma u konkrétniho klienta spolupracuje s vice
osobami ¢i oddélenimi a v nekterych piipadech i znackami, je nezbytné
nutné, aby bylo mozné faktury vystavovat pro konkrétni kontaktni osobu,
nikoliv pouze pro klienta jako firmu. Fakturacni adresa by méla byt
jednotnd u vSech faktur pro klienta, jelikoz vétSinou se jedna o fakturacni
adresu firmy, ale koresponden¢ni adresa by jiz mély byt zavisla na
konkrétni kontaktni osobé, pro kterou se faktura vystavuje. Zaroveil
poskytnuté sluzby ¢i realizovany projekt by m¢l byt navazan na kontaktni
osobu a videalnim pfipadé by podklady pro fakturaci mély piijit
automaticky z PMO.

Moznost nadefinovat stavy faktur — soucasny systém rozdéluje a filtruje
faktury dle jejich stavu (vystavena, zaplacena, po splatnosti atd.). Tuto
funk¢nost chce firma zachovat a pfi implementaci IS by mélo byt mozné
tyto stavy nadefinovat a ur¢it podminky, diky kterym se budou stavy u
faktur ménit. Zmény stavi by mély ve vétSiné piipadii probihat
automaticky, nicméné je zddouci mit moZnost zménit stav rucné, a to i
hromadné¢ u vice faktur najednou.

Filtrace faktur podle nastavitelnych kritérii — nejcastéji probiha filtrace
dle data, stavu a klienta.

Zvyraznéni faktur po splatnosti
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Tisk faktur — tisk faktur je zakladni funkci faktura¢niho systému. Faktury
by mélo byt mozné tisknout jak jednotliveé, tak 1 hromadné, ptipadné
automaticky. Jelikoz v dnesni dob€ je pomérné vyuzivané zasilani faktur
elektronickou formou, firma potiebuje ukladat faktury i ve formatu PDF.
Odeslani faktur — jak jiz bylo popsano vyse, nezanedbatelna cast faktur se
posila elektronickou formou, z tohoto diivodu by firma ocenila, kdyby
bylo mozné faktury posilat automaticky e-mailem (ve formatu PDF).
Faktura by se méla posilat na zvolenou kontaktni osobu, pro kterou je
faktura uréena, pifipadné nastavit defaultni osobu, které faktury budou
chodit (napf. ucetni na stran¢ klienta).

Nastaveni u klienta, zda generovat zalohovou fakturu ¢i danovy
doklad

Zobrazeni ¢astecného uhrazeni zalohovych faktur

Skupiny sluZeb (modely) — jelikoz firma pomérn¢ ¢asto vystavuje faktury
na urcité typizované sluzby, které nejdou pres zadné jiné odd¢leni, typicky
webhosting, domény atp., je nutné mit moznost tyto sluzby ve fakturaénim
systému nadefinovat a poté ptiradit pfislusnym klientim a provadét jejich
automatickou fakturaci.

Periodické platby — periodické platby, o kterych jiz padla zminka i vySe
jsou nezbytnou soucasti fakturacniho systému. Mezi tyto platby patii napf.
fakturace servisnich hodin, domén, wehostingu, certifikati atp. U téchto

plateb musi byt moZné nastavit nasledujici parametry:

zacatek platby

- nastaveni periodicity (mé&si¢né, kvartalné, rocné atp.)

- moznost ur€it kdy fakturovat

- prehled po klientech

- seskupovani v ptipadé vice pravidelnych plateb v mésici ¢i po
sob¢ jdoucich mésicich na jednoho klienta

- doména u periodické platby (vidét na faktute)

- obdobi, za kter¢ se fakturuje (vidét na faktuie)
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Statistiky — faktura¢ni systém neslouzi pouze pro vystavovani faktur, ale
také pro statistické vystupy, aby majitelé firmy mohli sledovat aspon
zékladni ukazatele informujici je o finan¢ni situaci firmy. U statistik je
nutné mit moznost nastavit a ulozit nejcastéjsi dotazy / filtry. Zaroven by
systtm mél umoziovat pomérné rozSifenou praci s ulozenymi daty

pokrocilé analytické vystupy.

4.1.4 Intranet

Intranet je v soucasnosti vyuzivan minoritn¢€ a z toho plynou i mens$i pozadavky

na tuto ¢ast IS oproti pfedchozim. Firma by sice rada zacala intranet vyuzivat vice a mél

by byt zdroven jakousi vstupni branou do informacniho systému. Intranet by mél

spliiovat minimaln¢ nasledujici pozadavky:

Dashboard (moje stranka) — po prihlaseni do intranetu by se kazdému
zameéstnanci méla nacist jeho individualni domovska stranka, jejiz ¢ast je
dana zafazenim zaméstnance ve struktufe, resp. jeho pozici a dalsi ¢ast si
kazdy zaméstnanec nastavi individualné. Nadfizeny pracovnik mé moznost
urcit povinné polozky, které jeho podfizeni na intranetu uvidi.
Dashboard - rozsiiené pozadavky — dashboard by pro manazery mél
poskytovat jednoduchy pfistup k vystupim z pfislusnych casti IS, se
kterymi potfebuji pracovat, jako napf.:

- stavajici projekty ve vyrob¢ + terminy jejich dokonceni

- stav vyuziti vyrobnich kapacit

- obrat od pocatku kalendainiho roku celkem

- obrat za dany mé&sic

- obrat vztaZzeny na klienty

- Interni zpravy
User friendly — ovladani intranetu musi byt jednoduché a intuitivni, aby
bylo mozné s intranetem pracovat rychle a efektivné. Intranet by mél
umoznit uréitou Uroven customizace, aby si kazdy zaméstnanec mohl
upravit obsah dle vlastnich potieb, zvykt a priorit.
Filtry — jelikoZ intranet bude poskytovat pomérné velké mnozstvi
informaci, musi mit propracované filtry usnadiujici orientaci v intranetu.

Zaroven by mélo byt mozné pouzité filtry ulozit pro dalsi pouziti.
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4.1.5 Document Managemet Systém

Propracovany Document Management Systém ma za kol nahradit v soucasnosti
vyuzivany sdileny prostor na serveru a zajistit lepsi praci se sdilenymi soubory. DMS
musi byt soucasti celého informaéniho systému a mél by nejen sdilet soubory s jeho
jednotlivymi ¢astmi, ale také umoznit nahrat soubory napt. ptes CRM ¢i PMO. Mezi
zékladni vlastnosti DMS by m¢lo patfit:

= Piistup k ulozenym datim i pfes jiné programy nez pouze IS (napt. Total
Commander, Priizkumnik atp.).

»  Verzovani dokumenti — dokumenty, které budou otevieny pifimo z DMS,
upraveny a ulozeny by nem¢li pfepsat predchozi verzi, ale ulozit se jako
verze nova, resp. predchozi verzi archivovat.

= Zamceni souboru pii upravach piimo v DMS, neboli zidkaz editace
otevieného souboru jinou osobou. Soubor by mél byt pouze pro ¢teni.

= Diky sdileni souborii by mélo byt mozné u klienti dohledat veskeré
soubory, které se k nim vztahuji at” uz byly nahrany pfes PMO, CRM ¢i
jinou Cast IS.

=  Pfifazeni prav na dokumenty - rizné typy dokumentt vidi rizné role, napf.
smlouvy a nabidky vidi Project Manager, zatimco navrh grafiky a analyzu

muze vidét i ¢len vyrobniho oddéleni.

4.1.6 Bug tracking systém

Vyse uvedeny bug tracking systém Mantis ma nékolik nedostatkd, které jsou
popsany u analyzy soucasného stavu.

Tyto nedostatky je nutné odstranit, coz bude feSeno vybérem jiného nastroje,
ktery umozni vSe, co sofistikovany bug tracking systém umoznit musi. Dale by vybrany
informacni systém mél umoznit napojeni BTS na PMO véetné automatického pienosu

pozadavki klientii do PMO jako ukoly pro vyrobu.

4.1.7 Dochazkovy systém
Soucasny dochazkovy systém je dostateCny a jak bylo zminéno dfive, neni nutné
ho ménit za jiny, resp. diky vyuziti vstupniho zafizeni do firmy je to az nezadouci.

Nicmén¢ vybrany informac¢ni systém by mél umoznit jeho integraci do intranetu.
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4.1.8 Ostatni

NiZze uvadim seznam pozadavki / parametri, které by IS m¢l déle splinovat a

které nepatii ani do jedné vyse uvedené kategorie:

Instalace programu — cely IS ¢i jeho c¢asti mohou byt ve formé
desktopové aplikace, kterd se nainstaluje na server ¢i PC vsech
zaméstnancl, nicméné urcité by meéla existovat verze pristupnd pies
webové rozhrani. Webové rozhrani musi byt kompatibilni s dneSnimi
prohlizeci, a to minimalné Internet Explorer 7 a vys$si, Mozilla Firefox 3.5
a vyss$i, Opera 10 a vyssi, Chrome a Safari. Pozadavek na webové rozhrani
je kviili moZznosti vzdéaleného ptistupu (napt. z domova) do IS.
Aktualizace systému — vybrany IS by mél byt udrzovany v aktualnim a
kompatibilnim stavu se sou¢asnym softwarem. Firma MEDIA FACTORY
Czech Republic, a.s. oceni, pokud na IS bude neustale probihat vyvoj a
firm¢ budou tyto aktualizace miniméln¢ nabidnuty, v lepSim piipadé
rovnou implementovany. Pficemz dilleZitd je nejen cena aktualizaci, ale
také periodicita jejich vydavani a zptsob jejich instalace do jiz béziciho IS.
Umisténi informaéniho systému — béhem feSeni tohoto problému se
zastupce firmy starajici se o vyber IS setkal se dvéma zplsoby umisténi IS
— bud’to u klienta ¢i u dodavatele. Pro firmu MEDIA FACTORY Czech
Republic, a.s. toto neni rozhodujici kritérium. Je dulezité, aby systém byl
dostupny a splitoval hlavné funkéni kritéria uvedena vyse.
Konfigurovatelnost IS — cely IS by mél byt pomémné variabilni a
pfizplsobivy konkrétnim poZzadavkim firmy. Mezi zékladni prvky, které
bude nezbytné nutné nastavovat, patii:

- nastaveni roli

- nastaveni prav na role / zaméstnance

- nastaveni prav na slozky v DMS

- nastaveni poli na jednotlivych formulédfich / kartaich /

obrazovkach
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Sdileni dat mezi jednotlivymi ¢astmi IS — jak jiz bylo zminéno
nékolikrat, hlavnim divodem pro prechod na komplexni IS je potieba
sdilet data mezi jednotlivymi ¢astmi vybraného IS misto jejich duplikace.
Data musi byt v ramci IS ulozena pouze jednou a jednotlivé Casti je musi
umét sdilet. V systému by se neméla objevovat duplicitni data.
Napojeni na dalsi aplikace — jelikoz ne vSechny soucasné aplikace budou
nahrazeny ¢astmi, které jsou piimo soucasti vybran¢ho IS, je nutné, aby
bylo mozné zbyvajici aplikace na tento IS napojit. Nejspise se bude jednat
0 tyto systémy:

- dochazkovy systém (EKDS)

- bug tracking systém (Mantis)

- MS Office

- moznost provazani s aplikacemi ptes web services
Importy a exporty dat — pomérné velké mnozstvi dat a vystupti z IS bude
nutné dale zpracovavat a predavat napt. klientim atp. Z tohoto ditvodu je
nutné, aby IS umél data ukladat v nasledujicich formatech:

- PDF (Adobe Reader)

- XLS, XLSX ¢i CSV (MS Office - Excel)

- DOC, DOCX ¢i RTF (MS Office - Word)

- JPG, BMP ¢i PNG (obréazky)
Tvorba $ablon — systém by mél pracovat se Sablonami, at’ jiz u vystupt ze
systému, tak i u napf. notifikaci ¢i vstupti. Notifikace a Sablony vstupt
(projekty v PMO) byly popsany vySe. Dalsi Sablony, které souvisi
s ¢innosti firmy jsou Sablony pro tvorbu nabidek a tenderti, které budou
pomérné hojné vyuzivany a musi byt dostatecné flexibilni, jelikoz skoro
kazda nabidka je jind. IS musi umoznit tyto Sablony:

- nadefinovat / vytvofit

evidovat vytvofené Sablony u klientl + verze

ukladat do PDF (¢i1 DOC)

automaticky odesilat pfislusnym klientim
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=  E-maily — IS by mé¢l byt budto napojen na MS Outlook ¢i ho muze
nahradit. V kazdém ptfipadé musi umoznovat odesilani e-maild, vcetné
hromadného odesilani a archivace mailt u projektu/klienta.
= Vystupy ze systému — IS musi poskytovat pokrocilé vystupy, a to
minimaln¢:
- manaZerské reporty / statistiky

- klientské vystupy (reporty)

4.2 Vybérové rizeni na dodavatele IS

Na zékladé analyzy soucasného stavu a pozadavkil firmy na informacni systém
se management firmy rozhodl vypsat vybérové fizeni na dodavatele IS zahrnujiciho
vV sobé veskeré pozadované systémy s funkénosti nejlépe vyhovujici potiebdm firmy
MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. (viz vyse). Nize uvadim nékolik zékladnich
bodi zadani tohoto vybérového fizeni. Jedna se hlavné o zadkladni parametry, popis
soucasné¢ho a cilového stavu, vymezeni pfedmétu zakazky a doby a mista plnéni
zakazky. VR dale obsahuje Obchodni podminky, véetné platebnich podminek,
Pozadavek na zptisob zpracovani nabidkové ceny, Pokyny a pozadavky na zpracovani
nabidky, Zptsob hodnoceni nabidek podle hodnoticich kritérii atp. Tyto body zde

neuvadim, jelikoZ pfimo nesouvisi s t¢ématem bakalarské prace.

4.2.1 Zakladni udaje
Vybérove tfizeni bylo vypsano s nasledujicimi zakladnimi parametry:
= Nazev zakazky: Implementace informaéniho systému za tucelem
inovace procesniho Fizeni dodavky sluZeb spolecnosti MEDIA
FACTORY Czech Republic, a.s.
=  Predpokladana hodnota zakazky (bez DPH): 2 000 000 K¢
= Zadavatel: MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. (7)
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4.2.2 Legenda

4.2.2.1 Soucasny stav

Spole¢nost MEDIA FACTORY vyuziva na fizeni zakazek vlastni aplikaci, ktera
svymi parametry splituje pouze dil¢i pozadavky na fizeni projektd, zejména evidence
Casové naroCnosti projektu, resp. jednotlivych ukolid. Aplikace vSak neumoziiuje
Vv dostateném rozsahu sledovani workflow, evidenci dokumenti, parametrické
vyuctovani prace, fakturace apod. Tyto ¢innosti jsou sledovany v dalsich aplikacich s
malou mirou automatizace.

V prubéhu realizace nasich sluzeb nejsme schopni monitorovat, kontrolovat a
vyhodnocovat stav projektu ve vazbé na finan¢ni naro¢nost bez zna¢né miry manualni
prace. Soucasna neefektivita je zpasobena evidenci duplicitnich 1udaji v
nekompatibilnich aplikacich s rozdilnym obsahem naplnéni. Dil¢i aplikace nam sice
umoznuji vyhodnocovat ekonomické parametry, projekty v jednotlivych fazich, ale jen
za cenu rozsahlé administrativni zatéze spojené zejména s odstranovanim datovych
konfliktid. Negativnim faktorem je téz demotivace soucasnych pracovnikil, kteti jsou

povéieni zpracovavat rizné ekonomické sestavy a jiné manazerské vystupy. (7)

4.2.2.2 Cilovy stav

Implementace informacniho systému umozni zadavateli zvySeni produktivity
prace, kterého bude dosazeno ucinnym sledovanim parametri vSech zakaznickych
projektt v riznych fazich realizace. VedlejSim efektem bude snizeni administrativni
zatéze, centralizace a zpfistupnéni veSkerych dat, nastaveni vhodnych systémi
pfistupovych opravnéni k informacim, umozZnéni zdkazniklim, aby ziskali ptfehled o

stavu projektu jiz v prub&hu jeho realizace apod. (7)

4.2.3 Vymezeni predmétu zakazky

Predmétem zakdzky je implementace informaéniho systému, jehoz cilem je
zefektivnéni a standardizace pracovnich postupli zaméstnanci a externich
spolupracovnikli, centralizace dat a zavedeni automatizovanych kontrolnich

mechanismu a reportt. (7)
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4.2.4 Doba a misto plnéni zakazky

Ptredpokladany termin pro piedani predmétu zakazky a spusténi ostrého provozu
predmétu zakazky je 30. 6. 2010. Mistem plnéni je MEDIA FACTORY Czech
Republic, a.s., Zerotinova 32, Praha 3 - Zizkov, 130 00. (7)

4.3  Produkty na trhu

Na zakladé pruzkumu trhu bylo do vybérového tizeni na dodavatele 1S pro firmu
MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. pozvano 5 nasledujicich firem:

Komix — se dvéma produkty: Clarity a CAS Genesis World

WBI — sieSenim postavenym na produktech Microsoft: Microsoft
Dynamics CRM, Microsoft Project, Microsoft SharePoint, Microsoft SQL
Exact Software — s produktem eSynergy

Capricornis — s produktem SIMA

Atollon — s produkty Atollon Workshop a Atollon Lagoon

4.4  Prehled a zakladni informace o oslovenych firmach

4.4.1 Komix — Clarity

nazev firmy: Komix, s.r.o.

www stranky firmy: www.komix.cz

pocet zaméstnancti: 130
obrat firmy: 245 mil. K¢
nazev produktu:Clarity, SAC Software

www stranky produktu: www.myclarity.com, www.genesisworld.cz

optimalni pocet uzivatelii: neomezeno
orientacni cena feSeni: 6 000 000 K¢
casti IS, které jsou soucasti feSeni: PMO, CRM, Fakturaéni systém,
DMS
mozZnost napojeni na soucasné aplikace:
o dochazkovy systém EKD: ano
o bug tracking systém Mantis: ano
o MS Office: ano
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4.4.2 Komix — CAS Genesis World

nazev firmy: Komix, s.r.o.

www stranky firmy: www.komix.cz

pocet zaméstnancti:130
obrat firmy: 245 mil. K¢
nazev produktu: CAS Genesis World

www stranky produktu: www.genesisworld.cz

optimalni pocet uzivateli: do 400
orienta¢ni cena feSeni: 735 000 K¢ licence + 660 000 K¢ implementace a
Skoleni
Casti IS, které jsou soucasti feSeni: PMO, CRM, DMS, helpdesk,
dochazkovy systém, bug tracking system
moznost napojeni na soucasné aplikace:

o dochazkovy systém EKD: ne

o bug tracking systém Mantis: ne

o MS Office: ano

4.4.3 WBI — Microsoft

nazev firmy: WBI

www stranky firmy: www.wbi.cz

podet zaméstnancti: 7 v CR, 75 v SK

obrat firmy: 750 tis € v CR; 4,5 mil. € v SK

nazev produktu: Microsoft Dynamics CRM, Microsoft Project,
Microsoft SharePoint, Microsoft SQL

www stranky produktu: www.microsoft.cz

optimalni pocet uzivatelii: té mér neomezeno
orientacni cena feseni: 1 205 000 K¢ licence + 940 000 K¢ implementace
casti IS, které jsou soucasti feSeni: PMO, CRM, Fakturaéni systém,
DMS, helpdesk
moznost napojeni na soucasné aplikace:

o dochazkovy syst¢ém EKD: nutna analyza

o bug tracking systém Mantis: ano

o MS Office: ano
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4.4.4 Exact Software — eSynergy
» nazev firmy: Exact Software

=  www stranky firmy: www.exactsoftware.cz

= pocet zam&stnancl: 3 000 zaméstnancii po celém svété
= obrat firmy: 258 mil. € po celém svété

» nazev produktu: Exact Synergy Enterprise

=  www stranky produktu:

http://www.exactsoftware.cz/cz/ReSeni/Exact Synergy Enterprise/O

reSeni Exact Svynergy Enterprise

= optimalni pocet uzivatelt: 1 —5 000
= orientacni cena feSeni: 8 190 € licence + 330 000 K¢ implementace
= casti IS, které jsou soucasti feseni: PMO, CRM, DMS
=  moznost napojeni na soucasné aplikace:
o dochazkovy systém EKD: nutna analyza
o bug tracking systém Mantis: nutna analyza

o MS Office: ano

4.4.5 Capricornis - SIMA
» nazev firmy: Capricornis CZECH, s.r.o.

=  www stranky firmy: www.capricornis.cz

= pocet zaméstnanci: 23
= obrat firmy: 29,5 mil. K¢
= ndzev produktu: SIMA
=  www stranky produktu:
= optimalni pocet uzivateli: od 20 aZ neomezené
=  orientacni cena feSeni: 210 000 K¢ licence + 260 000 K¢ implementace
= gasti IS, které jsou soucasti fesSeni: PMO, DMS, mail server, dochazkovy
systém
=  moznost napojeni na soucasné aplikace:
o dochazkovy syst¢tm EKD: ano
o bug tracking systém Mantis: ano
o MS Office: ano
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4.4.6 Atollon - Atollon Workshop a Atollon Lagoon

nazev firmy: Atollon

www stranky firmy: www.atollon.com

pocet zaméstnanci: 15
obrat firmy: 10 mil. K¢
nazev produktu: Atollon Workshop + Atollon Lagoon

www stranky produktu: wwwe.atollon.com/cs/reseni/reklamni-agentury

optimalni pocet uzivateli: 20 - 100
orientacni cena feSeni: 950 K¢ / uzivatel / mésic v pripadé hostovaného
feSeni nebo 10 950 K¢ / uzivatel / mésic v pripadé instalovaného
reseni, 12 000 K¢ / den implementace
¢asti IS, které jsou soucasti feSeni: PMO, CRM, Fakturaéni systém,
DMS, mail server, bug tracking system
moznost napojeni na soucasné aplikace:

o dochazkovy systém EKD: ano

o bug tracking systém Mantis: ano

o MS Office: ano
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4.5 Porovnani funkénosti nabidnutych FeSeni

Nize uvadim tabulku porovnavajici klicové funkce vybranych feSeni, ktera jsou
stézejni pro firmu MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. Tato data byla ziskana
pfimo od potenciondlnich dodavateli IS vyplnénim tabulky, kterd byla soucasti zadani

vybérového fizeni.
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CRM ano ano ano ano ne ano
Kontaktni osoby (dvojice KO u klienta a v MF) |ano ano ano ano ne ano
MS Outlook - propojeni ano ano ano ano ne ano
- obdobné ovladani a moznosti ano ano ano ano ne ano
- moznost vyuzit Business Contact Manager ne ne ne ano ne ano
Synchronizace - MS Outlook, mobil, PDA ano ano ano ano ne ano
Detail ziznamu v CRM (nejéastéji klient) ano ano ano ano ne ano
- moznost nadefinovat strukturu zadznamu ano ano ano ano ne ano
- strukturované poznamky u klientd, resp. KO ano ano ano ano ne ano
- moznost nastavit upominku (kdy, s ¢im, koho) ano ano ano ano ne ano
- moznost umisténi foto u KO ano ano ano ano ne ano
- historie prace s klientem ano ano ano ano ne ano
- pfifazeni e-mailové komunikace ke klientovi ano ano ano ano ne ano
- evidence uskute¢néného obratu ano ano ano ano ne ano
- seznam poskytnutych / dohodnutych slev ano ano ano ne ne ano
Skupiny kontakti a jejich tvorba ano ano ano ano ne ano
- pfifazovat a presouvat klienty ve skupinach ano ano ano ano ne ano
- hromadna korespondence na celou skupinu ano ano ano ano ne ano
Evidence kontaktu s klientem (e-maily, tel. atd.) | ano ano ano ano ne ano
Evidence obchodnich aktivit ano ano ano ano ne ano
- obchodni prilezitosti ano ano ano ano ne ano
- nabidky produktt klientovi / poptavky klienta ano ano ano ano ne ano
- vybérova fizeni ne ne ano ano ne ano
- marketingové aktivity ano ano ano ano ne ano
Ciselniky sluZeb a produktii (napojeno na fakt.) | ano ano ano ano ne ano
Vyhodnoceni piinosi marketingovych kampani | ano ano ano ano ne ano
Tisk adresnich $titku ano ano ano ano ne ano
Analytické vlastnosti ano ano ano ano ne ano
- vyhodnocovani marketingovych kampani ano ano ano ano ne ano

- analyza chovani zakazniki ano ano ano ano ne ne
- analyzovani zakaznické rentability ano ano ano ano ne ne
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Projektova kancelar ano ano ano ano ano ano
Zadavani projekti / ukolu ano ano ano ano ano ano
- ur¢eni data (od - do) a poctu hodin na ukol ano ano ano ano ano ano
- urceni typu tkolu a priority ano ano ano ano ano ano
- moznost prifadit tkol vice feSitelim ano ano ano ano ne ano
- zatazeni tikolu do kalendare fesSitele pii zadani ano ano ano ano ano ano
- moznost zadat opakujici se tkoly ano ano ano ano ano ano
- automatické generovani ukoli dle workflow ano ano ano ano ano ano
PfiFazovani zdroju na projekt / kol ano ano ano ano ano ano
- u ukolu vybér ze v§ech zaméstnanaci ne ne ano ano ano ano
Planovani (vytiZenost) zdroji ano ano ano ne ano ano
- zobrazuje / notifikuje pfetizeni zdroja ano ano ano ne ano ano
- zména planu - piepocitani + notifikace ano ano ano ne ano ano
- pti upravach kalendafe hlida pretizeni ano ne ano ne ano ano
- pfepocitavani dle priorit UKOLU, PROJEKTU | ano ne ano ne ano ano
Reporting prace ano ano ano ano ano ano
- poznamky u reportii ano ano ano ano ano ano
- pfesun / mazani reportd ano ano ano ne ano ano
- moznost reportovat zpétné (ke dni) ano ne ano ano ano ano
- moznost reportovat za jinou osobu v IS ano ano ano ano ano ano
- hromadné reportovani (u vice tkold najednou) ano ano ano ano ano ano
Sestavy reporti pro klienty (ipravy reporti) ano ano ano ano ano ano
- moznost "nefakturovat" u polozek ano ano ano ano ano ano
- moznost shlukovat stejné pozadavky ano ano ano ano ano ano
- vybér vice projektu a obdobi reportu ano ano ano ano ano ano
- moznost upravit popisy reportl i pocty hodin ano ano ano ano ano ano
Monitoring ano ano ano ano ano ano
- Ganttiv diagram ano ano ano ne ano ano
- monitoring ¢asu projektu a statistiky ano ano ano ano ano ano
- notifikace pti dosazeni 90% odhadnutého Casu ano ano ano ne ano ano
Workflow ano ano ano ano ne ano
- automatické prehazovani tkolt dle workflow ano ne ano ano ne ano
- notifikace pfi prichodu ukolu workflow ano ano ano ano ne ne

Prace s projekty/iukoly - kopirovani, piresun... ano ano ano ano ano ano
- workflow projektu / ikkolu ano ano ano ano ano ano
- ukladani filtra ano ano ano ano ano ano
- alert ohledné ptekroceni casu ukolu ano ano ano ne ano ano
Definice $ablon pro projekty / ikoly ano ano ano ano ano ano
Filtry - ukladani filtra ano ano ano ano ano ano
- pamatovani posledniho pouzitého filtru ano ano ano ano ano ne

- postupna filtrace ne ne ano ne ne ano
Notifikace ano ano ano ano ano ne

- nastavit dotifikovanou ¢innost a obsah notif. ano ano ano ne ano ne

Navazani na fakturaci ano ne ano ne ano ano
- moznost vytvofit fakturu na zakladé¢ reportt ano ne ano ne ano ano
- moznost zménit fakturovany ¢as (pocet hodin) ano ne ano ne ano ano
- oznaceni jiz fakturovanych polozek v reportech | ano ne ano ano ano ano
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Fakturace / ucetnictvi ano ne ano ne ano ano
Faktury na rizné KO u jednoho klienta ano ne ano ne ne ano
- faktura¢ni adresa na klienta ano ne ano ano ne ano
- faktura, sluzby a koresp. adresa na KO ano ne ano ano ne ano
Moznost nadefinovat stavy faktur ano ne ano ne ano ano
- zména stavu hromadné i jednotliveé ano ne ano ne ano ne
Filtrace faktur podle nastavitelnych kritérii ano ne ano ne ano ano
Zvyraznéni faktur po splatnosti ano ne ne ne ano ne
Tisk faktur véetné PDF ano ne ano ne ano ano
- automaticky tisk ne ne ano ne ne ne

- tisk hromadné i jednotlivé ano ne ano ne ano ne
Odeslani faktur e-mailem (i automaticky) ne ne ano ne ne ano
Zobrazeni ¢aste¢ného uhrazeni zal. faktur ne ne ano ne ano ano
Skupiny sluzeb (modely) - jejich nadefinovani ano ne ano ne ano ano
- napojeni sluzeb na zaméstnance / role ne ne ano ne ano ano
Periodické platby ne ne ano ne ano ano
- zacatek platby ne ne ano ne ano ano
- nastaveni periodicity ne ne ano ne ano ano
- moznost ur¢it kdy fakturovat ne ne ano ne ano ano
- prehled po klientech ne ne ano ne ano ano
- seskupeni vice PP v 1 mésici na jednoho klienta | ne ne ano ne ano ano
- doména u periodické platby (vidét na faktuie) ne ne ano ne ano ano
- obdobi, za které se fakturuje (vidét na fakture) ne ne ano ne ano ano
Statistiky ano ne ano ne ano ano
Ostatni

Tvorba $ablon dokumenti (nabidky, tendery...) | ano ano ano ano ano ano
- evidovat vytvofené Sablony u klientd + verze ano ano ano ne ne ano
- ulozeni do PDF ano ano ano ne ano ano
- automatické odeslani klientovi ne ne ano ne ne ano
Kalendar - jako MS Outlook (schizky, ukoly...) |ano ano ano ano ano ano
- synchronizace s MS Outlook / mobilem / PDA ano ano ano ano ano ano
- sdileni ano ano ano ano ano ano
Document Management Systém ano ano ano ano ano ano
- pfistup i pies jiné programy (FTP klienty) ne ne ano ne ne ano
- verzovani dokumentt ano ano ano ano ano ano
- zamceni souboru pfi Upravach jinym uzivatelem |ano ano ano ano ano ano
- ukladani souborti ke klientovi napt. z tikolu ano ne ano ano ano ano
- pritazeni prav k souborim (prohliZeni, editace) | ano ano ano ano ano ano
E-maily ne ne ano ano ne ano
- umoziuje odesilani maild ptimo z IS ne ano ano ano ne ano
- hromadné odesilani e-mailt ne ano ano ano ne ano
- archivace maili u projektu/klienta ne ano ano ano ne ano
Dashboard (moje stranka) - vlastni nastaveni ano ano ano ano ano ano
- nadfizeny muze urcit povinné polozky ano ano ano ne ano ano
User friendly - mozZnosti vlastniho nastaveni ano ano ano ano ano ano
- ukladani filtra ano ano ano ano ano ne
Manazerské, klientské, interni vystupy(reporty) | ano ano ano ano ano ano
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4.6  Vybér optimalniho IS

Na zaklad¢ analyzy vySe uvedené srovnavaci tabulky, cenové nabidky a 2 kol

osobnich schlizek a prezentaci byla jako dodavatel informa¢niho systému pro firmu

MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. vybrdna firma WBI, kterd implementuje

produkty Microsoft.

4.6.1 Casti vybraného IS

Vybrané tfeSeni vyuziva spolehlivych a ovéfenych produktd firmy Microsoft.

Pozadované feseni bude obsahovat nasledujici programy:

Microsoft Dynamics CRM — zde je jiz znazvu vidét, Zze se jedna o
Customer  Relationship  Management systém, ktery je plné
konfigurovatelny dle pozadavkt klienta a zdrovenn velmi dobfe propojen
S ostatnimi ¢astmi IS. MS Dynamics CRM bude zéarovei slouzit jako
fakturacni systém.

Microsoft Project Server — jedna se o Project Management Office
obsahujici veskeré nezbytné nutné pozadavky firmy MEDIA FACTORY
Czech Republic, a.s. Tento systém opéct plné sdili data s ostatnimi ¢astmi
IS. Dalsi vyhodou tohoto produktu je jeho rozsifeni 1 v jinych firméch, ¢ili
néktefi zaméstnanci s timto softwarem jiZ umi pracovat a proto pro né
ptechod na novy IS bude jednodussi.

Microsoft SharePoint Server — MS Sharepoint je také pomérné rozsifeny
software pouzivany i samostatné (bez dalSich zde uvedenych casti IS).
Jednad se o Intranet postaven na feSeni od firmy Microsoft. Déle tento
software funguje jako Document Management Systém.

Microsoft SQL — MS SQL slouzi pro ukladani dat, které pouzivaji vyse

zminéné Casti celého feseni.
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4.6.2 Grafické zobrazeni vybraného reSeni

Microsoft
Dynamics
CRM

Dochazkovy Microsoft
systém EKDS5 Databaze (MS Project

SQL) - Klienti,

emaily, soubory,
zameéstnanci,

projekty, ukoly,
fakturace

Bug Tracking Microsoft
Sytem Mantis SharePoint

Obriazek 5: Grafické zobrazeni vybraného feSeni

4.6.3 Licence
Ve vyse uvedené celkové cené licence (1 205 000 K¢) je zahrnut nasledujici

pocet licenci jednotlivych programd:

=  Microsoft Dynamics CRM Server — 1x

= Microsoft Dynamics CRM User — 7x

= Microsoft Dynamics CRM External Connector — 1x

=  Microsoft Project Server — 1x

»  Microsoft Project User — 21x

=  Microsoft SQL Server 2008 1 Procesor — 1x

»=  Microsoft Windows Server — 1x

= Microsoft Windows Users — 30x

»=  Microsoft Windows External Connector — 1x

= Microsoft SharePoint (services) — 1x
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Jelikoz cena licenci tvofi pomérn¢ velkou Cast ceny celkové, bude soucasti
implementace optimalizace licenci a navrh alternativniho zptsobu pfistupu do
jednotlivych aplikaci. Jednou z moznych variant je vytvofeni komunikacniho API mezi
CRM a PMO, tudiz nebude nutné, aby to PMO piistupovali obchodnici a do CMR
naopak projektovi manazefi. Diky tomuto feSeni je mozné snizit pocet licenci MS

Project Userna 6 — 7.

4.6.4 Vyhody vybraného reSeni

Vyhodou tohoto feSeni je moznost napojeni na Active Directory, které je
Vv soucasné dob¢ ve firm¢ vyuzivano a tim padem mimo jiné vyuzit souc¢asné nastaveni
roli, jejich prav a také nastaveni DMS.

Toto teSeni bylo vybrano také z divodu vyuzivani Microsoft Exchange jako
mail serveru, ktery je ve firmé nyni jiz implementovan a vyuzivan. Z tohoto diivodu
nebude nutné mail server predélavat a znova konfigurovat, ale dojde pouze k jeho
napojeni na novy informacni syst¢tm. MS Dynamics CRM je moZné napojit, resp.
integrovat do MS Outlook, ktery v dneSni dobé vyuziva 90 % zamé&stnanct firmy. Toto
feSeni jim opét uleh¢i pfechod na novy IS a ziroven nebude nutné feSit prenos
soucasnych dat z MS Outlook.

Posledni zasadni vyhodou, kterou zde zminim, je nejlep$i pomér cena / vykon a
spInéni piedstav o cené a rozsahu dila. Funkéné toto feseni splituje nejvice pozadavki
firmy MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s. Diky ziskani a vyuZiti dotaci EU na

implementaci informacniho systému, si firma toto feSeni mize dovolit.
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5 Zhodnoceni navrhovaného reSeni

Jelikoz podklady pouzité v bakalafské praci - konkrétné analyza soucasného
stavu, analyza potieb firmy a samotné srovnani oslovenych potencionalnich dodavatelt
byly vytvareny béhem feseni tohoto problému piimo ve firm¢, vidim hlavni pfinos této
bakalaiské prace v jejich vyuziti v praxi. Z bakalaiské prace byly pouzity ¢asti vénujici
se analyze soucasného stavu a specifikace pozadavkl na novy IS.

Specifikace pozadavki na IS vznikla na zékladé dvou zdroji:

1) analyze soucasného stavu a chybé&jicich funkci z praxe
2) teoretickych znalosti ziskanych b&hem pfipravy teoretické c¢asti této
bakalaiské prace, ktera timto byla také vyuzita v praxi.

Firma pouzila seznam pozadavki/funkcionalit jako soucast vypsaného
vybérového fizeni. Tento seznam byl uchaze¢im dodan ve form¢ tabulky k vyplnéni.
Diky tomu bylo mozné jednotliva feSeni pomérné objektivné posoudit.

Dal$im pfinosem mé prace je z vySe uvedeného plynouci Uspora nékladi, tedy
asu a pendz spojenych s piipravou podkladi pro VR, analyzou sou¢asného stavu a
navrhem optimalniho feSeni pro firmu MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s.
Ptiprava vyse uvedenych a v praxi pouzitych podkladt zabrala mésic prace, coz pro
firmu znamena usporu piiblizné 100 000 K¢&.

Drobnym nedostatkem, ktery by v pfipadé realizace firm& pomohl jesté vice, by
bylo rozSifeni tématu bakalafské prace i o samotnou implementaci vybraného feSeni.
Stouto ¢asti bude mit firma urcité dalsi ndklady, mezi které kromé samotné ceny
licence a implementace bude patfit i implementacni analyza, konzultace atp.

Na druhou stranu vybrany dodavatel je ochoten v ramci feSeni zpracovat

implementacni analyzu zdarma a zaroven implementovat neékteré procesy dle auditora

ISO.
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5.1 Ekonomické zhodnoceni vybraného reSeni

Implementace doporucené¢ho feSeni bude firmu stat piiblizné 2 145 000 KC¢.
Jelikoz 80 % z této ceny je hrazeno z dotaci EU, realné naklady firmy jsou pouze 20 %,
coz odpovida ¢astce 429 000 K¢.

Projekt implementace IS je nyni ve fazi realizace, Cili vycisleni konkrétnich
piinost a uspor oproti uvedenym nékladim neni mozné. Nicméné firma od tohoto
feSeni oCekava zefektivnéni vyroby a fizeni prichodu zakazky firmou. Déle dojde ke
snizeni nefakturovatelnych nékladi, jako jsou administrativni ¢innosti (pfenos dat mezi
souCasnymi systémy, aktualizace téchto dat a jejich udrzovani) a neefektivné
vynalozeny ¢as kvalifikovanych pracovnikil spojeny s praci s nékolika systémy.

Diky této uspofe firma zvladne odbavit nejen vice zakazek, ale zaroven dojde
K prodeji vétsiho mnozstvi hodin, coz bude mit za nasledek pokles nakladd firmy na

provoz.
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Zavér

Jsem piesvédCen, ze cile stanovené na zacatku této bakalarské prace, mezi které
patfi:

» analyzovat soucasny stav vyuziti modernich technologii ve firm¢ MEDIA
FACTORY Czech Republic, a.s.

= zjistit skutecné potieby a pozadavky firmy na informacni systém

= vybrat na trhu kandidaty spliiujici minimalné nezbytné nutné pozadavky
firmy

=  porovnat tyto kandidaty dle pfedem stanovenych kritérii

*  doporucit nejvhodngjsi feseni

byly v bakalaiské praci splnény a pomohli firmé pti feSeni vybéru a
implementace informac¢niho systému.

V tuto chvili jiz uspésné probiha samotna implementace IS od firmy WBI, ktera
je zéarovenl spojena s certifikaci ISO, coz by po dokonceni mélo firmu posunout
podstatn¢ dale, nez je nyni. Pomérné Casto se firma setkdva ve vybérovych fizenich,
kterych se ucastni, s pozadavkem, aby uchazec¢ o zakazku mél certifikat ISO.

Implementace IS probiha v n€kolika fazich a kompletné by méla byt dokoncena
béhem nékolika mésicl. Poté prob&hne Skoleni zaméstnanct firmy na pouZzivani nového
IS, ptechod na tento IS a jeho zatazeni do béZného provozu firmy.

Jsem rad, Ze tato prace mé nejen prakticky uzitek, ale také ptinos pro meé
samotného. Diky vybranému tématu a této bakalafské praci jsem se bliZze seznamil
s problematikou informacnich systémt, jejich funk¢énosti a moznostmi. Déle mi vstupni
analyzy umozZnili prostudovat procesy a fungovani firmy, coz je pro mne, jak

zaméstnance této firmy, pomérné uzite€na zkusenost.
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Seznam zKkratek

API: Application Programming Interface
BCM: Business Contact Manager

CEO: Chief Executive Officer

CMS: Content Management System

CRM: Customer Relationship Management
DMS: Document Management Systém

IS: Informational system / Informacni systém
ISO: International Organization for Standardization
PMO: Project Management Office

PM: Project Manager

RS: Reportovaci systém

VR: Vybérové rizeni

WWW: World Wide Web
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