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Abstrakt

Bakalarska prace charakterizuje Assessment Centre, které nabizi poradenské sluzby v oblasti
personalistiky, byva soucasti personani agentury a jeho Ukolem je poméhat svym klientim
eSit problémy s personalistikou uvnitt firem.

PodouZi ke zhodnoceni Urovné personalistiky ve firmach a jejich zgmu teSit problémy sni

spojené. V zévéru bude navrZen projekt na financovani Assessment Centre z fondt Evropské

unie.
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Abstract

This bachelor's essay describes Assessment Centre, which offers counseling services
in the area of HR, it is part of personell agency and its purpose is to help their clients

to solve problems with HR inside companies.
This serves to evaluating of the HR's level in the companies and their interest to solve

problems connected with HR. Finally we will design the project for financing of the

Assessment Centre from the funds of the European Union.
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Uvod

Zavedeni Assessment Centre do personani agentury ma dva hlavni davody. Prvnim
davodem je, Ze se v Ceské republice zvy3uji problémy s fluktuaci. Pracovnici ¢asto
nejsou ve svém zaméstnani spokojeni. Mezi davody nespokojenosti zaméstnanca patii
napf. nedocenéni pracovniki zaméstnavatelem, nizka mzda nebo neschopnost
zaméstnavatele vyplécet mzdy, neshody svedenim spolecnosti a nadiizenymi, Spatny

pracovni kolektiv, nizka motivace.

Dasim diavodem, pro¢ zavést do personani agentury Assessment Centre je pokles
poptavky po klasickych sluzbach persondlnich agentur. To je zptisobeno zavadénim HR
oddéleni do jednotlivych firem, které si ndbory zaméstnanci porédaji samy. Snizeni
poptavky je zpasobeno také zvySovanim konkurence na trhu — piebytek personanich
agentu a instituci zabyvgici se danou problematikou. Z toho davodu personalni
agentury zavadgji nove sluzby.

Assessmnet Centre je poradenské centrum, které obvykle poskytuje vice sluzeb. Mezi
nejdalezitejSi sluzby, které Assessment centrum poskytuje, patii vybérové fizeni,
diagnogtika vnitrofiremnich probléma, certifikace, rozvoj potencidlu zaméstnanci,

tréninkova a vylucovaci metoda Diky t¢émto je mu piedsevzata silnd budoucnost.

Na vypracovani bakaléiské prace se podileli svou aktivni Ucasti i potencidlni klienti
Assessment Centre. Vybranym respondentam byl predloZen dotaznik, tykajici se nejen
posouzeni vnitrofiremni kultury v Ceské republice. V3echny by nas mél zagjimat vyvoj
a smér, kterym se bude kultura uvnitié firem ubirat, a diky moznosti dotaznikového
Setfeni jsem, jak veéfim, mohla ovlivnit déni ve firméch, minimalné toto Setieni vedlo

k zamy3leni. Po akademickém posouzeni bude tato prace predana persondlni agenture.

Evropska unie disponuje prostiedky, které 1ze pro zavedeni Assessment Centre uplatnit.
V obdobi 2007-2013 se Ceské republice nabizi az 26,69 mld. €, piblizné 752,70 mid.
K¢, které miaZze cerpat z fondi EU. AC spada pod Evropsky sociani fond.



1 Cil a metody bakalarské prace

1.1 Cile bakalaiské prace

Cilem bakalarské préce je navrh Assessment Centre. Ten je moZzny provést na zakladé
Zjis&teni dogtatecného mnozstvi teoretickych poznatka, provedeni prazkumu zavedeni
Assessment Centre a spravného zatrazeni do piisudného fondu Evropské unie a ndsledné

také programu.

1.1.1 Dil¢i cile

1.1.1.1 Navr h Assessment Centre

Hlavnim cilem bakaléiské préce je ndvrh Assessment Centre v personani agenture.
Jeho Ukolem bude pomahat svym klientam teSit problémy spersonalisikou uvniti
firem. Napt. problémy sfluktuaci, snespokojenosti zaméstnanci v zaméstnani,

svybérovymi fizenimi, nedostate¢nym rozvojem, atd.

1112 Zjisténi teoretickych poznatku
Zjigeni dostatecného mnoZzstvi teoretickych poznatka je dalSim dil¢im cilem, kli¢ovou

¢asti pro spravné pochopeni problematiky a nésledné efektivni zpracovani bakal&'ské

préce.

1.1.1.3 Zarazeni do pridusného fondu a programu, financovani

zavedeni Assessment Centre

Pro vytvoreni specializovaného centra jsou zapotiebi financni prostiedky. Evropska

unie disponuje finan¢nimi zdroji, potiebnymi k financovani zavedeni Assessment
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Centre. Finan¢ni prostredky Evropské unie jsou rozdéleny do nékolika fondu. Otézka

personalistiky je ieSena prostiedni ctvim Evropského socidlniho fondu.

Evropsky socidni fond je nedilnou soucasti politiky Evropské unie v oblasti
ekonomické a socidlni soudrznogti a evropské socidlni politiky. Prispiva k preklenuti
rozdila v Zivotni drovni, které existuji mezi lidmi aregiony v Evropské unii. Ze zdroju
Evropské unie financuje Evropsky socidni fond pomoc ¢lenskym statam pii plnéni
spolecné odsouhlasenych cila a podporuje jejich aktivity sméiujici ke zlepSeni

perspektiv lidi pti hledani préce a ziskavani poZadovanych kvalifikaci.

1.1.1.4 Provedeni analyzy prizkumu zavedeni Assessment Centre

Analyza prizkumu na zavedeni Assessment Centre bude provedena prostiednictvim

dotaznikového Setieni.

1.2 M etody bakalai'ské prace vztahujici se k praci

Analyza pouZzivh pro svou diagnostiku nésledujici metody: vypoctovou
a kvantitativni. Dilezita je také metoda srovnavani, pii které zji&’'ujeme co je moc nebo
méo, co je dobré nebo Spatné. Srovnévéani jednotlivé Urovné ukazateli,
charakterizujicich aktivitu podniku ¢i jeji vynosnost jsou typickym piikladem. Pro
zhodnoceni pyramidovych soustav ukazatelt se ve finanéni analyze vyuZiva metody
kauzalni analyzy, kterd rozklada syntetické ukazatele do tady vzajemné spjatych
analytickych ukazatelt, znichz kazdy charakterizuje puasobeni jednoho z¢initelt

ovliviujicich synteticky ukazatel.

V bakaléiské préci budou vyuZity metody systémové analyzy. Pro stanoveni zavéra
analyzy budou pouZity metody indukce a dedukce. Tyto metody spolu Uzce souvisi.
Indukci dospivame na z&kladé¢ zkoumani jednotlivych jeva praxe Kk teoretickym

zobecnénim, naopak teoretické zavéry si dedukci ovétujeme v praxi.
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2 Teoretické poznatky z oblasti Evropskych fondi

2.1 Evropska unie (European Union)

Evropska unie je smluvené integratnim spolecenstvim evropskych <éta. Jgim
nejdalezitéjSim cilem je zména statutu Evropského spolecenstvi, zavedeni jednotné

evropské meény (vytvoreni ménove unie), zavedeni obéanske unie.

2.2 Vznik Evropskych spole¢enstvi

Evropska spolecenstvi vznikla v letech 1945 — 1959 za u¢elem miru a hospodérského
a politického gednocovani evropskych zemi vramci Evropského spolecenstvi uhli
a oceli, Evropské spolecenstvi atomové energie a Evropské spolecenstvi. Smlouvy
0 zaloZeni Evropskych spolecenstvi uzavielo pavodné 6 stati: Belgie, Francie,
Lucembursko, Nizozemsko, Itdie a SRN. V roce 1957 byla podepsana Rimska

smlouva, ¢imz vzniké spolecny trh, Evropské hospodéaiské spolecenstvi. [11]

Do roku 1970 trva hospodaisky rast ovlivnény ptiznivou situaci v Evropé. V roce 1973
se zatina spolecengtvi rozSifovat o Déansko, Irsko a Spojené krélovstvi. V roce 1981
pristupuje Recko, vroce 1986 je podepsdn Jednotny evropsky akt a pristupuje
Spanélsko aPortugalsko. [11]

V roce 1993, 1. listopadu vznikla na zakladé smlouvy uzaviené v Maastrichtu 7. Unora
1992 Evropskd unie. Zé&kladni pilite Evropské unie tvoii Evropska spolecenstvi
a spoluprace jimi zajistovana, Spole¢na zahrani¢ni a bezpecnostni politika, Spolupréace

v oblasti justice a vnittnich véci. [11]

V roce 1995 vstupuji do Evropské unie 3 dal& staty: Finsko, Rakousko a Svédsko.
Postupné pristupovaly dal§i stéty a dnes mé Evropska unie 27 ¢leni: Belgie, Bulharsko,
Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itdie, Kypr, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko,
Portugal sko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spojené kraovstvi,
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Spanélsko a Svédsko. Mezi kandidatské zemé patii Turecko, Chorvatsko, Makedonie.

DalSimi uchazeti jsou: Albanie, Bosnaa Hercegovina, Cerna Hora, Srbsko. [11]
2.3 Fondy Evropské unie

.Fondy EU jsou néstrojem pro redizaeci politiky hospodéiské a sociani soudrZnosti
Evropské unie, kterd ma za cil sniZovéni rozdili mezi drovni rozvoje regionu

a ¢lenskych stéta EU amiry zaostavani nejvice znevyhodnénych regioni.” [11]

,Ceska republika se fadi mezi chudi stéty Evropské unie a v obdobi 2007-2013 muze
ke zlepSeni Zivotni Urovné svych obyvatel ¢erpat z fondia EU priblizné 26,7 miliard €,
coz je zhruba 752,7 miliard K¢&. Pro srovnani: vyse rozpoétu CR pro rok 2007 je 1 040,8
miliard K¢. Podpora z fondi EU, kterou muze Ceska republika v obdobi 2007-2013
cerpat, tak odpovida 74 % stétniho rozpoctu CR roku 2007.% [11]

» Projekty mohou piedkladat obce, kraje, ministerstva, podnikatelé, vlastnici dopravni
infrastruktury, neziskové organizace, Skoly, vyzkumna centra a dalSi. Projekty
spolufinancované z fonda EU jsou redlizovany prostiednictvim tematickych

aregiondnich operacnich programa.” [11]
Prostiedky jsou rozdéleny do nékolika fondi:

Evropsky fond pro regionélni rozvoj (ERDF)

Evropsky sociani fondu (ESF)

Evropsky zemédélsky podparni a zaruéni (garanéni) fond
Finan¢ni néstroj pro podporu rybolovu

Fond soudrZnosti (FS) — dopliikovy fond, ne strukturdni”

2.3.1 Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF)

Prostiedky fondu jsou uréeny do vyroby vedouci k tvorbé novych pracovnich mist,
vzdélavéni, zdravi, rozvoje mistniho potencialu rozvoje malych a stiednich podniki,

vyvoje avyzkumu ainfrastruktury. [10]
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2.3.2 Evropsky sociélni fond (ESF)

Evropsky socidni fond je nedilnou soucasti politiky Evropské unie v oblasti
ekonomické a socidni soudrZznosti a evropské socidni politiky. ESF prispiva
k pieklenuti rozdila v Zivotni Grovni, které existuji mezi lidmi aregiony v Evropské
unii. Ze zdroju Evropské unie financuje Evropsky sociélni fond pomoc ¢lenskym stétam
pti plnéni spolecné odsouhlasenych cila a podporuje jegjich aktivity smétujici ke

ZlepSeni perspektiv lidi pti hledani préce a ziskavani poZzadovanych kvalifikaci. [10]

K hlavnim oblastem politiky ESF se fadi:

rozvoj a podpora aktivni politiky natrhu préce

podporarovnych prileZitosti pro vdechny v ptistupu natrh préce

podpora a zlepSovani Skoleni, vzdéldvani a poradenstvi jakoZto soucésti politiky
celoZivotniho vzdél avéani

podporakvalifikované, vzdélané aflexibilni pracovni sily

opatieni na zlepSeni pristupu Zen natrh préce [10]

2.3.3 Evropsky zemédélsky podpiirny a zaruéni fond (EAGGF)

» DéEli se na ¢ast zarucni, kterou tvori okolo 95% vSech vydajia fondu a slouZi k naprosté
vetaing pripada pro financovani Spolecné zemedelskeé politiky, a ¢ast podparnou, kterd
disponuje pouze zhruba dvacetinou celkovych financi fondu. Tato ¢&st se podili
na financovani operaci, které jsou zaméreny na podporu zemédélstvi v horskych
a podhorskych oblastech, napomahéni mladym farméam, ustaveni producentskych
asocieci, optimalizaci struktury a kvality zemédélské produkce, rozvoj venkovské
infrastruktury, ostatni.“ [6, s38]
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2.3.4 Fond soudrznosti (FS), Kohemi fond (CF)

Fond soudrZznosti byl ztizen v roce 1993 k poskytovani pomoci na narodni Urovni
vybranym zemim (napt. Recku, Portugalsku, Spanglsku a Irsku), aby se pripravily
na vstup do hospodéiské a ménové unie. Historicky tak Fond soudrZznosti financuje

projekty ve sféfe Zivotniho prostiedi a transevropskych dopravnich siti. [6]

Mezi faktory, které jsou podminkou pro poskytovani pomoci, patti hruby nérodni
dichod (HND), meéieny paritou kupni sily, nesmi u ¢lenského statu piekrocéit 90%

praméru EU a ¢lensky stét musi realizovat program ,, Hospodarské konvergence”. [6]

.Fond soudrZnosti nepatii mezi strukturdni fondy, poskytuje prostiedky na velké
invegti¢éni projekty v sektorech Zivotniho prostiedi a dopravy (transevropské dopravni
sit¢) v ¢lenskych stéech Unie, jejichz HND je nizSi nez 90 % praméru EU. Tuto
podminku Ceska republika spliiuje (momentélné predstavuje jeji HDP na obyvatele
asi 61% praméru EU). Fond se specificky nezaméiuje na regiondlni politiku. Pomoc
z tohoto fondu vzhledem k pomoci, kterou regionim poskytuji strukturéni fondy)."

[6, str. 38]

2.4 Programy 2007-2013

,V obdobi 2007-2013 se Ceské republice nabizi a7 26,69 mid. €, priblizné 752,70 mid.
K¢, které miaZe cerpat z fonda EU. Musi mit de ptipravenou soustavu programovych
dokumenti a nezbytné ingtituciondni zajisteéni. PredevSim vSak musi existovat
dostatecné mnozstvi kvalitnich projekta, bez nichz by ani pfi splnéni vSech vySe
zminénych piedpokladii Ceska republika nemusela z nabizené ¢astky vycerpat ani euro.
V soustavé programovych dokumentti jsou pro Zadatele a realizétory projekta
nejdalezitéjSimi dokumenty pravé operacni programy. V obdobi 2007-2013 bude
v Ceské republice vyuzivano 26 operacnich programe.” [11]
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2.4.1 Néarodni strategicky referenéni ramec CR 2007 - 2013

.Narodni grategicky referencni ramec (NSRR) predstavuje z&kladni programovy
dokument Ceské republiky pro vyuzivani fondi Evropské unie v obdobi 2007-2013.

Analyticka ¢ast Narodniho strategického referencniho ramce se zamétuje na identifikaci
klicovych silnych stranek Ceské republiky pro posilovani jeji konkurenceschopnosti,
steiné tak jako problematickych mist a dabych strének, které mohou stét v cesté

udrZitelnému rastu ekonomiky i spolecnosti. [11]
Strategie se opira o klicové evropské i doméci adalsi platné strategické dokumenty.

Nérodni strategicky referencni ramec udava systém operacnich programu hospodéiské
a sociani soudrznosti 2007-2013, jejichZ prostiednictvim budou jednotlivé prioritni osy
realizovany.” [11]

2.5 Cesta k dotaci

Cesta k doteci je ovlivnéna nékolika faktory. Druh dotacniho titulu, dle kterého Zada
dana osoba o podporu, spravné na¢asovani, kvalita, ¢as, doba rozhodovani piislusného

organu arychlost zpracovani.

2.6 Strukturdni fondy ve smyslu narizeni rady Evropského

spoleéenstvi

Evropsky fond regionalniho rozvoje
Evropsky sociani fond
Evropsky zemédélsky podparny a zéru¢ni (garancni) fond

Finan¢ni néstroj na podporu rybolovu
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2.7 Cile Opera¢niho programu Lidske zdr oje a zaméstnanost

Globdnim cilem Operatniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost je zvySeni
zaméstnanosti a zaméstnatelnosti  lidi v Ceské republice na Grovein pramgru
15 nejlepSich zemi Evropské unie. Ten je rozveden do specifickych cili, které budou

napliovany prostiednictvim jednotlivych prioritnich os. [16]

2.7.1 Specificky cil 1 - Zwy%eni adaptability zaméstnanci

a zaméstnavateli

2.7.1.1 Prioritni osa 1 Adaptabilita

Prvni pecificky cil je naplhovan prostiednictvim prioritni osy 1 Adaptabilita.

.Tal0 prioritni o0sa je zaméfena predevSim na predchézeni nezaméstnanosti
progttednictvim podpory investic do lidskych zdroji ze strany podniki a organizaci,
rozvoj odbornych znalosti, kvalifikace a kompetence zaméstnanci a zaméstnavatel

v s

arozsirovani moznosti pro uplatnéni pruzngjSich forem zaméstnavani.” [16]
» Tato prioritni osa bude realizovana prostiednictvim dvou oblasti podpory: ZvySeni

adaptability zaméstnanct a konkurenceschopnosti podnika, zvySeni adaptability
zaméstnancu a zaméstnavatelu restrukturalizovanych podnika.” [16]
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2.7.2 Specificky cil 2 — Zlep%eni pristupu k zaméstnani a prevence

nezaméstnanosti

2.7.2.1 Prioritni osy 2aa 2b Aktivni politika trhu prace

Tento specificky cil je naplnovéan prostiednictvim dvou prioritnich os 2a a 2b Aktivni

politiky trhu préce.

» TYto prioritni osy sméiuji predeviim k zlepSeni pristupu k zaméstnani a na trvalé
za¢lenéni osob hledgjicich zaméstnéni, na prevenci nezaméstnanosti. Tyto Prioritni osy
zahrnuji dvé oblasti podpory: Posileni aktivnich politik zaméstnanosti a modernizace

ingtituci a zavedeni systému kvality sluzeb zaméstnanogti ajejich rozvoj.“ [16]

2.7.3 Specificky cil 3 — Posileni integrace osob ohroZenych socidlnim

vylou¢enim nebo socialné vyloucéenych

2.7.3.1 Prioritni osa 3 Socialni integrace a rovné prileZitosti

V poradi treti specificky cil je naplnovéan prostrednictvim Prioritni osy 3 Sociani

integrace arovné prilezitosti.

,Talo prioritni osa je zamétfena zejména na pomoc osobam ohroZenym socidlnim
vyloucenim nebo piimo osobdam socidné vyloucenym. Tato prioritni osa bude
realizovana prostrednictvim ¢étyi oblasti podpory: Podpora socidni integrace, podpora
sociélni integrace romskych komunit, integrace socidné vyloucenych skupin na trhu
préce, rovné prileZitosti Zen a muzt na trhu préce a dadéni pracovniho a rodinného
Zivota. Uvedené prioritni osy jsou oznatovany jako vécné a dopliuji je prarezove

prioritni osy, které napomahaji zvyXovat efektivitu systému, instituci a programi
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pusobicich ve progpéch cilovych skupin na trhu préce. Tim zvy3uji Ucinnost

jednotlivych prioritnich os a z&roven celé strategie programu jako celku.” [16]

2.7.4 Specificky cil 4 — Posilovani institucionélni kapacity a efektivnosti

vei'ejné spravy a veiginych duzeb

2.7.4.1 Prioritni osy 4a a 4b Veiejna sprava a verejné sluzby

Ctvrty specificky cil je napliiovan prostiednictvim Prioritni osy 4aa4b Vergjna sprava
averené sluzby.

Instituciondlni kapacita, efektivnost, kvalita a transparentnost vefejné spravy a sluzeb
bude zvySovéana intervencemi. Tyto prioritni osy budou reaizovany diky dvéma

oblastem podpory: posilovani ingitucionalni kapacity a efektivnost stani spravy,

posilovani instituciond ni kapacity a efektivnosti Uzemnich samospravnich celka. [16]

2.7.5 Specificky cil 5 — Zintenzivnéni mezinarodni spoluprace v oblagti

rozvoje lidskych zdroji a zaméstnanosti

2.7.5.1 Prioritni osy 5a a 5b M ezinérodni spoluprace

Tento specificky cil je napliiovan prostrednictvim prioritnich os 5a a 5b Mezinarodni

spolupréce.

.Prioritni osy 6a a 6b Technickda pomoc jsou orientovany na podporu fizeni

aimplementace operacniho programu.” [16]
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2.5 Zarazeni projektu

Zavedeni Assessment Centre patiéi pod specificky cil 1, prioritni osu
1 — adaptabilita a oblast podpory 1.1 — zvySeni adaptability zaméstnanci

a konkurenceschopnosti podniki.

4

Obrézek 2.1: Evropsky socidni fond

2.5.1 Zaméreni/specifikace podpory

| pies celkovou pozitivni ekonomickou situaci v CR je nutné pii strategickém
rozhodovani zohlednit faktor dabého zastoupeni inovatnich procesi a rovnéz
nedostatezny prostor pro dal$ vzdélavani zamestnanci. Zérovei je v CR velky podil
zahrani¢nich investora a s nim spojené zavadéni novych technologii vedoucich k rastu
produktivity. [16]

Klicovym faktorem, ktery vyznamné ovliviiuje konkurenceschopnost zaméstnanct
a zamgstnavateld, je schopnost flexibility a prizpasobeni se novym podminkédm trhu
préce. Vytvoreni podminek pro standardni dlouhodobou konkurenceschopnost
na evropském trhu vyZaduje kvalifikovanou, adaptabilni a mobilni pracovni silu,
podminku jejiho udrzeni v pracovnich aktivitich a zgjisténi profesni mobility
piedstavuji zejména jazykové dovednosti, schopnosti pracovat s informacemi
a informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi; dde pak manaZerské schopnosti
a schopnost tymové préce. Pro udrZitelnost zaméstnanosti starSich zaméstnanci budou

v rdmci oblasti podpory realizovany vzdélavaci programy smetujici ke konkrétnimu
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zaméstndni s maximanim vyuZitim pracovnich a Zivotnich zku3enosti téchto

zamgstnancu. [16]

Realizace této oblasti podpory se zaméiuje na zvySeni rozsahu a Gcinnosti aktivni
politiky zaméstnanosti a na podporu konkurenceschopnosti podnikatelskych subjekti
a organizaci s rastovym potencidlem. Pozornost bude vénovéna predchézeni
nezaméstnanosti prostiednictvim podpory a rozvoje lidskych zdroju ze strany podnika
a organizaci, aktivity budou vénovany rozvoji odbornych znalosti a kompetenci
arozsirovéni kvalifikace zaméstnanch a zaméstnavateltl v navaznosti na poZzadavky trhu
préce, zavadéni novych technologii a inovaci, na zmény vyrobnich postupa
a organizaéni struktury, véetné podpory zaméstnavatelt, ktefi zahdji samostatnou
vydélecnou cinnost. Oblast podpory bude rovnéz zamérena na rozvoj specifickych

sluzeb v oblasti zameéstnanosti, odborné pripravy a podpory zaméstnanct. [16]

DuleZitou aktivitou oblasti podpory bude rovnéz diraz na realizaci modernich zpisobu

fizeni organizaci a koncepeni fizeni lidskych zdroju. [16]

Jednou z podporovanych aktivit oblasti podpory bude posilovani socidlniho dialogu
se zaméfenim na rozvoj a posilovani spolupréce mezi zaméstnavateli a zaméstnanci
sdiarazem na oblast pracovnépravnich vztahu, bezpe¢nosti prace a rozvoje lidskych

zdrojti v souladu se statutem RHSD CR z listopadu 2000. Diraz bude rovnéz kladen

nadal§ profesni vzdelavani arozvoj spolupréce zaméstnavatd i a vzdel avacich ingtituc. [ 16]

2.5.2 Globalni a specifické cile podpory

2.5.2.1 Globalni cil

Zvy&ni Urovné odbornych znalosti, dovednosti a kompetenci zaméstnanci

a zaméstnavatela.
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2.5.2.2. Specifickécile

* Rozvoj podnikovych systémi tizeni lidskych zdroju a rozvoje lidskych zdroju
svyuzitim inovativnich pristupt

* Rozvoj kvalifika¢ni Urovné a kompetenci zaméstnanct

* Motivace zaméstnavatelt k prosazovéani odborného vzdélavani v ramci
organizace

» Podileni udrzitelnosti pracovnich mist [16]

2.5.3 Cilove skupiny

Cilové skupiny jsou zaméstnavatelé a zaméstnanci podnika, které maji perspektivu

dalsiho rozvoje.

» Zamgstnanci — zahrnuje jak zaméstnance v délnickych a ostatnich profesich, tak
stiedni a vrcholovy management. Fyzické osoby zévislé na piijmu na zéklade

pracovniho poméru nebo obdobného vztahu.

o Zaméstnavatelé — jedna se o podnikatelské i nepodnikatelské subjekty mimo
ingtituci verejné sprévy. Prévnické nebo fyzické osoby, které podnikaji
v riznych oblastech lidské ¢innosti, a jejich piijmy nejsou zavislé na pracovnim

poméru nebo obdobném vztahu.

» Socidni partnefi definovani Statutem Rady hospodéiské a socidni dohody
a vzdelavaci instituce — vyhradné pro ¢innost: ,, Posilovéni socidlniho dialogu
s darazem na oblast dalSiho profesniho vzdéldvani a rozvoj spolupréace

zaméstnavatelt a vzdélavacich ingtituci.” [16]
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2.5.4 Popis éinnosti

V rémci této oblasti podpory budou provédény zejména nésledujici ¢innosti:

» dalSi profesni vzdélavéni zaméstnanch podporované zaméstnavateli

» tvorba podnikovych vzdélavacich programi pro zaméstnance véetné pripravy

podnikovych lektora ainstruktora

» aplikovani vSech forem vzdélavani zaméstnanct dle specifickych potieb

zaméstnavatelu veetné pripravy nakonkrétni ndpli préce pro konkrétni pracovni pozici

* poskytovani podpurnych sluzeb k usnadnéni pristupu a dokonceni aktivit dalSiho

profesniho vzdélavani a poradenstvi k vyhledavani pracovni pozice

 podpora udrZitelnosti pracovnich mist prostrednictvim podnikovych rozvojovych

programu

VySe uvedené ¢innosti budou podporovany v rdmci globdnich granti. Podporovany
budou zeiména projekty komplexniho charakteru. Tvorba a ptizpasobeni existujicich
podnikovych programi nebude podporovéna jako samostatny projekt, ale pouze jako
soucést projektu dalSiho profesniho vzdélavani zaméstnanct. Prevazujicimi naklady

musi byt néklady na vzdélavani zaméstnanc.

* podpora systémii rozvoje a Fizeni lidskych zdroja v podnicich vedouci k motivaci
a aktivizaci zaméstnanci a zaméstnavateli a k podpore dalSiho podnikového

vzdélavani, véetné poskytovani podpory a poradenstvi

» uplatnovani pruznych forem organizace préce
* posilovéni socidniho dialogu s durazem na oblast dalSiho profesniho vzdélavani
arozvoj spolupréce zaméstnavatelti a vzdélavacich instituci

* podporaudrZeni zdrave pracovni sily. [16]
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2.5.5 Typ a forma podpory

Tato oblast podpory bude realizovana prevaZzné prostrednictvim:

« individuanich projekta s odvétvovou pusobnosti na ndrodni aregiondlni Grovni

* grantovych projektd v rédmci globdnich granti — projekty sregionani

(nadregiond ni) pasobnosti se zamétenim na podniky.

Maximélni délka trvani projektu, predklddaného v ramci globalniho grantu, jsou

3roky.

Maximélni objem finanénich prostiedka na projekt, piedklddany v ramci

globalnich granti, je zpravidla 8 000 000 K¢&.
Podpora bude poskytovana formou nevratné finanéni pomoci — napt. dotace - (v pripadé

globdnich grantt) a formou piimého pridéleni prostiedka (v pripadé individudnich
projekta redizovanych subjekty napojenymi na vefejné rozpocty). [16]
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2.5.6 Prijemci

SSZ — zaméstnavatel é

vzdéldvaci a poradenské ingituce

profesni a podnikatel ska sdruzeni

MPO, MZdr., jim ztizované organizace, ptipadné¢ dalSi ministerstva a jimi

zZfizované organi zace - organizace socidnich partneri [16]

2.5.7 Zpaisob financovani

Financovani tohoto projektu je provadéno zalohové. Po spinéni veskerych néleZitosti
a podepséni podminek je Zadateli vyplaceno 25% nékladu (dotace). Po vycerpani dané
castky se podava zédost o poskytnuti zbyvgjicich zdroju.
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3 Assessment centrum

3.1 Definice

~Assessment centrum je soubor metod aplikovanych na skupinu jedinci za Ucelem
obsazeni pracovni pozice, identifikace rozvojovych potieb nebo Zzisovani
charakteristik zaméstnanci za dalSim G¢elem po dobu jednoho nebo vice dna. Mezi
takto aplikované metody patii psychodiagnostické metody, rolové hry, ptipadove studie,
ukazky tymové prace, apod. MnoZstvi a ndrocnost pouZzitych metod odpovida kritériim,
kter4 byla pro hodnoceni G¢astnika stanovena. Hlavnim rysem Assessment centra je
pititomnost vice hodnotitelt, ktefi posuzuji kandiddta zraznych hledisek

apodle raznych kritérii béhem delSiho ¢asového Gseku.” [3]

»Metoda spociva v tom, Ze v prabéhu nekolika dni uchazegi ¢i kandidati prochazeji
ve vycvikovém stredisku organizace pripravenym ,poznévacim programem‘, jehoZ
soucésti jsou psychologické testy, strukturované rozhovory, feSeni typickych probléma
a ukolu, hrani roli v inscenovanych situacich, simulace pracovni ¢innogti, skupinové
debaty apod. Skupina posuzovateli pak hodnoti uchazece podle predem stanovenych

kritérii ana zavér zpracovéva hodnotici stanovisko.” [5]

3.2 Higstorie a vyvoj Assessment centra

Pocatky Assessment centra jsou spjaty se stétni spravou a armédou. V zahrani¢i sahaji
koreny do dob Ceasara v Rimg, dynastie Minga v Ciné nebo v obdobi prvni svétové
valky v Némecku a USA. V Ceské republice poloZil zéklady Assessment centra znamy
Tomé&S Bata. V dob¢ normalizace nastal Utlum a po roce 1989 se zacala rozvijet
spolupréce se zahranicnimi staty, kdy vznikaly spolecnosti zaméirené na lidské zdroje.

[2]
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3.3 Principy Assessment centra

Od jinych metod, které uzZivdme pii vybéru, hodnoceni a tvorbé rozvojového planu,

Assessment centrum odli&uje zejména napliiovéni tii z&kladnich principu:

Princip vicero o¢i.
Princip riazného uhlu pohledu.

Princip sledovéni zmény v ohrani¢eném ¢ase. [2]

3.3.1 Princip vicero o¢i

Je nejdulezitéjSim principem, zdrojem efektivity Assessment centra. Je efektivni,

kdyZ se Assessment centra Ucastni vétSi mnoZstvi assessori, ¢imz je zaujatost. [2]

3.3.2 Princip rizzného uhlu pohledu

Rozmanitost a pocet metod zvy3uje efektivitu, protoZe kazd4 metoda diagnostikuje
jinou hodnotu ¢i schopnost cilove skupiny. [2]

3.3.3 Princip sledovani zmény v ohraniéeném ¢ase

Doba trvani je del§i nez pri klasickém pohovor u.

Assessment centrum musi byt prizpasobeno raznosti pohlavi, véku, zkuSenosti, poctu,

pripravenosti a externity, respektive internity sledovanych. [2]
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3.4 Pouziti Assessment centra

Z&ladnimi argumenty pro pouZiti Assessment centra jsou predeviim vysSi kvalita
vybéru zeména lepSim provérenim mekkych dat, ale i ovérenim vérohodnosti tvrdych
dat a mozZznost srovnani uchazett na jednom misté. U nekterych pozic neni radno
spolehnout se pouze na dojem z pohovoru. Uvadgji se razné davody: ekonomické,

¢asové, moznost porovnani kandidata, cesta, jak o kandidéech ziskat vice informaci.

[3]
Assessment centrum se pouZiva pii obsazovani vysSich pozic a nekterych pozic
specialigta, dée pti vybérovém fizeni svétSim mnozZstvim uchazect nebo vyber

kandidata na pozici v oblasti kontaktu se zakaznikem.

PouZiti Assessment centra jako formy vybérového tizeni ndm muzZe poskytnout spoustu

vyhod, ale i nevyhod. DuleZité je stouto metodou zachézet tak, aby vyhody prevazily.

s

Pro obsazeni ur¢itych druhi pozic je to podle naSeho nazoru nejefektivnéjsi metoda [3]

3.5 Vyhody a nevyhody Assessment centra

Assessment centrum ma samozigmé svoje vyhody i nevyhody. Ty byly posuzovany

zejména z hledisek ¢asu a financi.

3.5.1 Cas

Vyhody
Pro manaZera spolecnosti je Assessment centrum ¢asové Uspornou metodou, protoZe

nemusi absolvovat nékolikadenni vybérova fizeni skazdym uchazetem zvI&st,

individudng, ¢asto i ngkolik kol.
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Nevyhody

Neopak pro redizétory Assessment centra je jeho aplikace c¢asové narocna

a neoddiskutovatel na

,KdyZ se Assessment centra Uc¢astni 4 interni pozorovatelé — hodnotitelé, znamena
to ¢as jgich pripravy, podileni se na organizacnim zajisténi Assessment centra véetné
komunikace sUcastniky, popt. jejich predvybér, a pochopitelné celodenni Ucast

na Assessment centru.” [2]

3.5.2 Finance

Vyhody

Ekonomickéa vyhodnost spociva v pomerné nizkych cenéch za vétSinou vysoce kvalitni
a z dlouhodobého hlediska efektivné vyuZitelné suzby. Cena za realizaci Assessment
centra se pohybuje okolo 100000 K¢, zdvide na poctu Gcastniki a ostatnich

promeénlivych faktorech.
Cena se muZe zdét vysoka, oviem mezi vstupy patii ¢as, piiprava, organizace, mzdy
viech Ucastniki Assessment centra, piipadny prondem kanceldtskych prostor, atp.

Porovnavanim vstupa avystupu je tedy ziejmé, Ze Asseessment centrum je ekonomicky

vyhodnou metodou.

Nevyhody

Assessment centrum s mohou dovolit bohats firmy, jejichZz bohatstvi préveé vytvéri

dobte vybrani arozvijeni lidé. [2]
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Dal&i vyhody

Komplexnost a mnohostrannost hodnoceni, flexibilita, u¢eni se, zpétna vazba.

Dal&i nevyhody

Nevyhodou je nestrannost a nezavislost hodnotitelt z divodu mozného selhéni lidského

faktoru nebo ocekavana Uspésnost, kterd ale nemuze byt nikdy zaruéena.

3.6 Zaméreni Assessment centra

Assessment centrum se zaméiuje predevSim na tyto Ukony: obsazovéni volnych pozic,

certifikaci, rozvoj duzeb, tréninkovou a vylu¢ovaci metodu.

3.6.1 Obsazovani volnych pozc

Jednim ze zméreni Assessment centra je obsazovani volnych pozic, a to a uz

z externich, tak také z internich zdroju.

3.6.2 Certifikace

Zde dominuje diagnostické hledisko. Diky Assessment centru je mozné provest
diagnostiku uvnit spolecnosti a tak zjistit interpersondni problém a aplikovat takovou
metodu, ktera je klicem kjeho vyreSeni. Dochazi k porovnani vychozi, dosazené
a Zédouci Urovné. Toto zaméieni umozZnuje vyieSeni interpersondnich problému uvniti

spolecnosti a snizit takovy problém, jakym v soucasné dobg prave fluktuace je. [3]
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3.6.3 Rozvoj potencialu

Assessment centrum lze také pouZit pro identifikaci rozvojového potencidlu stavajicich
zaméstnancu. Zde je velmi dulezita davéra Géastniki, Ze jde skutecné o identifikaci
rozvojového potencidlu a ne o cestu, jak vybrat negvhodnéjSiho pracovnika a ostathich

se zbavit. [3]

3.6.4 Tréninkova metoda

Assessment centrum je mozné pouZit pro vycvik hodnotiteli, budovani tymu, vycvik

manaZzerskych dovednosti.

3.6.5 Vyluéovaci metoda

Assessment centrum muzZe byt pouZito jako néstroj, jehoZ prostrednictvim je mozné
Zjistit, ktery ¢len je pro danou spolecnost zbytecnym, neefektivnim, ptipadné rusivym
¢lankem. Tato metoda v daném piipadné nemusi byt nejvhodnéjSim feSenim, jelikoz je
objektivnejsi da wvetsi vadhu skutecnym vysledkim pracovnika a objektivnimu

dlouhodobému zhodnoceni, provedeného pravomocnou osoboul. [3]

3.7 Metody uzivanych Assessment center

Metody Assessment centra jsou naplnénim principu vicero oc¢i. Existuji individudni

metody, metody skupinoveé préce, psychodiagnostické metody, sociogram.
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4 Analyza prizkumu zavedeni Assessment centra

4.1 Shrnuti

Obsahem shrnuti jsou vSechny charakteristické body analyzy prazkumu (Gvod,
vydedky zkoumani, zaver). [1]

4.1.1 Uvod shrnuti

Duvodem vyzkumu byl zdmér objektivniho posouzeni vnitrofiremni kultury ve firméch

sidlicich na izemi Ceské republiky.

Vydedka bylo dosa’eno pomoci dotaznikového Setreni. Dotaznik byl zaméien

na nekolik cilovych skupin. Zakladnim souborem bylo 51 respondentu.

4.1.2 Vysedky Zkoumani

Bylo zji&éno, Ze 40 dotézanych je spokojeno s vnitrofiremnim prostiedim. V3chni
dotézani maji z&em problémy na pracovidti teSit. Mezi nej¢astéjSi  problémy
na pracovi&ti podle respondenta patti problémy s nespokojenosti pracovnikia se mzdou,
dale problémy spiijimanim novych zaméstnanci a problémy v komunikaci

na pracovisti.

O duzby Assessment Centre projevilo zgem 27,45% respondentii.

4.1.3 Zaveér shrnuti

Z vydedku prazkumu je patrné, Ze zavedeni Assessment Centre je Zadouci.
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4.2 Uvad

Pred zpracovavanim jakéhokoli projektu a pri pripravé podnikatel skych zaméra je nutné
myslet predevSim na zisk. Toho by nebylo dosahovano, nebyt dostatecného odbytu.
V ptipadé Assessment Centra je duleZité zjistit, zda existuje z§em spolecnosti o takove
metody. Je dobré provést prizkum, jehoZ prostiednictvim |ze diky dobte formulovanym
dotazam zjistit, jakd je kvalita vnitrofiremniho prostiedi, sjakymi problémy se firmy
potykaji, jak funguje proces prijimani novych zaméstnanci a zda maji firmy zaem

problémy na pracovi&ti esit.

Aby se Assessment Centre persondni agentuie vyplatilo, je potieba prozkoumat,
nakolik respondenti vyuZivaji sluzeb persondnich agentur. V souc¢asné dobé je totiz
trendem zavadéni persondnich oddéleni nebo povereni zaméstnance personaistikou.

Pricinatkvi v Uspore.

Se zava&dénim personanich oddéleni do firem de piimo umérné klesd poptévka

po sluZbéch persond nich agentur, tudiZ i poptavka po Assessment Centre klesa.

4.2.1 Cil prazkumu

Cilem prizkumu je objektivni posouzeni kvality vnitrofiremni kultury uvnité firem

azjisténi zamu nateSeni problémua na pracovisti.

4.2.2 Metoda vyzkumu — dotaznikové Setieni

Pro objektivni posouzeni kvality vnitrofiremniho prostredi uvniti firem bylo provedeno

dotaznikové Setieni.

Ve spolupréci spersondni agenturou byla zvolena cilova skupina 100 respondenta

(spolecnosti i podnikatele). 1. Unora 2008 byl zahgjen zcela anonymni prazkum
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progtiednictvim internetové podty (privodni dopis sprilohou). Ze sta oslovenych
odeslalo vyplnény dotaznik nazpét 23 respondentt. VVzhledem k nizké névratnosti bylo
15. Unora 2008 provedeno druhé kolo dotaznikového Setieni, opét s cilovou skupinou
100 respondentd, kdy se navratnost zvysila. Odpovédi se vrétilo celkem 29. Druhé kolo
dotaznikového Setieni bylo ukonéeno 15. 3. 2008. Jeden vraceny otaznik byl vyplnény

nedplng, ¢ili byl oznacen za neplatny.

Zvy%e uvedeného vyplyvd, Ze zakladnim souborem posouzeni kvality

vnitrofiremniho prostiredi v ¢eskych firméach je 51 respondenti.

Procento navratnosti dotaznika je 25,5%. Podle statistiky plynouci z andragogickych
vzkumi se jednA o dobrou navratnost, kterd se bézné uvadi mez
33 — 37%. Na validitu vysedku Setieni nema& pomeérné procento navratnosti tedy Zzadny

vliv.

Z&ladni otézky byly smérovany na prévni formu podnikéni a pocet zaméstnanct,
aby bylo mozné posoudit kvalitu uvniti firem také v zavislogti natéchto kritériich. DalSi

dotazy byly vénovany predevdim problematice vnitrofiremniho prostredi.

Hodnoty v grafech jsou uvadény v absolutnich ¢idech.

4.2.3 Skupiny respondentii

Z&kladni soubor tvoii 51 respondentt = 100%

3 fyzické osoby = 5,88%

1 organ stétni sprévy = 1,96%

9 pravnickych osob s poétem zaméstnanci 1 — 10 = 17,65%
16 préavnickych osob s poétem zaméstnanci 10— 50 = 31,37 %
1 pravnické osoba s poctem zaméstnanci 50 — 100 = 1,96%

21 pravnickych osob s poétem zaméstnancii 100 — vic = 41,18%



Skupiny respondenttl

o fyzicke osoby
B organy statni spravy

B pravnické osoby s poftem
raméstnancl 1- 10

W privnické osoby s poftem
ramestnancd 10 - 50

B pravnicke osoby s poftem
zaméstnancd 50- 100

® pravnické osoby s poftem
garnestnanc 100 — vic

Graf 4.1: Skupiny respondentt

4.1 Vydedky zkoumani

Vydedky dotaznikového Setreni byly zpracovany pomoci Microsoft Office Excel 2007
ajsou interpretovany pomoci kol&ovych grafi.

4.2.1 Persondlni oddéleni, personalni agentury

Dotaz: Je soucasti Vasi firmy persondni oddéleni?
Odpoved: Ano/Ne

Dotaz: VyuZivéte sluzeb persondlnich agentur?
Odpoved: Ano/Ne
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Ma personalni oddéleni

B ano
B ne

Graf 4.2: Persondni oddéleni uvnitt firem

Vyuziva sluzeb personalnich agentur

Graf 4.3: Spole¢nost vyuZiva sluZeb persondnich agentur

W ano

Hne

Zhodnoceni: Prizkum prokézal, Ze 23 respondentt personalni oddéleni neméa. Témer
polovina dotézanych vyuZiva duzeb persondnich agentur. Vzhledem k vyvoji situace

natrhu je tento trend priznivy.
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4.2.2. Vnitrofiremni prostiedi

Dalsim faktorem, ktery byl hodnocen, je spokojenost s vnitrofiremnim prostiedim.

Dotaz: Jste spokojeni s vnitrofiremnim prostiedim?

Odpoved: Ano/Ne

Spokojenost s vnitrofiremnim
prostredim

B ano

Hne

Graf 4.4: Spokojenost s vnitrofiremnim prostiedim

Zhodnoceni: Bylo prokazano, Ze vétsina dotazanych je v zaméstnani spokojena. Je ale
zgjimavé, Ze i kdyZ respondenti uvadéli, Ze jsou s prostiedim uvnitt firem spokojeni,
vdalsi sekci dotazi, tykgicich se konkrétnich problémi oznili hned nékolik
problému, se kterymi se v praci bézné setkavaji. Dané problémy jsou dle mého nézoru
zavazné a vétsinou maji vliv na spokojenost na pracovidti. Objektivni posouzeni této
otazky je relativni.
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4.2.3 Problémy na pracovigi

vrws

As nejvyznamrgjsi je klasifikace problému, se kterymi se respondenti potykaji.
Dotaz: S jakymi problémy se na pracovisti setkavéte? (MuZete oznacit vice odpovedi)
Odpoveéd: Mobbing/Nespokojenost pracovniki se mzdou/Problémy podtizeny versus
nadfizeny/Nerovnomérné rozdéleni mnozstvi préce/Spatnda  komunikace/Vysoka
fluktuace/problémy s piijimanim pracovnika/Jiné.
Mezi nejcastéjSi problémy patii préve:

1) Mobbing

Utok na jedince provadény ostatnimi jedinci. Tenhle problém je pomérng

diskutovanym aZ v podednich letech, kdy je rovnopréavnost zaméstnanca snad

vres

nejdalezitéjSim klicem k aspéchu, co se tyc¢e spolupréce arozvoje préce v tymu.

2) Nespokojenost pracovniki se mzdou

Tento problém se na pracovidtich vyskytuje od nepaméti. Je také castym

davodem k odchodu pracovnika ze zamestnani.

3) Problémy podiizeny versus nadiizeny

Hierarchické nesrovnalosti, problémy sautoritou, nestastné a neefektivni

delegovéni pravomoci, to vie vede ke sporiim mezi podiizenym a nadiizenym.

4) Nerovnomeérné rozdéleni mnoZstvi préce mezi zaméstnance
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5)

6)

7

8)

Problém, ktery je pomérné jednoduSe rteSitelny, protoze byva dobie
rozpoznatelny. V dnedni dob¢ roste trend zavédéni vedoucich pracovnika
jednotlivych tseka, ktefi maji dohled nad stanovenym pocétem zaméstnanci, coz

mé za nésledek vetsi kontrolu préce a zpétnou vazbu.

Spatna komunikace

Problematicka komunikace nastava v okamziku, kdy napt. nadiizeny postrada
zpétnou vazbu nebo naopak, zaméstnanec je Spatné informovén o skute¢nostech,

které nepiiznive ovlivni kvalitu préce a vysedky préce.

Vysoka fluktuace

Problém, ktery je také pomérné novou zaeZitosti. Vznikl predevSim dasledkem
expanze zahrani¢nich podnikia na ¢esky trh. Nezaméstnanost se stale sniZuje,
a proto s také zaméstnanci mohou préci vybirat a veédi, Ze pokud ukonci
pracovni pomér, nebudou mit problémy najit praci novou. Tento trend také roste
se stale rozSirenéjSi personalistickou metodou  executive search, kdy je
zaméstnanci persondni nebo jinou agenturou nabizena vétsi mzda za stejnou

préci, to vede k fluktuaci, nékdy dokonce i plodné.

Problémy s ptijiménim novych pracovniki.

Tato problematika ma pro zavadéni Assessment Centre nejveétS dulezitost.
Pokud ma spolecnost problémy s prijimanim novych pracovnika, tak i v ptipade,
Ze mé své vlastni persondni oddéleni, obraci se na duZzby persona nich agentur

a zvyduje se tim pravdépodobnost, Ze vyuZiji pravé duzeb Assessment Centra

Jiné.
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Problémy na pracovisti

B mobbing

| nespokojenost pracovniki
se mzdou

® problémy nadrizeny vs.
Podrizeny

| nerovnoméerné rozdéleni
mnoistvi prace

B Spatna komunikace

® vysokd fluktuace

H problémy s prijimanim
nowyech pracovnikl

Hjina

Graf 4.5: Problémy na pracovi&ti

Zhodnoceni:

v Ns

Mezi nej¢astéjSi problémy respondenti patii:

1) problémy s nespokojenosti pracovnikia se mzdou
2) problémy s ptijiménim novych zaméstnanct

3) problémy v komunikaci.

Vydedky prazkumu poukazuji v prvni fadé na stagnujici trend nespokojenosti

pracovniki se mzdou.



Druhy nejcastéjSi problém jsou prévé problémy spiijimanim novych zaméstnanci.
To je velmi pozitivni a podstatny moment. UZ v té&o chvili je mozné kongtatovat,
Ze zavedeni Assessment Centre je Zadouci. Existuje vysoka pravdépodobnost,

Ze na ¢eském trhu bude po suzbach Assessment centra poptavka.

Tretim nej¢astéjSim problémem na pracovidtich jsou problémy v komunikaci. Ty lze

také reSit pomoci Assessment Centra.

4.2.4 Z&jem problémy na pracovisti i-eSit

Dotaz: Je ve VaSem zgmu problémy na pracovisti 1eSit?
Odpoved: Ano/Ne

Zajem problémy na pracovisti Fesit

Hano

| ne

Graf 4.6: Zajem respondenti problémy na pracovisti Fesit.

Zhodnoceni: VSichni dotézani maji zajem problémy na pracovisti resit, to je pozitivni

jev.
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4.2.5 Povedomi o specializovanych stiediscich

Dotaz: Méte obecné povédomi o existenci specializovanych poradenstvi, které fesi tuto
problematiku?

Odpoved: Ano/Ne

Obecné povédomi o existenci
specializovanych stiredisek

Hano

Hne

Graf 4.7: Obecné povédomi o existenci specializovanych stiedisek

Zhodnoceni: VétSina respondentti se citi o specializovanych sluzbach, které poméahaji

feSit problémy uvnitt firem, informovéna
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4.2.6 Z4jem o Assessment Centre

Dotaz: Vyuzili byste sluzeb Assessment Centra?

Odpoved’: Ano, tato problematika je velmi duleZita/Ano, ale bojim se vysokych cen/Ne,

poradime s sami/Ne, nemame zgjem

Zajem Assessment Centre

® Ano, tato problematika je
velmiddalezita

B Ano, ale bojim se vysokych cen

® Ne, poradime si sami

B Ne, nemam zajem

Graf 4.8: Z§em o specializované sluzby Assessment Centre

Zhodnoceni: 27,45 % respondentt by vyuZilo sluZzeb Assessment Centra.



4.4 Zavéry a doporuceni

Cilem dotaznikového Setreni bylo objektivni posouzeni kvality vnitrofiremni kultury

uvnitt firem a zjisteni zgmu na feSeni problému na pracoviti.
Kongatuji, Ze cile bylo dosaZeno.

Bylo zji&téno, Ze kvalita vnitrofiremni kultury je pomérné vysoka (78,43%) a byl

projeven eminentni zgem problémy na pracovisti reSit (100%).

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze zavedeni Assessment Centre je Zadouci,

jeong zajem.

Pri vyuZivani sluzeb Assessment Centre se muZe spokojenost svnitrofiremnim

progtiedim zvy§t.
4.5 Dodatky

Dopliiovaci otézkou dotazniku je problematika cerpéni finanénich prostredka

ze zdroju Evropské unie.

4.5.1 Cerpani dotaci

Dotaz: Cerpéte nebo se chystéate v budoucnu Gerpat finanéni zdroje z fondi Evropské
unie?

Odpoveéd: Ano, projekt zpracovava nés tym pracovniki/Ano, pro zpracovéani projektu
vyuZivéme duzeb specialisti/Ne, ale v budoucnu bychom réadi sami projekt zpracovali
/Ne, de v budoucnu bychom chtéli vyuZit uzeb specialisti pri ptipravé projekti/Ne,

nemame zajem/Nevim



Cerpa dotace

B Ano, projekt zpracovavd nad
tyrm pracovniki

B Ano, pro zpracovani projektu
wyuiivame sluieb specialist

u Ne, ale v budoucnu lwchom
radi sami projekt zpracovali

B Me, ale v budoucnu bychom
chtéli vyuzit sluieb specialisti
pr priprave projekta

B Ne, nemame zdjem

B Mewim

Graf 4.9: Respondent vyuZivé financovani projektt z Evropské unie

Zhodnoceni: Vzhledem ktomu, Ze cerpani financnich zdroji z Evropské unie
je pomeérné novym zdrojem financovani, navic programy EU nepokryvaji celé spektrum
problematickych mist, miZeme fict, Ze téchto prostiedka vyuZila pomérné vysoka ¢ést

respondentu - 17,65% vSech dotazanych.

43,14 % regpondenttt v budoucnosti hodla zazadat o prostiedky z Evropské unie.
Pouhych 15,69 % respondentt neplanuje vyuzit prostiedka z Evropskych fondu.

27,45% respondenti nema povédomi o tom, zda nékteré oddéleni spolecnosti planuje

VyuZiti zdrojti z Evropské unie.



5 Prakticka ¢ast zavedeni Assessment centra

Pro zavedeni Assessment Centre je nutné provést plan nékladia piimo souvisegjicich jak

se zavadénim, tak s chodem AC.

Finanéni plan bude proveden dle metodiky Operaéniho programu Lidské zdroje

azaméstnanost. Podnikatel ské subjekty jsou prijemcem podpory podle de minimis.

Ny

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Obréazek 5.1: Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

5.1 Zpusobilé vydaje dle Operaéniho programu Lidské zdroje

a zameéstnanost

Dle vyzvy k predkladani Zadosti o financni podporu v ramci Operatniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost je minimani vy3e podpory na jeden projekt 1 mil. K¢
a maximalni vySe podpory na jeden projekt 180 mil. K¢. VySe podpory OP LZZ
muize dosahnout az 100% zpiasobilych vydajt projektu. Zpisobilé vydage projektu
budou hrazeny z 85% z prostiedka OP LZZ a zbyvajicich 15% z prostredka stétniho

rozpoc¢tu. Neni tieba prokazovat vlastni zdroje pro financovani projektu. [18]
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5.1.1 Za¥#izeni a vybaveni

Mezi tyto zpusobilé vydaje patii vydaje na nové nebo pouZzité vybaveni hmotné povahy,
které vSak nepatii mezi odepisovany majetek. [18]

5.1.1.1 Technické vybaveni

Pocitacova technika

Za vyhovuijici pocitacovou techniku byly zvoleny notebooky znacky DELL Inspiration
1720 T5550/2GB/2x160G/DVDW/W/BT/8600G/ViHp.

Je potieba mit pii testovani k dispozici 5 notebooki.
Cenazaks: 25505 K¢

Cena za notebooky celkem: 127 525 K €.

Kopiroveci zatizeni s faxem, scannerem atiskarnou

HP All-in-One Officejet 9110 (A4, 25 ppm, USB, parael, Print/Scan/Copy/Fax):
19 685 K¢

Cena za kopirovaci zarizeni celkem: 19 685 K¢.

Mobilni telefon

3ks mobilnich telefoni Nokia E61i
Cenazajeden: 12 000 K¢

Cena za mobilni telefony celkem: 36 000 K ¢

Cena za poé¢ita¢ovou a kopirovaci techniku celkem: 183 210 K¢

47



5.1.1.2 Testy

Pro sprévnou diagnostiku, efektivni vybérové tizeni a celkovou Uspédnost Assessment

Centre je dalezité mit k dispozici psychologicke testy.

Poradenské centrum by meélo disponovat testy inteligence, osobnosti, pozornosti
azvladani stresu.

Potiebné online testy:

HTS — Hogrefe TestSysem — zakladni pocitacovy program pro administraci,
vyhodnoceni aarchivaci psychodiagnostickych hodnot

Pocita¢ovy program pro Windows: 7500 K¢
Dopliikovy modul Portable testing: 4 900 K¢
Videisky maticovy test: 2 000 K¢

NEO pétifaktorovy osobnostni inventat: 2 000 K¢
Test pozornosti: 2 000 K¢

BIP: 4 500 K¢

Test profesnich zgmua B-1-T 11
Uplny testovy soubor: 990 K¢&

Dotaznik konstruktivniho myseni — CTlI
Uplny testovy soubor: 2 750 K&

Test pozornosti —d2
Uplny testovy soubor: 980 K¢&

Dotaznik volby povoléni — DVP
Uplny testovy soubor: 130 K¢&



Test struktury inteligence [-S-T 2000R n
Uplny testovy soubor: 4 450 K&

NEO pétifaktorovy osobnostni inventét — posouzeni neuroticismu, extroverze,

v v

otevienosti vici zkuSenosti, privétivost a svédomitost.
Uplny testovy soubor: 1 100 K&

STRESS PROFILE
Uplny testovy soubor: 2 300 K&

Strategie zvladani stresu — SVF 78
Uplny testovy soubor: 990 K¢

talkSignals — trénink, rozvoj, podpora a povzbuzeni komunikace
Uplny testovy soubor: 1 290 K&

Cena: 37 880 K¢ / 1 pocitat
Pocet pocitaci: 5

Cena za testovaci soubory celkem: 189 400 K ¢

Zarizeni a vybaveni

Cena za technicke zgjiteni celkem 372 610 K¢

Zpusobilé vydaje 372610 K¢

Tabulka 5.1: Zatizeni a vybaveni

49



5.1.2 Mistni kancelai/naklady projektu

Vydaje za mistni kancelar/néklady projektu zahrnuji rezijni néklady, zejména na ndjem
kancelare, ndkup vody, paliv a energie, telefon, fax, internet, aklid a udrzbu, spotiebni
materiél, g.

ReZijni néklady projektu mohou dosahovat maximané 7% zpasobilych vydaja
pr oj ektu.

Diky kiiZzovému financovéni je mozné zvysit vydaje na mistni kancel& 0 9 %.

Celkove tvoti tedy zptisobilé vydaje 14% celkovych zpasobilych vydaja projektu.

5.1.2.1 Ngjemné

Zé&zemi AC bude teSeno formou prondmu. Prostory budou umistény v centru mésta,
budou prongjaty dvé mistnosti. V cené ndimu je zahrnuto vybaveni kancelére a uklid.
Cenangmu se bude pohybovat ve vysi: 12 500 K¢.

Bé&hem prvniho mésice bude sloZena kauce v hodnoté jednoho ngimu + ngjemné. Roéni
ndemné v prvnim roce existence AC tedy ¢ini: 162 500 K¢, v dalSich letech: 150 000
KE¢.

Program umoZiuje financovani po dobu tii let.

Cena za ngjemné celkem (3 roky): 462 500 K ¢

5.1.2.2 Dalsi rezijni ndklady

voda

50



Roc¢ni naklady na vodu bezprostiedné spojené sredizaci a ¢innosti projektu v dobé
trvani 3 roky, jsou 5 000 K¢ zarok.

Cena za vodu celkem (3 roky): 15000 K¢

telefon, fax, internet
Naklady natelefon afax zamesic: 2 000 K¢, zarok: 24 000 K¢, zatii roky: 72 000 K¢.
N&klady nainternet zamésic: 1 000 K¢, zarok: 12 000 K¢, zatti roky: 36 000 K¢.
Spotiebni materidl za mésic (papiry, tuzky, aj.): 500 K¢, zarok: 6 000 K¢, za tii roky:
18 000 K¢.

Cena za telefon, fax, internet a spotiebni material celkem (3 roky): 126 000 K¢

Mistni kancelar/néklady projektu

Cena za vydaje namistni kance&/néklady projektu 603 500 K¢

Zpusobilé vydaje 241 920 K¢

Tabulka 5.2: Mistni kanceléi/naklady projektu

5.1.3 Nakup sluzeb - &koleni a kurzy zaméstnancii

Zpasobilé vydaje na nakup sluzeb tvoii dle vyzvy 70% zphsobilych vydaj .
Assessment centrum — poslani kurza:

Vycvik praktického uZiti AC — moderni metody vybéru a rozhodovani v personalistice.

Vydedkem pouZiti této metody je lepSi orientace v potencidlu pracovnikia v oblasti

vybéru, hodnoceni ajgich rozvoje.
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Vycvikovy semind Assessment centrum pro zacatecniky

Jednodenni vycvikovy semindf, v némZ se U¢astnici seznami s historii tohoto
diagnostického postupu, nauci se jak stanovit kritéria, pfipravit harmonogram cvic¢eni

i jak zamétit duleZité pozorovani pti vlastnim prabéhu.

Cena: 4 500 K¢

Workshop Assessment centrum

Jednodenni workshop pro ty, kdo uzZ maji praktickou zkuSenost s organizaci anebo
prabéhem Assessment Centre. Workshop nabizi prostiedi pro nalezeni odpovédi
na nej¢astéjsi dotazy, moznost pro tvarci zpracovani dilé¢ich segmentd, i uZitecné

aktudni informace o novych oblastech vyuzivani tohoto diagnostického postupu.

Cena: 5 500 K¢ (po absolvovani zakladniho seminéfe deva 1 000 K¢)

Skolici avycvikovy kurz Assessment a Development centrum

Intenzivni jednodenni 8hodinovy Skolici kurz vés sezndmi s teoretickymi zaklady
i praktickym vyuZitim Assessment centra a Development centra.

Pro které profesni skupiny je AC/DC mozné a vhodné vyuZit, jaka data muze AC/DC
poskytnout, jak AC/DC pro optimalni realizaci nastavit, jak hodnotit.

Kurz je orientovan i na jednotlivé metody a zpasob jejich vyuZiti a doplnén i o postup

zpracovani vystupt.
Cena: 3 200 K¢
Seminéi Psychodiagnostika v personalistice financnich instituci
Seminat Vybér a pouZiti baterie testt pro psychodiagnostiku v human resources

managementu se zaméienim na vybér a hodnoceni pro pozice s vysokou mirou

odpoveédnosti.
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Podani seminére

Sezndmeni se s diagnostickym systémem, pouZivanym v Psychologické laboratofi
Komeréni banky a s moznostmi vyuZiti jeho diagnostického potencidu pro vybérova
fizeni, manaZersky audit a pro posuzovéni spolehlivogti zaméstnanci v néro¢nych

pozicich.
Soucéasti seminéreje

llustrace vybéru kriterii UspéSnosti v dané pozici, vybéru testti a stanoveni Urovné
kriterii na zakladé profesiografické charakteristiky, ilustrace pouZivanych testa

ve vybranych kasuistikéch.

Jednodenni 8hodinovy pracovni semind spojeny s prezentaci komplexni baterie
psychodiagnostickych metod, zahrnujici vicedimenziondlni osobnostni dotazniky,
vykonové testy, projektivni techniky, pristrojové techniky a klinicky pristup. Soucasti
seminéte je analyza vybranych kasuistik. Seminét je urceny pro praktické vyuZiti metod
pti fizeni lidskych zdroja.

Cena: 5400 K¢ [8]

Nakup sluzeb

Cena za Skoleni celkem (3 Skolici se G¢astnici) 55800 K¢

Zpusobilé vydaje 55 800 K¢

Tabulka 5.3: Nékup duzeb
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5.1.4 Personalni zajisteni

Mzdoveé néklady podléhaji osobnim vydajam dle vyzvy OP LZZ v plné vysi. Vydaje
zaméstnance a jeho projektovych partnert, ktefi jsou piimo zapojeni do redlizace

projektu, jsou zpasobilymi vydaji.

Dle vyzvy je doba trvéni projektu ohrani¢ena tiemi roky trvani projektu, ¢ili jsou mzdy

nésobeny tiemi roky.

Assessment centrum by meélo disponovat optimdné sedmi G¢astniky:

1 manazer

3 hodnotitelé (psycholog, persondista, odbornik dané profese)

3 — x nezéviglych hodnotiteli, vétSinou studenti (pocet je zavisly na poctu
hodnocenych, vidednim ptipadé by jeden nezdvidy hodnotitel piipadat

na jednoho hodnoceného).

Cena za persondini zgjidteni celkem pii trvani jednoho dne, ¢ili 8 hodin:

1 manazer: 10 000 K¢

2 hodnotitelé: 5 000 K¢ * 3 =15 000 K¢

3 nezavidi pozorovatelé: 1 000 K¢ * 3 =3 000 K¢

Mzdy 1 AC mesi¢né: 28 000 K¢, ro¢né: 336 000 K¢, tii roky: 1 008 000 K¢.

Mzdy — priprava Assessment Centre, celorocni véetné akvizici, péte o sévajici klienty
atd.: 20 000 K¢ meésiéne, 240 000 K¢ rogné, 720 000 K¢ zaftii roky.

P#im& podpora - mzdove prispévky

Celkem zamzdy (3 roky) 1728 000 K¢.

Zpusobilé vydaje 1728 000 K¢

Tabulka 5.4: Prima podpora - mzdové piigpévky



5.2 Odatni vydaje

Mezi tyto vydaje patii ty, které nejsou zpusobilé dle Operacniho programu Lidské

zdroje a zaméstnanost. Napr. vydaje na reklamu.

5.2.1 Strategie a reklama

Poptavku je mozné zvysit propagaci a reklamou. NedaleZitéjsi je zvolit spravnou

strategii a zvolit optimdni segment trhu, cilovou skupinu.

5.2.1.1 Strategie

Assessment Centre se bude zaméiovat predevdim na poskytovéni sluzeb stévajicim
exkluzivnim  klientaim personalni agentury. Duraz bude kladen piedeviim
na individudni pristup ke kazdému klientovi. Samozigimosti je vysoka profesionalita,

uZiti zZkuSenosti, védomosti a dalSich mekkych i tvrdych dovednosti.

Dasm segmentem trhu budou rakouské firmy se sidlem na Gzemi Ceské republiky,

prevazné deefiné spolecnosti z Rakouska

Vzhledem ke zvy3ujici se konkurenci a tudiz i nizSimu portfoliu potencidlnich novych

klientti budou osloveny i dal§i spolecnosti satni nejen zahrani¢ni.

SluZzby budou poskytovany na z&kladé plainé smlouvy, predem bude poZadovéna

zéloha.
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5.2.1.2 Reklama

Reklama bude zajistovana prostiednictvim téchto nastroju:

webove stranky
veletrhy

U¢ast na PR akcich
tisk

telefonick& nabidka

Cena zareklamu zarok:
Webové stranky: zdarma
Veletrhy:
stének o rozloze 14 m? = 43 000 K&
elektricka pripojka =5 600 K¢
stavba sténku = 8 000 K¢
hosteska (4 dny) = 4 000 K¢)
Celkem veletrh: 60 600 K¢ * 2 veletrhy rocne = 121 200 K¢
Ugast na PR akcich: 1 000 K&/ mési¢ng, roéné: 12 000 K¢
Tisk: 10 000 K¢/ mésieng, roéne: 120 000 Ké
Telefonicka nabidka: 1 000 K&/ mesiéng, rocné: 12 000 K¢

Nezpusobilé vydaje

Cena zareklamu celkem 265 200 K¢

Zpusobilé vydaje 0 K¢

Tabulka 5.5: Nezptisobilé vydaje

5.3 Celkova vy&e zpisobilych vydaja
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Podpora poskytnuta projektam reaizovanym OP LZZ se vztahuje pouze na zptsobilé
vydaje. Vydaje jsou zpusobilé pro financovani v ramci OP LZZ, jestliZe spliuji vechny
podminky. [18]

Veskeré podminky byly vzaty na védomi a dle nich byla vypocétena ¢astka, ktera

je ¢astkou vysednou.
Zpuasobilévydaje
Vydajena AC celkem 2398330K¢
Zpusobilé vydaje 2398330K¢

Tabulka 5.6: Zpusobilé vydae
VySe zpusobilych vydaju odpovida viem parametram.
5.4 Sluzby ajejich ocenéni
Mezi nejdileZitéj§ sluzby Assessment Centre patii vybérové tizeni prevazné na vysSi

pozice, rozvoj potencialu zaméstnancu, certifikace, prolinani oblasti vyuZiti, diagnostika

vnitrofiremnich problému s néslednou aplikaci FeSeni.
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5.4.1 Vybérove rizeni

Nejcastéji vyuZivanad sluzba v ramci Assessment Centre. Je aplikovana nejéastéji
pfi obsazovani pozic ve vysSim a sttednim managementu. Cena za vybéroveé tizeni
progiednictvim Assessment Centra se pohybuje v hodnoté nékolika set tisic.

Je samozigimé zavisld na mnoha faktorech:

poctu Ucastnika AC
mnoZstvi aplikovanych metod
vyuZitého ¢asu

dalSich (obéerstveni, poZzadovany servis a Urover)

5.4.2 Rozvoj potenciélu

V rozvojovém Assessment Centru, |épe teceno v Development Centres, hraje
podstatnou roli diagnostika. Cena za tuto diagnostickou metodu rozvoje potencidlu
zaméstnanci se  pohybuje v hodnoté nékolika set tisic sohledem na pocet

diagnostikovanych jedinci a na dobé.

5.4.3 Certifikace

Pri certifikaci je srovnavana Z&douci Uroven surovni dosaZzenou. Provadi se tedy
na pocédku a po absolvovani daného rozvojového programu. Cena by neméla
pirevySovat 100000 K¢, ale opét je zavisld na vice faktorech (pocet Ucastniki,
zvolenych metod, atd.)
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5.4.4 Diagnostika vnitrofiremnich problémi

Tato duzba je velmi perspektivni do budoucna. Z divodu rastu trendu Executive
search. Firmy si budou stévajici pracovniky vice hyckat a bude vjegich zgmu

diagnogtikovat aeSit problémy.

Ocenéni sluzby je zavidé na spousté faktori, zefména na rozsahu problematiky, poctu

angaZovanych osob, mnoZstvi uzitych metod atp.

Cena za duzby: od 100 000 K ¢

55 Kritéria vécného hodnoceni projektu dle Vyzvy k predkladani
grantovych projektia OP LZZ

PredloZené Z&dosti budou hodnoceny na zakladé kritérii danych Vyzvou k predkladéni

grantovych projekta OP LZZ vydané Ministerstvem préce a socidnich veci.

Cislo globéniho grantu: CZ.1.04/1.1.01

Nézev projektu: Financovéni projektu na zavedeni Assessment Centre ze zdroju
Evropskeé unie

Né&zev dota¢niho titulu: OP LZZ

Nézev Zadatele: personani agentura

Celkové vydaje: 2 398 330 K¢

Celkové zpusobilé vydaje: 2 398 330 K¢
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A Smysdl acile projektu

A1l Zdhavodnéni potiebnosti projektu

- vzhledem ke zvy3ujicim se problémam sfluktuaci a problémy s pfijimanim
zaméstnancu je nutné zavést specializované centrum

- zmény ve spole¢nosti, pokroky a expanze novych firem na ¢esky trh, pokles
nezaméstnanosti, to jsou vSechno divody pro zmeénu klasickych

persondistickych sluzeb na specidizované

A2 Vazbana cile vyzvy (oblasti podpory OP LZZ)

- zvy%eni adaptability zaméstnanci a zaméstnavatelu

- rozvoj podnikovych systému tizeni lidskych zdroju a rozvoje lidskych zdrojua
svyuZitim inovativnich postupt

- rozvoj kvalifikacni rovné a kompetenci zaméstnanca

- motivace zaméstnanct k prosazovani odborného vzdélavani v rdmci organizace

- posileni udrZitelnosti pracovnich mist

A3 Zhodnoceni cili projektu

- v8echny cile mezi projektem AC acily oblasti podpory OP LZZ spolu vzgemng

koresponduiji, jsou v konvertibilité
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B Cilova skupina

B1 Jasné vymezeni cilové skupiny

- gpolednosti aingtituce s vnitrofiremnimi problémy

B2 Priméienost cilové skupiny

- cilova skupina je piiméiena piredpokladanému poétu AC v budoucnosti v Ceské

republice

B3 P¥inos projektu pro cilovou skupinu

- vpiipadé Uspednosti AC je mozné vyieSit veSkeré problémy spojené

s persondistikou uvniti firem

B4 Zpiisob zapojeni cilové skupiny

- aktivni Ugast na Assessment Centre

C Zadatd

C1l Kompetence zadatele

- Zadatel je potencidlnim U¢astnikem budouciho AC, takZe veskeré organizacni,

konzultované a delegované piimo manaZzerem projektu
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C2 Zku&enogti Zadatele a ¢lenta tymu

- hluboké teoretické znalosti, neustdlé doskolovani a zdokonalovani znal osti

- dlouholeté persondini zkuSenosti

C3 Partneri

- psychologové
- vysoko3kol&ti studenti

D Projektové rizeni udrzitelnost a rizikovost projektu

D1 Volba a popiskli¢ovych aktivit, harmonogram projektu

- vybérové fizeni, diagnostika vnitrofiremnich problému, certifikace, rozvoj
potencialu zaméstnancu, tréninkova a vylucovaci metoda

- koleni jiz pted zahgenim ¢innosti AC, prvni Skoleni probéhne 5. a 6. 6. 2008
ve Vidni, dal&i budou pokratovat, zahgeni ¢innosti 1. 1. 2009. Je pldnovano

jedno AC mési¢ng.

D2 Predpoklady pro udrZitelnost projektu po skoéeni financovani OP
LZZ

- predpoklady udrZitelnosti projektu jsou vysoké vzhledem k hromadéni
ZkuSenosti a referenci
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D3 Kvalita rizeni rizik
- vzhledem k ndleZitému proskoleni Ucastnikt a jejich teoretickym znalostem

by mély byt jakakoli rizika tizena kvalitné a adekvatné k jejich véznosti
adilezitosti

D4 Rizikovost projektu

- rizikovost tkvi vindividudité hodnocenych osobnosti, ¢ili nevyzpytatelnosti
situaci, v selhéni lidského faktoru a” uZ ze strany hodnoceného, tak ze strany
hodnotitele AC.

E Rozpocet projektu

E1 Priméirenost rozpoétu projektu jeho obsahové naplini a rozsahu

- vydae jsou sestaveny v souladu svyzvou OP LZZ, tedy splauji principy
ptiméienosti, hospodérnosti, Ucelnosti a efektivity

E2 Prehlednost, srozumitelnost a vécna spravnost rozpoétu

- prehlednost, srozumitelnost a vécna spravnost rozpoétu je oSetrena dobrou
metodikou ESF CR
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F Vysledky a vystupy

F1 Sife a adekvatnost vybéru monitorovacich indikéator

- Siteaadekvénost vybéru monitorovacich indikétora jsou v norme

F2 Realnost kvantitativnich hodnot monitorovacich indikator a

- kvantitativni hodnoty monitorovacich indiké&ora jsou reané

F3 Primérenost vysledki vzhledem k poZzadovanym prostiedkiam

- vydedky ptimérené odpovidaji podminkdm vyzvy vydané Minigterstvem préace

asocidnich veci

G Rozpor shorizontalnimi tématy

Projekt neni v rozporu s horizontalnimi tématy.

H Zavéreéné zhodnoceni

- smysl acil projektu na zavedeni AC a globalni i specifické cile OP LZZ spolu

kooperuji.



Zavér

| pies fakt, Ze vysoké procento dotézanych uvedlo, Ze jsou svnitrofiremnim
progiednim spokojeni, vSichni nakonec uvedli nekolik probléma, se kterymi
se ve firméch potykaji. Z toho vyplyva, Ze problémy na pracovidti jsou zkréatka vsude,
i kdyz to n¢kdy vypada, Ze se problémy vyskytnout nemohou, Ze je v3e idedlni, objevi
se amohou nabyt nepredvidatelnych rozmera. Zavedeni AC by dané problémy vyieSilo.
Z prazkumu vyplynulo, Ze je o n¢j zgem. Je taky potvrzeno, Ze poptévka po klasickych
persondnich duzbéch klesh a specializovana centra jsou stédle vice vyhledavana
Zamestnavatelé si svych zaméstnanca zadingji vice véZzit a jejich problémy nereSi
ukonéenim pracovniho pomeru, ae opravdu se snaZi hledat a nadedné aplikovat vhodné
ieSeni. ProtoZe je poptédvka po recrutingu nizsi a nabidka stagnuje, ¢ili prevyuje
poptavku, jsou tyto sluzby drazsi. Pak je samotnym vybérovym fizenim ptikladan vétsi
vyznam a jsou provédéna dukladngji. Dukladngji znamend déle, svice Ucastniky,
pomoci vice metod. Dukladnéji znamend pomoci Assessment Centre. Ano, troufam

s tvrdit, Ze zavedeni AC je efektivni feSeni soucasné situace na ceském trhu.

Projekt na zavedeni Assessment Centre podporuje prioritni osa Adaptabilita, Operacni
program Lidské zdroje a zamestnanost, tedy Evropsky sociélni fond. Celkova ¢astka pro
prvni kolo vyzvy je dokonce 350 mil. K¢&. Evropska unie, podle mého nézoru, podporuje
dané odvétvi opravdu podstatnou meérou. Pri kvalitnim  sestaveni  projektu

je pravdépodobnost Uspéchu pomérné znacné.

Po zpracovani bakal&ské préce se citim obohacena cennymi informacemi, obezndmena
sdanou problematikou, potiebnymi kroky. Neni jednoduché Gspédny projekt pripravit,
je potieba prostudovat velké mnoZstvi materidlt a ani to nestaci, protoZze Ministerstvo
préce a socialnich véci CR vydava vyzvy postupné a v3ichni Zadatelé jsou tak odkézani
na neustdlé oc¢ekavani, kdy budou vydany vyzvy vdechny a pod kterou prioritni osu
bude jejich projekt spadat. Ve se totiz miZe po vydéni jedné vyzvy zménit. Systém
je ale, dle mé osobni zkuSenosti, velmi peclivé nastaven a pripraven, je vydana spousta
podrobnych piirucek a existuje Siroka nabidka specializovanych poradenskych instituci

pro sestavovani projekta.
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P¥ilohy

Ptiloha¢. 1 - Dotaznik

DOTAZNIK

Vé&zeny respondente!

Do rukou se Vam dostavé dotaznik, ktery slouZi jako podkladovy materiél pro zpracovani
bakaléiské préace na téma: ,, Financovéani projektu na zavedeni Assessment Centre ze zdroju

Evropskeé unie”.

Assessment Centre je soubor metod aplikovanych na skupinu jedinct za U¢elem obsazeni
pracovni pozice, identifikace rozvojovych potreb nebo zjis'ovani charakteristik zaméstnanci
za da&m uc¢elem po dobu jednoho nebo vice dni. Diky ni je mozné diagnostikovat problém

uvnitt firmy aaplikovat tu metodu, ktera je klicem k jeho vyieSeni.

Cilem dotaznikového Setreni je objektivni posouzeni kvality vnitrofiremni kultury uvnitt

firem azji&eni z§mu nateSeni problému na pracovidti.

Dotaznik je zcela anonymni, vysledki nebude nijak zneuzito.

Vyplnéni dotazniku neni viabec doZité. Pokud v otézce neni uvedeno jinak, zakrouzkujte (pfi
elektronickém zpracovani oznatte jinou barvou, kurzivou nebo podtrZzenim) vzdy pouze 1

odpoved.

Dé&kuji Vam za spolupréaci!

Ivana Prochézkovéa
Studentka fakulty podnikatelské, VUT v Brn¢
|. OBECNE INFORMACE
1. Jakou jsteingtituci?
a) Statni ingtituce
b) Fyzické osoba (podnikatel)
c) Préavnické osoba (spolecnost)

2. Kolik pracovnika vase spolecnost zamestnava?



a 1-10

b) 10-50
c) 50-100
d) 100-vic

Je soucéasti Vasi firmy personalni oddéleni?
a) Ano b) Ne

VyuZivéte sluzeb persondnich agentur?
a) Ano b) Ne

. VNITROFIREMNI KULTURA

Jste spokojeni s vnitrofiremnim prostredim?
a) Ano b) Ne

S jakymi problémy se na pracovidti setkavéte? (MuZete oznacit vice odpovedi)

ad) Mobbing (Utok najedince provadény jinymi jedinci)

b) Nespokojenost pracovnika se mzdou, pripadné nedostatkem zaméstnaneckych
vyhod

c) Problémy nadtizeny versus podtizeny

d) Nevyhovujici rozdéleni mnozstvi préce

€) Spatnakomunikace

f) Vysokafluktuace

g) Problémy s ptijimanim novych pracovnika

Sjinymi,

.RESENi PROBLEMU

Je ve VaSem zgmu problémy na pracovidti resit?
a) Ano b) Ne

Mé&te obecné poveédomi o existenci specializovanych poradenstvi, které fesi tuto
problematiku?
a) Ano b) Ne

Vyuzili byste sluzeb Assessment Centra?

a) Ano, tato problematika je velmi dilezita
b) Ano, ae bojim se vysokych cen

c) Ne, poradime si sami

d) Ne, nemédm zgem



IV.OSTATNIi INFORMACE

10. Cerpéte nebo se chystéte v budoucnu erpat finanéni zdroje z fondi Evropské unie?
a) Ano, projekt zpracovava nas tym pracovnika
b) Ano, pro zpracovani projektu vyuzivame sluzeb specialista
c) Ne, ale v budoucnu bychom radi sami projekt zpracovali
d) Ne, ae v budoucnu bychom chtéli vyuzit sluzeb specialist pii piipravé projekta
e) Ne, neméme zgem
f) Nevim

11. Prostor na vyjadieni, co nebylo obsazeno v tomto dotazniku.

12. Chtél(a) byste byt seznamen(a) s vysledky tohoto dotaznikového Setieni?

a) ano b) ne
Dékuji Vam za V&S ¢as a ochotu pri vypliiovani dotazniku. Vyplnény je prosim
do 15. 3. 2008 poslete zpét na uvedenou emailovou adresu nebo jg odevzdejte do

specialni schranky na Obecnim Ufadé v Pribicich nebo mné do vlastnich rukou.
prochazkovaiv@seznam.cz
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