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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou fizeni jakosti ve firmé Continental Barum s.r.o., ktera
pusobi v oblasti vyroby pneumatik. Po zhodnoceni soucasného stavu je ve firmé aplikovana metoda
EFQM, ktera ukazala na nedostatky a silné stranky podniku. Na zaklad¢ zjisténych skuteCnosti je
navrhnuto doporuceni pro nejvyssi hodnoceni podniku dle metody Excelence.

Abstract

This masters thesis is concerned with the quality of the company Continental Barum Ltd., which
operates in the tire industry. After evaluating the current situation in the company the EFQM method
is applied, which showed the weaknesses and strengths of the company. Based on the findings, there
are suggested recommendations for the highest ranking company according to the method of
Excellence.

Kli¢ova slova

Jakost, management kvality, model Excelence, metoda TQM, dokumenty jakosti, ISO normy, audit,
SixSigma
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Quality, quality management, excellence model, the method of TQM, quality documents, ISO
standards, audit, Six Sigma
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UvVOD

V dnesni dobé se muzeme setkat se spoustou firem, které maji tézkosti
s konkurenceschopnosti z divodu vyuzivani tradi¢nich metod. Jedinym vychodiskem je
nastartovani podnikového programu, v ramci kterého se bude podnik vzdélavat
Vv progresivnich metodéch, experimentovat s nimi, zavadét je a neustale zlepSovat.
Kdybychom parafrazovali Henryho Forda, fekli bychom, Ze ,,pro vybudovani podniku
sveétové tiidy si miizeme vybrat jakékoliv metody, ale musi to byt metody primyslového
inzenyrstvi a fizeni jakosti®.

Tato diplomova prace se vénuje fizeni jakosti ve spolecnosti Continental Barum s. r. 0.,
nejvetsim vyrobcem Ceskych pneumatik. Tato firma byla pivodné zalozena Tomasem
Batou, ovsem kviili zjednoduseni exportu doslo ke spojeni firem Bat’a, Rubena a Matador

abyla tak vytvotrena znacka podle poc¢atecnich pismen.
"Spravny clovek na spravném misté je to, co podnik nejvic potrebuje.”
(Tomas Bata)
Diplomova prace se zabyva jakosti a konkrétné vyuzitim metody Excelence V této
mezinarodni firm¢ na trhu s pneumatikami. Tuto spole¢nost jsem si vybrala proto, nebot’
k ni mam velice blizko. Nejen, ze se fadi mezi nejlepsi zaméstnavatele v regionu Zlin, ale

zaroven zaméstnava moji rodinu i mé piibuzné a méla jsem zde také moznost vykonavat

svou Skolni praxi a dlouholetou brigadu.
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1 CIL PRACE A METODY ZPRACOVANI

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni stavajiciho systému managementu jakosti
vV mezinarodni firmé zabyvajici se vyrobou pneumatik a navrhnuti doporuceni pro zlepseni
celého systému jakosti. Firma bude zhodnocena podle modelu Excelence, ktera podniku
pomuze lépe najit slabé a silné stranky a navrhnu doporuceni pro dosazeni nejvyssiho
hodnoceni v tomto modelu.

Préce je rozde¢lena do ti ¢asti — na Cast teoretickou, praktickou a navrhovou. Teoreticka Cast
je vypracovana podle literatury, zabyvajici se managementem jakosti, modely jakosti a
riznymi metodami méfeni kvality v podniku a je vychodiskem pro nasledujici Cast
praktickou.

Prakticka ¢ast bude vypracovana piimo ve firmé Continental Barum s.r.0., kde mi
pracovnici firmy poskytli dulezité informace a podklady pro vypracovani této prace. V této
casti je Ctenaf sezndmen s charakteristikou a historii firmy a jeji organizacni strukturou.
Dale bude vykresleno samotné oddéleni kvality firmy, bude zde popsana jeho struktura a
stavajici systém fizeni kvality.

Posledni ¢ast navrhnova popisuje doporuceni pro zdokonaleni v této oblasti fizeni a navrhy

pro nejvyssi hodnoceni podle metody Excelence.

1.1 Metody a postupy zpracovani diplomové prace

V diplomové préci byly pouzity rtizné metody popisu poznatkd a to jak Vv teoretické tak
navrhové Casti. Pfi popisu spolecnosti a jeji historie byla pouzita metoda abstrakce, ktera
mi pomohla vypsat dulezité informace a odd¢lit je od nepodstatnych.

Hlavni metoda, kterd byla vpraci vyuzita, byl prizkum dotazovanim. Podnik byl
zhodnocen zjednoduSenym modelem Excelence, ktery vychédzel z dotazniku. Tento
dotaznik byl rozddn do raznych podnikovych divizi, kde jej pak vyplnili jednotlivé tymy,
sloZzené z €lenit ze vSech Urovni fizeni. Diky tomu jsem ziskala objektivni informace o
chodu podniku. V této Casti byla také vyuzita metoda modelovani, diky niz byly pro
ptehlednost dosazenych vysledka spolecnosti sestaveny tabulky a grafy.

Metodou dedukce jsou stanoveny silné stranky a oblasti pro zlepseni.
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Pomoci dotazniku byla vyuzita analyza podniku, neboli zhodnoceni podniku z riznych

hledisek, ktera pomohla vyhledat slabé stranky a dostat se tak touto analyzou az ke zdroji
problému.

V navrhové ¢asti byly doporu¢eny mozné zmény a byl vyvozen obecny zavér pomoci
indukce vysledku.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 Jakost

Pojem jakost miizeme vnimat z riznych pohledu a existuje mnoho zptsobi jak ji definovat.
Nevztahuje se pouze na vyrobKy a sluzby, ale i na provadéné Cinnosti a procesy. Mezi

nejpouzivanéjsi definice dle Nenadala patfi:

e Jakost jako naprosta spokojenost zakaznikl

e Souhrn vlastnosti a znakl vyrobkt nebo sluzeb, které jim davaji schopnost
uspokojit predem stanovené nebo piedpokladané potieby

e Dle normy ISO 9000:2001 je jakost ,,stupeni splnéni pozadavkl souborem

inherentnich znaku (1)

2.1.1 Vyznam jakosti

Vyznam jakosti roste zejména v poslednich letech diky rostouci konkurenci ve svétovém
méfitku. U nékterych organizaci se stava jakost i otazkou preziti. Mezi hlavni cile fizeni
jakosti patii zajisté€ni spokojenosti a loajality zakazniki a upevnéni pozice na trhu, ale také
zvyseni produktivity a i€innosti firemnich procesi.

Spravné zpracovany systém jakosti také podporuje podnikovou kulturu a rozvoj
zamgstnancll v organizaci, Setfi material 1 energii. V souasnosti je uzZ standardem u firem
obchodujicich na zahranic¢nich trzich mit vybudovany systém jakosti, ktery se i nadale

rozviji. (1)

2.1.2 Management jakosti

Organizace, kterd se rozhodne uplatiiovat management jakosti, by méla dbat také na jeho
Géinnost. Udinnym systémem jakosti je pouze takovy systém, ktery se bude pozitivng
projevovat jak uvnitf podniku, tak i v jeho okoli. Systém managementu jakosti by m¢l vést
napt. ke zvySeni produktivity a ucinnosti procesl, ke sniZzeni ndkladl, zvySeni
konkurenceschopnosti podniku a ke spokojenosti a loajalité zakazniki.

V soucasné dobé¢ se ve svété uplatiuji tii zdkladni koncepce managementu jakosti: oboroveé

standardy, piistup zaloZeny na realizaci norem ISO, pfistup realizujici TQM.
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N 24

podniky a podniky poskytujici sluzby. V soucasné dob¢ jsou uplatiovany zejména jako
predpisy definujici pozadavky na systém jakosti u dodavateli automobilového primyslu.

1)

2.2 ISO normy

ISO normy patii mezi jednotné mezinarodni normy, které maji stejné znéni a stejnou
platnost ve vSech statech, které se rozhodly je piijmout. Pfispivaji k efektivnéjsimu,
podnikiim pii pronikédni na mezinirodni trhy, zdkaznikiim rozSifuje nabidku, a zaroveil
zarucuje bezpecnost vyrobkll a snahu o ochranu zivotniho prostiedi.

Zakladem pojeti norem ISO je, Ze systémy jakosti nejsou povazovany za mnozinu prvk,

ale za soustavu procesti na sebe navazujicich. (2)

2.2.1 Clenéni ISO norem

Pro snadn¢j$i orientaci a piehlednost maji ISO normy logické clenéni. Skladaji
se z vicerych ,,poznavacich znameni“. ISO je zkratka pro Mezinarodni organizaci pro
normalizaci. Dokumenty, které vydava, maji pied ¢islem zkratku ISO, napt. ISO 9001:2008
a jsou nezavazné. Originalni normy jsou vydavané v anglickém jazyce a vytisténé
Vv elektronické podobé.

Dal3i vyznamnou normalizatni organizaci je CEN', ktera vydava normy pro zémé EU.
Takto vydané dokumenty maji pfed cislem zkratku EN a také nejsou pro Clenské staty
zavazné, 1 kdyZ je musi zapracovat do svoji legislativy. Vyjimkou jsou tzv. mandatové
normy, které jsou pro krajiny EU zavazné. Vychazeji v tfech jazykovych mutacich,
v angli¢tiné, némc¢iné a francouzstiné. CEN piebirda do svoji soustavy mnoho norem

mezinarodni organizace pro normalizaci. Takto pfevzatd norma ma oznaceni napt. EN ISO

L CEN (1961) a CENELEC (1959) jsou nezéavislé organizace registrované podle belgického prava v
Bruselu. CEN tvoii narodni normaliza¢ni organy vSech zemi EU a EFTA; CENELEC odpovidajici
narodni elektrotechnické normalizacni komitéty. Ve smlouveé o spolupraci uzaviené v srpnu 1982 se
CEN/CENELEC prohlésily za "Spole¢nou evropskou normalizaéni instituci". Ustfedni sekretariaty obou

jsou v Bruselu. (3)
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9001:2008. Tato norma byla v roce 2009 prevzata do Ceské normalizacni soustavy jako
CSN EN ISO 9001:2009, kde CSN je oznageni Ceské technické normy.
V soucasnosti si podniky miizou vybrat implementovani celé fady ISO norem. Nejznamé;jsi

jsou v nasich podminkach ale nasledujici (4):
e CSN EN ISO 9000 — Systémy Managementu kvality — Zakladni principy a slovnik
e CSN ENISO 9001 — Systémy Managementu kvality — Pozadavky

e CSN EN ISO 9004 — Rizeni udrzitelného Gspéchu organizace — P¥istup managementu
kvality

e CSNEN ISO 19011 — Smérnice pro auditovani systémii managementu

e CSN EN ISO 14001 — Systémy environmentilniho managementu — Pozadavky

S navodem pro pouziti.
s CSN ISO 10005 — Systémy managementu kvality — Smérnice pro plany kvality
e CSN EN ISO/TR 10013 — Smérnice pro dokumentaci systému managementu kvality.

e CSN ISO 10014 — Management kvality — Smérnice pro dosahovani finanénich a

ekonomickych piinost

e CSN ENISO 10012 — Systémy managementu méfeni. Pozadavky na méfici procesy a
méfici vybaveni
e Norma ISO 9000

Tyto normy slouzi jako podklad pro vybér a pouziti norem ISO 9000 — 9004. Ucelem
normy 1SO 9000 je objasnit a vysvétlit vztahy a rozdily mezi pojmy tykajici se jakosti.

e Norma ISO 9001

Tato norma se pouziva v piipadech, kdy chce vyrobce zajistit shodu vyrobku s jeho
pozadavky béhem nékolika etap, tj. béhem vzniku a pouzivani vyrobku. Je tedy vhodné ji
pouzit u vlastniho navrhu vyrobku. Tato norma je jedna z nejvyznamnéjSich, nebot’ uvadi
zakladni pozadavky na podobu systému managementu jakosti, které museji byt
implementovany, pokud chce byt firma Gsp&$né certifikovana.

Tato mezinarodni norma specifikuje pozadavky na systém managementu kvality tam, kde

organizace:
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a) potiebuje prokazovat svou schopnost trvale poskytovat produkt, ktery spliuje
pozadavky zakaznika a aplikovatelné pozadavky zakoni a piedpisti a

b) ma v umyslu zvySovat spokojenost zakaznika pomoci efektivni aplikace tohoto
systému, vcetné procest pro jeho neustalé zlepSovani, a ujisStovanim o shod¢ s pozadavky

zakaznika a s aplikovatelnymi pozadavky zékont a predpisu.
e Norma ISO 9004

Tato smémice pro zlepSovani vykonnosti uz pouze vysvétluje pojmy predchozich norem,
ale je velmi strucnd a sama o sob¢ na vytvoreni systému fizeni jakosti nestaci. Firmy, které
vsak zavedou systém podle téchto norem, zlepsi své postaveni na trhu, zlepsi sviij dojem
jakosti u zakaznika i hospodarnost u vyrobnich procesi. (1)

Tato mezinarodni norma poskytuje navod, ktery slouzi jako podpora pii dosahovani
udrzitelného uspéchu jakékoli organizace pusobici v komplexnim, naro¢ném a stale se
meénicim prostiedi prostiednictvim piistupu managementu kvality.

Udrzitelného uspéchu organizace dosahuje prostfednictvim své schopnosti dlouhodobé a
rovnomermne plnit potieby a ocekavani svych zakaznikti a dalSich zainteresovanych stran.
Udrzitelného uspéchu lze dosahnou efektivnim managementem organizace, vénovanim
pozornosti jejimu prostiedi, vzdélavanim se a vhodnou aplikaci zlepSovani a/nebo inovaci.
Tato mezinarodni norma propaguje sebehodnoceni jako dulezity nastroj prezkoumavani
urovné vyspé€losti organizace. Toto sebehodnoceni zahrnuje vedeni a fizeni lidi, strategii,
systém managementu, zdroje a procesy, aby bylo mozné identifikovat silné a slabé stranky
a prilezitosti pro zlepSovani a/nebo inovace.

Tato mezinarodni norma se na management kvality diva ze §irSiho pohledu nez ISO 9001,
zohlednuje potieby a ocfekavani vSech zainteresovanych stran a poskytuje navod k

systematickému a neustalému zlepSovani celkové vykonnosti organizace.
e |SO 19011
Tato norma se zabyva provadénim auditl a je pouzitelna ve vSech podnicich, které chtéji
vyuzit externiho 1 interniho auditovani.
Tato mezinarodni norma poskytuje navod pro fizeni programtli auditdi, provadéni internich

nebo externich auditll systému managementu jakosti a/nebo systému environmentalniho

managementu, a rovné€z pro odbornou zpusobilost a hodnoceni auditord.(1)

16



Vsechny vyse uvedené normy byly vypracovany technickou komisi ISO/TC 176 Quality
management and quality assurence. Hlavnim ukolem technickych komisi je zejména
ptiprava téchto mezinarodnich norem. Navrhy mezinarodnich norem piijaté technickymi
komisemi se rozesilaji Clenskym organtim k hlasovani. Zvefejnéni mezinarodni normy
vyZaduje schvaleni alesponi 75 % hlasujicich ¢lent.

Za jinych okolnosti, smi technicka komise rozhodnout o vydani jinych typt normalizacnich

dokumentti, pokud existujepozadavek trhu, napf-.:
e vefejn¢ dostupna specifikace 1ISO (ISO/PAS),

ktera vyjadiuje dohodu mezi technickymi experty pracovni skupiny ISO a je pfijata

k vydani, jestlize ji schvali vice nez 50 % hlasujicich ¢lent ptislusné komise;
¢ technicka specifikace ISO (ISO/TS),

ktera vyjadiuje dohodu mezi ¢leny technické komise a je piijata k vydani, jestlize ji schvali

2/3 hlasyjicich ¢lent komise. Podrobné&ji bude popsana v nasledujici kapitole.

2.2.2 Specificka norma ISO / TS 16949 v automobilovém primyslu

Tato technicka specifikace definuje poZadavky na systém managementu kvality pro navrh
a vyvoj, sériovou vyrobu, instalaci a servis produktii v automobilovém priamyslu. Tuto
technickou specifikaci je mozné aplikovat v celém dodavatelském fetézci automobilového
pramyslu. Spolu s aplikovatelnymi specifickymi poZadavky zakaznika stanovuje pro sub-
jekty, které se zavazou k jejimu uplatiiovani, zékladni pozadavky na systém managementu
kvality. Jejim zamérem je zabranit nékolikanasobnym certifikaénim auditim a zajistit
jednotny pfistup k systému managementu kvality organizaci zajist'ujicich sériovou vyrobu a
vyrobu nahradnich dild v automobilovém priimyslu.

Cilem této technické specifikace je vypracovani systému managementu jakosti, ktery
umoziuje neustalé zlepSovani, pii¢emz se zduraziuje prevence a redukce variace vad a

ztrat v dodavatelském fetézci. (5)

2.2.3 ISO/TS 16949 - Prinosy certifikace systému managementu kvality

Mezi hlavni ptinosy technické specifikace ISO/TS 16949 patii nasleduyici:

e Je nutnou podminkou pro dodavky produkti a poskytovani sluzeb v ramci

automobilového primyslu,
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2.3

umoznuje sjednotit pfistup k systtmu managementu kvality, odpadaji
nekolikanasobné certifikacni audity, které jsou provadéné podle rtiznych standardi,
certifikat ISO/TS 16949 ma celosvétovou platnost a uznavaji ho vSichni vyrobci
automobilq,

uptfednostnuje prevenci vad, eliminuje variabilitu a ztraty v dodavatelském fetézci,

procesy zaméfené na zakazniky, pomocné procesy a procesy tykajici se
managementu pomaha identifikovat, fidit a neustale zlepSovat,

preferuje uplatiiovani nejnovéjSich metod a modernich nastroji pro fizeni
organizace a zajiStovani kvality produktt a sluzeb,

vybudovany systém managementu kvality musi provétovat tieti, nezavisla strana,
ktera hodnoti jak vhodnost zavedeného systému, tak i jeho efektivnost,

ziskani certifikatu jednoznacné posiluje divéru vetejnosti i1 statnich kontrolnich

organd. (5)

Model jakosti zaloZeny na TQM

Systémy jakosti dle norem ISO sice ptinasi tspéch a ziskani konkurenénich vyhod, avsak ty

vymizi, jakmile konkurence dosdhne stejnych vysledkii. Komplexni fizeni jakosti — TQM,

se tadi mezi strategické modely fizeni, které pokud zrealizujeme, mizeme dosahnout

dlouhodobé prosperity organizace. Existuje cela fada riznych forem a vykladd TQM,

nicméné spolecné rysy lze vycist z pismen jeho zkratky:

Total — jde o uplné zapojeni v§ech pracovnikti organizace
Quality — jde o pojeti principu kvality v celé organizaci

Management — principy se prolinaji v§emi trovnémi fizeni a managementem

Tento model vznikl po¢atkem 70. let tohoto stoleti a zamétuje se predevsim na tyto oblasti:

Vedeni a vychova spolupracovniki
Uspokojovani potieb a ocekavani zdkazniki
Uplatnéni dodavatelsko-odbératelskych vztahii
Programy nulového poctu chyb

Management procest
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e Zapojeni vSech pracovnikl a vycvik pracovnikii v novych metodach

Rozhodujici hnaci silou je presvédceni a ztotoznéni vedeni s témito metodami. Ten by mél
tak motivovat vSechny spolupracovniky, stanovit cile a zorganizovat postupy.

Zakladnim stavebnim kamenem TQM je strategicky systém fizeni. Dochazi Kk zakladni
zmén¢ chapani jakosti — z jakosti vyrobku se rozsifuje na cely podnik. (6)

TQM prosazuje pouzivani obecnych principi managementu, uplatnéni moderniho
procesniho fizeni, zapojovani vSech vrcholovych manazerti formou vedeni, prosazuje
angazovanost vSech pracovnik, silné prosazuje orientaci na zdkaznika a kvalitu vyrobku a
sluzeb, eliminaci zbyte¢nych nakladi a prosazuje Usili o trvalé¢ zlepSovani na zakladé

jasnych ukazateli. (7)

Neustalé zlepSovani sytému managementu jakosti

Vystup
Zakaznici a
Odpovédnost jiné
Zakaznici a veden| zaintereso-
jiné vané strany
zaintereso-

vané stran Rizenf M&feni, analyzy === |
Y zdroju a zlepSovani Spokoje- |
|

| nost

F——--

VSTUP \ﬂ—\j
IPOiadQka: ‘\\\hﬁ:ﬁfiifjiiiififiﬂ“””’,
|

Obr. & 1: Schéma systému jakosti (2)

Filozofie TQM byla pfepracovana mnoha velkymi odborniky na fizeni kvality. Mezi hlavni

predstavitele patii E. Deming, J. Juran, K. Ishikawa, Feigenbaum a Crosby.

2.4 Model Excelence EFQM

Model TQM byl vroce 1999 zasadné inovovan a piedstaven pod zménénym nazvem

EFQM Model Excelence. Tento model aplikuje 8 zakladnich principti TQM a piedstavuje

wvewr

Podniky, které vyuzivaji této metodiky, se mohou uchazet o Evropskou cenu za jakost EQ.

Podle stejnych zasad se postupuje i pii udélovani Ceny CR za jakost.
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o 24

pro systém managementu kvality a Ze se da v dohledném c¢ase zavést podobné jako splnéni
pozadavkli normy ISO 9001. Je tieba zdlraznit, ze tento model neni norma, ale spise
uziteCna databaze nejlepSich manazerskych praktik vedoucich k excelenci — tj. k trvalé
nadprimérné vykonnosti organizace pii soucasném uspokojeni potieb vSech duilezitych
zainteresovanych stran.(6)

Tento model ma 9 hlavnich (viz obr. 2) a 32 dil¢ich kritérii, které se li§i svou vahou.
Zatimco 5 prvnich kritérii (néstroje a prostiedky) doporucuje, jak by mél podnik
postupovat, tedy jaké metody a nastroje organizace vyuziva pro maximalizaci svych

vysledki, vysledkova kritéria ukazuji, co uz bylo dosazeno ve vSech vyznamnych

oblastech.(8)
MNastroje a prostiedky > | vysledky >
Vysledky
Lide vzhledem k
90 bod( zamé&stnancim
©@%) 90 bod
(%)
. Vysledky Klicove
Vedeni Ztorlalf[lgalz Procesy vzhledem k vysledky
100 bodQ 80 bO?:ll:l 140 bod( zakaznikim vykonnosti
(107%) (&%) (14%6) 200 bod( 150 bodil
° (20%) (15%)
- Vysledky
Par;r;??;w a wvzhledem ke
90 bojdﬁ spolecnosti 60
(©%) bod
%)

< Inovace a ueni se

Obr. ¢&. 2: Model Excelence (8)

Model EFQM je kazdé dva roky piezkoumavan a aktualizovan z hlediska jeho
komplexnosti a vhodnosti. Tento model je aplikovatelny ve vSech druzich organizaci bez
ohledu na velikost ¢i charakter produkti. (8)

24.1 Sebehodnoceni

Pro dosazeni vynikajicich vysledkti v podobé dosazeni maximalni spokojenosti svych
zakaznikll 1 svych zaméstnancl a dale respektovani okoli provadi v rdimci modelu EFQM
tzv. sebehodnoceni, které je realizovano pravidelnym prezkoumanim ¢innosti organizace a
vzajemné porovnani, které je realizovano mezi organizacnimi celky, které maji stejné nebo

podobné funkce, to vSe za vyuziti védeckych metod.
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Sebehodnoceni musi vzdy vychazet:
e 7 analyzy nazoru zédkaznika,
e 7z analyzy ndzorl organizace,
e 7 analyzy procesi

Sebehodnoceni je novym typem systémového méteni a Evropska nadace pro management
jakosti (EFQM) ho definuje nasledujicim zptsobem: ,,JJe to vSezahrnujici, systematické
a pravidelné pirezkoumavani organizace z hlediska jejich ¢innosti 1 vysledki na bazi EFQM
Modelu Excelence. Sebehodnoceni umoziuje organizaci zietelné poznat jeji silné a slabé
stranky a oblasti, ve kterych by mélo byt podniknuto dalsi zlepSovani, nasledné¢ hodnocené
Z pohledu dosazeného pokroku.* (9)

Excelentni organizace jsou ty, které chtéji uspokojit vSechny zainteresované stran, a to tim,
¢eho dosahuji, jak toho dosahuji a ¢eho hodlaji dosahnout. Je to dosti naro¢né udrzet toto
uspokojeni v dnesnim svét¢ plném konkurence, prudkych technologickych inovaci,
meénicich se zdkonnych predpisi a castych zménach  zdkaznického prostiedi®.
Sebehodnoceni by mélo byt spojeno s planovanim a s procesem organizace pro sestaveni

strategie. (8)

24.2 Moznosti zavedeni EFQM

K dispozici jsou v podstaté 4 metodické postupy (metody), které Ize kombinovat, ¢i pouzit
kazdy zvlast: dotaznik, hodnotici semindf, hodnoceni metodou formuldii a simulace

udélovani ceny.

Metoda dotazniku spociva v:

e sestaveni dotazniku podle modelu EFQM pro organizaci

e shromazdéni a analyza odpovédi - identifikace oblasti s extrémné nizkym ¢i

vysokym bodovym ohodnocenim;
e 7zjisténi pficin extrémniho (nizkého/vysokého) bodového hodnoceni;

e formulace zavéri, na jejich zékladé nésledné sestaveni akéniho planu zlepSovani

firmy.

Metoda hodnoticiho seminaie spociva v:
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proskoleni vybrané skupiny pracovnikli podle modelu excelence EFQM;
shromazdéni dat (kazdy pracovnik zajist'uje jedno kritérium);

realizace sebehodnoticiho seminare - diskuse tymu nad kritérii (popsani aktualniho

stavu);
oznacenti silnych a slabych stranek firmy;

formulace zavéri, na jejich zaklad¢ néasledné sestaveni akéniho planu zlepSovani

organizace

Hodnoceni metodou formulari spociva v:

proskoleni vybrané skupiny pracovnikl podle modelu excelence EFQM;
shromézdéni dat k jednotlivym subkritériim;

dosazeni shody pracovniho tymu ve vSech 32 subkritériich modelu excelence

EFQM

pouziva se formuléf, ktery hodnoti vzdy jedno subkritérium z pohledu jeho silnych
stranek a oblasti pro jeho zlepSovani; zachycuje dikazy, procentudlni hodnoceni

piistupu, aplikaci, hodnoceni a pfezkoumavani);
predlozeni vysledki vedeni firmy;

formulace zavéru, na jejich zdklad€ nasledné sestaveni akéniho planu zlepSovani

firmy.

Simulace udélovani ceny spociva v:

proskoleni vybrané skupiny pracovnikl podle modelu excelence EFQM;

shroméazdéni dat k jednotlivym subkritériim a osobni dotazovani pro sepsani

sebehodnotici zpravy;

zkompletovani sebehodnotici zpravy;

pfedani zpravy externim hodnotitelim k posouzeni;
ziskani zpétné vazby od externich hodnotitel;

formulace zavéru, na jejich zakladé sestaveni akéniho planu zlepsovani firmy. (10)
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2.4.3 Srovnani 1SO a Modelu Excelence EFQM

Model ISO 9001 a Model excelence EFQM jsou nastroje, které pomahaji zlepSovani
kvality fungovani organizace a vyrobkd. ISO 9001 je normou a hleda se podobnost nebo
shoda organiza¢nich procest s touto normou.

Model EFQM vystupuje jako ideal a ukazuje cestu k dosaZzeni excelence ve vSech
¢innostech firmy. Bere v uvahu okoli, které obklopuje firmu, a dalsi zainteresované strany,
jako jsou zakaznici, pracovnici, partnefi, dodavatelé, aj.

Oba pristupy mohou fungovat v jedné organizaci. Uz od pocatku je patrna podoba Vv
zakladnich principech, ale také jsou vidét rozdily, které spocivaji pravé ve vétsi
komplexnosti Modelu.

Prvnim velkym rozdilem je orientace na vysledky. Model EFQM popisuje zejména to, jak
organizace méfi a analyzuje potieby a ocekavani zainteresovanych stran. Tim organizace
dosahne piidané hodnoty pro vSechny zainteresované strany a zabezpeci si tak dlouhodoby
uspéch.

Dalsi piidanou hodnotou oproti ISO normam je skutecnost, jak firma vystupuje na
vefejnosti. To znamena, ze organizace uvazuje o socialni odpovédnosti a ekologické
udrZitelnosti a aktivné ji podporuje. To ma za nasledek rostouci hodnotu firemni znacky,
logjalitu a zvySenou diivéru vSech zainteresovanych stran.

Model mize byt aplikovan, aniz by byl ve firmé¢ zaveden model ISO 9001. Zatimco ISO
vyzaduje popis procest v organizaci, Model se snazi o pochopeni SirSich souvislosti jejich

fungovani. (11)
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Srovnani zakladnich konceptii

Pochopeni Zirsich souvislosti fungovani procesi Popis procesi v organizaci

Orientace na wysledky

Zaméieni na zakaznika Zaméfeni na zakaznika

Vedeni a stalost zamé#ri (cill) Vedenifsystémowy piistup k fizeni

Management na zakladé® procesi a fakti

Rozvoj pracovnikil a jejich angaZovanost Zapojenizaméstnancii

Neustalé ufeni se, inovace a zlepSovani Neustalé zlepSovani
Rozvoj partnerstvi Vzajemné prospésné dodavatelské vatahy

Socialni od povédnost firmy

Obr. ¢&. 3: Srovnani koncepti (11)

2.5 Dokumenty jakosti

V systému managementu jakosti se miZzeme setkat se dvéma typy dokumentace. Rizena
dokumentace, ktera je podnikem evidovana, aktualizovana i archivovana a dokumentace
informativni, ktera byla vytisknuta navic pro informovani napf. zakaznik a je také takto
oznac¢ena. Hierarchii dokumentace Ize znazornit v pyramidg, ktera se sklada ze ti trovni.
(viz obr. ¢. 4) Zalezi v8ak vzdy na velikosti podniku, kolik urovni v podniku zavede.
Dokumentace definovand pro ISO 9001 ma urovné ¢étyfi, kdy misto smérnice nahrazuji
polozky postupy a pracovni pokyny. Pfirucka kvality je ale vZzdy umisténd na prvni pozici,
nebot’ specifikuje systém managementu jakosti. (12)
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Obr. ¢. 4: Pyramida dokumenti jakosti (1)
25.1 Piirucka jakosti

Smérnice pro fizeni a pfipravu ptirucek jakosti poskytuje mezinarodni norma ISO 10013.
Vysledné piirucky vyjadiuji zdokumentované postupy, planovani a spravu Cinnosti, které
maji vliv na jakost, podle norem 1SO 9000.

I kdyz ptirucka jakosti nema zadnou pozadovanou strukturu, nebot’ je specificka pro kazdou
organizaci, musi presné a vystizné vyjadfit politiku jakosti, cile a Fidici postupy spolecnosti.

Tento dokument je pouZivan organizaci zejména na tyto Ucely:
e Podéavani informaci o politice jakosti

e Popisovani efektivniho systému jakosti

Zajistovani dokumentace pro kontrolu systému jakosti

Vycvik pracovnikll podle pozadavkil jakosti

Externi prezentace (soulad s normami fady ISO 9000, ...)

Prokazovani souladu systému jakosti s pozadavky ve smluvnich vztazich

Na pfirucku jakosti navazuji smérnice, popisy procesi, pracovni formulafe a technicka

dokumentace. (2)
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25.2 Smérnice

Smérnicemi nazyvame pisemna ustanoveni pro fizeni procesti ve spoleCnosti za ucelem
plnéni pozadavkll zdkaznika. Popisuji, jak maji byt procesy provadény, fizeny a
zaznamenavany a zaroven urcuji odpoveédnosti a pravomoci.

Smérnice si organizace urCuje sama podle svého podnikani a museji byt dostupné pro

vSechny, kdo s nimi pracuji. (12)

2.5.3 Zaznamy

Zaznamy predstavuji formulafe pro shromazdovani dat o kvalite, které zprostiredkovavaji
informace o urovni jakosti vyrobku ¢i sluzby. Jsou tedy Klicovym prvkem celého
managementu kvality, nebot’ sbiraji informace, co se ve spole¢nosti déje, jaké problémy se
vyskytuji, jak se fesi atd. je nutné tedy tyto zdznamy analyzovat a navrhovat opatieni
k naprav¢ a k preventivnim opatienim. (12)

V riznych spolecnostech se mize rozsah dokumentace liSit, pfedev§im v zavislosti na
velikosti organizace a charakteru Cinnosti a provazanosti procesi, ale také odborné
zpusobilosti zaméstnancu.

Lisit se miiZe také forma, nebot’ ani ta neni nijak normami specifikovana. Dokumentace se
muze vést jak v papirové, tak tisténé podobé¢. Elektronicka podoba s sebou nese nizsi
administrativni ndklady, avSak je u ni nutné, aby byla zajiSt€éna ochrana dat a jejich

archivace, pfistup pracovniki k dokumentiim a definovana prava spravy dokumenti. (12)

2.6 Audit

Ned¢litelnou soucasti procesit kazdého systému kvality jsou audity kvality. Norma
CSN ISO 9001 definuje audit jako systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces
ziskavani diikaza auditu a jejich objektivniho vyhodnocovani s cilem urcit rozsah, v jakém
se plni kritéria auditu.

Audity jsou vykonavané z vice divodi (novy dodavatel, periodické hodnoceni vykonnosti
podniku, neshoda dodavaného vyrobku,...) a jsou povinné pii certifikaci podle specifické
normy a naslednych recertifikaci. (9)

2.6.1 Druhy auditia

Audity kvality predstavuji specifickou formu kontroly, kterda muze byt zaméfend na

vyrobky, sluzby, procesy, pii kterych vznikaji, ale i na systém kvality.
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Audity se mizou délit podle organizace, ktera je vykonava. Na zaklad¢ tohoto kritéria
rozeznavame nasledujici druhy auditt:

e Audit prvni stranou
Audit je vykonavany samotnou organizaci a nebo n¢kym v jeji zastoupeni. Organizace
zkouma vlastni systémy, postupy a ¢innosti, ¢i efektivné reaguji na interni a externi zmény.
intervalech.

e Audit druhou stranou
Nasledujici druh auditu vykonavaji strany, které se zajimaji 0 danou organizaci, pievazné
odbérateli. Ridi se podobnymi pravidly jako interni audit, s rozdilem, Ze jde do hloubky v
téch procesech a produktech, které primarn€ zaujimaji objedndvatele auditu.

¢ Audit tieti stranou
Tento druh auditu je vykonavany nezavislou organizaci, obvykle certifikatnim orgdnem

akreditované tieti strany. (13)

2.6.2 Zasady auditu

Proces auditovani musi respektovat dodrzeni urcitych zasad, garantujici spolehlivy a

objektivni pribéh auditii. Mezi hlavni zasady auditu patii:

e FEtické chovani auditora

Spravedlivé prezentovani zjiSténi auditu

Profesionalni ptistup

Nezavislost pfi rozhodovani

Ptistup zaloZeny na diikazech (13)

2.7 Ekonomika v jakosti

Jednd se o ndklady a vynosy, které souvisi s jakosti, sjejim zajiStovanim, fizenim,
zlepSovanim a zdokonalovanim. Ve vétSiné piipadi 1ze urcité néklady nebo vynosy
jednoznacné pfifadit k nekteré z uvedenych aktivit jakosti nelze opomenout, ze jakost neni
vyrobek ani sluzba, ktery by m¢l piimo naklady a vynosy. Proto nelze tzv. naklady vztazené

k jakosti, pfipadné vynosy vztazené k jakosti zjistovat ptimo z G¢etni evidence. Vyzaduje to
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nejprve veécnou, logickou analyzu, které ucetni polozky maji vztah k jakosti a které nemaji,
pfipadné jak silny je tento vztah.

Ekonomické piinosy aktivit jakosti jsou zalozeny hlavné na tom, Ze se piedevSim
systematicky predchazi vzniku Spatné jakosti (prevence), a kdyz uz Spatna jakost vznikne,
tak se systematicky vyhledava, identifikuje a odstraiiuje co nejdiive, aby se k ni v procesu

tvorby hodnot nepiidavaly zbyte¢né dalsi naklady. (1)

2.7.1 Naklady na jakost
Tento pojem je pouzivan jiz pomémé dlouho a toto oznaceni je uz obecné akceptovano
svétovou praxi — quality costs v anglicky psané literatuie. Nejcastéji se naklady na jakost
definuji jako: ,,Naklady na jakost jsou celkové vydaje vynalozené vyrobcem, uzivatelem a
spolecnosti, spojené s jakosti vyrobku*.
Nejcastéji pouzivanou klasifikaci je toto:
1. Pfimé naklady:

e ovlivnitelné (lze je ptimo fidit, rozhodovat o nich)

Na prevenci Spatné jakosti: ndklady Stadbniho utvaru pro jakost, na Skoleni pracovnik
Vv jakosti, na projekt, zavedeni a certifikaci systému jakosti, na planovani jakosti, na vécné
analyzy jakosti vyrobki a procestl, na vybér a hodnoceni dodavatelii, na programy motivace

k jakosti, na dohody o jakosti s dodavatel,. ..

Na odhalovani $patné jakosti: na vstupni, mezioperacni a vystupni kontrolu jakosti, na
audity vyrobkad,...
e vyvolané (vyplynou z nutnosti, nedaji se fidit)

Vnitini naklady na vadnou praci: na opravy, viceprace, predélavky nejakostnich vyrobki,

v

Vngj$i naklady na vadnou praci: na opravy u zakaznika, na pendle a nahradu Skod

Z nedodrZeni jakosti a lhtit, na stahovani vadnych vyrobkii od zdkaznikd,. ..
2. Neprimé naklady:

e vznikajici u uZivatele
Problémy s uzitim vyrobkd, riist nedavéry zakaznikd,. ..

e vznikajici v disledku nespokojenosti zdkaznika:
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Soudni i mimosoudni spory, naruSeni ¢innosti vlastniho podniku pro nutnost operativné

odstranovat vzniklé problémy s jakosti,...
e vznikajici v disledku ztraty dobrého jména

Ztraty daveéry, zdkaznikii a postaveni na trhu, odbytové potiZe, nutnost orientace na
nevyhodné trhy, ztrata image a povésti firemni znacky, odchod dobrych pracovniki.

(14)

2.7.2 Vynosy z jakosti

Piinosy zavedeni systému managementu jakosti 1ze shrnout do ¢tyi zékladnich kategorii,
jsou to socialni, technickd, uzivatelskd a narodohospodaiska efektivnost. Toto Siroké pojeti
pfinostt  zohlediiuje kromé strategickych zajm podniku také zajmy ostatnich
zainteresovanych stran, stakeholdert.

Socialni efekty vyjadiuji mozné piinosy fizeni jakosti pro spolecnost jako celek i pro
zaméstnance podniku. Mezi nimi muzeme vyzdvihnout zlepSovani stavu Zzivotniho
prostfedi, zvySovani bezpeCnosti a ochrany zdravi, zlepSovani pracovniho prostiedi,
snizovani podilu naméhavé prace, apod. Efekty na strané uZivatele by mély byt vlastné
hlavnim cilem kazdé organizace, jelikoz hlavnim poslanim managementu jakosti je
prizptsobeni veskerych procesti v organizaci ve prospéch maximalizace spokojenosti
zakaznika. Jakékoliv zlepSovani jednotlivych subjektd v makroekonomii ovliviiuje
veli¢iny jako narodni diichod apod. Pfinosy stakeholderim, at’ uz jde o zadkazniky,
dodavatele, konkurenty, zaméstnance nebo spolecnosti jako celek, jsou v podstaté

dusledkem konkrétngji vnimanych piinosi na stran¢ vyrobce. (14)
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Pozitivni

reference
A 4
Podil na
SPOKOJENOST
trhu
A LOAJALITA
A A
A Zvyseni
Externi konkurenéni
efekty
SMJ »  Zmény cen
Interni
efekty N SniZeni
naklada
\ 4
ZVYSENi Zlepseni
PRODUKTIVITY hospodarskych
A UCINNOSTI vysledkii
PROCESIT nodniki

Obr. ¢&. 5 : Externi a internich G¢inky podnikového systému managementu jakosti (1)

2.7.3 Ekonomicky optimalni jakost

Jakost je ekonomicky optimdlni tehdy, pokud vyrobek, sluzba ¢i proces naplituje dokonale
potiebu a spliluje vSechny pozadavky pfi minimélnich ndkladech.

Souvisi to se strukturou nakladd vztazenych k jakosti: Fakt, ze srlstem ovlivnitelych
nakladii na jakost v podniku klesaji ndklady vyvolané , a to rychleji nez rostou ovlivnitelné,
je ovétren mnoha zkuSenostmi podniki a firem. Jestlize odhalime moznost vzniku nejakosti
¢i Spatné jakosti co nejdfive, jeSté nez vznikne, usetiime naklady, které bychom museli
jinak vynaloZit na zdroje a jejich pfeménu na nejakostni produkt s nizkou ¢i nulovou

hodnotou. (14)
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2.8 Vybér vhodného pristupu

Kazdy z vySe uvedenych piistupl fizeni jakosti ma své silné a slabé stranky. Zalezi vzdy
pouze na podniku, jaky pfistup je pro néj ten nejvhodnéjsi, zaleZi vzy na rozhodnuti a
velikosti podniku, ekonomickych moznostech a na kvalifikaci zamé&stnanci.

V nasi analyzované firm¢ je jiz zavedeny velmi rozpracovany systém fizeni jakosti TQM,
firma zaroven vyuziva moderni metody SixSigma, Balanced Scorecard, aj. Neni tedy cilem
prace systémy ve firm¢ ménit, ale pouze zlepsit. Cilem je tedy aplikovat evropsky model
EFQM, ktery pomiize firm¢ najit pomoci sebehodnoceni uz ve velmi rozpracovaném
systému fizeni slab4 mista a zdliraznit silné stranky spole¢nosti.

Pro svou préaci jsem vybrala dotaznikovou metodu, protoze poskytuje zejména tyto

vyhody:
e pomiize organizaci identifikovat jeji soucasnou pozici a ur¢it budouci nasmérovani
a priority;
e umozni porovnani s dosazenymi vysledky jinych organizaci;
e povzbudi organizaci k pravidelnému monitorovéani pokroku;

e posoudi, zda vSichni ¢lenové tymu vedeni maji stejny nazor na uspéch organizace 1

na jeji slabé strankys;
e zaméii pozornost na schvaleni priorit zlepSovani;

e zajisti, aby organizace byla orientovana na priority v opatienich ke zlepSovani v

souladu se strategii a politikou. (10)
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

3.1 O spolec¢nosti

3.1.1 Jméno a sidlo spole¢nosti

Spole¢nost s obchodnim jménem Continental Barum S. r. 0., ma sidlo v Otrokovicich, na
ulici Objizdna 1628, okres Zlin, PSC 765 31. Dle vypisu z obchodniho rejstiiku, vedeného
Krajskym soudem v Brné€, oddil C, vlozka 15057, mé tato spolecnost pravni formu:

spole¢nost s ru¢enim omezenym, s identifika¢nim ¢islem: 457 88 235. (15)

1.1.1 Charakteristika:

Continental Barum s.r. o., (dale jen ,,BaCo®), je nejen nejvétsim Ceskym vyrobcem
pneumatik, ale od roku 1999 také nejvétSim evropskym zdvodem na vyrobu pneumatik.
technologii, obchodnich strategii a zkuSenosti vychazejicich z dlouhé tradice vyroby
pneumatik ve zlinském kraji (prvni pneumatiky vyrabéla jiz ve tricatych letech firma Bat’a).
Vytvofeni spolecného podniku mezi otrokovickou pneumatikdrnou a némeckym
koncernem Continental v roce 1993 se ukazalo jako velice spravné rozhodnuti. Koncern
Continental, ktery patfi mezi nejvyznamnéjs$i podniky svého oboru ve svété, zpiistupnil
nejmodernégjSi technologie a strojni zafizeni, ale umoznil také vytvofeni nové funkéni
podnikové kultury a podstatnou zménu piistupu k praci.

Dlouhodobé strategie spolecnosti BaCo vychéazi ze strategie koncernu Continental, pro
kterou je stéZejni optimalni vyuZzivani finan¢nich, lidskych a vyrobnich zdrojt.

Primarni cil — stat se nejvétsi a nejefektivné)si prodejni jednotkou ve svété — se nemeéni.
Vsechny oblasti Zivota a fizeni spole¢nosti stoji pln€ na zédkaznickém principu, kdy kazdy
zaméstnanec je nejen schopen identifikovat ,,svého* zakaznika a slouzit jeho potiebam, ale
je v souladu se spokojenosti zakaznika hodnocen.

BaCo ma dulezité postaveni na v§ech hlavnich trzich regionu vychodni Evropy. Na zakladé
regionalniho principu vyviji spole€nost vramci koncernu svoje prodejni aktivity a
nasledujicich zemich: Ceska republika, Slovensko, Mad’arsko, Bulharsko, Albanie a
vSechny zemé byvalé Jugoslavie, nové 1 Ukrajina a stfedoasijské zemé, takzvané Stan staty

(zejména Kazachstan a Uzbekistan), Mongolsko.
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Vzhledem K charakteru téchto trhi a jejich vozového parku zaujima nejvétsi trzni podil
vychodni Evropy znacka Barum. Ve vétSiné trhii se dobie osvédcila multibrandova
strategiez, ktera velkou meérou zpfistupfiuje nabizeny sortiment vSem zékaznikim.
Postaveni koncernu se na téchto trzich neustale upeviuje, posiluje, a ve vétSiné zemi tohoto
regionu se jiz podafilo vybudovat organizovanou distribucni sit’.

Na nové trendy v prodeji osobnich pneumatik spolecnost reaguje nabidkou privatnich
znaCek pneumatik doplnujicich multibrandovou strategii, diky tomu se daii pokryt vSechny
cenové urovne. Co se tyka objemu prodejii pneumatik pro osobni automobily, v poslednich
nékolika letech mimotadné roste trh se zimnimi pneumatikami. Diky propracované
obchodné-marketingové strategii je firma schopna pokryt pozadavky zakaznikli na kvalitni
produkt v odpovidajici cené i v oblasti komplexniho feSeni pneuhospodaistvi a asistenéni
sluzby.

Soucasti spolecnosti je vlastni prodejni sit Barum — BEST DRIVE a charakteristickymi
modro-zlutymi barvami servisnich prodejen, které naleznete po celé Ceské republice.
Stabilizovana je 1 sit’ smluvnich franéiZOV}'ICh3 partnert, kterd ptrevzala firemni standardy a
spolené s provozovnami Barum tvoii nejvétsi sit’ pneuservisti v CR.

Cilem prodejni a servisni sit¢ Barum byl a vzdy bude spokojeny zakaznik, nebot’ jeding ten
zaruci dlouhodobou prosperitu a nestalé rozSifovani nabidky pneumatik a sluzeb. Klientska
orientace a nové formy komunikace davaji ptedpoklad uspéSného zvladnuti naro¢nych
ukold, které jsou na prodejni sit’ kladeny a zaroven umoziuji zakaznikiim cerpat z celé fady
ptipravenych vyhod. Mezi nejvice cenéné patii rozSifena zaruka na pneumatiky

Eurogarance. (16)

3.1.2 Historie spole¢nosti Barum Continental spol. s r.0.

e 1894 - Bat’a zaklada vyrobu obuvi ve Zling¢.
e 1931 - Diky zvySujicim se ndkladim na pfepravu obuvi po Zeleznici se Bata

rozhodl pfepravovat zbozi pomoci ndkladni dopravy. Problém byl s pneumatikami,

2 Multibrandova obchodni strategie je spolecnosti BaCo je zalozena na prodeji Sirokého
portfolia znacek Continental, Uniroyal, Semperit a Barum.
3 Fransizing je zplisob obchodni ¢innosti, kde se jedna o poskytnuti prava uZivat obchodni

znamku a znalosti vlastnéné néjakou korporaci pro své vlastni podnikéni.
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které byly nizké kvality a u kterych ¢asto dochézelo k defektim. Bat’a se rozhodl
zalozit vlastni vyrobu pneumatik ve své tovarné.

e 1932 - Prvni pneumatiky znacky Bata byly obuty na cestu Zlin - Luhacovice.

e 1934 - Vyroba pneumatik Bata se rozSifuje jak do mnozstvi, tak 1 do rozmérové
$kaly. Pneumatiky Bat'a postupné vytlagi konkurenéni produkty z Ceskoslovenska.

e 1945 - 3 nejvetsi vyrobei pneumatik vytvofili pro zjednoduSeni exportni politiky
spole¢nou znacku pro své produkty. Pro novou znacku byla pouzita pocatecni
pismena nazvu firem Bat’a Zlin, Rubena a Matador. Novou znackou BARUM byly
nasledné oznacovany vyrobky vSech tii vyrobcd.

e 1953 - Zalozen samostatny narodni podnik na vyrobu pneumatik.

e 1966 - Kapacita vyroby v arealu byvalych Batovych zavodi se omezuje a je
rozhodnuto o vystavbé nového vyrobniho zavodu v nedalekych Otrokovicich.

e 1967 — Byla vyrobena prvni radidlni pneumatika Barum.

e 1972 - Probéhlo slavnostni otevieni nové pneumatikarny v Otrokovicich. Hlavni
¢ast vyroby pneumatik Barum byla ptevedena ze Zlina do Otrokovic.

e 1990 - Nazev podniku byl zménén na "Barum a.s. Otrokovice".

e 1992 - Barum podepsal s némeckym koncernem Continental AG smlouvu o Joint-
Venture.

e 1993 - 1. bfezna byl zalozen spolecny podnik Barum Continental spol. s r.o.

Barum se stava soucasti koncernu Continental. (17)

3.1.3 Poslani a vize podniku

Pokud chce firma podnikatelsky uspét, musi si Strategicky naplanovat a fict si, co lidem
nabidne, jaké jsou jeji vize a jakou budoucnost a pfilezitost jim firma piinese. Zakladem
organizace by méla byt divéryhodnost, nejen pro zékazniky, ale také pro vlastni
zaméstnance. (18)

Spole¢nost Barum Continental spol. s r.0., uskuteciiuje naplnéni svych vysokych cili diky

dodrzovani téchto pravidel.
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e Kuvalita bez kompromisu
Firma urCuje trzni standardy. Zakaznici posuzuji jejich vyrobky a sluzby jako Spicky trhu.
Uzce spolupracuji se svymi zakazniky pro neustalé zlepSovani kvality vyrobkd, procesii a
sluzeb.
Kazdy zaméstnanec zodpovidd za dodrZzovani norem kvality. Veskera hlediska kvality se

uplatiiuji - bez vyjimky - jak v internich, tak externich vykonovych normach.

e Kaultura vysokého vykonu
Firemni kultura odménuje dokonalost. Diiraz na vysoky vykon inspiruje aktivity kazdého

jednotlivce, tymu a divizi firmy Continental po celém svété.

e Snaha o dokonalost
Spolecnost vybira jen ty nejlepsi. Continental ma ambiciozni cile. Z tohoto diivodu se
kazdy zaméstnanec snazi byt co nejlepsi ve svych profesnich ¢innostech. Zodpovidaji za

akceptaci jen toho nejlepsiho.

e Spoluprice a tymova prace

Zaméstnanci vzajemné spolupracuji. Spoluprace pohani vSechny tymy na vSech trovnich a
divize v ramci spole¢nosti.

Dtsledné se vyuziva piilezitosti, které zaméstnanciim nabizi jejich globalni sit, pro
vytvateni osobnich vazeb jak internich, tak externich.

Vykon prace zavisi na vzajemné spolupraci. VSichni zaméstnanci védi, Ze jsou soucasti
globalni spolecnosti s Sirokou multikulturni tymovou praci, kterou vyZaduji globalni
aktivity. Prosazuji kulturu, ktera podporuje decentralizaci a odménuje podnikavost.

Komunikuji oteviené a aktivné. Informace povazuji za néco, co patii vSem.

e Zodpovédnost a management
Plati, ze kazdy musi zodpovidat za svoji ¢innost. Zaméstnanci firmy Continental nesou
vzdy plnou zodpovédnost za své pusobeni a vykon. Ocekava se od vSech zaméstnancti, ze
ptijmou kritiku, pfijmou navrhy od ostatnich Gcastnikil procesu a dosdhnou zlepSeni vykonu

pomoci vlastnich myslenek.
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Kazdy zaméstnanec pracuje tak, aby reprezentoval povést firmy Continental v ocich
podilnikti i vefejnosti.

BaCo ocekava od manazerti, vSech oblasti a na vSech trovnich, ze budou prosazovat styl
kooperativniho fizeni, ktery podporuje delegovani autority a zodpovédnost. Vedouci

pracovnici védi o své piikladné tiloze a jsou posuzovani podle naro¢nych standardi fizeni.

e Rizeni ristu vzdélanosti a znalosti
Vyhoda pted konkurenci spoc¢iva ve vedeni. BaCo je spoleCnost, kterd se uci. Pristup ke
znalostem poskytuji v celé spolecnosti, coz umoziiuje manazerim i zamestnancim rychlou

adaptaci na zmény prostiedi a pfedvidat a formovat trhy. (16)

3.1.4 Interni principy chovani

Firma BaCo se pii vykonavani své ¢innosti fidi zakladnimi internimi principy chovani.

1. vstficnost — zaméstnanec je vstiicny a pomaha svym koleglim a partnerim

2. proaktivita — ve firmé¢ se prichazi s napady a moznymi zpisoby feSeni, zaméstnanec
je sam je realizuje

3. zodpovédnost a kompetence — za svou pracovni oblast a vysledky naSeho tymu jsem
pln€ zodpovedny, zlepsuji své znalosti a dovednosti

4. loajalita — vSichni vystupuji jako ¢lenové tymu a piipadnou kritiku vyjadii oteviené
pfi vnitini diskuzi

5. dlivéra — zamé&stnanec plni to, co bydlo dohodnuto, naslouchd nazorim druhych a
buduje divéru nadiizenych

6. nebat se vyjadiit svlij nazor — vlastni nazor se vyjadiuje tam, kde je tfeba a kdy je

tteba (16)

3.2 Organiza¢ni struktura podniku

Organizacni struktura podniku vytvati potiebné piedpoklady pro Zadouci prubeh fizeni
podniku. BACO ma liniové Stabni uspofadani organiza¢ni struktury, které se podoba
struktuie celého koncernu Continental. Organizacni struktura spolecnosti je zpracovana jak
ramcove, viz priloha €. 1, tak podrobné pro jednotlivé divize (systemizace). Schémata

udévaji pocetni a funk¢ni systemizaci fixnich zaméstnancii v jednotlivych atvarech.
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Organizacni struktura se aktualizuje v priibéhu roku. Pii zménach se vzdy musi postupovat
v souladu s normou SO4PE — Rizeni zakladnich personalnich &innosti v BACO. Schvalené
zmény oficidlné vychdzeji rozhodnutim RO20OR — Organizacni struktura BACO, ke

kterému se v pritb¢hu roku, je-li to tieba, vydavaji dodatky.

3.2.1 Organizacni rad

Podle § 37 ZP je povinnosti zaméstnavatele seznamit zaméstnance S obsahem pracovniho
poméru pii nastupu do prace. Musi byt sezndmen s pracovnim fadem a s pravnimi a
ostatnimi piedpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, jez musi pii své praci
dodrzovat. Zaméstnanec musi byt také seznamen s kolektivni smlouvou a vnitfnimi
predpisy.

Organizaéni ad (dale "OR") spole¢nosti BaCo je diilezitym vnitinim predpisem a jednou z
nejvysSich organiza¢nich fidicich norem, zdvazny pro vSechny zaméstnance a utvary
spolecnosti. Organiza¢ni fad obsahuje pfedevsim:

1. obecné informace o spolecnosti (typ spolecnosti, predmét podnikéni, statutdrni
organy apod.)

2. zékladni koncepce fizeni, pravidla a procedury ve spolecnosti

3. organizacni strukturu spolecnosti, funkéni mista a jejich popisy

4. ukoly jednotlivych ttvari

3.2.2 Organizacni stupné, nazvoslovi
Spolecnost ma liniové Stabni uspofadani organizani struktury. Toto usporadani je tvoreno
2 slozkami:

e Liniovou - komplexné fidici utvar, vedouci utvaru liniové slozky vystupuje jako

nadfizenym vSem pracovnikiim ttvaru vetné pracovnikl Stabu.
e Stabni - slouzi vedoucim k fizeni ukolll v oblasti planovani, kontroly a podili se na
fizeni pouze zprostiedkované, vytvaii se az od urcitého stupné fizeni.

Zakladnim a obecnym pojmem organizacni struktury je utvar. Jedna se o obecné oznaceni
pro organizac¢ni jednotku a to bez ohledu na postaveni v organiza¢ni struktufe spolec¢nosti a
mife pravomoci.

Dale se organizacni struktura déli na:
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Sekce — divize — odbor (provoz) — oddéleni — funkéni misto

e Sekce — utvar s nejvyssim postavenim v organizacni struktuie. BACO ma tii sekce
a to sekci Marketing a obchod, sekci Vyroba a technika a sekci Finance a
controlling. Kazdou sekci fidi jednatel sekce.

e Divize — ttvar na vysSim ¢lanku fizeni. Divize v BACO mohou byt odborné
i vyrobni. Kazdou divizi fidi pfislusny feditel divize.

e Odbor (provoz) — utvar na stiednim ¢lanku fizeni. Odbory (provozy) jsou utvary s
veétsim poctem zaméstnancii (obecné vétSim nez 10 zameéstnancl). Odbory
(provozy) mohou dale obsahovat jednotliva oddéleni. Vyraz "provoz" se pouziva
pro odbor ve vyrobni divizi.

e (Oddéleni — itvar na nejniz§im ¢lanku fizeni. Zajistuje uceleny soubor ¢innosti k
jednomu pfedmétu nebo procesu.

o Funkcni misto — Popisuje ho soubor ¢innosti, které zaméstnanec vykonava a
kvalifika¢nimi ptedpoklady, které potiebuje k vykonu funkce.

e Ndkladové stiedisko — samostatné hospodatici utvar. Ridi se planem a provadi
meésic¢ni porovnani (kontrolu rozdilem) mezi planovanymi a skute¢nymi néklady.

Nakladovym stiediskem mize byt jak divize, odbor (provoz), tak i oddéleni. (16)

3.3 Divize kvality

Cilem spolecnosti Barum Continental je vybudovat ,,podnik svétové tfidy* na principech
nejlepsi svétové vyrobni praxe. Spokojenost zakaznikl, kvalita vlastni prace, produktivita,
flexibilita, dynamické zlepSovani procest, ekologie, bezpecnost prace, ucinnost vedeni a
zejména vyuZiti dovednosti a schopnosti lidského potencidlu jsou nedilnou soucasti jeho
zaméra. Kvalita a produktivita je integrovana do vSech c¢innosti spolecnosti s piimou
orientaci na zakaznika, finance a lidské zdroje. K realizaci vyty¢enych cild firmé slouzi
systém managementu kvality.

Tato divize se fidi heslem: ,,Netolerujeme zadné nedostatky v kvalité*
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3.3.1 Zavedeny systém managementu kvality
Soucasny systém fizeni kvality pokryva vSechny pfislusné normy pro kvalitu, jako jsou:
externi normy (pozadavky narodnich a mezinarodnich primyslovych svazi, aj.), doplikové
a zvlastni pozadavky narodnich i mezinarodnich vyrobcti vozidel, konkrétni normy firmy
Continental dle politiky jakosti a koncernové piirucky kvality.
Cely systém managementu jakosti je popsan ve firemni pfirucce jakosti, jejiz obsah je také
v souladu s pozadavky ISO/TS 16949:2009.
Dodrzovani a zlepSovani navrzeného systému v praktickych podminkach je
zabezpeCovano:

e Systematickym monitorovanim a vyhodnocovanim cili a procesnich dat,

e proskolovanim pracovniku a certifikaci rozhodujicich profesi ovliviiujicich kvalitu,

e pravidelnymi audity systému, procesti a vyrobkd,

e piezkoumdvanim ucinnosti systému zabezpeceni kvality vrcholovym vedenim

spole¢nosti,

e aftadou dalsich aktivit souvisejicich s motivaci a vedenim spolupracovnikd.

3.3.2 Zasady managementu jakosti podniku
Spolec¢nost uplatiiuje tyto zésady:

e Zasada €. 1 — Organizace zaméfend na zakaznika
Organizace je zavisla na svych zékaznicich a proto ma chépat soucasné i budouci
potieby zdkazniku, plnit jejich pozadavky a pfekonavat jejich ocekavani.

e Zasada €. 2 — Vedeni pracovniki
Vedouci sjednocuji ucely, cile a vnitini podminky v organizaci. Vytvéaieji prostiedi, ve
kterém se pracovnici mohou pIné zapojovat do plnéni cilti organizace.

e Zasada €. 3 — Zapojeni pracovnikl
Pracovnici na vSech trovnich predstavuji zaklad organizace a jejich plné zapojeni
umoziuje vyuzit jejich schopnosti ku prospéchu organizace.

e Zasada €. 4 — Procesni ptistup

39



Pozadovaného vysledku se dosdhne efektivnéji, kdyz jsou piislusné zdroje a ¢innosti

fizeny jako proces.
e Zasada ¢. 5 — Systémovy pfistup k fizeni

Identifikace, pochopeni a fizeni systému vzajemné propojenych procesi k danému cili

ptispiva k efektivnosti a vykonnosti organizace.
e Zasada ¢. 6 — Neustalé zlepSovani
Neustalé zlepsovani je trvalym cilem organizace.
e Zasada ¢. 7 — Rozhodovani na zakladé skutecnosti
Efektivni rozhodnuti vychazeji z logické a intuitivni analyzy dat a informaci.
e Zasada €. 8 — Vzajemné prospéSné dodavatelské vztahy
Vzéajemné prospésné vztahy organizace s jejimi dodavateli zvysuji schopnost vytvaret

hodnotu. (16)

3.3.3 Systém podnikové dokumentace

Pro dodrzovani vSech principi a zasad v oblasti jakosti je nutné vytvofit jasnou
dokumentaci. Spole¢nost Continental Barum s.r.o., ma dokumentaci jakosti ve firmé

strukturovanu do téchto trovni (viz. Obr. €. 6):
e Koncernova piirucka jakosti pro vyrobu plasta
¢ Podnikova pfirucka jakosti Barum Continental Otrokovice
e Technicko-organizaéni postupy (TOP)
e Vyrobni dokumentace (Zluté knihy) - vlastnik procesu Barum Continental

e Zaznamy — vlastnik procesu Barum Continental

Tato dokumentace systému managementu kvality obecné zahrnuje politiku jakosti a jeji
cile, dokumentované postupy pozadované v ISO 9001:2008 a ISO/TS 16949:2009.
Ve Zlutych knihéch, které tvoii zéklad dokumentace, najdeme dokumenty nutné k zajisténi

efektivniho fungovéani a fizeni internich procesti, patii sem naptiklad:

e provozni postupy;

e pracovni instrukce;
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Normy a jiné technické referencni materialy;
konstrukéni dokumenty, vCetné vykresu, specifikaci, postupt a jinych dokumentt
urcujicich vyrobky;
konstrukéni dokumenty zakaznika;
plany realizace vyrobku a kontrolni plany.
Struktura dokumentace systému zajistovani kvality

(QS Assurance Documentation Structure)
>

Koncernova pfirucka jakosti
(Company Quality Manual)

Administrativni
(Administrative)

—
Podnikova pfiru¢ka jakosti Q
(Plant Quality Manual) Prirucka

jakosti

2020225/1
Kompetence QM a PI
pfi planovani a Fizeni

jakosti

Administrativni
i operativni
(Administrative & Operative)

. // B -

Zluté knihy Bz

kontrolnich
oblasti

(Yellow Books
of Check Areas) | *

Operativni
(Operative)

Zaznamy
0 jakosti
(Quality Records)

0 jakosti j i j i 0 jakosti o jakosti 0 jakosti 0 jakosti

Obr. ¢. 6: Systém podnikové dokumentace (16)
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Podnikova prirucka kvality

Utelem této piirucky kvality je popsat a zdokumentovat systém managementu kvality,
ktery se aktudlné pouziva v divizich plastt koncernu Continental. Vychazi z koncernové
prirucky kvality firmy Continental AG. Tato pfirucka je ustiednim zdrojem vSeobecné
politiky, postupii a odpovédnosti, kterymi se dale opraviiuje a fidi vytvateni podiizenych
dokumentu a ¢innosti souvisejicich s kvalitou.

Tato ptirucka plati pro ttvary a spolupracovniky spole¢nosti Barum Continental a popisuje
systtm managementu kvality podle pozadavkii mezinarodni technické specifikace
ISO/TS 16949 a vyse uvedenych zasad. Obsahuje potiebna ustanoveni pro fidici hlavni i
podptirné procesy a ¢innosti pii zabezpecovani pracovnich ukolt, které piimo souviseji s
kvalitou nebo ji do urcité miry ovliviiuji.

Ptirucka je pravidelné prfezkoumavéna a systém kvality je pravidelné auditovan. Pfiruc¢ku
kvality je tfeba povazovat za diivérnou; nesmi se kopirovat, znovu tisknout, ani jeji obsah

poskytovat tfetim stranam bez svoleni.

3.34 Continental Tire Manufacturing System (CT.MS)

Pneumatikarny Continental spojuji své sily, sdruzuji své nastroje Stihlé vyroby a koncepci
trvalého zlepSovani do jednoho u¢inného pfistupu: CT.MS. Ten poskytuje standardy i
nejlepsi prakticka feSeni vSem, kdo se zabyvaji vyrobou.

CTMS definuje spolecny jazyk na podporu spoluprice mezi zavody a jejich lepsi
spolupraci.

Existuji 4 pohledy CT.MS:

Provozni ukazatele Zakladni vyrobni principy
reprezentuji vyrobni cile podnik i se tykaji vSech stranek organizace i
vSech pracovnikll v ndvaznosti na orientace mysleni a vedou k trvalému
strategické cile divizi zlepSovani.

Nastroje $tihlé vyroby THE BASICS

obsahuji u¢inné nastroje k usmérnéni jsou zékladem firmy a zakladnou vSech
vSech ¢innosti a zvySeni podilu pfidané jejich ¢innosti

hodnoty.

Ucelem je podpora dorozumivani a soucinnost mezi zavody definovanim jednoho
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spole¢ného ,jazyka“ pro zlepSovani vSech vyrobnich procesi. Zarovein podporuje

fungovani vyrobnich zavodi tim nejvhodné&j$im zptisobem a definuje ,,styl Conti’. (16)

3.35 Proces trvalého zlepSovani TQM
Neustale zlepSovani je jednim zprvkd vyrobniho systému CT.MS. Pro zlepSovani
spolecnost vyuziva nasledujici projekty:

e kratkodobé projekty "Keizen" (doba feSeni max. 2 mésice)

o stiednédobé projekty SixSigma (doba feseni 3 az 6 mésicl)

e dlouhodobé projekty fesené ptistupem PROMT - koncernovy project management

(nad 6 mésici)

Prosta Vyvo) +

- o investice
'E+ m\reétéce N Brotct M SR OMT (Design for
i roject Management - SixSigma)
E (koordinace sloZitéjdich projektd s vice
< fediteli, s dobou ¢asto nad 6 mésicd)
= Warskhop
E Kaizen
2 nmysmmoy | e
< < GB Six Sigma (4— 6 mésice)
e K{rjékgii)ggiggfl Task force | (3— 4 mésice) -

(8D) DMAIC Six Sigma)

SLOZITOST PROBLEMU

Obr. &. 7: Metody pro zlepSovani ve spole¢nosti (16)

Jednotlivé metody koncernu Continental se vzajemné piekryvaji a dopliuji. Vedouci tymu
a sponzor projektu ma byt chopen kdykoliv zménit metodu feseni tak, aby byla

pfimetena situaci a charakteru problému a projektu CT.MS.

Kratkodobé projekty Keizen

Keizen je japonsky vyraz pro neustdlé zlepSovani pomoci malych, rychlych a lehce
realizovatelnych krokt (lze ptelozit jako "dobra cesta” nebo "zlepSeni") Je to ovéfena
metoda zlepSovani a feSeni problémii pomoci tymu operatorti. OdliSuje se od nekterych

jinych metod tim, Ze umoziiuje zapojeni vSech operatorti, kteti maji chut’ néco zmenit.
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Pri Kaizen workshopech se pouzivaji v podniku zakladni nastroje feSeni problémd, jako je
Diagram pficin a nasledkti (rybi kost), grafické¢ zndzornéni riiznymi znamymi zpusoby,

analyza Pareto, bodovani na zdkladé ndzoru shromazdéné¢ho tymu, atd.

Stirednédobé projekty Six Sigma

Nejmodernéj$i metoda zlepSovani a feSeni problémii (vSech podnikovych procest, napt. v
oblastech kvality, ndkladd, ¢asti) OdliSuje se od ostatnich metod tim, Ze se nespoléha pouze
na odborny ndzor (odhad, zkuSenosti a cit, brainstorming a ,,vhled*), ale na pfesné méfeni a
matematiku. Tyto pfesné metody, pravé v kombinaci se zkuSenostmi a zdravym rozumem,
vytvaii velmi silnou a moderni metodiku Six Sigma. Ta se snazi o hledani kofenovych
pficin a o prevenci.

Cilem je centralizovat proces a snizit variabilitu, nebot’ zakaznik je spokojeny pokud se
vystup rovna jeho pozadavku a kolisani je minimalni. Spolecnost se snazi vyuzivat spojeni
metody $ithlé vyroby Lean se Six Sigmou ve formé Lean Six Sigma. Six Sigma zvySuje
kvalitu procesu sniZovanim variability. Lean zrychluje procesy a sniZuje investovany

kapital odstranénim plytvani. Tyto dv¢ snahy se vzdjemné dobie doplituji a podporuji.

&7 >

Rychlost Lean Six Sigma kvalita
pomaha dosazZeni umoZnuje Lean

Six Sigma kvality rychlost

-7

Obr. ¢&. 8: Spojeni Lean a Six Sigma (16)

Dlouhodobé projekty PROMT

PROMT je standardni metoda projektového fizeni v koncernu Continental. Pouziva se
zejména u naroénych projektti, ve kterych je tfeba koordinovat ¢innosti vice specialistll z
riznych utvarti nebo podnikii nebo zemi.

Projekty fizen¢ pomoci metody PROMT zacinaji obvykle 1-3 dennim uvodnim
workshopem -, start-up meeting“ a vyzaduje obvykle schvaleni managementem

(sponzorem). Vedouci projektu je nc¢kdo z vedoucich pracovnikii nebo zkuSenych
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specialisti. Metoda PROMT ma sviij standardni zpisob dokumentace a reportovani,

jednotny v celém koncernu.

3.3.6 Provadéni internich audita kvality

Organiza¢ni zajisténi internich auditt kvality ve firmé popisuji technickoorganiza¢ni normy
(TOP). Cilem programu auditii a jednotlivych internich auditd je systematicka a nepfetrzita
kontrola dodrzovani pozadavki a ¢innosti systému managementu kvality, aby se stanovilo,

zda:

e systém vyhovuje planovanym ¢innostem, pozadavkiim ISO/TS 16949, a
e koncernovym dokumentovanym pozadavkim

e dosazené vysledky odpovidaji politice kvality, cilim kvality, potfebam a zamérim

podniku

e je efektivné uplatiiovan, udrzovan a zlepsovan.

Vedouci odboru divize kvality spole¢né s vedoucim oddéleni auditi (pracovnici poveteni
fizenim programu auditu) odpovidaji za stanoveni cilii a vypracovani programu internich
auditl systému a procest a identifikuji a zhodnoti potenciélni rizika programi auditu (v
ptipad¢ identifikace rizik jejich pisemné predani fediteli QM).

Daéle se ptedlozi programy internich auditi kvality k pfezkoumani a ke schvaleni fediteli
divize kvality a zajisti se nezbytné zdroje pro realizaci programi. Nasleduje sledovani, zda
jsou dodrZovany terminy provedeni jednotlivych audith dle programu, eviduji se zjisténé
nedostatky a informuje se vedeni piislusné divize spole¢nosti pii zjisténi zavaznych neshod
pfi internich auditech.

Soucasti programu auditt je:
¢ jmenovani vedoucich auditorii a 1 az 3 ¢lentl tymu
e vytvofeni matice auditovanych ¢innosti a prvkl systému kvality

¢ plan interniho auditu

Program auditli se musi planovat s ohledem na stav a dlleZitost procesii a oblasti pro
splnéni cili podniku a uspokojovani potteb zdkaznikl (tzv. audit zaloZeny na rizicich).

Auditim musi byt podrobeny vSechny vyrobni procesy. Pfi sestaveni programu se musi vzit
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rovnéz v uvahu vysledky predchozich auditi. Pokud se vyskytnou interni/externi neshody
nebo stiznosti zakaznikt, musi byt ¢etnost audit odpovidajicim zpisobem zvysena.
Vedouci auditniho tymu odpovida za organiza¢ni zajisténi auditu, rozd€leni tikold a ¢innosti
¢lenim auditniho tymu, piipadné pozvani dalSich specialisti k spravnému provedeni
planovaného auditu, naplanovani a provedeni auditu v souladu s terminem ro¢niho
programu auditi. Nakonec odsouhlasi konkrétni termin auditu. S vedoucim auditovaného
pracoviSté¢ nakonec stanovi pozitiva 1 nedostatky auditu, seznami se s vysledky a
zaznamenaji je. Vedouci auditovanych pracovist odpovidaji za stanoveni a realizaci
napravnych a preventivnich opatieni k zjisténym neshodam a to nejpozdéji do 10 dnti po
obdrzeni zaznamu o zjisténi z auditu. V piipadé zjisténi zavaznych nedostatki musi byt
piijato napravné opatieni okamzité po ukonceni auditu.

Vedouci oddéleni auditt jedenkrat rocné pred Skolenim internich auditorti prezkouma

a vyhodnoti dosahovanou uroven kompetenci internich auditorti. Zakladem

pro funk¢ni zafazeni auditort do auditniho tymu (vedouci auditor, auditor, auditor ve
vycviku) je osobni chovani a dosaZeni kritérii kompetence pro audit (viz nasledujici body),
vykonnost - dosahované vysledky a aktivita pfi praktickém provadéni auditi a ucast na
periodickém Skoleni internich auditora.

Auditofi musi byt proSkoleni v téchto oblastech — feoretické pozadavky:

e platné vydani Technicka specifikace ISO/TS 16949

e platné vydani CSN EN ISO 19011

e zakladni nastroje (napt. APQP*, SPC®)

e legislativni poZadavky oboru a pouZitelné specifické poZadavky zédkazniki

Praktické pozadavky - auditofi musi také spliiovat tyto pozadavky:

¢ znalost auditovaného procesu (minimalni praxe v podniku 2 roky)

4 APQP predstavuje jasné definovany, strukturovany postup (proces) planovani kvality, ktery
vede k zajisténi pozadované kvality produktu pro zdkaznika. Je naptiklad pouzivany pti vyvoji
produktti firem General Motors, Ford, Chrysler a jejich dodavateld. (19)

5 SPC je zkratka ze slov Statistical Process Control. Do éestiny tento nazev prekladame jako

Statisticka regulace procesu
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e prakticka ucast v auditu na misté pod vedenim vedouciho auditora (minimaln¢ 3

audity)

Vedouci auditor musi mit znalosti uvedené v predeslych bodech a praktické zkusenosti

s vedenim auditu. Navic musi spliovat tyto zakladni pozadavky:

e schopnost samostatné napldnovat, vést a ridit audit a auditni tym

e jednat ve shodé s pozadavky na bezpecnost a ochranu zdravi ¢lenti auditniho tymu

v pribéhu auditu
e mit dobrou znalost auditovaného procesu (minimalni praxe v podniku 3 roky)

e praktickd ucast v auditu na misté v roli vedouciho auditora pod vedenim zkuSeného

vedouciho auditora (minimalné 3 audity)

e absolvovat externi $koleni ISO 19011 a ISO/TS 16949 s certifikatem

Na zéklad¢ plnéni téchto kritérii a dosahované vykonnosti pii internich auditech je
kazdorocné sestaven program Skoleni internich auditorti, aby byla dopliiovana, udrzovana a

zlepSovana vykonnost auditort.

3.3.7 Certifikace kvality

Jako prvnimu podniku v Ceské republice bylo firmé Continental Barum s. r.0., v roce 1997
udélen Certifikat za splnéni ekologickych norem 1SO 14001.

Dale spole¢nost vlastni Certifikat systému kvality ISO/TS 16949:2009 pro vyvoj a vyrobu
plastd pro osobni a nakladni automobily a Certifikat systému kvality EN 1SO 9001:2008
pro vyvoj a vyrobu industridlnich plast, viz piiloha ¢. 2. Continental Barum s. r.o., vyuziva
integrovany systém fizeni ESH (Environment Safety and Health= Zivotni prostiedi,

bezpecnost a zdravi), ktery zastfeSuje nasledujici oblasti:

Ochranu Zivotniho prostiedi

e Bezpecnost a hygienu prace

PoZarni ochranu

Ostrahu spolec¢nosti (16)
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3.4 Vyhodnoceni souc¢asného stavu dle Modelu Excelence

Hodnoceni spoleénosti je provedeno podle modelu START Narodni ceny kvality CR, ktery
zvefejnila Rada Kvality CR. Je uréen pro organizace, které hledaji cestu, jak zagit se
systematickym zlepSovanim, ale i pro organizace, které¢ maji zkuSenosti s aplikaci normy
ISO 9001 a hledaji metody efektivnéjsiho a u€inngjsiho naplnéni pozadavki této normy.

Tento model navrhuje podnikatelskym subjektim postupnou a nenarocnou cestu k
excelenci. Je to prvni krok, ktery musi firmy absolvovat pro ziskani Narodni ceny kvality
CR. Je to cesta, kterd pfinese poznani sama sebe, svych silnych stranek i piilezitosti ke
zlepSovani, vétsi zainteresovanost vSech zaméstnanct na vysledcich podniku, lepsi poznani
zakaznikt i dodavateld. Model START vyuziva k provedeni sebehodnoceni dotaznik, ktery
byl navrzen proto, aby pomohl jakékoli organizaci nebo podniku zjistit svoji pozici na

stupnici podnikatelské excelence. (20)

34.1 Forma dotazniku

Dotaznik se sklada z 50 rovnocennych a vyvaZenych otazek, které se dotykaji vSech
¢innosti v podniku. Dotaznik se také stava vhodnym vychozim bodem a ukazatelem pro
nasledné ¢innosti.

Kazdé z deviti kritérii zahrnuji otdzky, které v sob¢ skryvaji jednotliva subrikritéria. Tyto
otdzky zasahuji do oblasti, jako napft. efektivnosti postupl, Uspéchy pii neustalém
zlepSovani vyrobkl a sluzeb, vyuZivani a rozvoj pracovnikil organizace pii plnéni jejich cilti
¢i dosahovani excelentnich vysledkt. Prvni polovina otdzek predstavuje piedpoklady pro
dosazeni vysledk a druhé definuje uz dosazené vysledky.

Na otazky existuji pouze Ctyfi moznosti odpovédi, které jsou popsany naslednym

zpusobem:

e D — Dosud nezahijeno
Témé nic se nedéje; snad néjaké dobré myslenky, které vSak nepokroCily dale nez za

zbozné prani. Tato odpovéd’ je hodnocena jako 0 %.

e C - Ur¢ity pokrok
Existuje urcity diikaz o tom, Ze néco pozitivniho se skutecné déje. Néhodna a piileZitostna
prezkoumani, kterd maji za nasledek zlepSeni a zdokonaleni. Izolovand mista uspéSné

realizace nebo uspésnych vysledkii. Odpoved’ je ohodnocena 33 %.
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e B — Podstatny pokrok
Ve firmé¢ je jednoznacny dikaz, Ze je tato oblast dobfe feSena a existuji pravidelna a rutinni
prezkoumani a zlepSovani. Avsak zde je jeste urcité znepokojeni nad tim, Ze tato oblast neni

feSena v plném rozsahu, ve vSech ¢innostech a aspektech. Hodnoceni 67 %.

e A —Zcela dosaZeno
Existuje vynikajici pfistup nebo vysledek, ktery je feSen v plném rozsahu, ve vSech
¢innostech a aspektech. Je dosaZeno vzorové feSeni nebo dosazeny uspéch; je obtizné

prepokladat dalsi podstatné zlepSovani. Hodnoceni 100 %. (20)

3.4.2 Podminky nutné pro uspéSnou realizaci

EFQM Model Excelence je sice jednoduchy na pochopeni, avsak o néco slozitéjsi je tento
model aplikovat do podnikové praxe. Hlavnimi osobami, které musi pochopit logiku tohoto
modelu je vrcholovy management. Nejde pouze o jednorazovou ¢innost, ale musi se s nim
pracovat trvale.

Podnik miize tento model vyuzivat jen pro svou vnitini protfebu, aniz by jakkoli chtél ziskat
Nérodni nebo Evropskou cenu za jakost. Zavedenim tohoto modelu totiz ziska prehled nad
svymi silnymi a slabymi strankami a zlepSeni ve vSech podnikovych procesech.

Pokud by vSak organizace chtéla soutéZzit o tuto cenu, méla by tento model aplikovat po
urcitou dobu a to nejméné 3 roky.

Mezi hlavni podminky, které je nutné zavést pro UspéSnou aplikaci EFQM modelu ve

spolec¢nosti Continental Barum patfi:
e Zajisténi zdroju — je nutno poéitat s lidskymi, finan¢nimi i ¢asovymi zdroji.
e Nutna spolutcast vrcholového vedeni a jeho podpora — kazdy vedouci pracovnik
na vSech urovnich v organizaci se musi ujmout viidcovskeé role.

e Spoluprice s odborniky s praktickymi zkuSenostmi zavadéni tohoto modelu

V podniku béhem zavadéni 1 realizace.

e Nutnost realizace Skoleni — vSichni pracovnici, kteti se budou podilet na realizaci
modelu, musi projit Skolenim, obzvlasté hlavni a vedouci pracovnici. Na zacatku
Skoleni je nutné nejprve vysvétlit logiku EFQM obecné a dale se vénovat

vysvétleni jednotlivych kritérii a hodnoceni. Je vhodné vyuzit metodu workshopti.
(21)
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4 NAVRHY NA ZLEPSENI

Dotazniky byly rozdany 10 tymtm z deseti riznych divizi podniku. Konkrétn¢ se jednalo o
divize Vyroba I, Vyroba II, zabyvajici se vyrobou plastd osobnich, nakladnich a
industrialnich, dale divize ESH, divize Kvality, divize Praimyslového inzenyrstvi, divize
Informacnich technologii, divize Materidlového hospodafstvi, divize Tovarniho inzenyrstvi,
divize Pfipravy materidlu a divize Human resources. Tym byl tvofen ¢leny z rtiznych
urovni fizeni, vedouci divize byl zaroven zvolen manazerem projektu.

Tito ¢lenové kazdého tymu se metodou brainstormingu spole¢né dohodli na odpovédich na

jednotlivé otazky.

4.1 Oblast Vedeni

V této Casti se prezkoumavaji ¢innosti a chovani vSech vid¢ich osobnosti (lidrit). Posuzuje
se role Hdicich pracovniki® pii vytvéfeni jasn¢ho poslani a vize, hodnot a organizacnich
cili 1 pfi zajiStovani nezbytné struktury a systému managementu, jejich uplatiiovani a
realizaci. Zdaraznuje se zde spiSe osobni zapojeni a Ciny, nez pouze jejich pisemna nebo

ustni prohlaseni. (20)

Tab. ¢. 1: Bodové hodnoceni kritéria Vedeni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vedeni D C B A Celkem:
Pocet zaskrtnuti (a) 0 1 29 20

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 33 1943 2000 3976
Celkem: pocet 10*5 79,52 % uspéchu

., 1 Je ¢leny vedeni definovano poslani organizace, vize, firemni hodnoty a zasady etiky
podnikani? “(20)

V podniku jsou jasn¢ definovany vize a hodnoty spole¢nosti, na kterych si zaklada. S touto
vizi jsou seznameni vSichni pracovnici jiz pii pfichodu do firmy. Existuji zde manaZerské

syst¢tmy CT.MS, EMS, politika jakosti a jiné metody, které¢ definuji hlavni sméry, jak ma

6 Termin ,Fidici pracovnici“ zahrnuje vykonného feditele a vSechny, ktefi jsou mu pfimo

podiizeni.
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byt dosazeno cilli v oblasti kvality, rozdéleny pro rtizn€¢ dlouhé obdobi. Manazefti jsou
pravidelné Skoleni, aby zlepsili své manazerské dovednosti. O vizich a poslénich se
pracovnici dovidaji formou pfirucky jakosti v pisemné formé, kterd je dostupna vSem
zaméstnancim a v ramci podnikového intranetu. Problémem v této oblasti mlze byt
rozvijeni vize a budouci strategie pouze ve vrcholovém managementu. Na nékterych
oddélenich chybi informovanost pracovnikl na nizSich Grovnich. Vyuzila bych zde Skoleni
a schiizky, kde by pracovnici byli vice informovani o budoucich cilech a planech
organizace a tim by vice prispivali K naplnéni misi a vizi spole¢nosti. Zaroven by vrcholové

vedeni ziskalo zpétnou vazbu.

., 2 Podporuji ¢lenove vedent systematickym zpiisobem zapojeni pracovnikii do procesu
trvalého zlepsovani a inovacnich aktivit a aktivné se v cinnostech zlepsovani osobné
angazuji? “(20)

V analyze soucasného stavu bylo zjisténo, Ze spole¢nost ma velmi rozpracovany systém
neustalého zlepSovani. Proto také tato otazka byla hodnocena u vSech divizi nejvyssim
moznym ohodnocenim. Jednotlivé procesy v podniku jsou zaznamenavany a vyhodnoceny
formou KPI pro stale vyssi vykonnost. Firma se fidi normami ISO a vyuziva metodu Lean
SixSigma, ktera pomaha zvySovat produktivitu a snizovat naklady. Jednotlivé procesy
v podniku jsou zaznamenavany a vyhodnoceny pro neustale zdokonalovani a pii kazdé
zméné je provedeno Skoleni vSech zodpovidajicich pracovniki. Tato oblast inovaci je
silnou strankou celé spole¢nosti, kdy vedeni podporuje schopnosti pracovnikl a jejich

osobni rozvoj, angazovanost a odbornou zpusobilost.

,,3 Reprezentuji clenové vedeni svym jednanim prijaté firemni hodnoty a etické zasady?
Vyuzivaji zpétnou vazbu od zaméstnancu k hodnoceni kvality svych manaZerskych
schopnosti a zpusobu rizeni spolecnosti? “(20)

Jelikoz jde o tymovy podnik, vedouci pracovnici by méli piijimat zpétnou vazbu od svych
podfizenych. Angazovanost je zde spise individualni ze strany jednotlivych vedoucich. Této
otazce bylo prid€leno nejcastéji hodnoceni podstatny pokrok, a je tedy mozné, Ze ne vSichni
pracovnici jsou spokojeni s manazerskymi schopnosti svych vedoucich. Je tedy potfeba
vyslechnout své podiizené a respektovat zpétnou vazbu a respektovat vizi ,,tymového
podniku®. Naslouchani a analyza podnétl pro zmény v organizaci, jak od internich
zaméstnancli, tak 1 od externich partneri a zainteresovanych stran by méla byt

samoziejmosti.

51



,,4 Motivuji ¢lenové vedeni osobné ostatni pracovniky k ucasti na rozvoji podnikatelské
vykonnosti organizace? Projevuji vedouci pracovnici vhodné uznani jak tymového usili,
tak usili jednotlivcu? Naslouchaji clenové vedeni nazorum ostatnich pracovnikit a
reaguji na ziskané podnéty? “(20)

Tato oblast je v dotaznicich zaznamenavana nejcastéji jako podstatny pokrok, je tedy
ziejmé, ze jsou ve spolecnosti zavedeny pravidelné - tydenni tymové schlizky manazera s
Cleny divizi. Na téchto schtizkach se projednavaji jednotlivé body - zhodnoti se predchozi
tyden a jeho Spatna a dobra fakta. Pracovnici, ktefi se podileli na pokroku v urcitém
procesu, jsou pochvaleni a motivovani, u chybnych procesi se hleda pticina. Jsou zde také
projednavany vyznamné zmény a plany do budoucna. Problémem zde mize byt opét
nedostate¢né naslouchani a nevyhodnoceni zpétnych vazeb od zaméstnanct. Podporu a
angazovanost zamg&stnancti zde vytvaii spiSe jednotlivi vedouci svych tsekt a kompetence v

této oblasti jsou ponechany na jejich zvazeni.

,,J Zapojuji se clenové vrcholového vedeni do systematického rozvoje vztahii a cilené
komunikace s klicovymi zakazniky?* Zapojuji se vedouci pracovnici i do aktivit s
dalsimi partnery, napr. v ramci mistni komunity, profesnich sdruzeni, apod.? *“ (20)

Spolecnost ma spoustu zakaznikli po celém svété, s kterymi udrzuje kontakt a s nimiz
komunikuje a plni jejich pozadavky. Jsou zde zavedeny a udrzovany pravidelné schiizky se
zakaznikem na vice Urovnich: osobni schlizky v podniku, telefonni kontakty, zvySovani
kvalifikace zaméstnancli. Dale probihda také Skoleni v zahrani¢i a osobni navstéva
odbérateld. Pti zavadéni novych produkti je uskutecnén zkusebni provoz a konzultace a
nasledna kontrola zakaznikem. Uréitou zménou by mohla byt ucast a aktivita na
konferencich a seminafrich, zeyména propagujicich a podporujici Excelenci. Firma by méla 1
nadéle podporovat ¢innosti zaméfené na zlepSovani zivotniho prostfedi organizace vuci

spolecnosti a angazovat se v nich.

4.2 Oblast Strategie

V této Casti se zjiStuje, jak organizace zacleniuje své cile a hodnoty do celkové strategie a do
planovani cinnosti. Excelentni organizace uplatiiuji svoje poslani a vizi vypracovanim
strategie zaméfené na zékazniky a dal$i zainteresované strany, kterd bere v tivahu situaci na

trhu a oblast, ve které ptisobi. Hodnoti se, zda je strategie a planovani zalozeno na obecné
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rozsifenych a hodnovérmych faktech a datech, a zda je plan na Grovni vrcholového vedeni

pfizptsoben redlnym a dosazitelnym plantim na provozni trovni. (20)

Tab. €. 2: Bodové hodnoceni kritéria Strategie (Zdroj: vlastni prace)

Strategie D B A Celkem:
Pocet zaskrtnuti (a) 0 8 24 18

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 264 1608 1800 3672
Celkem: pocet 10*5 73,44 % uspéchu

“1 Je strategie vasi organizace zaloZena na informacich z méreni vykonnosti internich
procesu, na informacich ze zjistovani potieb a ocekdavani zdkazniki, zaméstnancii a
dalsich zainteresovanych stran, udajii o vyvoji na trhu a udajii z benchmarkingu? *“ (20)

Spolecnost Barum Continental spol. sr.0. vyuzivd propojeni cili a strategie pomoci
Balanced Scorecard. Tato metoda méteni vykonnosti sleduje podnik pomoci ¢tyt perspektiv
a tak shromazd’uje a vnima vystupy z vnitinich ukazatelti vykonnosti, shromazd’uje vystupy
z procesu uceni se, sleduje pozadavky zédkazniki a v neposledni fad¢ analyzuje finan¢ni
hodnoty. Firma taktéZ zpracovava vysledky konkurentii a “nejlepSich organizaci v dané
tiidé” pomoci benchmarkingu. BaCo je spolecnosti, ktera se stale uci a zaklada si na rychlé
adaptaci na nové trendy a technologie, inovace jsou v podniku vitané. Pokud bych méla
shrnout odpovéd’ na danou otazku, spolecnost ma jasn¢ definovana pravidla, které tvofi jeji
strategii a kterd vychazi z informaci internich 1 externich a tuto oblast povazuji za silnou

stranku spole¢nosti.

2 Jsou strategie zaloZeny na analyze provoznich trendii vykonnosti, klicovych
kompetenci a vysledkii, které vedou k pochopeni budouciho vyvoje a Fizeni strategickych
rizik? “ (20)

Politika a strategie jsou zaloZzeny na bdzi soucasnych a budoucich potieb i ocekavani
zainteresovanych stran. Tyto informace jsou vyuzivany v planovacim procesu a tykaji se
definovanim trhu a segmentace trhu, na kterém bude organizace plsobit jak v soucasnosti,
tak 1 v budoucnosti, dale se spolecnost snazi piedvidat potfeby a ofekdvani zakazniki,

zaméstnancl 1 partnerd, ale také porozumét vyvoji trhu véetné aktivit konkurence.
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., 3 Jsou vase strategické cile a hodnoty zcela podporeny vasi politikou, plany, cili a
poskytnutim zdrojit a zajistujete, aby cile a plany na nejvyssi urovni organizace byly
proveditelné, prijatelné a rozpracovatelné do realnych cilu a planu na nizsich urovnich
organizacnich jednotek a utvarii? “ (20)

Strategické cile a hodnoty jsou obecné jasné stanoveny v politice a vizi firmy, jednotlivymi
hodnotami ukazatelti, kterych ma byt dosazeno, se pak zabyvaji piimo divize, kterych se
dany problémem tyka. Tato Cisla a plany jsou jasn¢ definovany matefskou spolecnosti,
ktera stanovuje jejich strukturu, dtlezitost a hodnoty. S t€mito hodnotami jsou pravidelné (u
délnikd jednou za tyden) pomoci porad seznameni pracovnici tymu, ktefi jsou za tukol
zodpovéedni. Pokud nejsou pracovnici na nizsich urovnich schopni dany cil splnit, prob&hne
dalsi porada a tento problém se fesi (ptikladem muize byt prodlouzeni doby, za kterou je

nutné mit cil splnén) Naplnéni téchto pozadavki si mohou délnici kontrolovat na zdvésnych

elektronickych tabulich pfimo ve vyrobe¢.

.4 Existuje provazani planu, cilii a ukolu organizace na plany, cile a ukoly vétsiny
pracovniku, které se tykaji jejich cinnosti, a jsou seznameni s plany k dosazeni téchto
cilii v jejich viastni oblasti ¢innosti, stejné jako sledovani jejich plnéni? “ (20)

Pti ptipravé rozpoctu organizace (Budget) se po jeho schvéleni detailn€ rozpracovavaji
plany, cile a tkoly pro jeho splnéni. Detailni rozpracovani probiha smérem od shora dolt na
jednotlivych fidicich urovnich, tj. od vrcholového vedeni az po samostatné vyrobni tymy.
Kazdé trovni jsou stanoveny konkrétni cilové hodnoty. Monitorovani plnéni cilii a tikolt
pak probiha na denni bazi na poradach BT (Business tymil) a dale tydné na poradach
vrcholového vedeni a tiikrat rocné probihd nezavislé prezkouméni ze strany nejvySsiho
vedeni koncernu Continental AG na tzv. poradach Operation Review meetings. Pii zjisténi
nezddoucich odchylek jsou analyzovany jejich kofenové pficiny a navrhuje se opatfeni pro

docileni planovanych hodnot ukazatelti.

,,J Existuje objektivni ditkaz o tom, Ze strategie jsou rozvijeny, prezkoumdvany a
aktualizovany v souladu s potrebami zdakaznikii a dalSich zainteresovanych stran.
Existuje hodnoceni rizik a identifikovani zpiisobii jak tato rizika resit? *“ (20)

Pro tuto otdzku byla pouze jednou vybrana odpoveéd’ zcela dosazeno. Je tedy ziejmé, ze
pravé zde je hlavni problém nenaplnéni kritéria strategie na 100 %. Jako doporuceni pro
podnik bych vidéla neustdlou aktualizaci potfeb a ocekavani zdkazniki a zejména

identifikovani soucasnych 1 budoucich konkurencnich vyhod a kritickych faktor uspéchu.
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Firma by mé¢la pravidelné piezkoumavat svoji politiku a strategii a srovnavat ji s politikou
partneril a pokusit se vzdy o navrhnuti alternativnich scénaitt pro vyvoj rizik, pokud by
nastala néjaké nepfedvidatelnd situace a urCit feSeni pro jejich minimalizaci ¢i Uplné

odstranént.

4.3 Oblast Pracovnici

V této Casti se zjistuje, jak organizace rozviji a zapojuje celkovy potencial svych
pracovnikll pii dosahovani vysledkil a zlepSeni v ramci organizace na urovni jednotlivee a
tymu. Jedna se o vybér vhodnych pracovniki a rozvijeni jejich dovednosti pro dosazeni cilt
organizace a pro zajiStovani moznosti plnit ménici se potieby a prosperitu organizace a
pracovnikll v ni. Tato ¢ast se zabyva tim, jak cile a zdméry pracovnikii souviseji s cili a
zamery organizace (napf. prostiednictvim hodnoceni vykonnosti) a zda procesy tykajici se
fizeni lidskych zdroji, napf. hodnoceni vykonnosti a vycvik, jsou efektivni a jsou
respektovany vSemi pracovniky. Prezkoumdvé se zde, zda jsou pracovnici ve vEtSi mife

zmocnovani k jednani a zda jsou zapojeni do neustilého zlepSovani organizace. (20)

Tab. €. 3: Bodové hodnoceni Kkritéria Pracovnici (Zdroj: vlastni prace)

Pracovnici D C B A Celkem:
Pocet zaskrtnuti (a) 0 12 25 13

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 396 1675 1300 3371
Celkem: pocet 10*5 67,42 % uspéchu

., 1 Ma organizace jasné definovanou strategii a plany v oblasti Fizeni lidskych zdrojii,
jsou tyto materialy pravidelné aktualizovany v souladu s vyvojem podnikatelské
strategie a cilii spolecnosti? ** (20)

Personalni divize podle strategickych plant v souladu s vrcholovym vedenim spolecnosti,
vytvati pracovni mista v pozadované struktute, definuje jejich pracovni tikoly, pravomoci a
odpovédnosti, pofizuje a aktualizuje popisy pracovnich mist. Personalisté podporuji a
udrzuji takovou firemni kulturu, kterd odpovidd mezindrodni spolecnosti, navazuje na
Batovskou podnikatelskou tradici a umozituje dosazeni efektivnich internich procesu a

uspéchu firmy na trhu. Tato podoblast je tedy vyhovujici podle kritérii modelu.
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,,2 Ma organizace zajisténo, ze pracovnici, kteri jsou prijimani, odpovidaji potrebam
organizace a cti jeji hodnoty, a zZe existuje proces hodnoceni pracovnikii, ktery se tyka
sladovani individudlnich cilu, rozvoje a vycviku jednotlivce s potrebami organizace? Je
tento proces pracovniky hodnocen jako objektivni“ (20)

Personalniho oddéleni se snazi mit ve firm¢ motivované, kvalifikované, vykonné a loajalni
zaméstnance, zajistit spravné lidi ve spravny cas na spravném misté. Diky tomu je
personalni oddéleni strategickym partnerem ve vedeni firmy. Jejich Cinnosti a blizkou
spolupraci s vedenim spolecnosti pomahaji vytvaret pfidanou hodnotu jak ve vyrobni, tak
v obchodni ¢asti firmy. Diky vysSim mzdam, které Barum Continental nabizi svym
zamgstnanclim oproti primérnému platu v regionu, 1ze povazovat nizkou fluktuaci a miru

onemocnéni jako dikaz kladného ohodnoceni tohoto procesul.

3 Ma organizace zajisténo, Ze dovednosti a kompetence pracovniku pozadované
Kk plnéni vize, poslini a strategickych cilit jsou naplinovany vycvikem a plany rozvoje
Jednotliveu i tymii? Maji pracovnici nezbytné ndstroje, kompetence, informace a
zmocneéni, aby mohli maximalizovat svij prinos k plnéni vikoli? * (20)

V podniku existuje metodicka spolupraci pii zavadéni a realizaci projekth vzdélavani,
organizace vzdélavani a vycvik spolupracovniki. Témito problémy se zabyva samostatné
oddéleni - Odbor rozvoje a vzdélavani. Ten ma na starosti tymové i individualni $koleni a
vzdélavani pracovniki, na zékladé vystupt z personalnich pohovorli mezi zaméstnancem a
jeho nadfizenym. Stard se také o byvalé zaméstnance podniku a organizuje jejich setkani.
Tento odbor ma také na starosti vztahy s vefejnosti (exkurze Skol a spoluprace

S univerzitami).

,4 Ma vase organizace proces, kterym zapojuje vSechny pracovniky do cinnosti
zlepsovani? Jsou zaméstnanci ve veétsi mire zmocnovani a jsou podporovani k
angazovanosti a prijimani opatient, aniz by tim zpiisobili riziko pro organizaci? ** (20)

Tato otazka se zdala byt pii vypliovani kritéria pracovnici kliCovou, nebot’ prave v této
oblasti podnik ziskaval niz§i ohodnoceni. Podnik by se tedy mél soustiedit na rozvijeni
ucasti jednotlivel 1 tyma na aktivitach zlepSovani, podporovat pracovniky na poradach a
jinych schtizich. Dlraz by mél byt kladen na poskytovani pfilezitosti, které motivuji
pracovniky k inovacim a ke kreativnimu chovani a na podnécovani pro spole¢nou praci

Vv tymech.
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., Existuje efektivni obousmérna komunikace se zaméstnanci a je usili zaméstnancui pri
cinnostech zlepsovani a pri prispivani k uspéchu organizace uznavano a odmérnovano,
ve srovnani s ostatnimi faktory (napr. zprostredkovatelska provize, délka sluzby,
kvalifikace)? Je systém odménovani v souladu se strategii a politikou firmy? “ (20)

Firma BaCo nabizi pro své zaméstnance nekolik druhii benefitl, viz ptiloha ¢. 3. Ty se
rozdé€luji do dvou skupin, a to podle naroku na jejich vyuziti. Prvni skupinou jsou benefity,
na které maji narok zaméstnanci ihned po nastupu do zaméstnani. Pokud se zaméstnanec
chce déle rozvijet, ma moznost se souhlasem svého nadiizené¢ho zdokonalovat své jazykové
schopnosti v kurzech. Druhou skupinu benefith mohou vyuzivat zaméstnanci az po

odpracovani stanovené doby. V prubéhu roku je také vyplacena 13. a 14. mzda.

4.4 Oblast Partnerstvi a zdroje

V této Casti se prezkoumava, jak organizace planuje a fidi své kli€ové externi zdroje, napf.
partnerstvi s dodavateli, distributory, kompetentnimi organy apod., a své interni zdroje,
napt. finance, hmotna aktiva (napt. budovy, zafizeni, materidly a zasoby), nové technologie
a znalosti a informace (véetné informacnich technologii). Hodnoti se, se zda jsou tyto zdroje
sladény a efektivné vyuzivany k dosazeni celkové strategie organizace a efektivniho
fungovani procesii, zda jsou konzistentni s hodnotami organizace a zda jsou neustale

zlepSovany. (20)

Tab. €. 4: Bodové hodnoceni kritéria Partnerstvi (Zdroj: vlastni prace)

Partnerstvi a zdroje D C B A Celkem:
Pocet zaskrtnuti (a) 0 13 25 12

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 429 1675 1200 3304
Celkem: pocet 10*5 66,08 % uspéchu

,, 1 JSOU partnerské vztahy s dodavateli Fizeny a rozvijeny prostrednictvim proaktivniho
a strukturovaného pristupu? Dosahuji se prostiednictvim téchto partnerstvi vzajemné
udrzitelné profity a pridané hodnoty pro zdkaznika* (20)

Barum Continental je soucasti koncernu Continental, a proto pro oblast nakupovani plati

fizeny dokument koncernu Continental. Je nutno hodnotit dodavky od dodavatelti podle
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schopnosti plnit pozadavky systému jakosti a v§ech specifikovanych pozadavku dle potieby
koncernu. Hodnoceni probihd na zakladé kontrol jakosti, auditii a zptsobilosti a vykonnosti
dodavatelii. Firma by neméla podcenovat vybér, schvalovani a hodnoceni dodavatelt,
kooperaci s ostatnimi dodavateli pro zvySovani spokojenosti zakaznika.

S dodavateli firma spolupracuje v uzké, diveéryhodné, dlouhodobé soucinnosti, jejimz

vysledkem je zisk na obou stranach.

2 Zajistuje vase organizace, aby vsechny prislusné informace, vcetné udajii o
vykonnosti procesi, o vvkonnosti dodavatelii, o zdakaznicich vietné jejich spokojenosti,
udaju z benchmarkingu, byly spolehlivé, aktuadlni, rychle dostupné a snadno vyuZitelné
prislusnymi pracovniky (véetné dodavatelii/ distributori/zakaznikii, prichdzi-li to v
uvahu)? “ (20)

BaCo sbira, analyzuje a tfidi informace a znalosti pro podporu politiky a strategie, rozviji a
chréani jedine¢né know-how firmy pro maximalizovani hodnot pro zakaznika.

Dale se pracovnici snazi 0 podporu inovacniho a kreativniho mysleni vyuzitim zdroju,
informaci a znalosti. Pocitacova sit” a jednotlive pfistupy jsou chranéne autorskymi pravy,

pfistupovymi hesly a take antivirovym programem.

.3 Vyuziva Vase organizace své financni zdroje systematickym zpiisobem a v souladu
s celkovou strategii? Vyuziva kontrolni postupy a Fizeni financnich rizik? Je navratnost
investic systematicky planovana a hodnocena? “ (20)

Rizeni a vyuzivani finan¢nich zdroji patii mezi centralni funkce spoleénosti Continental
AG. Finan¢ni zdroje se schvaluji pfi pfipravé rozpoctu a jejich vySe odrazi nezbytné
prostiedky pro zabezpefeni bézného provozu a rozvojovych programill organizace, ke
kterym se vazou potiebné investice. Mésicné je zasildno do centralnich utvart vSemi
podniky koncernu Continental AG harmonizovana zprava, ktera obsahuje ¢erpani zdrojt a
dosahované financ¢ni vysledky ve vSech oblastech podnikéni. V priibéhu roku jsou
dosahované finan¢ni ukazatelé velmi peclivé pfezkoumavany na poradach Operation
Review meeting za ucasti nejvyssiho vedeni koncernu Continental AG. Ptipravu a sumarni
vyhodnoceni zabezpeCuji Utvary Factory Controlling a Plant Controlling na zakladé
podkladii shromazdénych od vSech ttvart podniku.

.4 Jsou hmotna aktiva, napr. budovy, zarizeni, material a zdsoby, Fizena a neustdle

zlepsovana ve prospéch organizace a rozsirovani jejich strategickych cili a zameérii a
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pro optimalizovani materialovych zdasob a pro vyuzivani zdrojii zpiisobem Setrnym k
Zivotnimu prostredi? ** (20)

Produkty nakoupené nebo urcené k dalsimu prodeji jsou skladovany ve skladech a
provozovnach spolecnosti. Skladovani odpovida vSem piedpisim, aby se predeslo
moznému poskozeni produktu. Stejné skupiny vyrobki - podle typu pneumatiky, rozméru,
stupné kvality, jsou ve skladech skladovany oddélené, aby nedoslo k zaméné. Spole¢nost
neustale obnovuje své budovy, jak administrativni, tak 1 vyrobni haly, které se neustale
Ve spolecnosti funguje divize ESH a tutvar ochrany spole¢nosti, pod které spada
zabezpeceni ostrahy. Ostraha zavodu je zabezpeCovana na zéklad¢ vybérového fizeni
externi firmou, ktera zajiStuje kontrolu na vstupech do podniku a na celém uzemi aredlu
podniku a v jeho okoli. Dale je zde nutnost se ohlasit jako navstéva a vyfidit si nahradni
vstup. Baco ma certifikovany systém podle 1ISO 14001 a neustale zlepsuje jeho efektivnost.
Spolecnost zaroven spolupracuje s mnoha firmami, které odkupuji vyrobni odpad a s

firmami, které tfidi odpad a tak chrani Zivotni prostiedi.

., Existuje rutinni zpiisob zajistovani rozvoje a uplatiiovani alternativnich a novych
technologii a optimalni vyuziti dusevniho vlastnictvi a znalosti, aby se ziskaly vyhody
sluzeb hlediska jejich dopadu na podnikani a spolecnost? Existuje vytvareni inovacniho
a tviirciho prostredi s vyuzitim relevantnich zdrojii informaci a poznatkii? “ (20)

BaCo se soustfed'ujeme se na vyrobky, znamenajici technickou vyzvu. Jeho cilem je byt
nejlepsi v gumarenském primyslu - byt inovacni, dynamicti a soustfedit se na vyjimecnost.
Trvale tedy investuje do vyzkumu a vyvoje za ucelem technologického vedeni ve vSech
naSich aktivitach a udrzeni technologického vrcholu na dlouhou dobu.

Je tedy nezbytné, aby podnik tyto ¢innosti i nadale neopomijel a aby i nadale nahrazoval

staré technologie, inovoval je a podporoval tak neustalé zlepSovani.

4.5 Oblast procesy, produkty a sluzby

V této Casti se hodnoti, jak organizace poznava a chape své zakazniky a prevadi jejich
soucasné a budouci potieby a o¢ekavani na hodnotné vyrobky a sluzby.

Tato Cast rovnéz obsahuje pozadavky na fizeni procesi organizace, které by mohly
zahrnovat napiiklad tyto Cinnosti: inovace, dodavani klicovych vyrobkii nebo sluzeb,

vztahy se zakaznikem a dodavatelem a fidici a podptrné funkce (napf. Gcetnictvi, fizeni
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lidskych zdrojii, controling). Systém kvality pro fizeni procesti organizace by zahrnoval
takové prvky jako dokumentovani a audit. VSechny vySe uvedené pozadavky by mély byt
aplikovany u fidicich a podptrnych procesu, stejné jako u hlavnich procest pro vyrobky a

sluzby. (20)

Tab. €. 5: Bodové hodnoceni kritéria Procesy, produkty a sluzby (Zdroj: vlastni prace)

Procesy, produkty D B A Celkem:
Pocet zaskrtnuti (a) 0 2 19 29

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 66 1273 2900 4239
Celkem: pocet 10*5 | 84,78 % uspéchu

.1 Ma vase organizace funkcni systéem managementu, kterym zajistuje, Ze vSechny
cinnosti pouzivané pri vyrobe vyrobkii nebo poskytovani sluzeb jsou funkcni a jsou
Fizeny podle predepsanych norem nebo pozZadavkii (napr. registrace/certifikace podle
norem rady ISO 9000 a ISO 14000)? *“ (20)

V podniku je vybudovana politika jakosti dle normy ISO 9001, ktera je kazdoro¢né
kontrolovana auditory. Zavedené procesy jsou tedy zdokumentovany v ramci systému
fizeni jakosti ISO 9001 a TQM pomoci zelvich diagramii. Kroky jednotlivych procest jsou
V gumarenstvi jasné stanoveny, vstupni a vystupni parametry a hodnoty pii vyrobé
pneumatiky jsou jasné predepsany. Produkt se sleduje na kazdé jeho tirovni zpracovani a

kazdy udaj je zaznamenavan. Diikazem kvality ve vSech ¢innostech je nespocet certifikata.

., 2 Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky navrhovany a vizeny s ohledem na
pochopeni pozadavkii zakazniku a zainteresovanych stran, jejich potieb a ocekavani a
také trhii, na nichz organizace piisobi? ““ (20)

Vychozim prvkem pro vyvoj novych vyrobkl a sluzeb je sledovani potieb a ocekavani
zakaznikli, zéroven vSak také sledovani trendli na trhu, konkurence i napiiklad zmén
pravnich podminek. Ve spolecnosti jsou navrhovany takové procesy, aby napliiovaly
celkovou politiku a strategii organizace. VSechny procesy jsou vhodné dokumentovany,
jelikoZ si firma zakladéa na procesné orientovaném systému fizeni, jsou tedy znamy jejich

zdroje a vstupy do procesu i vystupy. Firma vyuziva systém managementu jakosti, systém
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bezpecnosti zdravi a jiné systémy, diky nimz mlze své procesy porovnavat s podobnymi

procesy jinych organizaci, vyhodnocovat jejich efektivnost a napliiovani celkové strategie.

., 3 Jsou vysledky procesu pravidelne posuzovany s vyuzitim definovanych ukazatelii a
méritek a jsou ndsledné navrhovina a realizovana opatieni pro zlepSeni vyrobkii a
sluzeb na zdklade analyzovani provozmich udaju, udajii od zdkaznikii a externiho
benchmarkingu? “ (20)

Procesy jsou v podniku aktualizovany s ohledem na meénici se pozadavky zakaznika.
Existuje zde mnoho forem neustalého zlepSovani, firma vyuziva metodiku Lean SixSigma,
metodu PDCA, FMEA a jiné, diky kterym muze kontrolovat zavedené ukazatele a
realizovat opatfeni pro zlepSovani a snizovani nadbyteénych nékladii. VSichni novi i
soucasni pracovnici jsou pravidelné proSkoleni o jednotlivych procesech, které vedou

A TaN4

k zabezpeceni vyssi urovné kvality. Firma vyuZiva také management zmén - efektivni fizeni
zmen, které mohou piijit jak od zakaznika, tak od matetské spole¢nosti v Némecku.
Samoziejmosti je také provadéni auditli zdkaznikem ve vyrobé, ktery pirovéruje podnikové

procesy od vstupu surovin az po skladovani a expedici hotovych vyrobki.

,,4 Jsou nové vyrobky a sluzby navrhovany a vyvijeny na zakladeé informaci o potrebach
a ocCekavani zakazniku? Je pri navrhovani vyrobku a sluzeb vyuzivano jak kreativity
viastnich pracovnikii, tak i externich partneri, zejména pak zdkaznikii? “ (20)

Divize marketingu a obchodu vyuzivaji prizkumi trhu, sleduji poZzadavky od zékaznikti
jejich a ocekévani tykajici se produktli nabizenych na trhy. Snahou tohoto odd¢leni je také
doptedu prognozovat a identifikovat jako prvni zlepSeni tykajici se realizace produkti, které
budou vyhovovat budoucim potiebam zékaznikli a jinych zainteresovanych stran. BaCo
vyuZiva zejména tvofivosti vlastnich zaméstnancii divize Industrializace vyrobkl a divize
centralniho vyzkumu a vyvoje i externich partnerti pii navrhovani produkti 1 sluzeb.
VSsichni pracovnici pii vyvoji uplatituji moderni nastroje fizeni jakosti, analyzuji rizika a
jejich mozné dopady.

Spolecnost aktivné spolupracuje se vysokymi Skolami, zejména s Univerzitou Tomase Bati
ve Zling. Studenti Technologické fakulty se podili na vyvijeni novych metod zpracovani
smesi, Fakulta Designu navrhuje efektivni stroje a jinak spolupracuji na zvySovani
vykonnosti produktu v jeho zivotnim cyklu. Na kazdou zménu produktu se pruzné reaguje a

pfisné se testuji parametry a spravné vlastnosti nového vyrobku.
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Firma respektuje pozadavky zadkaznika pomoci normy ISO/TS 16949 tykajici se
automobilového prumyslu. Jejim zdmérem je zabranit nékolikandsobnym certifikatnim
auditm a zajistit jednotny pfistup k systému managementu kvality organizaci zajistujicich
sériovou vyrobu. Firma se dale fidi specifickymi pozadavky zakaznikii, normami fady 1ISO

9001 a ISO 14001.

9 Zajistuje vase organizace, aby se audity a jejich vysledky vidy vyuzivaly ke
zlepsovani systému Fizeni prostiednictvim uplatiiovani odstranovani korenovych pricin
vad (spise nez jen , reaktivnimi opatrenimi*) a tim predchazeni opakovanému vyskytu
problému? *“ (20)

Vedouci auditovanych pracovist odpovidaji za stanoveni a realizaci ndpravnych a
preventivnich opatfeni k zjiSténym neshoddm a to nejpozdé€ji do 10 dnli po obdrZeni
zaznamu o zjisténi z auditu. V piipad¢ zjisténi zavaznych nedostatkli musi byt pfijato
napravné opatfeni okamzité po ukonceni auditu. Kazdoro¢né je sestaven program Skoleni
internich auditord, aby byla dopliiovana, udrzovana a zlepSovana vykonnost auditort, tato

oblast je tedy silnou strankou spolecnosti.

4.6 Oblast Zakaznici — vysledky

V této Casti se prezkoumava zpisob, kterym organizace identifikuje, tfidi do skupin a
porovnava své externi zakazniky a dosahované vysledky u nich. Dotazuje se jak na
skutecné vnimani zakaznika, které lze ziskat prostfednictvim rliznych priizkumi apod., tak
také na meéfitka a vysledky. V této Casti se rovnéZz prezkoumava, zda organizace sleduje
pouze svoje vlastni dosahované vysledky a trendy, nebo zda je porovnava s externimi

konkurenty. (20)

Tab. ¢. 6: Bodové hodnoceni kritéria Zakaznici-vysledky (Zdroj: vlastni prace)

Zakaznici - vysledky D B A Celkem:
Pocet zaskrtnuti (a) 0 7 58 15

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 231 3886 1500 5617
Celkem: pocet 10*8 70,2125 % Uspéchu
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1 Prezkoumavda vase organizace Fizeni vztahu se zakazniky prostiednictvim
odpovidajicich meritek vykonnosti, které predikuji trendy nebo vliv na spokojenost
zdkaznika a jeho loajalitu, napr. presnost a vcasnost odpovédi, pocty stiznosti a
reklamaci, ztracené zdkazniky, ziskané zakazniky, garancni zaruky, pochvaly a ceny
atd., a které efektivné predikuji pravdepodobné trendy v loajalité zakaznikii? © (20)
Kazda divize ma vlastni nastavené KPI (Key Performance Indicator) ukazatele, které jsou
pravidelné¢ prezkoumavany vedenim spolecnosti BaCo 7ydné na poradach sekce
vyroba/technika (napt. dosazené objemy vyroby, produktivita, kvalita, stav zasob ve
skladech hotovych vyrobki), mésicné na poradé rozsiteného vedeni (napf. finan¢ni a
ekonomické vysledky vyroby, nemocnost), rocné prezkoumani systému managementu
kvality, nezavislé prezkoumani plnéni cilti a hlavnich podnikovych vykonovych ukazatel
zajist'uji pracovnici koncernu 3x rocné.

Jednim z mnoha ukazateld jsou i pocty stiznosti, reklamace, ztraceni zakaznici. Snahou
podniku by mélo byt okamzité zavedeni napravného opatieni v €O nejkratSim terminu.
Problémy, kter¢ se tykaji pfimo pneumatik a jejich vad jsou dostupné na nésténce ve vyrobé
a zodpovédni pracovnici jsou pouceni a pieskoleni o chybéch a pficinach vzniku.

Je nutné, aby zakaznik byl pravideln¢ informovany o feSeni problému a o zavedeném

napravném opatieni.

.3 Provadi vase organizace pravidelny priizkum u svych zdkazniku, aby zjistila jejich
spokojenost se svymi vyrobky a sluzbami, a ma stanoveny méritka a jejich pokryti, aby
hodnotila vysledkové trendy spokojenosti zakaznikit a jejich loajalitu? “ (20)

Mezi predni automobilové zdkazniky firmy BaCo patii spolecnosti Volkswagen, Volvo,
Ford, Fiat, Nissan, Mercedes Benz, Renault, Skoda a u vysokorychlostnich pneumatik
Porsche, Audi. Mezi dalsi zdkazniky mizeme zafadit autosalony, dopravce, pneuservis a
dalsi. Cile spolecnosti je presveédcit tyto zékazniky svym vykonem a inovacemi, dodavkou
bezchybnych vyrobkii a sluzeb k jejich nejvyssi spokojenosti. Monitorovani a
vyhodnocovani kvality dodavek zakaznikiim probiha na zakladé informaci poskytovanych
AE (automotive engineer). M¢titkem vnimani a vysledky v oblasti zakaznikti by mély byt

spolecnosti sledovany ukazatele jako:
¢ loajalita, spokojenost a stiznosti zakaznikd,

e image podniku,

63



¢ vnimani poprodejnich sluzeb,
e reference od zakazniki.

4 Jsou vysledky tykajici se zakaznikii vhodné rozdeleny do skupin, aby se zjistilo
vaimani ruznych typu zakaznikii vietné ztracenych nebo potencidalnich novych
zdkazniku? Jsou stanovené cile dosahovany a jsou vhodné pro zlepsovani vyrobkit nebo
sluzby, které jsou zakazniky pozZadoviny a ocekaviny?** (20)

Vyroba pneumatik spolec¢nosti BaCo je rozdé€lena na vyrobu osobnich a nékladnich plasta,
dale je rozdélena podle znacek (Semperit, Continental, aj) ale také na pneumatiky zimni a
letni. Toto rozdéleni pomlze urcit, u jakych typt pneumatik dochézi k neshoddm a
s kterymi zdkazniky je nejcastéji tato neshoda spojena. Databazi vSech zdkaznikl zajistuje

koncernova divize Marketing a obchod Continental AG.

.3 Vykazuji vysledky méritek tykajicich se spokojenosti zakazniku zlepSujici se trendy
a/nebo trvale vysokou uroven vykonnosti? ““ (20)

Spokojenost zékaznikli je vyhodnocovéana celosvétové na koncernové Urovni spolecnosti
Continental AG, ktera sleduje centralné vyskyt stiznosti a reklamaci od zakaznikti prvni
vybavy (tzv. OE — origindl equipment — plasté dodavané piimo vyrobctim automobilil) a
nahradni potieby (tzv. RE — replacement market - uzivatelé¢ automobilt1). Pro zakazniky OE
a RE jsou stanoveny velmi pfisné limity vyskytu reklamaci v jednotkach ppm (partical per
milion). Pro leto$ni rok jsou tyto ukazatele pro OE na trovni 4 ppm a pro RE na trovni 10
ppm. BaCo se fadi mezi Gspé$né podniky a trend v plnéni ukazatelti je velmi dobry
vzhledem Kk tomu, ze odiivodnéné reklamace se fe$i metodou G8D (strukturované feSeni
problémtl), aby se pfedchédzelo vyskytu obdobnych reklamaci. Tuto vysokou uroveil by se

mél podnik snaZit udzet.

,, 6 Jsou vysledky spokojenosti zakazniku srovnavany s daty vasich primych konkurentii
nebo s ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi a jsou srovnatelné nebo lepsi? “ (20)

Mimo sledovani stiznosti a reklamaci zakaznik koncernovy utvar marketingu provadi
pravidelné ptedvadéci akce novych vyrobkil na trh. V pravidelnych intervalech zabezpecuje
prizkumy spokojenosti zakaznikli s nabizenymi sluzbami, znackami plasta vyrabénych
V podnicich koncernu Continental a konkuren¢nimi znackami. Nejvétsi sveétovi vyrobci

plast se vzajemné na trhu hlidaji a snazi se zavadét novinky, aby uspéli na trhu pred
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konkurenci. Obecné se da fici, ze Continetal se svymi sluzbami a znackami udrzuje krok se

3 nejvétsimi svetovymi vyrobcei. V sortimentu zimnich pneumatik je jedni¢kou na trhu.

., 7 Existuje metoda pro rutinni analyzu dosazenych vysledkit a pro zlepsovani vysledkii
internich meritek a skutecného vnimani spokojenosti a loajality zdkaznikii? Jsou
vysledky zpiisobeny pristupy a jsou tyto dle vysledkii zlepsovany? * (20)

Vyroba pneumatik a vadnych kusii je pravidelné zaznamenavana v elektronickém systému.
Pii kazdé odchylce je pneumatika vracena zpét a vada analyzovana.

V této oblasti — zakaznici, hraje dulezitou roli jejich spokojenost. U prvni vybavy (OE
zakaznici) je okamzitd pfima vazba na stiznosti a reklamace, které se musi ve velmi
kratkém casovém obdobi vyfesit a sjednat ndprava. U zékaznik( nahradni potieby tato
pfima vazba neni (pouze u reklamaci). Pfi vyuZiti neustalého zlepSovabi by podnik mohl
vzit v ivahu zavést piimou vazbu také pro tyto zakazniky.Ve skuteCnosti si sté¢zuje jen
nékolik nespokojenych zadkazniki a vétSina nespokojenych prechazi rovnou ke konkurenci.

Navrhovala bych vytvorfit systém analyzy stiznosti, ktery by mél zejména povzbudit
zdkazniky ke stiznostem a navrhim na zlepSeni pomoci odpovidajicich formulait a
systémem otazek. I zde, stejné jako u oblasti pracovnikil, by prosp€lo vytvoreni urc¢itého
fora, kde by zaméstnanci naslouchali pfipominkdm zakaznikti. Pracovnici tyto stiznosti a
pozadavky analyzuji a setiidi, protoze kazda stiznost mize poskytovat jinak dulezité

informace.

4.7 Oblast Pracovnici — vysledky

Tato ¢ast prezkoumava trendy a urovné spokojenosti vSech zaméstnancii organizace.
Dotazuje se jak na vnimani pracovnikt, které lze zjistit formou riznych prizkumt, od
zajmovych skupin, z rozhovort apod., tak na interni méfitka vykonnosti a vysledky, které
budou mit tendenci k predikovéani nebo ovliviiovani spokojenosti pracovnikil. Tato ¢ast se
dotazuje, zda jsou vysledky znamy a zda se podle nich jedna, zda jsou porovnavany s
vysledky jinych srovnatelnych organizaci. Logickym vykladem této Casti je, ze organizace
bude uspesna pouze tehdy, udrzi-li si vysoce kvalifikované, motivované a zainteresované
zaméstnance. Jestlize jsou pozadovany tiileté trendy a urovné, mély by se vztahovat k

obdobi nejméné 4 rok, Iépe vsak 5 rokd. (20)

65



Tab. ¢. 7: Bodové hodnoceni kritéria Pracovnici - vysledky (Zdroj: vlastni prace)

Pracovnici - vysledky D C B A Celkem:
Pocet zaskrtnuti (a) 1 5 19 25

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 165 1273 2500 3938
Celkem: pocet 10*5 78,76 % uspéchu

.1 Provadi organizace pravidelnd méreni a hodnoceni ukazatelu, které predikuji
trendy nebo ovliviuji spokojenost a mordlku pracovnikii, napr. nemocnost, fluktuace
pracovnikii, predcasné odchody pracovnikii, vysledky vycviku, interni povyseni,
vysledky urazovosti, urovné uznavani, diivody ke stiznostem, a jednda podle téchto
vysledkii? © (20)

Persondlni oddé€leni systematicky zpracovava data o fluktuaci a pfijiméni pracovnikd,
urazovost a nemocnost. Trend vyvoje poCtu zaméstnancu je spiSe stagnuji az klesajici, to
zfejm¢ umoznily nové technologie ve vyrob&. Diky vys$§im mzdam, které BaCo nabizi
svym zaméstnanclim oproti primémému platu v regionu, 1ze povazovat nizkou fluktuaci a

miru onemocnéni za velmi povzbudivou.

2 Ziskava organizace pravidelnou zpétnou vazbu (prostrednictvim dotazniku,
rozhovoru, tématickych skupin atd.) o vnimani riiznych aspektii organizace pracovniky,
napr. pracovniho prostredi, ochrany zdravi a bezpecnosti pri praci, uroven komunikace,
perspektiv dalsiho kariérniho rozvoje, platového ohodnoceni, ocenovani, uzndavani,
vyeviku a celkové spokojenosti; ma organizace stanovenou vyznamnost téchto
meritek? * (20)

Koncern Continental rozesila jednou za dva roky dotazniky Basic, které se tykaji
spokojenosti zaméstnanci, jejich seznameni s kulturou, vizemi aj. Dale mohou zaméstnanci
komunikovat s nadfizenymi na diskuznim foru v ramci firemniho informacniho systému, do
kterého maji piistup pouze administrativni pracovnici a ti, ktefi maji pfistup k internetu.
Pravé tam je moZnost zpétné vazby a komunikace s vedenim, moZznost pfipominek i
pochval. Vétsina pracovnikd jsou vSak dé€lnici, ktefi nemaji moznost se ve vyrobé na

intranet prihlasit. Jedinou moznosti vyjadieni se jsou tymové porady, kde vSak ne kazdy
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pracovnik ma odvahu sd€lit svilij problém vedoucimu. Jako vychodisko tohoto problému
bych vidéla zavedeni internetového fora, které by poskytlo moznost vS§em pracovnikiim
zapojit se a vyjadiit svlij negativni 1 pozitivni ndzor. Nadfizeni pracovnici by ziskali prehled

o skrytych problémech, které mohou fesit.

.3 Jsou vysledky internich méritek a skutecnych vnimani pracovnikii porovndvany
s vysledky V jinych organizacich? “ (20)

Vysledky dotaznikii se odesilaji zpét matefské spolecnosti, ktera je vyhodnocuje.
Hodnoceni jednotlivych otazek a oblasti je graficky vyhodnoceno. Porovnavaji se dosazené
vysledky v ramci divize a jednotlivych utvart této divize s dosazenymi vysledky v jinych
divizich a dale s celopodnikovym primérem a celosvétovym dosazenym primérem

V podnicich spole¢nosti Continetal AG.

.4 Jsou vysledky priizkumit spokojenosti pracovnikii znamy vsem pracovnikim a jedna
vedeni organizace podle nich pri stanovovani akénich plani? *“ (20)

Se zpracovanymi vysledky je sezndmena kazda divize a povinnosti vedoucich na vSech
urovnich je seznamit s nimi spolupracovniky. V ptipad€é vétSich odchylek se analyzuje
pfi¢ina a navrhuje akéni plan s opatieni pro zlepSeni.

Ne vSichni vedouci odd¢leni piistupuji k takovymto prazkumim zodpovédné. VSichni
zaméstnanci by méli mit pravo se vysledky doveédét, a pii vétSich nesrovnalostech by

nedostatky méli byt probrany s vedoucimi na skolenich, poradach, jednanich.

) Vykazuji vysledky (zejména skutecné vnimdani spokojenosti pracovniki) vétsinou
zlepSujici se trend nebo trvale vysokou uroven a lze uvadet, Ze jsou srovnatelné
S ekvivalentnimi organizacemi nebo nejlepsimi? ** (20)

Vzhledem k tomu, Ze vedeni spole¢nosti neustale zvySuje péci o své zaméstnance (napf.
vstiicnost ke vzdelavani, rozsifovani zaméstnaneckych vyhod jiz u dfive posanych benefitit)
vykazuje trend zlepSovéani. Continental Barum je nejvétsi podnik a dosahuje nejvétSich
ziskll ve srovnani z jinymi koncernovymi podniky. Toto mu umoznuje vytvaret stakle lepsi
podminky pro zvySovani spokojenosti pracovnikii. Mimo materidlni vyhody maji moznost
pracovnici seberealizace v tymové praci a pii organizovani pracovisté. Tato pozice podniku

by méla byt 1 nadale udrzena.
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4.8 Oblast Spoleénost — vysledky

V této Casti se prezkoumavaji Cinnosti organizace, které maji vliv na okoli a na spolecnost
jako celek. V této souvislosti zavisi ,,spolecnost jako celek* na velikosti a typu organizace.
Dotykéa se urovné¢ ¢innosti organizace jako dobrého souseda, ochrance neobnovitelnych
zdroji, energie a materialll a organizace, ktera snizuje znecistovani svého okoli. V této ¢asti
se rovnéz hodnoti, zda organizace méii a zna nézory okoli a spolecnosti a zda je spolecnost
S témito nazory spokojena. Stejn¢ jako v piedchozi ¢asti je pozadovano porovnani s jinymi

organizacemi v regionu nebo celé spole¢nosti. (20)

Tab. ¢. 8: Bodové hodnoceni kritéria Spole¢nost - vysledky (Zdroj: vlastni prace)

Spolec¢nost - vysledky D C B A Celkem:
Pocet zaskrtnuti (a) 0 4 20 26

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 132 1340 2600 4072
Celkem: pocet 10*5 81,44 % uspéchu

., 1 Miizete prezentovat, zZe vaSe organizace dosdhla vysledkii v prevenci a sniZovani
Skod nebo v predchazeni obtézZovani okoli (napr. hlukem, prachem apod.) a celého
Zivotniho prostredi, pri uchovavani a ochrané neobnovitelnych zdrojii (napr. energie,
recyklovani, odpady) v souladu se zvolenou strategii? *“ (20)

Veskeré ¢innosti BaCo provadi s ohledem na zivotni prostfedi. Neustale vyvazuji vyrobu,
kvalitu a vykon vyrobktl se zdravym zivotnim prostiedim. Kazdy zaméstnanec je povinen
chranit Zivotni prostiedi. Podnik zabraiiuje Skodlivym emisim a odpadim.

Firma BaCo klade diiraz na nenaruSovani Zivotniho prostiedi. Mezi prvnimi firmami
ziskala Certifikat za splnéni ekologickych norem. Ve spolecnosti je piimo integrovany
systém fizeni ESH, ktery se zabyva ochranou Zzivotniho prostfedi, bezpecnosti prace,

pozéarni ochranu a ostrahou spole¢nosti.

,,2 Miuizete prezentovat, Ze vase organizace dosahla vysledku pri pozitivnim prispivani
na rozvoj spolecnosti (dobrocinné, zdravotnické, vzdélavaci, sportovni a spolecenské
akce, vedeni v odbornych zalezitostech)? *“ (20)

Podnik a pracovnici se zapojuji do dobrovolnych charitativnich akci. Vedeni podniku ma

stanovena program a pravidla pro podporu charitativnich organizaci a finanéni ptispévky a
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dary postizenym osobam. Koncern Continental AG se v nynéjs$i dobé angazuje zejména ve
fotbalovém sportovnim odvétvi. Pravé sponzoring fotbalu hraje nejvyznamnéjsi roli
v koncernovém komunika¢nim mixu. Samotny Barum Continental je generalnim partnerem

vvvvvv

z vrcholnych motoristickych akci konanych v Ceské republice a pravem se stala
kandidétskou soutézi mistrovstvi svéta. Spojeni rally a spole¢nosti Barum je datovano uz od
prvnich ro¢nikli soutéze. Pritomnost tak velkého poctu divaki dava firmé moznost
vynikajicim zptisobem zvysit image znacky a nabizenych vyrobku.

V minulosti firma spojovala své jméno se zlinskym hokejovym klubem a jeji jméno se
objevilo dokonce i v ndzvu klubu. Do budoucna se vSak s podporou hokeje nepocita a dale
bude kladen diiraz na fotbal.

Spolecnost pravideln€ inzeruje v novinach a regiondlnich magazinech, uvadi ¢lanky o
novych produktech ¢i pofada den otevienych dvefi. Kvili vztahu se zédkazniky analyzuje
kazdou reklamni kampan, jeji ucinnost a vysledky. Kazdoro¢n¢ firma potada ples pro své
partnery a zaméstnance, den otevienych dvefi, rizné sportovni dny a trvale spolupracuje se

zlinskou univerzitou.

.3 Vykazuji aktivity ve vyse uvedenych oblastech pozitivni trend a miize organizace
prokazat, zZe jsou vysledky srovnatelné s jinymi organizacemi verejného nebo
podnikatelského sektoru? *“ (20)

Aktivity firmy patii mezi nejoblibenéjsi ve zlinském regionu, akce Barum rally se ucastni
tisice Ceskych, ale i zahrani¢nich fanouski, dokonce se stala soucasti IRC rally champions a
zab&ry z uvedené soutéze vysilaji predni evropské sportovni televize. Barum je bran jako

tradi¢ni firma ve zlinském kraji a vSechny akce jsou ¢etné navstévovany.

,,4 Miizete prezentovat pozitivni nebo dlouhodobé dobré vysledky v oblasti zajmu meédii
o spolecnost a v udélenych cendach za spolecenskou odpovédnost? *“ (20)

Zasadou firmy je respektovat zdkony a kulturu kazdé zemé, ve které plsobi. Zachovavaji
moralni kodex pomoci etickych a zdkonnych smérnic, provadi otevieny a zdravy dialog se
vSemi skupinami spolecnosti. BaCo se povazuje za dobrého souseda, respektuje zajmy téch,
kdo Zziji a pracuji v sousedstvi zavodi a piedev§im zabezpecuje pracovni mista tim, ze
pokracuje v ziskovych aktivitach.

Firma by do budoucna mohla uvazovat o moznosti ziskani narodni ceny za spole¢enskou

odpovédnost, ktera dokladd, Ze podnik neuspokojuje jen pozadavky zakaznill, ale i
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pozadavky ostatnich zainteresovanych stran (obcand, organizaci statni spravy i tzemni

samospravy, obcanskych sdruzeni aj.) a pecuje o zivotni prostredi.

,J Miize organizace prokazat, prostrednictvim vysledkit z verejnych prizkumii nebo
Jjinymi prostredky, Ze okoli a spolecnost v obecném slova smyslu o ni maji vysoké
minéni, a ze se jeji dobré jméno dlouhodobé nemeéni? ** (20)

Firma BaCo vyhrala v n€kolika letech cenu za nejlepsiho zaméstnavatele Zlinska a celkové
V regionu maji o ni ob¢asné pozitivni minéni, berou firmu jako tradici a jsou na ni hrdi.
V posledni dob¢ vsak firma Barum Continental prezentuje pfedevsim pneumatiky znacky
Continental a k prezentaci vlastni ¢eské znacky Barum ma jen malé mnozstvi prostiedkd.
Myslim, Ze by podnik mé&l znovu obnovit marketing znac¢ky Barum, nebot’ ta méa v Cesku
velkou tradici a pro ceské fidi¢e je daleko cenové dostupnéj$i nez prémiova znacka
Continental. Pozornost by méla byt vénovana reklamé v celorepublikovych novinach a
sportovnich casopisech, kde se reklama objevuje opravdu jen ziidkakdy. Zamérena by méla

byt predevsim na nové vyrobky znacky Barum.

4.9 Oblast Klic¢ové vysledky

V této casti se prezkoumavaji dosaZené provozni vysledky organizace a to financni i
nefinancni. Nejprve se hodnoti klicové provozni vystupy ukazateli vykonnosti a
koeficienty, napt. produktivita, zisky, ndvratnost kapitalu, podil na trhu, obrat z prodeje,
vynosnost vlozenych investic atd. Poté se hodnoti méfitka a vykonnost klicovych internich
procesi, které ptimo pfispivaji k vytvareni vyrobku nebo sluzby, napt. vynosy, doby cykli,
procento chyb, navratnost, kvalita dodavateli, inovace, neplanované modifikace atd. V
zavéru se hodnoti vykonnost podplrnych a fidicich procest, které piispivaji k celkové

efektivni ¢innosti organizace. (20)

Tab. ¢. 9: Bodové hodnoceni kritéria Kli¢ové vysledky ( Zdroj: vlastni prace)

Klicové vysledky D B A Celkem:
Pocet zaskrtnuti (a) 0 4 34 32

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 132 2278 3200 5610
Celkem: pocet 10*7 80,14286 % Uspéchu
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1 Vykazuji vysledky klicovych financnich a nefinancnich vystupu vasi organizace
(napr. cash flow, zisky, marze, objemy, podil na trhu atd.) zlepsujici se trend nebo
dlouhodobé vysokou tiroven? *“ (20)

Spolecnost vede zaznamy o vyvoji financnich a jinych ekonomickych ukazatelich, ve vSech
oblastech jsou zaroven stanoveny cilové ukazatele. Vyvoj ekonomickych ukazatelli za
posledni roky se jevi pro spole¢nost Barum Continental spol. s.r.o. velice pozitivn€, nebot’
trzby za prodej zbozi neustale stoupaji spolu i s poctem vyrobenych pneumatik.

Finan¢ni i ekonomické ukazatele jsou mési¢né sledovany a vyhodnocovany. Vysledky
vykonnosti, a vyrobenych kusti se konzultuje tydné na manazerskych poradach. O
vysledcich ukazateld o jejich vyhodnocovani by méli byt informovani vSichni pracovnici a

ne pouze manazefi.

2 Jsou tyto vysledky rozdélovany podle ruznych casti podnikani, zdkaznikii, trhii
a/nebo vyrobkii a sluzeb, aby se vykazaly rozdily ve vykonnosti? ** (20)

Podnik rozdéluje ukazatele jak podle produktu, zakaznikt, tak podle odpovédnosti za néj.
Je zaveden ukazatel bonusového zvyhodnéni jednotlivell a samostatnych vyrobnich tymi,
které ziskavaji bonus za vysokou vykonnost a kvalitu vyrabénych produkti. Dosazené
vysledky se sleduji a vyhodnocuji v databazovém systému, ze kterého lze vyhodnotit
produktivitu i kvalitu. Pokud je produktivnéjsi napiiklad druha sména, ziska bonus. U
smény prvni se hledaji divody nenaplnéni vysoké produktivity a nésleduje napravné

opatfeni. Rozdéleni zodpovédnosti za vykonnost ukazuji jednotliva KPI vSech odd¢leni.

,,3 Je vkonnost vsech procesit (Cinnosti), které se podileji na vyrobku nebo sluzbe,
méritelna a zndama a plni stanovené cile? * (20)

Jsou k dispozici zaznamy o méfeni vykonnosti internich procesli i zdznamy o vyuZiti
ruznych zdroji. Ve vSech téchto oblastech jsou definovany cilové hodnoty dle BSC.
Vysledky 1 trendy jsou sledovany v pravidelnych intervalech v elektronické podobé. Kazdy
proces ma stanovené¢ho vlastnika s pfislusSnou odpovédnosti a pro kazdy proces jsou
stanoveny jednoznacné cile. Vykonnost vSech procest je jasné stanovena a ve vétSing

ptipadil plni stanovené cile.

4 Jsou vysledky téchto cinnosti, v pripadé vyrobkii a sluzeb, porovnavany s jinymi

organizacemi, konkurenty a lze je vykazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi? Vykazuji
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vysledky téchto Ccinnosti, v pripadé vyrobkii a sluzeb, zlepsujici se trend nebo
dlouhodobé vysokou uroven? “ (20)

Firma je nejvétsim vyrobcem pneumatik v Evropé a je proto Spickou na trhu pneumatik,
vysledky tedy vykazuji dlouhodobé vysokou ftroven. Firma vyuzivd metodu
benchmarkingu, pomoci kterého srovnava svij podnik se svétovymi Spickami v oboru.
V koncernu Continental jsou dosazené vysledky vyrobnich podnikti pravidelné¢ mési¢né
vyhodnocovany na zakladé fady ukazateli (napf. soubor ukazatelti Process excellence,
Quality Award atd.). Zpracované vysledky v grafické i1 tabelarni podob¢ jsou mesicné
dostupné vSem podnikiim a mohou porovnat vlastni celkovou vykonnost s jinymi podniky.
U ukazateld, ve kterych maji niz$i vykonnost, maji moznost navstivit podnik s nejlepSim

vysledkem daného ukazatele a ucit se od nejlepsich.

) Vykazuji vysledky podpiirnych a administrativnich cinnosti (napr. planovani
informacnich technologii, pravni ¢innost, controlling, bezpecnostni cinnost, ucetnictvi)
zlepsujici se trend a lze je vykazovat jako srovnatelné s jinymi organizacemi a/nebo jako
lepsi? “ (20)

Administrativa a vSechny ostatni podpiirné ¢innosti jsou na vysoké trovni, rozdéleny do
jednotlivych divizi podle svého zaméfeni. VSechny procesy v téchto oblastech jsou
informaéné podpofeny a provazany (Systém SAP), pracovnici maji zadana jasna pravidla,
kterymi se fidit. Pracovnici v téchto podpirnych procesech prochazi nékolika $kolenimi,

ktera napomahaji tomu, aby i tyto ¢innosti podporovaly spole¢nost byt $pickou na trhu.

4.10 Celkové vyhodnoceni a shrnuti doporuceni

Po vyhodnoceni vSech kritérii ziskavame primémou hodnotu 75,6 % plnéni pozadavki

excelentni firmy. Je tedy zfejmé, ze Barum Continental patii mezi Spicky svého oboru.
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Celkové hodnoceni

Klicové vysledky
Spolecnost - vysledky
Pracovnici - vysledky
Zakaznici - vysledky
Procesy, produkty a sluzby
Partnerstvi a zdroje
Pracovnici

Strategie

Vedeni

Graf ¢&. 1: Celkové bodové hodnoceni spole¢nosti (Zdroj: vlastni prace)

Z grafu je patrné, ze v piedpokladech podnik dosahuje nejlepsich vysledki v oblasti
procesy, produkty a sluzby. Ostatni oblasti by mély byt zapojeny do procesu zlepSovani.
Nejmensiho vysledku dosahla oblast pracovnici a je tedy nutné, aby se vedeni spolec¢nosti
na tuto tuto oblast zaméfilo, nebot’ pracovnici jsou hnaci silou celého podniku.

Vedeni
e rozvijeni informovanosti pracovnikli na nizsich Grovnich a cilech a vizich
¢ naslouchani podiizenym
e respektovani zpétné vazby
e zpracovavani podnéti pro zmény
Strategie

¢ informovani vSech pracovniki o budouci strategii
e aktualizace potieb a ocekavani zakaznikl
¢ neustale identifikovani soucasnych i budoucich konkuren¢nich vyhod

e piezkoumdvani strategie se strategii partnerii
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Pracovnici
e rozvijeni ucCasti jednotlivcil 1 tymi na aktivitach zlepSovani
e motivovani pracovnikl k zapojeni inovaci a ke kreativnimu chovani
e vytvoreni internetového diskuzniho fora

e podnécovani zameéstnancii pro praci V tymech
Partnerstvi a zdroje

e Zzajistit vyssi informovanost pracovniki o dodavatelich, partnerech

¢ hodnotit dodavky od dodavatell podle schopnosti plnit pozadavky systému jakosti
e fizeni rizik finan¢nich zdroji

e pokracovat V inovacich a novych technologiich.

Procesy, produkty a sluzby

e zachovani propracovanosti v§ech procesi
¢ neustale zlepSovani
e systematické méfeni a zlepSovani péCe o zakazniky
Zakaznici — vysledky
e zavedeni napravného opatieni vV co nejkratSim terminu
e vytvofit systém analyzy stiZznosti
e analyza a tfidéni stiZnosti a pozadavku dle dileZitosti
e urCeni dalSich méfitek spokojenosti zdkaznikl: vnimani poprodejnich sluzeb,
image podniku
Pracovnici — vysledky

e vyzadovani zpétné vazby od zaméstnanct
¢ analyza spokojenosti zaméstnancti i ze strany BaCo

e komunikace s nadfizenymi ve vSech divizich

Spolecnost — vysledky

e V¢tSi prezentace tradi¢ni znacky Barum
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e zapojeni se do soutéze o Narodni cenu za spolecenskou odpovédnost

e zapojeni se do soutéze Evropské ceny za jakost

Klicové vysledky
e 0 vysledcich ukazateli o jejich vyhodnocovani by méli byt informovani vSichni
pracovnici

e stale vyuzivat benchmarking

V zavéreéném doporuceni je vypsano shrnuti navrhl pro vedeni spolecnosti. V jeho zajmu
by se mélo pokusit zlepsit interni procesy a ¢innosti tak, aby mohla v budoucnu spole¢nost
bojovat o Narodni nebo Evropskou cenu kvality. Jednotliva doporuceni by vsak v prvnim
ptipadé¢ méla byt vedenim spolecnosti zafazeny do ak¢éniho planu tak, aby firma stale

napliiovala prioritu procesu zlepSovani.

411 Vypocet nakladi a pFinost

V CR podporuje program Narodni ceny kvality Ministerstvo primyslu a obchodu. Diky
této podpotre mohou ceské firmy vyuzit vyhod EFQM modelu s mnohem mensimi naklady.
Narodni ceny kvality jsou organizovany neziskovym SdruZenim pro oceniovani kvality,
takze za zapojeni do programu zaplati UCastnik jen skute¢né néklady, které s aplikaci
EFQM modelu souvisi, bez ziskovych pfirazek ¢i marzi. Navic se program Narodnich cen
kvality miize chlubit nejlepsim odbornym zizemim, protoze garantem programu je Ceska
spole¢nost pro jakost - narodni partner Evropské nadace pro management kvality (EFQM) v
CR.

Ze studie 1 praxe vyplyva, Ze kazdé spoleCnosti se investované prostiedky vratily hned
V prvnim roce. Investice do kazdoro¢niho zlepSovani je potfeba pocitat ve statisicich. Na
sluzby u poradenskych firem, v desitkach hodin u internich pracovnikd, ve zvladani zmén
s tim spojenych u vykonnych pracovnikd.

Proto je implementace systému vhodna pro firmy velikosti:

0-5 zaméstnancti nevhodna, budou chybét zdroje financi a ¢asu manazera,
5-20 zamé&stnanct mén€ vhodna,
20-250 zaméstnanct velmi vhodna

250 a vice zaméstnancu velmi vhodna
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4111 Naklady
Pokud by firma uvazovala o ucast v soutézi o cenu EFQM za jakost, musela by vynalozit
nasledujici prostiedky:

e Registracni poplatek: 25 000 K¢

e Poplatek za hodnoceni:. poplatek za hodnoceni vychazi z nasledujici tabulky,
vydané Radou kvality. Trzby firmy BaCo ptevysuji hranici 750 mil. K¢ a poplatek
tedy ¢ini 200 000 K¢

Tab. ¢. 10: VySe poplatkii (21)

Trzby spolecnosti v mil K¢ Poplatek v tis. K&
od do
100 40 + (Trzby v mil. K¢)x 0,7
100 250 110 + (Trzby v mil. K¢ pfesahujici 100 mil. K¢)x 0,267
250 750 150 + (Trzby v mil. K¢ ptesahujici 250 mil. K¢)x 0,1
750 200

Tento poplatek za hodnoceni obsahuje néklady spojené s vyhodnocenim sebehodnotici
zpravy, naklady spojené s hodnocenim na misté u uchazece vcetné zpracovani zpétné
zpravy a rezijni ndklady. V cené poplatku je obsazena konzultace ve vysi 10 000 K¢&.

Ucastnickd organizace navic nese naklady spojené s navitévou na misté (Doprava a
ubytovani pii setkani hodnoticiho tymu v Bruselu, doprava a ubytovani pro cely hodnotici
tym, dopravu a ubytovani pro vedouciho tymu pii osobnim setkani a zpétné vazbé a dalsi,

jako ucast v EFQM foru, marketing). (21)
e Naklady na sebehodnoceni:

Pied zaCatkem sebehodnoceni by kazdy podnik mél mit predstavu o ndkladech na tuto
¢innost. Pokusila jsem se tedy vy¢islit naklady na lidské zdroje, které jsem vyvodila

Z nasledujici tabulky.
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Tab. €. 11: Prumérny pocet zaméstnanci a vedoucich pracovniki a osobni naklady za rok
2012 v tis. K¢ (16)

Mzdové Naklady na soc. Socialni
2012 Podet naklady a zdr. pojisténi naklady
Zaméstnanci 3624 1454 408 504 066 92 884
Vedouci pracovnici 23 64 920 11 016 5871
Celkem 3 647 1519 328 515 082 98 755

Pii prepocteni na primérnou mzdu za mésic - zaokrouhlené 35 000 K¢, vypocitame po
vydéleni primémym poctem pracovnich dni a pracovni doby, primérmou hodinovou sazbu,
ktera ¢ini 208 K¢/ hod.

Vedouci tyma (10 pracovnikil) a manazefi kvality (2 pracovnici) se zcastni odborného
kurzu sebehodnoceni, které porada naptiklad firma s velmi dobrymi referencemi C.Q.M.,
spol. s r. 0., ktera poskytuje poradenskou a konzulta¢ni ¢innost v oblasti managementu,
fizeni kvality, BOZP aj.

Cilem S$koleni je objasnéni zakladnich principit Modelu excelence EFQM a moznych

pfinosii pro organizaci. Pracovnici by se béhem dne seznamili s t€mi body:
e Zakladni pojmy a principy Modelu excelence
e Struktura pozadavkd Modelu excelence
e Hodnoceni miry splnéni pozadavki metodou RADAR

e Souvislost Modelu excelence sjinymi modely fizeni organizace (pfedevsim

souvislost s procesnim pojetim)
e Prednosti a omezeni Modelu excelence

e Podminky pro efektivni realizaci Modelu excelence

Cena tohoto jednodenniho Skoleni se pro podniky stanovuje individualné na zéklad¢ typu a
velikosti firmy, jimi definovanych specifickych podminek, mistem a ¢asem konani atd. Pro
firmu BaCo by se cena skoleni pohybovala v rozmezi od 2300 — 3200 K¢ na osobu. (27)

Soucésti akce je ucast zkuSeného odbornika z poradenské firmy. Néklady na cinnost

poradenské firmy jsou podle odborného odhadu managementu podniku cca 1200 K¢é/hod.
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Tab. ¢. 12: Naklady na sebehodnoceni v K¢ (Zdroj: vlastni prace)

Odborny kurz sebehodnoceni vedoucich tymu a man. kvality (1 den) 27600 - 38400
Ugast vedoucich tymil a manaZer kvality na §koleni (1 den) 19968
Naklady na poradenskou ¢innost pii sebehodnoceni (30-50 Nhod) 36000 - 60000
Rezijni material (napt. kancelaiské potteby, kopirovani 500
Celkem: 63086 - 83868

Celkova suma nakladu spojenych s aplikaci modelu EFQM se pohybuje od 310 000 K¢ do
350 000 Ke.

4.11.2 Piinosy

Efektivitu pouziti EFQM modelu (a jeho mimoevropskych variant) prokazala cela tfada
studii, které dlouhodob¢ srovnavaly firmy, které model pouzivaji s témi, které s modelem
nepracuji. VSechny studie ukazaly, ze EFQM model zvysuje vysledky firem az o nékolik
desitek procent. Takové efektivity nedosahuje zadny jiny manazersky néstroj.

Ptinosy modelu a vstupu do ceny EFQM Ize shrnout do nasledujicich bodii:

e Zjisténi, jak dobra firma je
Vstupem do Ceny EFQM je organizace méfena evropskym nejrozsifenéjSim ramcem -
Modelem EFQM.

e Odhaleni potencialu firmy

Tym nezavislych hodnotitelli firmé poskytne rozsédhlou zpétnou vazbu o silnych strankach a

oblastech pro zlepSeni.

e Motivovani tymu
NadSeni z Gspéchu miiZze inspirovat jeSté k veét§Sim uspéchim, motivovat, dodat energii
zaméstnanclim na vSech trovnich a posilovat pozitivni a konstruktivni atmosféru.

e Propagace uspéchu

Ocenéni je prezentovano na prestizni kazdoro¢ni ceremonii bechem EFQM Féra. Firemni

usili je prezentovano napii¢ kontinentem a trhy.
e Oslava tspéchu s kolegy

Stat se soucasti Ceny EFQM dé podniku piileZitost setkat se s dalSimi lidry z riznych obort

a sektorti. Mohou spolu tvofit sit€, diskutovat, sdilet nové napady.
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e Reputace
Pii vstupu do Ceny EFQM se piedvadi nejvetsi uspéchy, coz pomaha budovat a posilovat

dobré minéni o firmé a jeji praci u Sirsi verejnosti.

Cena ma platnost 3 roky — poté je tieba ji obnovit, to znamend, ze ocenéni je aktudlni,
aktualizované a platné, na vSe dohlizi odborna komise. Samotné ziskani ceny neni nijak
Casové narocné, jde o 1-3 dny prace a piiprava hodnotici zpravy za ucasti poradenské
spoleCnosti je pro management podniku pfilezitost k rozvoji. Béhem diskusi se nauci
mnoho véci, vyjasni si pozici firmy a pracuje na jejim zlepSovani, coz se vzdy vrati jako

dobra investice.
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5 ZAVER

Kazdy podnik, ktery by chtél uspét v tvrdych tézkych podminkach, si musi uvédomit
zékladni zmény v teorii managementu. Jakost se stala vicerozmémou veli¢inou, ktera je
zahrnuta do vSech ¢innosti podniku.

Firma Barum Continental spol. sr.o. se fadi mezi podniky, jehoz vedeni ma zajem o
neustalé zvySovani kvality vSech procesii a diky tomu probiha zvySovani produktivity, lepsi
spoluprace s dodavateli, vétsi schopnost feSit zmény a dynamické feseni problémi. Tyto
vnitini zmény v podniku se pak promitnou navenek jako vyss§i stupeit uspokojovani
zakaznikd, zlepSeni image podniku a ve formé vyssiho zisku.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo pomoci teoretickych znalosti a modernich metod
hodnoceni podniku zhodnotit management jakosti spolecnosti a navrhnout mozna zlepseni
a pomoci Modelu excelence. Tento cil byl naplnén.

Diplomova prace byla rozdélena do tii Casti: na Cast teoretickou, ddle na analyzu
soucasného stavu fizeni jakosti ve firmé a na navrhovou cast. Prvni ¢ast se vénovala
teoretickym vychodiskiim tykajici se managementu kvality ve firm¢, ISO normami a
modernimi metodami v oblasti jakosti. Druha ¢ast popisuje firmu, jeji strukturu a historii, a
nasledné divizi kvality a sou€asné fizeni kvality ve spole¢nosti.Analyzuje soucasny stav
spole¢nosti Barum Continental spol. s .r.0. pomoci dotaznikové metody modelu Excelence
a SWOT analyzy. V posledni - navrhové ¢asti je provedeno sebehodnoceni spolecnosti dle
modelu EFQM, které pomohlo organizaci identifikovat jeji sou¢asnou pozici. Byly zjistény
jeji silné a slabé stranky jednotlivych oblasti a navrhnuto doporuceni pro jejich eliminovani.
Diky zavedeni modelu vyplynulo, Ze spole¢nost dosahla celkové uspéSnosti 75,6 %. To
znamend, Ze ma organizace velmi dobry a propracovany systém fizeni. Soucasn¢ vSak ma
firma mensi rezervy v kritériich — Partnerstvi a zdroje a Pracovnici.

Chce-li v novych podminkach firma obstat, musi prokazat, ze je schopna v oblasti jako je
management jakosti dosdhnout urovné bézné v globdlnim prostfedi. Je tedy nutné

neodkladat své rozhodnuti a ziistat stile zafazen mezi Spickové, mezinarodni podniky.
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Pfiloha 2: certifikat ISO 9001

CERTIFIKAT TuVNORD

pro systém managementu dle
EN ISO 9001 : 2008

V soufadu s TOV NORD CERT postupy e timto potvrzeno, 28

Baruum O

Barum Continental spol. s r.o.

Objizdna 1628
765 31 Otrokovice
Ceska republika

mé zaveden systém managementu v souladu s vie uvedencu normau pra nasledujici
obor platnosti

Vyvoj a vyroba industrialnich plasta.

Reqistradni &l cortifikaty 44 100 066281006 Piatny do 2012-10-23
Audh, zordva lslo 3505 6674 Podatecni certifikace 1988
Cartfikatnl misto 8 Essen, 2009-11-17

TV NORD CERT GmibH

Tato certifikace byla provedena v sowladu s TUV NORD CERT carifikatnimi postupy a je podrétem & provadéni pravidelnych
keatrolnich audith

TUV NORD CERT Gmib# Langemarcksyasse 20 45141 Essan www.tuev-nord-cert com

B

TEAZ0706-00
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