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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva nezbytnymi kroky, ktemujnutné pro zaloZzeni agentury
domaci pée. Cilem prace je zjistit, zda je v sagné dob lukrativni podnikat v oblasti
poskytovani zdravotni a socialni ¢eé touto formou. Z hlediska specifiosti
poskytovani zdravotni pé, prace obsahuje jak detailni analyzu¢ssuého stavu na
trhu zdravotni p&, tak teoretické poznatky tykajici se legislattyna pravnich Uprav

spojenych se zaloZzenim agentury domacepé

Kli ¢ova slova

>

Nestatni zdravotnické #aeni, domaci p®, piizkum trhu, zdravotni peé,

pecovatelska sluzba

Abstract

This thesis deals with essential steps that aressecy to start-up home care agency.
The goal is to determine whether it is nowadayacaative business to provide health
and social care in this way. In terms of specki@f health care, the thesis includes
both a detailed analysis of current state of thalthecare market and the theoretical
knowledge of legislative and legal regulations agged with the establishment of

home care agency.
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Private medical facility, home care, market reseanealth care, nursing service
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Uvod

NaSe spolénost neustale prochazi mnohaémami, které viceti méns zasahuji do
vSech oblasti Zivota. P& o zdravi vSak byla, je a vZzdy budefjpdt priorithm zajmu

spole&nosti, neb6 zdravi tvdi nejwtsi hodnotu pro kazdéeho z nas.

Stale vice se v dneSni dohovai o tzv. starnuti populace. Tento trend se progvuj
poklesem pé&tu déti v populaci a vyraznymifbytkem obyvatel s vySSikovou hranici.
Tento demograficky vyvoj zafginil, Ze v sodasné dob v Ceské republice tub lidé
starSi 65 let asi 14 % celkovéhocpho obyvatel. Prognozy vSak alarmuji, Zze do roku

2050 by se podleigtdni varianty jeho podil &hpriblizit az k 31,3 % (viz Hloha 1).

V souvislosti s postupujicim demografickym stamutse daji pedpokladat nejen
zvysujici se naroky a naklady na zdravotni a socig&i, ale také vysSi naroky na
kde jsou zvykli, tedy v domacim présti. Tim se problematika ofetatelstvi v
domaci pé stava tématem, se kterym se dostava do konté&ktudal tim vice lidi.
Mladé generace se musi postarat o sv&eodebo prarode a mnohdy se kiinemaiji,

nebo newdi na koho obrétit.

Muj umysl zalozit agenturu domaci g@v mist mého bydli&, tedy ve Velkém
Meziti¢i, podnitilo hned &kolik skute&nosti. Po ohlednuti na dnesni Urbvagravotni
p&e v okoli Velkého MeZi¢i neni pochyb o tom, Ze akutni kratkodobé im8&ini je na
dobré darovni. OvSem osobni zkuSenost ukazala, Zelmahodobou p#, ktera je
zakladem celého naSeho systému zdravotnictvi, sezagomind — naiklad ¢ekaci
Ihaty na umistni do domova pro seniory dosahujidkolika mesial a ne vzdy se na
vSechny Zadatele dostane. Tato situace se tak sr@vdnnoho rodin, &etrg nasi,
znanym problémem, ktery by mohla #g8it snadno dostupnd ambulantnicepés

podok¥ domaci pée.
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1 Vymezeni problemu a cil prace

K mysSlence zalozZit agenturu domécic¢pént vedl pohled na s@asnou situaci
v demografické strukte obyvatelstva a s tim spojena nabidka socialnidravotnich
sluzeb v oblasti dlouhodobé q@ve Velkém MetZic¢i a jeho blizkého okoli, odkud

pochazim.

Jelikoz se s progresi lidského Zivota zvySuje mmifé casova narénost zamistnani
dnesniho typu, je nutné vzit v potaz takéstatky rodinnych modélv podol& dvou
¢i tii-generénich donii, které v minulé dobbyly velice obvyklé. A je to prasasova
a pracovni vytizenost vSech pracujictddng rodiny, ktera zabraije pohodiné a piné
pP&i o0 seniory. Sama jsem &kem podobnych udalosti v naSi raffirm proto se

agentura domaci pé jevi jako idealnfeSeni tohoto problému.

V praci je ¥novana velkd pozornost praveoretickécasti, a to diky specifnosti
odwtvi zamySleného podnikani. Prviést teorie je zagiiena na vystizny popis

systému zdravotnictvi €R, druha popisuje marketing ve zdravotnictvi.

Diplomova préce je vypracovana na zaklahalytického rozboru séasného stavu
problematiky zako¥eného syntézou, a z ni pramenicich dedukci.

1.1 CILE PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovani podelského zarru pro zalozZeni
agentury domaci gé jako soukromého subjektu v nestatnim zdravotnické&izeni ve
Velkém Mezfici, tak aby byl prakticky realizovatelny. ProtoZze jgeind o velmi

specifickou oblast podnikani, mymi é&iini cily jsou:

- analyza sotasného stavu na trhu domacéee

- obsaZeni legislativnich a pravnich Uprav spojengehzaloZzenim agentury
domaci pée,

- provedeni pizkum trhu v zamyslené oblastigobeni.

12



2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 PREDPOKLADY PRO USESNE PODNIKANI

viN s

riznou pravni formou. Zarowiekazdor@né i znainé mnozstvi firem zanika. Proto, aby
k tomuto zaniku nedoSlo nebo alespoe kratce po zaloZeni, by éln budouci
podnikatelé zohlednit nasledujici kroky a dogeni (SRPOVA, 2010):

ziskat motivaci a mit odhodlani podnikat,
- zvazit osobni fedpoklady pro podnikani,
- objevit podnikatelsky napad,

- pripravit zakladatelsky rozget,

- zpracovat podnikatelsky plan,

- zvolit vhodnou pravni formu podnikani.

2.2 PODNIKATELSKY PLAN

Abychom dokézali svoji podnikatelskou myslenku pafib z hlediska jeji reélnosti a
Zivotaschopnosti, je nutné sestavit podnikatelskdnp Je to pisemny dokument
zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny zaklagnitini i vn¢jSi faktory
souvisejici s podnikatelskatinnosti. Mizeme jej nafiklad @irovnat k mag, ktera by
nam néla usnadnit odpaydi na otazky typu: kde jsme, kam se chceme dosj@k ae

tam dostaneme. Mimo to pIni podnikatelsky plag dkavni funkce.

Podnikatelsky plan jako manaZersky nastr@geny ktizeni Zivnosti nebo spaieosti
(WUPPERFELD, 2003):

- slouzi k usptadani a fedstaveni podnikové koncepce;

- podnikatelsky plan Ize prodiskutovat se znamymi @dborniky, coZz vede ke
zdokonalovani podnikatelského planu;

- nuti zakladatele firmy, aby se dohodli naesnych cilech, strategiich a
opatenich;
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- slouzi jako nastroj poz{iho srovnavani planu a skaesti, neb6 pro kazdou
firmu je dilezité wdét, zda je realistické jeji panovani obratu, nakleal

financnich @ijma.

Podnikatelsky plan jako podklad pro ziskdn cizicliinafenich) zdroji
(WUPPERFELD, 2003):

- bankovnich Gdra (typicky podnikatelského @vu),
- novych investat,

- prostedki z riznych statnich fonda fondi EU.

2.2.1 Uzitek podnikatelského planu

Z funkci podnikatelského planu jeregmé, Ze hlavni progph pinasi majitehm
podnikii, ktefi ho pouZziji pro budouci planovaitizeni fistu podniku a planovani zm,
manazeim, ktai tidi podnik a v neposledniacdt potencialnim investam, ktei
vstupuji do podniku jako poskytovatelé kapitalunkei, rizikovi investdi). Je tedy
dulezité, aby i zdanli¥ jednodusSi podnikatelsky zdmbyl zachycen do podoby

podnikatelského planu.

2.2.2 Struktura podnikatelského planu

Obsah podnikatelského planu je pro kazdy podnikviddalni. Nicmérg abychom s
nim zaujali externi subjekt a ziskali finau prostedky, je nutné, aby podnikatelsky
plan plnil tyto utité zasady:

inovativnost (nap piidana hodnota pro zakazniky),
- jednoduchost (srozumitelnost a uvazen&sist),

- prfesnost,

- realnost a pravdivost,

- respektovani rizik (identifikace, navrh na aeai a eliminace rizik).

14



Co se tge struktury podnikatelského planu, v &asnosti neexistuje jeho zavazna
pravni Uprava, ktera by strukturwavala. Nasledujici struktura je pouze ori¢nfaale

zaji¥uje prehlednost, Uplnost a logickou navaznastladanych informaci.

Zakladni¢éasti podnikatelského planu jsou tyto (SRPOVA, 2010)

- Shrnuti

- Popis podnikatelského z&n

- Popis produktu (vyrobky, sluzby, nebeseni)

- Okoli firmy

- Analyza zakaznik

- Analyza konkurence

- Informace o firnd

- Kli¢ové osobnosti

- Marketing a prodej (cenova politika)

- Vyroba, provoznginnosti (nap. urceni dodavatel)
- Finartni plan

- Projektovy plan

- Prilohy (nag. vypis z obchodniho rejéku, fotografie, vysledky fizkumi aj.).

Podnikatel by rdl vénovat paiticnou pozornost kazdé jednotlivé@sti podnikatelského
planu a je mnoho publikaci, kde se:t#p co maji jednotlivéasti obsahovat a v jakém
sledu.

2.3 VOLBA PRAVNiI FORMY PODNIKANI

Diive nez zahajime podnikatelské aktivity, je nuad®ychom zvolili vhodny typ pravni
formy. Pravni formy poskytovatellékarskych a zdravotnickych sluzeb sdi obec
platnymi pgedpisy. Obchodni z&konikiipousti podnikani fyzickych a podnikéni
pravnickych osob. JelikoZz druh mého zamySlenéhmigddi vyZaduje podnikéani v
podolE pravnické osoby, za#im se v tét@asti na vyhody a nevyhody, které obchodni

spole&nosti ginaseji.
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2.3.1 Veiejna obchodni spolénost

Veiejnou obchodni spateost tvdi dw osoby podnikajici pod spd@ieou firmou a
rucici za zavazky spateosti spolén¢ a nerozdild celym svym majetkem. Jeji dalSi
specifika jsou:

muze byt zaloZena fyzickou i pravnickou osobou,

- 0soby réi neomeze#a solidarg celym svym majetkem,

- zisk se dli mezi spoléniky rovnym dilem, stefhtak ztrata,

- statutarni organ je kazdy ze spwigki na zaklad zmeény spol€éenské smlouvy,
- smrti spolénika dochazi k zruSeni a zaniku sgalesti,

- pro spoléniky plati zakaz konkurence v oboru.

Vyhodou této spolmosti je, Ze se da snadno zalozit i s minimalninklaziim
kapitalem. K jejimu zdarnému podnikani je vSak eutmby si spolmici dokie
rozuneli. Hlavni nevyhodou je neomezenéceni kazdého a fakt, Ze vripadc
amrti/zaniku pedposledniho spataeika automaticky zanikd cela iegna obchodni

spole&nost. (Business.center.cz, 1998b)

2.3.2 Komanditni spole¢nost

Komanditni spolénost je kombinaci osobni spofmsti a kapitdlové spaiaosti.

Spole&nost ma charakteristické znaky, a to:

- jeden nebo vice spaleiki ruci jen do vySe svého vkladu (komanditisté),
- jeden nebo vice spaieiki ruci neomezet (komplements),

- komanditista je povinen vlozit do zakladniho kalpitspole&nosti vklad,

- (cast narizeni spolénosti maji pouze komplemetiia

- z&kaz konkurence v oboru plati pouze pro kompleéient

-k obchodnimu vedeni spdéleosti jsou opravéni pouze komplemenié

Vyhodou komanditni spoteosti je absence zakladniho kapitalu spodesti a dale na
komanditisty se nevztahuje zdkaz konkurence. (Bssitcenter.cz, 1998c)
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2.3.3 Spol&nost s rutenim omezenym
Spol&nost s rdenim omezenym je spa@leost, jejiz zakladni kapital je tien vklady
spole&nika a jejiz spolénici rwi za zavazky spotmosti omeze# do vysSe upsanych

vklada. DalSi charakteristiky spalgosti s ré¢enim omezenym jsou:

spolg&nost mize byt zaloZena jednou osobou, maximawSak padesati

spoleniky,

- spolenici rwi za zavazky spobaosti omeze#, do vysSe nesplacenych vkigd

- minimalni zakladni kapital spairosti je 200 000 K

- vySe vkladu spolmika muskinit alespa 20 000 K,

- na zakladnim kapitalu spdieosti se mize kazdy spolmik podilet pouze
jednim vkladem,

- organy spolénosti jsou: statutarni orgéan, valna hromada,

- spolenost poving vytvéi rezervni fond, a to zgétku ve vysi nejméh 10%
Z poprvé vytveéenéhocistého zisku, dale jej daplje ve vySi minimala 5%
z ¢istého zisku,

- zisk se dli mezi spoleniky podle porndru jejich obchodniho podilu,

- zakaz konkurence v oboru plati pro jednateleny dozoti rady,

- pri zméné osoby spoléniky neni nutné rusit spaleost, je vSak nutné zZmu

zapsat.

vvvvvv

Ceské republice, ale i ve zdravotnictvi Ve zdrawdiriise timto zisobem soused'uji
nejen lék&d vykonavajici své specializace rfdgpad v soukromych zdravotnich
strediscich, ale i lidé pracujici v oblasti zdravokd&lco zasobovani, prodeje
zdravotnickych pdeb atd. Jeji vyhoda spwd v omezeném eni za zavazky
spol&nosti, relative nizké hodnat minimalniho zakladniho jsmi a malé
administrativni narénosti. Cast&nou nevyhodou pro 2Zénajici podnikatele je v tomto
piipadt nutnost vedeni detnictvi a vySe posunuta thka v jednani s iady.

(Business.center.cz, 1998d)
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2.34 Akciova spol&nost

Akciova spolénost ma zakladni kapital, ktery je rozvrzen nétympocet akcii o ukité
jmenovité (nominalni) hodnét(nag. zakladni jréni 2 miliony miZze byt slozeno z 2
akcii o jmenovité hodnétl milion K&, nebo z 20 akcii o jmenovité hodad00 000
K¢, apod.). RozvrZzeni gtu akcii zalezi na rozhodnuti zakladated ti pi ném
zohleduji predevsim to, kdo bude jejich potencialnim spoikem - pokud to bude
emise ukena Siroké otanské veejnosti, utit¢ nebudeme davat nominalni hodnotu

jedné akci 100 000 Ka vice. DalSimi charakteristikami akciové spalesti jsou:

- spolenost zaklada jedna pravnicka osoba, nehioi dice fyzickych osob,

- hodnota minimalniho zakladniho kapitalu akciové lspwsti jsou 2 000 000
K¢,

- horni hranice zakladniho kapitalu neni omezena,

- majitel akcie je oznsvan jako akciona

- akcion& nerwi za zavazky spoteosti,

- statutarnim organem akciové spwlesti je jeji pedstavenstvo tweno svymi
¢leny, ktei spol€nost navenek zastupuii,

- ¢leny predstavenstva voli i odvolava valna hromada akcapadenosti,

- pro¢leny predstavenstva plati nevylitelny zdkaz konkurence.

Vyhody spolénosti spdivaji v pongérné solidnim vigjSim dojmu (velka spotmost) a
jeji ¢isté kapitalova podoba. Naopak hlavnimi nevyhodamiyjsoky zakladni kapital
2000000 K a pomrn¢ slozité zakladani i {sobeni celé spalaosti.

(Business.center.cz, 1998e)

2.35 Druzstva

DruZstvo je spokgenstvi neuzaeného poétu osob, zalozenym zac€lem podnikani
nebo zajisovani hospoddkych, socialnich anebo jinych pelb svychéleni. Zakladni

charakteristiky druzstva jsou:

- musi mit alespp pét ¢lend, to neplati, jsou-li jehdleny alespa dvé pravnické

osoby,
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- kazdé druzstvo je pravnickou osobou a za poruSeydhszavazi odpovida
celym svym majetkem,

- ¢lenové druzstva za jeho zavazky v obecnéipaut nerii,

- zakladni kapital druzstva t¥icsouhrnélenskych vklad,

- stanovy ukuji vysi zakladniho kapitalu druzstva, ktery mugiit nejmeérg
50 000 K,

- statutarnim organem druZstva je jeliedstavenstvo,

- nejvySSim organem j#@enska schze druzstva,

- funkeéni obdobi¢lena vSech orgéindruzstva nesmiitpsahnout 5 let,

- z&kaz konkurence v oboru plati peteny predstavenstva a kontrolni komise,

neuci-li stanovy druzstva jinak.

Druzstvo niize byt realizovano spiSe v oblasti sekundarniclavadnickych sluzeb
(druzstvo dodavateélléki ¢i zdravotnické techniky). Vyhodou tohoto typu sgolesti
je jeji oteenost pro dalsfleny, moznost zaloZeni i pro jiné nez podnikatelgialy a
fakt, Zec¢lenové nertii za zavazky druzstva. Nevyhody shledavam v mimindlpatu
péti zakladatel (nebo dvou pravnickych osob) a pame tvrdého zakazu konkurence.
(Business.center.cz, 1998f)

2.4 CHARAKTERISTIKA VEREIJNEHO ZDRAVOTNICTVI

V CR
Tato kapitola zdaleka nepokryva veSkeré relevanformace tykajici se zdravotnictvi
v CR, pouze vyzdvihuje prvky, které jsoudSeni problematiky mé pracéleité.

2.4.1 Financovani zdravotni p&e

V kazdé vysplé spolenosti hraji hlavni roli ve financovani zdravotntpdi subjekty:

- platce (stat, zdravotni pofidvny),
- poskytovatel (nemocnice, prakticky lékalécba dlouhodo® nemocnych,

agentura domaci pé, hospic),
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- uzivatel (pacient, klient).

Cely systém funguje tak, Ze pacienti své firdrprostedky swiuji bud’ do rukou stéatu,
a to v podob dani, nebo zdravotni pofidvneé a nazgt ocekavaji nalezitou zdravotni
p&i. Platci potebuji poskytovatele @é, ktai vykazuji gislusné dovednosti kdéni
pacienti, materialni zdroje péebné k 1éb¢, dostaténé finaréni zdroje, aby p& mohli
zaplatit a wkity zisk, ze kterého pokryji své geby a provoz pojiven. V sodasné
doke je zdravotni p& poskytovatélm hrazena nasledujicim postupem: poskytovatel
uzavird smlouvy sifslusnymi zdravotnimi poji®vnami v zavislosti na vyu
pojistovny svymi pacienty. Pravideirkazdy nésic pak pisluSnym pojisovnam @tuje
Ghradu za poskytnutou géve formeé davek na disketacti predepsanych formuitich.
Poji¥ovny poskytovateli posilaji uUhrady podle terinirurcenych ve smlouy
(JANECKOVA, 2009)

Rozsah hrazené zdravotni¢péje stanoverzakonem ¢. 48/1997 Sb., o \@jném
zdravotnim pojisténi a je stejd jako vySe Uhrad z wejného zdravotniho poji&ti
pravidelré konkretizovan v dohadovacidzenich. Vysledkem dohadovacikiaeni je
vyhlaSka ministerstva zdravotnictR (tzv. Uhradova vyhlaska), kterd obsahuje
seznam vykom s jejich bodovymi hodnotami, kdy hodnota bodu ydléasSkou pevé
stanovena v K (viz Friloha 4). (JANEKOVA, 2009)

Zdravotni pojisovny hradi poskytovatém zdravotni p& jednim z &chto zpisohi:
(JANECKOVA, 2009):

1) kapitace - pausalni fispivek na kazdého zaregistrovaného pacienta, tj. ggitec
Tuto odngénu dostava pouze za registraci p@éjgte, tj. bez ohledu na to, zda tento
pacient v pibéhu mesice |ék#ée navstivil nebo ne. Tato pevtast platby je vSak
v zavislosti na %ku pacienta, vykazuje se tzv. ,jednicovy pdajigc’ neboli
kapitani jednotka (KJ).

Pro léekde je tedy dlezita wkova struktura jeho pacient(viz Tabulka 1).

Predpoklddanou nejzdrgéi skupinou jsou lidé od 20 do 24 let, zaléka dostane
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zakladni sazbu danou vyhlaskou nasobenou koefarie®9 misicné, na rozdil od
lidi ve véku nad 85 let, za které |ékdostane vice nez trojnasobek.

Tabulka 1: Prepatitavaci koeficienty pro vykonové platby (Zdroj: GLADKIJ, 2003, s. 116)

Vékova kategorie Koeficient
0-4 3,80
5-9 1,65

10-14 1,30
15-19 1,00
20-24 0,90
25-29 0,95
30-34 1,00
35-39 1,05
40-44 1,05
45-49 1,10
50-54 1,35
55-59 1,45
60-64 1,50
65-69 1,70
70-74 2,00
75-79 2,40
80-85 2,90
85 a vice 3,40

2) proplaceni hodnotou bodu wkodle vyhlasky Ministerstva zdravotnicllR, a to
podle seznamudravotnich vykoni - vykonovy zmisob uhrady, ktery najdeme
piedevSim u ambulantnich specialiss poskytovatél domaci zdravotni @é -
lekari a sestry vykazuji provedené vykony zdravotnimiggoynam. Leék#
dostavaji od zdravotni pofi@vny Uhradu i za pacienty, které nemaji ve své
registraci (nap Urazy pi dovolené, mimo bydligtapod.). Rozsakéthto Ukori je
zdravotni pojisovnou oznamenipdem soupisengthto hrazenych Ukdn

3) kombinace obou — podle saasného stavu je jeji vySe sbem zakladni sazby
v uréité vysi korunoveho vyjd@ni na nisic na jednicového pojiSice a thrad
vykoni hrazenych mimo kapitai platbu a vykofi za neregistrované pojtice
podle gislusné Vyhlasky Ministerstva zdravotnictdR, obsahujici seznam

zdravotnich vykof s bodovymi hodnotami.
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Cinnost poskytovatél placenych za vykony je regulovéana, a to tak, Z&tmvna sice
zaplati 1ék&im vykazané vykony, alefippololetnim vy@&tovani ogt kontroluje, zda
mnozstvi vykol negekrctilo Iékarav pramér za gedchozi obdobi. Pokud se tak stane,
pojistovna uplatni regulaci a vyplacenséstku snizi zafpdpokladu, Ze Iékanema pro

zvySeni potu oSeteni nélezité vysitleni.

Naproti tomu pacienti hradi zdravotnické sluzby nj@ed z nasledujicich forem
(BARTAK, 2010):

- bez gimé uhrady na z&klgdvSeobecného zdravotniho pdjidt v rozsahu
stanoveném zvlastnimtgdpisy,

- na zéklad smluvniho zdravotniho poji&ti, bez pimé Uhrady z prosedka
VSeobecné zdravotni pajgvny,

- bez gimé Ghrady z progtdki statniho rozpitu CR, charitativnich, cirkevnich a
dalSich pravnickych a fyzickych osob,

- za plnou neb@aste&nou finaréni Uhradu.

! Zakonc. 48/1997 Sb., o ¥ejném zdravotnim poji&ni.
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24.2

Organizace zdravotnickych instituci a z#izeni vCR

Obréazek 1: Vztahy v ramci organizace pée o zdravi vCR (Zdroj: Bartak, 2010, s. 72)
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Schéma znazauje vzdjemné vztahy mezi jednotlivymi s@stmi zdravotnického
systému \CR. Je zde i zapracovana Uraviegislativni, tj. tvorba pravnich norem a
arovei fizeni statni spravy. Schéma také ukazuje postaxérdvotnich Ustav a
hygienickych stanic aipdevsim pozici ofani, respektive pojighci, v ramciceského

zdravotnictvi.

Poskytovatele zdravotnickych sluzebtuieme dlit podle nasledujicich kritérii
(JANECKOVA, 2009):

1) Z pohledu zaloZeni zdravotnickéhatizani (zdravotnicka Z&eni statu, obci a
zaizeni Zizovanid a provozovana soukromymi subjekty, tj. dggmi ci
pravnickymi osobami).

2) Podle okolnosti, za kterych jsou sluzby poptavapgni{arni - zdravotnické
sluzby prvniho kontaktu, sekundarni - specializé&ambulantni, terciérni -
specializovanéizkove).

3) Podle naléhavosti na sluzby neodkladné, planoviaminia planované neakutni.

4) Podle obsahu: na sluzby preventivni, diagnostiddanzultani, posudkoveé,

lécebné oSébvatelske, paliativni, hospicové a lékarenske.

Nyni blize popiSi zdravotnicka #aeni rozdlena dle kritérii uvedenych v prvnim a

druhémélengni.

Zdravotnicka zarizeni statu jsou ve smyslu vyhlaSky ministerstva zdravotnicivi
394/1991 Sb., o postaveni, organizactianosti fakultnich nemocni€R, fakultni
nemocnice a dalSi nemocnice, které k¥omakladni |éebné pée poskytuji také
specializovanou a zvlaSspecializovanou diagnostickou &éénou péi, jejiz sogasti
jsou i nezbytna preventivni opani, vybrané odborné débné Ustavy a krajské
hygienické stanice a hygienické stanice hlavnihisten Prahy. Tato ¥&eni #izuje
ministerstvo zdravotnictvi jako rozgimvé nebo fispévkové organizace s pravni
subjektivitou. (DRDLOVA, 2009)

Nestatni zdravotnické z&izeni vymezujezakon ¢. 160/1992 Sb., o zdravotni @év

nestatnich zdravotnickych z&izenich jako jiné zdravotnické Z#&eni, nez
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zdravotnické zézeni statu. Nestatnim zdravotnickymrizanim je tedy zdravotnické
zaizeni, které provozuje k tomu opraémad fyzickd nebo pravnickd osoba a v tomto
zarizeni mize byt poskytovana zdravotnigeeporadenska, o§evatelska, diagnosticka,
preventivni, rehabiliténi, lazeiska, l€ebna a lékarenska. Podle této vyhlasky se

zdravotnicka zdzeni segmentuji na:

- hygienické stanice — jde oifzeni, ktera provadi soubory zakladnich terénnich
vySeteni a opdaeni a zajisuji odborné vedeni ostatnich zdravotnickyctizani
a jejich pracovnik na useku hygieny a boje protiemosnym nemocem,

- zaizeni ambulantni @& — zahrnujici ordinace praktickych |ékaro dosplé,
déti a dorost, Zenskych l|ékg stomatolog, pripadré ordinace dalSich
odbornych lékai, k jejichz naviivé neni teba doporéeni. Dale sem pt
sdruzena ambulantni iZaeni, kterd jsou umigta mimo Uzemi nemocnic, se
kterymi nejsou organizaé¢ ani personakh spojena. Satasti sdruzenych
ambulantnich zZézeni mize byt Iékdrna nebo vydejna tékpokud je s nimi
stavebg a organizéné spojena,

- nemocnice — zde se poskytuje ambulantnizkdva zakladni a specializovana
diagnosticka a k&ebna pée, jejiz sodasti jsou i nezbytna preventivni ofeati,

- odborné léebné astavy — plni Ukoly podle svého odbornéhoétami a podle
koncepci pislusnych medicinskych ohior VyhlaSka do této kategorigadi
lé¢ebny pro dlouhodabnemocné, I&ebny tuberkulézy a respifaich nemoci,
psychiatrické léebny, rehabiliténi Ustavy, laziské I&ebny, ozdravovny pro
déti a dosplé a sanatoria,

- zaizeni lékarenské pé — tato z#zeni slouzi k zajighi nemocnych Iéky a
zdravotnickymi patebami. Zabezpeiji pfipravu, vydej, kontrolu a dispenzaci
léciv a zdravotnickych poeb,

- zvlastni dtska zdizeni — sestavajici se z kojeneckych Ustaktskych domou,
jesli a matiskych Skol. (DRDLOVA, 2009)

Primarni zdravotni péée zahrnuje poskytovani nezbytné zdravotniéepéVCR

rozeznavametyii druhy primarni pée — prvniho kontaktu: prakticky Iékaro dosplée,
prakticky Iékd pro ckti a dorost, zubni Iékaa gynekolog.
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Sekundarni ambulantni zdravotni p&e zahrnuje specializovanou ambulantni a
odbornou nemoctihi p&i. Pristup je fizré ¢asto podle odbornosti odeslanim z2gé
primarni. Ambulantni p#& je ufena pacieim s akutnim nebo chronickym
onemocgnim a pacienim s €lesnym, smyslovym nebo mentalnim postizenimyjikte
jsou zavisli na cizi pomoci, v jejich vlastnim sdoim prostedi. ZvlasStni ambulantni
pé&e mize mit igkolik podob (JANECKOVA, 2009):

- domaci zdravotni @ge,
- zdravotni p&e ve stacionich,

- zdravotr-sociélni pée ve zdravotnickych Z&enich.

Terciérni zdravotni pé&e znamena I|ékaké a dalSi odborné sluzby vysoce
specializované a komplexni. Pacienti jsou zpravatlasilani ze sekundarni geepro
slozitou diagnostiku a terapii, kterd neni dostupwéejnych zdroj v sekundarni g
Jedna se obvykle o miradre nakladné sluzby. (GLADKIJ, 2003)

2.5 CHARAKTERISTIKA DOMACI ZDRAVOTNI PECE

Domaci zdravotni @@ pati mezi nestatni zdravotnickaizzeni typu ambulantni pé.
Je to terénni sluzba poskytovana agenturami dorpaisé na zaklad indikace
praktického |ék#e, registrujiciho praktického |ékeapro @ti a dorost nebo oSeljiciho
|ékare v nemocnici, ktery pacienta propoustiizkové pée. Agentury domaci @é se
provozuji jako soukromda zdravotnicka fiz&ni nebo jsou fzovany nestatnimi
neziskovymi organizacemi, nédklad sdruzeni CharitaCeska republika, ktera je
prikopnikem doméci oSetvatelské p&. Agenturyposkytuji komplexni zdravotné —

socialni p&i v prirozeném prost¥edi pacienta tedy zejména v jeho domacnosti.

Poskytovanidravotni p&efidi Ministerstvo zdravotnictvi. Mohou ji poskytovabuze
vSeobecné sestry a fyzioterapeutky, které maji mahk stedoskolské vz#lani a
provadji odborné vykony, jako jsou n#iglad pevazy ran, odéry krve, aplikace

injekci apod.
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N¢které agentury mohou nabizet vedle zdravotie péképecovatelskou sluzby ¢i
dokonce osobni asistenci v domécnostech Klienzavislosti na jejich aktualnich
pottebach. Péovatelska sluzba spada pod Ministerstvo prace &lsgch ci. Zde
funguji pe&ovatelky, které musi sfpbvat jina kriteria na vzdani. Mohou mit pouze
zakladni vzdlani, musi vSak projit rekvalifikmim kurzem. Zaji€uji nakupy,

stravovani, uklid, prochazky, nawgy u Iékae, pomoc {i osobni hygie#, apod. Jsou

to tudiz nezdravotnické vykony a klienti si je hiradmi.

Agentury domaci p& mohou svoje sluzby nabizet 24 hodin dennini v tydnu. Jejich
cilem je gedevSim zmiréni bolesti a utrpeni nemocnéblovéka, vytvaeni podminek
pro klidné umirani aibtojnou smrt ¥etne pomoci poastalym. DalSi cilem je udrzeni,
piipadré zlepSovani saistainosti a zalenéni do girozeného socialniho prdeti.
(JANECKOVA, 2009)

2.6 MARKETING VE ZDRAVOTNICTVI

Marketing ve zdravotnictvi mai@devSim diky zdravotnické etice a primarnimu
postaveni pacienta zcela fisbmezegjSi ramec neZ je tomu v jinych oborech lidské
¢innosti a je sam o sebvelmi specificky, jak je demonstrovano dale ve lagki.
Nicmére i v takovém prosedi, jako je zdravotnictvi, jsou prvky marketingeela jist
obsazeny a i tyto oblasti vyuZivajfipejmensimiady nastraj marketingového mixu,
neba i sem se promitaji podminky konkuteiho prostedi. Z tohoto pak pro
zdravotnické zéizeni vyplyva nutnost mnoha pro@egako je napiklad (GLADKIJ,
2003, s. 350):

- ,soustavné posilovani postaveni na trhu,

- soustavné monitorovani geb jak paciernt, tak i dodavaté@l a zdravotnich
pojistoven,

- soustavné sledovani vyvoje v oblasti techniky arnetogie,

- soustavné vyti&ni, rozvijeni a zlepSovani prodiiktespektive sluzeb,

soustavné sledovani konkurence.”

27



2.6.1 Marketingovy mix

Abychom dosahli cileného trhu, je nezbytné namixgra kazdého vybraného klienta
ten spravny obsah, formu, cenujigpb distribuce, aby naSe nabidka odpovidala jeho
pottebam a moznostem. Ktomu slouzi nastroje marketiglym mixu, které jsou
klasicky oznaeny jako 4P. Za timto ozdenim se skryvajictyfi anglickd slova —

product, price, promotion a placemet.

1) Product (vyrobek nebo sluzba)
Produkty ve zdravotnictvi mohou migkolik podob. Pevazuje produkt ve forén
sluzby, lékéského nebo zdravotnického vykonu. Pouze miagi ma hmotnou podobu
(Iéky, zdravotni poriicky). Ke specifickym vlastnostem sluzebifiat
- vykon nelze standardizovat,
- projevi se az za delSi dobu, kterd neni vzdy stejna
- Casto je poskytovani sluzby zavislé na zdravotrpalii pacient,
- jsou obtizg metitelné a kvantifikovatelné,
- lékarska a oSdbvatelskad p& jako sluzba ma obetnendenci ke kolisani
kvality,
- klient nemacasto schopnost posoudit kvalitu ¢gé nutnost, &l a smysl
zakroku,
- systéemy zdravotnictvi jsou postaveny na p&jist pacient tak ¢ekava a

vyzaduje ,za své penize* nejlepsi a nejkvajgnsluzby atd. (ZLAMAL, 2006)

Produkt neni ani ve zdravotnictvi chapan pouze g&motné provedeni sluzby, ale je
spjat stadou komponeiit

- respekt, ohled a Uctadis pacientovi,

- zpisob a rozsah informovani pacienta a jeho rodiny,

- télesné a duSevni pohodli pacienta,

- zapojeni rodiny $ dlouhodolgjSim pobytu pacienta v nemocnici,

- zpasob a proces propusiti pacienta z nemoctii &by, pokr&ovani pée,

kontroly atd. (ZLAMAL, 2006)
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Marketing se musi tedy soistlit pra¥ na tyto komponenty t¥eci spolu s jadrem
komplexni produkt.

2) Price (cena)
V oblasti zdravotnictvi nejsou ceny zdravotnickyefikoni stanoveny na zaklad
fungovani trzniho mechanizmu nabidky a poptavkytoJéano tim, Ze &Sina cen ve
zdravotnictvi jsou ceny direkti¢ma fixné urcené. Prakticky rozeznavam pouze dva typy
cen, a to cenyegulované a smluvni, pficemz \tSina cen vykotr zdravotni pée,
sluzeb i vyrobk (Iéka, zdravotnich poricek) pati do kategorie cen regulovanych.
Zdravotni politika statu @oje cenu prosednictvim zdravotnich pofigven a
stavovskych komor. Velkéast cen je vysledkem dohadovacitheni mezi zastupci
poskytovatel zdravotni pée (komorami) a zdravotnimi pofidvnami, gipadré organy
statu (ministerstvem zdravotnictvi). Zakladem proribu cen zdravotnickych vykén
jsou zdravotd-pojistné plany zdravotnich pafidven, gedevsim VSeobecné zdravotni
pojistovny. (ZLAMAL, 2006)

3) Promotion (podpora prodeje)
Promotion ma ve zdravotnictviékolik forem, z nichz zakladni jsou komunikace,

reklamy a public relations.

ad) Komunikace
Obsahuje pedevsSim zfisoby komunikace s pacientem, klientegh zakaznikem,
komunikaci uvnit organizace, komunikaci s médii nebo obchodnimitngay ¢i

okolim.

ad) Reklama

Reklama ve zdravotnictvi ma omezené a regulovanénasti. Tato regulace je dana
vedle Listiny prav a svobodigdevsim etickymi kodexy zdravotiila fademCeské
lekarnické komory. Je igjmé, Ze v masovém diitku pasobi reklama v oblasti
zdravotnictvi pedevSim § propagaci Iék ¢i zdravotnickych pdeb. Mezi zakladni
charakteristiky reklamy p#t(ZLAMAL, 2006, s. 103):

,ucelnost,
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- davéryhodnost,

- slogan,

- humor,

- format (u tiS&né reklamy),

- obraz, v 8mz se reklama odehrava nebo obrazeklpttu, ktery propaguje.”

Pro reklamu se vyuZziva cetada fiznych médii. Volba vhodného média pro reklamu
firmy je stejre dulezita jako styl reklamy. iPtéto voll musi marketing bréat v tvahu:

- selektivitu (schopnost zasdhnoutitou oblast, skupinu lidi, Gzemi),

- pronikavost reklamy,

- Urover média (je dana i jeho peésti),

- velikost pokryti trhu (celostatni denik versus eegilni tisk).(ZLAMAL, 2006)

ad) Public relations
Je komunikace firmy s Sirokou#ggnosti. Krond¢ komunikace s médii sem patalSi
oblasti jako nafiklad (ZLAMAL, 2006, s. 110):

- Jfinan¢ni varejnost (banky, pojifovny, aj.),

- vladni veejnost ¢lenové vlady, aj.),

- mistni veéejnost (obyvatelé bydlici ¥$né blizkosti naSeho zdravotnického

zaizeni),
- ob¢anskou véejnost (obecniiad, krajské tady),
- razna okkanska sdruzeni (natfd fondy),

- interni veétejnost (nasi vliastni za¥stnanci).”

Pomoci &chto forem se vytwd image firmy a vibec spoléenské ¥domi o existenci a
chovani daného zdravotnickéhotizeani. Podstata public relations je na rozdil od
propagace a reklamy dlouhodabaneiena.

4) Placement (umiséni)
Tato sloZzka marketingové mixu znamena misto, wmistli cestu, jak se klient dostane
k produktu. V oblasti zdravotni P& se jedna fiedevSim o dostupnost lékaé a

zdravotni pée, jeji rozsah v mistvyskytu zdravotnického t@eni a kulturu mista
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(vnitini vybaveni zdravotnickych #aeni, ¢ekaci doby,cistota, hygiena, Zisoby
jednani personalu aj.). (ZLAMAL, 2006)

2.6.2 Marketingovy vyzkum

Vyzkum trhu se provadi zacélem vymezeni cile marketingové aktivity, vymezeni
cilové skupiny, dale pro efektivni uplam marketingového mixu a poskytuje
informace pro sledovani #&mé vazby marketingového ugobeni. Marketingovy

vyzkum mizeme rozdlit do nasledujicich fazi:

Obréazek 2: Schéma fazi marketingového vyzkumu (Zdijo ZLAMAL, 2006, s. 127)
. Pripravu a stanoveni hypo | - 0 stavu zkoumaného jevu (réiad optimalizace
FroTTmommmoommmmmmmmees ' sits zdravotnich zdzen),
- 0 jeho moZném vyvoiji,
- 0 diasledcich vyvoje pro naSi organizaci.

B
: Stanoveni pdebnych | - pacientech,
: informaci ¢ - segmentech,
rTTTTTTTTTTTTTTTTTTr " -konkurenci,
: - produktech (sluzbéach) ve zdravotnictvi,
i - lokalizace sluzeb atd.

1 v s s s -
| Zlistovani Gda) z miznych . _7 tisku, médif, odpornych publikacf,
! zdroji a riznymi metodami i - ze statistik,

- z etnictvi,

- z vlastnich dotazntk

-z praizkumi (dotazy a Sééni v terénu, telefonaty),
- specialnimi metodami.

I 2 ;
1 s s 7 qv o7 s . H
' Shroma#’ovani, tidénia | -vlastnimi prostedky a zarsstnanci,
! zpracovani udaj . - pomoci specializovanych agentur.
]
|
1
I ;

1 , ~ra, ’
| Analyza a vyuZziti, vytvéen i -analyza dat, hodnoceni a interpretace vysledk
! databaze . -archivace, aktualizace a déplani udaj.

Marketingovy vyzkum vyuziva préeSeni Siroké Skaly problénvyzkumné metody a
techniky fady wdnich obo@i (nag. sociologie, psychologie, statistiky), které
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~ 7 s

piizptisobuje patbamieSeného problému. Tyto metody #@gani mizeme rozdlit do

dvou skupin:

1. primarni: pozorovani, dotazovani, experimentovani, tzvepan
2. sekundarnf: interni, externi. (ZLAMAL, 2006)

Pro swij marketingovy vyzkum vyuZiji z primérnich metodtdmovani a déle skteré

sekundarni metody, popsané nize.

2.6.2.1 Dotazovani

Podstatou dotazovacich technik je&rsimformaci na zaklatptimého nebo némého
kontaktu s pedstaviteli vybraného vzorku respondentPodle zfsobu kontaktu

s77 7

s dotazovanym rozliSujeme dotazovaning a nefimé.

Ptimé dotazovani

Toto dotazovani je zaloZeno na osobnim kontakit&zdnym. Jeho zakladni formou je
rozhovor, pi kterém je dlezité navazani kontaktu, vytkeni vhodné atmosféry
rozhovoru a vedeni rozhovoru tak, aby respondert rhgtivovan k odpovdim.
Rozhovor nize byt zjevny (otdzky jsou pesré stanoveny a odpovidajici vi, Ze je
dotazovangasto si niZze otdzky pedem pecist), neboskryty (respondent nevi, Ze je
tazan, nize hadat, projevuje svouilv ¢i nevili, prani, objasuje své postoje, atd.).
Vyhodou gimého dotazovani jefpdevsim moznost v¢hu reprezentativniho vzorku a
vysoka navratnost dotaziiikNevyhodou vSak bav&tsi casova narénost a moznost
ovliviiovani vysled tazatelem. (ZLAMAL, 2006)

Nepgimé dotazovani

NejcastjSi formou nefimého dotazovani je dotaznik, ktedegstavuje mensi vpad do
soukromi tdzaného. Tato forma komunika¢edgtavuje Uskali v malé navratnasidy
dotazniki a proto je nutné stimto faktem degdu pgitat. MiZze se také patat
s nezadoucimi naklady (dopisy, znamky, atd.), riebespondenta nelze nutit
k jakymkoli uhradam. B sestavovani dotaznikbychom ngli pamatovat na uité

zasady. Dotaznik nesmi tazanéltdipzatzovat, ma byt kratky a jeho vy@ni nema
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trvat vice nez &kolik minut, nema mit vice nekitdesitky jednoduchych otazek a jeho
graficka Gprava by #a byt gehledna. (ZLAMAL, 2006)

Druha a ne §liS oblibena forma népmého dotazovani je telefonické dotazovani.
DuleZité je spravné rasovani tohoto nastroje. Naptji se tazatelé dotazuji
responderit v obdobi od 16 do 19 hodin, aby nedoSlo u t&zajidd pocitu niporu.
Vyhodou tohoto zfisobu sbru informaci je rychlost a ziskani zim&ho pétu odpowdi
béhem kratké doby. Na druhé stéanelze timto zfisobem klast {iliS mnoho otazek,

idealni je pouze jedna, poipact dvé otazky. (ZLAMAL, 2006)

Dobré vysledky sfru informaci jsou zavislé na vy, pcaitu, sledu a kvali otazek.
To plati jak pro pimé, tak nefimé dotazovani. Mezi zakladni zasady techniky &t@ze
struktury rozhovorwi dotazniku pai zejména (ZLAMAL, 2006):

- otazky pokladat ve srozumitelné urovni pro dany tggponderit v Grovni
jejich chapani a vnimani,
- otazky jsou formulovany tak, aby jim respondentrokde rozungl,

- otdzek nema bytiflis mnoho, spis by sty byt kratké, snadno zapamatovatelné.

2.6.2.2 Externi informace

Externi informace se podlé¢quichozihalenéni fadi mezi sekundarni metody vyzkumu.
Lze ozndit n¢kolik externich zdraj, ze kterych mZeme ziskavat hodnémné
informace, jako nafklad (ZLAMAL, 2006, s. 137):

- ,0zIS CR,

- nadizené organy (Ministerstvo zdravotnictvi, odboryraebtnictvi krajskych
Gradi),

- finan¢ni instituce,

- statistické réenky a dalsi vystupgeského statistickéhad@du,

- odborné&asopisy,

- daiové a @etni poradenstvi,

- poznatky z veletnna vystav apod.”
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3 Analyza problému a so#asna situace

Studie demografického sloZeni obyvatelstva &8im¢ zemi nas¥déuje tomu, Ze za par
let se lidstvo bude potykat se ustajicim pdétem lidi dichodového ¥ku. Dle posledni
provedené Projekce v krajich a oblasté€d® do roku 2065 z 19. ledna 2010 se trend

starnouci populace znatéldotkne také nas.

Pfi provadtni analyzy budu rozliSovat analyzy umitho a vijSiho okoli podniku. Pro
analyzu vijSiho okoli jsem zvolila PEST analyzu a analyzu koence, pro vnihi
analyzu SWOT.

Diive nez vstoupime na trh domaci zdravotriiepge nutné seznamit se s pozadavky,
které musi byt fed zahajenimtinnosti poskytovani sluzeb domacicpénapliny.
Ztoho divodu se ped analyzami okoli nejprve budu zabyvat analyzéchtd

pozadavk, které jsou zakotveny v pravnickedpisech statu.

3.1 POSTUP A POZADAVKY NA ZALOZENIi AGENTURY
DOMACI PECE

Podminky poskytovani pé v nestatnich ¥&enich a podminky pro provozova#chto

zarizeni upravuje zakod. 160/1992 Sbh., o zdravotni & nestatnich zdravotnickych

zarizenich. Kazdy zajemce, ktery se rozhodne provdzhva, musi ziskat povoleni.

Toto povoleni m& formu registrace, kterou Zadaéslez krajskému fadu gisluSného

podle mista provozovani NZZ. PoZzadavky na zalodar fyzickou a pravnickou

osobu se paskud liSi. V dalSim vykladu budou analyzovany pozdgyapro zaloZeni

NZZ pravnickou osobu.

V § 9 zakona. 160/1992 Sh. jsou stanoveny podminky prélem povoleni v fipack,
Ze provozovatelem nestatnihotizani je pravnicka osoba nebo fyzick4 osoba, kterd
nema odbornou Zobilost odpovidajici druhu a rozsahu zdravotrdiepgoskytované

NZZ. V tomto gipact musiustanovit odborného zastupce Odborny zastupce musi
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byt v pracovnim powru nebo v obdobném pracaipravnim vztahu k provozovateli

NZZ, pokud neni spotmikem obchodni spaieosti, kterAd je provozovatelem, a

odpovida za odborné vedeni NZZ.

Zadost o registraci provozovatele nestatnititzeai ma pak tyto nalezitosti:

nazev, sidlo, pravni formu, jménciijmeni, trvaly pobyt a rodnéislo osoby
nebo osob, které jsou statutarnim organem a jmgiiopeni, trvaly pobyt a
rodnécislo odborného zastupce,

druh a rozsah poskytovani zdravotnégé

misto provozovani nestatniho fzeni et uvedeni vlastnického nebo
najemniho vztahu,

den zahjeni provozovani nestatnihiizami.

K Zadosti o registraci je provozovatel nestatni&idzeni povinen ppoijit tyto doklady:

doklad o vzdlani, doklad o zdravotni #Zgobilosti,

souhlas organuifslusného k registraci s personalniménym vybavenim, s
druhem a rozsahem zdravotnipgoskytované nestatnimizzenim,

oswdéeni k vykonu zdravotnického povolani bez odborndbbledu vydané
Ministerstvem zdravotnictviCeské republiky podle zvlastniho pravniho
piedpisu,

provozniiad, schvalenyigsluSnym organem ochranyiegného zdrauvi,

smlouvu se statnim zdravotnickymizenim nebo nestatnim izzenim, jejiz
acinnost je podmiéna rozhodnutim o registraci, jde-li o poskytovadiaxotni
p&e na zaklaél najemni smlouvy. Smlouva o najmu nebo o podnjesnmi

omezovat najema#t podnajemce ve svobodném vykonu povolani.

Rozhodujici vyznam pro registraci ma také gpintechnickych a &cnych poZzadawvk

na vybaveni zdravotnického fzzeni. Technické aéené vybaveni NZZ musi byt

zabezpéeno je& pied samotnou registraci a je kontrolovana zastupleggienické

stanice pislusného okresu. Ti poskytovatelé, tkteh&ji byt financovani z viejného

zdravotniho poji&ni, a nikoli pouze Pmymi platbami paciefit musi uzakit smlouvu

se zdravotnimi pojivnami o poskytovani zdravotnickych sluzeb a jejitinad. Pred
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uzawenim smlouvy musi poskytovatel zdravotnické slufivgjit jeS€ vybérovym
fizenim, kde prokdze svoji schopnost zajistit béapst a kvalitu p&, dodrZzovani
etickych zasad a ekonomickou stabilitu. (JANEDA, 2009)

3.2 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

V makroprostedi podniku existuji jisté faktorydgobici na jehaiinnost neustale a
promenlivé. Tyto faktory nemiZzeme ovlivnit, a tak se jim snazime alesgmuzre
prizptisobovat. Promnlivost zpisobuje, ze faktory sebouripaSi podniku na jedné

straré hrozby, na strandruhé nove plezitosti.

Jak jiz bylo uvedenoitle, pro analyzu wWjSiho prostedi pouZziji:

- PEST analyzu

- Analyzu konkurence

3.2.1 PEST analyza

V obecném okoli podniku Ize ozt za klicové faktory politické a legislativni,
ekonomické, socialni a kulturni, technické a tetbgické. Kazda zéchto skupin v sob
zahrnujefadu slozek, kteréaznou nérou ovliviiuji chovani podniku. (SEDLBKOVA,
2006)

3.2.1.1  Politické a legislativni faktory

VladaCeské republiky by #a zaji¥ovat kvalitni Zivot svych atani a ke své moci se

mohou dostat i ti politici, v jejichZz zdjmu je paatp a rozvoj domaci pe.

Ustavni zakon, zakony a vyhlasky

V ¢l. 31 Listiny zékladnich lidskych prav a svobode zakotveno, Ze kazdy mé pravo
na ochranu zdravi. @ané maji na zakl&verejného pojidni pravo na bezplatnou
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zdravotni péi a na zdravotni pofitky za podminek, které stanovi zakon.
(Business.center.cz, 1998a)

Od 1. dubna roku 1997 platakon €. 48/1997 Sb., o W@jném zdravotnim pojisténi,
ktery upravuje viejné zdravotni pojighi a rozsah poskytované zdravotnégézZakon
stanovuje mj. pojistné (platci, vySe augpb placeni, penale), prava a povinnosti
pojistnce, poskytovani zdravotni §& (naf. p&e ambulantni, preventivni, Ustavni,
lazeiskd; transplantace; pohotovostni a zachranna gludbke postaveni zdravotnich
pojistoven a sit zdravotnich zdzeni. Podle tohoto zakona m& kazdy p&jét pravo

si vybrat svoji domaci zdravotni §é(Businessinfo.cz, 1997)

DalSim dilezitym zakonem je jiz zmibvanyzakon ¢. 160/1992 Sb., o zdravotni [gev
nestatnich zdravotnickych z&izenich a s nim spjat&/yhlaska ¢. 211/2010 Sb., o
vécnych a technickych pozadavcich na vybaveni zdrauwaitkych zarizeni

Dnem 1. ledna 2011 nabylgianost novdJhradova vyhlaska (Ptiloha 4) o vysi Ghrad
p&e hrazené z wejného zdravotniho pojiti, ktera se sestavuje kazdy rok na zaklad
dohadovacihdizeni. Je to seznam vykirs jejich bodovymi hodnotami, kdy hodnota
bodu je vyhlaskou penstanovena v K | pifes sodasnou nefiznivou ekonomickou
situaci, Zistala oproti roku 2010 beze #ny a pro domaci zdravotni §e nastavena
nésledovi (Mzcr.cz, 2010a):

- hodnota bodu v odbornosti 925 - &K

- v odbornosti 911, 914, 916 a 921 hodnota bodu R0

- pro vykony dopravy v navdtni sluzlg hodnota bodu ve vysi 0,91¢cK

- zdravotni pée nad 105 % objemu se v odbornosti 925 hradi sdtodrbodu
0,70 K¢ a v odbornostech 911, 914, 916 a 921 s hodnotdu 8®%3 K.

Sestry v doméaci geé se fadi do odbornosti 925. To znamena, Ze pokud uvamaije
nagiklad vykon 06317 OS&ivaci nav&iva typu lll. (Obrazek 3), bude uhrada vykonu
od poji§ovny init 286 K¢ (143 bod = 143 K, které vynasobime 2 - reZijnimi body na
zaklad indexace). K tétatastce se dalefipocitava Uhrada cestovnich nakladdle

piislusSného vykonu dopravy, jejiz seznam jecgati této vyhlasky.

37



Obrazek 3: Vykon v odbornosti 925 - sestra doméacidzavotni péce
(Zdroj: Vyhlaska &. 134/1998 Sb., Ministerstva zdravotnictvCeské republiky)

06317 OSETROVACi NAVSTEVA - DOMACi ZDRAVOTNI PECE - TYP Ill.
Vykon bude hrazen po predchozi indikaci registrujiciho praktického |ékare, registrujiciho praktického lékare pro déti a dorost,
odetfujicino lékare pfi hospitalizaci nebo osetfujiciho 1ékare, jde-li o pacienta v termindinim stavu, ktera mize byt jednorazova
nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci nav§tév na uréité obdobi. Tato forma doméci zdravotni péce je uréena zejména pro pacienty
odkédzané piné na odetrovani druhou osobou pro imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou néroénost odetrovatelské
péce, doplnéné fyzickou naroénosti poskytované péce.

ga;tgg:y:z.d W - hrazen za uréitych podminek Nosital INDX Tas

: en

OM: A - pouze ambulantné se I 2 60
cas vykonu: 60 ZUM: ne

ZULP:  ne

V sowlasné dob ministerstvo zdravotnictvi spolupracuje s LEkgm odborovym
klubem, Ceskou Iék#skou komorouCeskou Iékéskou spolénosti Jana Evangelisty
Purkyrt a Ceskou asociaci sester na zlepSovani systémlavzai Iékaskych a
nelékaskych pracovnik. Fripravuji novou reformu, diky které budou zvySeny
kompetence vSeobecnych sester, a to v segmentuampiinpée, domaci p&e a
dlouhodobé pe&e. Nasledkem této reformy tak bude vyznamné pdsiteymaci
oSetovatelské pé&e vCR. (SRSK, 2011)

3.2.1.2  Ekonomické faktory

Vydaje na zdravotnictvi

Zdravotni pée je vCesku z 95 % hrazena ze zdravotniho p&jiStcoz je nejvice ze
vSechélenskych zemi OECD. Pouze zbylych 5 #ppda na soukromé vydaje d@m
(nap. doplatky u stomatolagaj.). (Finance.cz, 2009)

Podle Gdaj z ratenky ,ZdravotnictviCeské republiky 2009 ve statistickych tdajich®
vydané Ustavem zdravotnickych informaci a statys@lR, maji celkové vydaje na
zdravotnictvi uvnit stdtu stoupajici tendenci. Vydaje na rok 2009 dleadovali na
286,611 mid. K, coz je vzhledem k roku 2008 o 8,3% vice. Podkasg/ch vydaji na
zdravotnictvi na hrubém doméacim produktu v roce92@@dstavoval 7,9 % - doposud

nejvyssi urove od roku 1995.
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Tabulka 2: Vydaje na zdravotnictvi (Zdroj: Uzis.cz, 2010)

Vydaje v milionech K ¢€ Podil
t Vydaje na L
v tom vydaj i na
Rok 1 obyv. 3)
celkem .., 1) . HDP
verejné soukromé vKc v %
1995 102 664 93 309 9355 9938 7,00
2000 146 835 132 962 13873 14 294 6,71
2001 161 300 145 206 16 094 15776 6,86
2002 178 923 162 297 16 626 17 540 7,26
2003 195 155 175 592 19 563 19 130 7,57
2004 209 270 184 825 24 445 20 503 7,35
2005 218 774 191 356 27 418 21 377 7,22
2006 226 810 197 027 29 783 22 092 7,04
2007 241 935 206 565 35370 23 437 6,84
2008 264 520 218 719 45 801 25 362 7,17
20097 286 611 239 683 46 928 27 318 7,90

1) 1995 dle narodnich uétd CSU, 200-2008 dle zdravotnickych Géta CSU, 2009 - odhad
vzis CR

2) pfedbézny odhad

3) HDP dle narodnich uétd CSU zvefejnénych do 30.6.2010

Z uvedeného vyplyva, Ze vladéR se vice zaffuje na hledani Zisohy, kterymi by
vydaje na zdravotnictvi redukovala. Novou altew@ii v hospodarnosti je prav
domaci pée, kde naklady vznikaji skute¢ provedenym vykonem (vykonové

hodnoceni) a ne dobou pobytu Haku, tim padem nevznikaji zbyteé naklady.

Situace na trhu zdravotnich pdp&en

Agentura domaci @@ poskytuje vedle sluzeb, které musi paciefimp zaplatit,

predevsim ukony, které jsou hrazeny zdravotnimi poyigami. Jak jiz bylo zmimo,

po vykérovém fizeni uzavird NZZ smlouvy gigluSnymi zdravotnimi poji®vnami.

Abych mohla bezplathoSetit a tim padem ziskat co néjgi paet pacieni, potebuiji

zZjistit, u kterych pojisoven je zaregistrovano nejvice osob. Ktomu mi quoAl

nasledujici tabulka, znazajici paty pojis€nci vSech pojisoven v letech 2008 —
2010.
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Tabulka 3: Poget pojisténci v jednotlivych letech (Zdroj: Produktovelisty.cz,2010)

Pojis tovna 1.1.2008 1.1.2009 1.1.2010
Vseobecna ZP CR 6 538 722 6 374 640 6 238 085
ZP ministerstva vnitra CR 1074163 1104 986 1125885
Ceskéa pr amyslova zZP 0 0 709 290
OZP bank, poji§ toven a staveb 663 869 673 841 686 397
Vojenska ZP CR 561 649 552 110 591 083
Revirni bratrské pokladna, ZP 367 447 400 445 412 979
ZP METAL — ALIANCE 357 104 392 816 400 518
Zaméstnanecka pojis tovna Skoda 131 787 133 282 133 316
ZP MEDIA 0 0 38 601

Mriviw s

k 1.1. 2010 evidovalaips 6,2 mil. poji&nci. | pres mirny pokles pojishci v roce
2009 a 2010 zaujima VZP vyhradni misto na trhuspoyien. Druha nejsik)si je ZP

ministerstva vnitrdR s necelymi 1,2 mil pojidhci.

Pracovni sila
Pro svoje podnikani v nestatnim zdravotnickéitizemi potebuji zan¢stnat vSeobecné
zdravotni sestry seistdosSkolskym vzélanim. Zda se mi podianajit kvalifikované
sestry, zjistim z analyzy nezastnanosti. Zdravotni sestry dadi dle klasifikace
zamestnani do iidy 3. Z nasledujici tabulky vidime, Ze v tétddt je k 8. 2. 2011
celkem zaregistrovano 656 osob.

Graf 1;: Nezaméstnanost v okrese @ar nad Sazavou dle kvalifikace zarstnani
(Zdroj: Portal.mpsv.cz , 2011)

Kvalifika €éni struktura dle klasifikace 00 é:tchaze (;O i poéetfho zer;)(/) i
éstnani ( €iselnik KZAM
zameéstnani ( €iselni ) osob v % osob v %
tf. 1 - Zakonodarci a Fidici pracovnici 74 1,1 28 0,9
tf. 2 - Specialisté 309 4,4 152 4,8
tf. 3 - Tech,, z@rgv., pedag. a odborni 656 9.3 332 10,6
pracovnici
tF. 4 - UFednici 590 8,4 445 14,2
t¥. 5 - Pracovnici ve sluzbach a prodeji 1317 18,7 931 29,6
t¥. 6 - Kval!fk. d elvrjlm v zem édél., 170 2.4 76 2.4
lesnic. + p Fibuz. ob.
tf. 7 - Remesinici a oprava fi 1536 21,8 206 6,6
t¥. 8 - Obsluhg stroj U a zafizeni, 1214 17.3 211 13.1
monté Fi
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tF. 9 - Pomocn[ a nekvalifikovani 1051 14,9 507 16,1
pracovnici

tf. O - Zg[nestnanm v ozbrojenych 0 0 0 0
silach

Nezadano (KZAM neuveden) 118 1,7 55 1,7

Celkem: 7 035 100 3143 100

VSech 656 osob ovSsem nespada do kategorie zdrakataester. K lepSimu odhadu nam
tedy poniize vedlejSi sloupec znanagjici nezanistnanost Zzen v danéidé. Ten p@ita
celkem 332 neza#stnanych Zen. Z této statistikyaeme usuzovat, Ze pracovni silu

najdu snadno a rychle a navic pomohu zdravotnitnésesajit zarsstnani.

3.2.1.3  Socio — kulturni faktory

Starnuti populace

V soutasné dob se ptimérny vék starnouci populace neustale zvySuje. A s timisouv
zvySeny zajem o sluzby domacic¢pé Proto ¥tSina klienti jsou pra¢ senidi, ktefi
pomoc a pé& potiebuji, ale maji strach z Ustawa chtji zistat doma v jim znamém
prostedi.

Graf 2: V&kové sloZeni obyvatel \CR v letech 1989-2009 (Zdroj: czso.cz, 2011)
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Pro blizSi poznaniifpojuji dalSi graf zachycujici porovnan¢kového slozeni obyvatel
v roce 2002 a 2009 v méstkde bude moje zamysSlena sluzba poskytovana,téasji
Vyscaina. Z grafu nizeme vidt, Ze v kraji Vys@ina se trend starnuti projevil podabn
Patet osob starych 65 let a vic je v roce 2009 celB@M27, to znamen&iplizné 2 %

nariist oproti roku 2002.

Graf 3: Porovnani vékového sloZeni obyvatel v kraji Vyséina v letech 2009 a 2002
(Zdroj: czso.cz, 2011)

2002 2009

14% 16%

69% 70%
2002 2009
[l 0-14 85620 74 566
15-64 359501 360 299
65+ 72509 80127

Zivotni styl a hodnoty

Umoziuje — li to alespd trochu zdravotni stav nemocného, lidéjiht obdobi nemaoci
zastat v pro & prirozeném a zndmém prostli. Z psychického hlediska jéepme, Ze, v
domacim prosgedi se lidé uzdravuji mnohem rychleji. Pro vykomm@ai zdravotnické
p&e je nezbytna podpora rodiny. Yipadt, Ze by rodina neplnila svoji roli, tak jak by

meéla, moZnosti domaci pé se tim omezi.

42



Souwasné trendy ve vyvoji zdravotnickych systém

Neustaly fist naklad na zdravotnictvi a snaha o jejich regulaci, dodénd a
respektovani prav paciénpii poskytovani zdravotni @é, pgesun zdravotni @é ze
sféry nemocriini do sféry ambulantni a terénni, podpora a ropvioparni pée, a také
rozvoj zdravotnické turistiky. Tak vidi séasné trendy ve vyvoji zdravotnictvi autorky
knihy Uvod do véejného zdravotnictvi. (JANEKOVA, 2009)

Prav trend gresunuti zdravotni gé ze sféry nemoctni do sféry ambulantni a terénni
swdci o zvySujici se zajmu o domaci zdravotnickéipktera vychazi zéchto dvou

systénim poskytovani zdravotni pé.

3.2.1.4  Technologické faktory

Rozvoj modernich technologii

Rozvoj modernich technologii &igtroji, ma vyrazny vliv na rozvoj domaci & V
sowasné dob maji agentury domaci pé k dispozici nap glukometry, dialyzeni

pristroje, infuzni pumpy, apod.

3.2.2 Analyza konkurence

Tato kapitola je zagfena na identifikaci idmych i nepimych konkurent

v poskytovani domaci pé, a to jak formou zdravotni §& tak pé&ovatelské sluzby,
kterou budu ve svém zamySleném podnikani také eabRi hledani konkurence
v okoli Velkého Meii¢i jsem vyuZzila stanek Ministerstva zdravotniafiR, ktery vede

seznam v3ech zdravotnickychizani v cel&R.

3.221 Piiméa konkurence

Jak miZete vidt niZze, ve Vysdiné pasobi celkem 21 agentur domactegkteré nabizi
vedle zdravotni p& také pé&ovatelské sluzby — jsou tedy mymiippymi konkurenty,

neba’ oslovuji stejny segment zakazik
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Obréazek 4: Seznam agentur domaci zdravotni @gé ve Vysdiné (Zdroj: Mzcr.cz, 2010b)

350 Domaci zdravotni péce
6301 Bystrice nad Pernstejnem

Nazev

HOME CARFE - domact
zdravotni pece

HOME CARF - domaci
zdravotni pece

Adreza

Hornicka, 59301 Bystrice nad Pernstejnem

Pricni, 59301 Bystrice nad PernStejnem

6302 Havlickav Brod

Nazev

Oblastni charita

6305 Jihlava
Nazev

Home Care Services &
Supplies, s.r.o.

Integrovane centrum soc.

sluzeb - DZP

DCH Brno - Domaci pece
Jihlava

Domaci osetrovatelska

pece

Adresa

Bozeny Némcové, 58001 Havlickav Brod

Adresa

Vrechlickeho, 58601 Jihlava

Za Pracharnou, 58601 Jihlava

Jakubske namesti, 58601 Jihlava

Palackeho, 58901 Trest

6308 Noveé Mésto na Moraveé

Nazev

Domaci osetrovatelska

pece

Hosp. hnuti-Vysocina
0.5..domaci péce

6309 Pacov
Nazev

Charitni osetrovatelska
ece

Osetrovatelska pece
HOME-CARE

Adresa

Zdarska, 59231 Nové Mésto na Morave

Zdarska, 59231 Nové Mésto na Morave

Adresa

namésti Svobody, 39501 Pacov

MNadrazni, 39501 Pacov
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Cislo telefonu

605260637

566553310, 605261011

Cislo telefonu

969426070

Cislo telefonu

567300521, 777724506

267307649

567563675, 736523637

567214762

Cislo telefonu

566652811

566612198

Cislo telefonu

565443220

775687506



6310 Pelhrimov

Mazev Adresa Cislo telefonu

DOSAMEA - oddElem

. Slovanskeho bratrstwi, 39338 Pelhfimov 565355598
domact pece
Domaci oSetfovatelskd
OMACI 03eTOVaTES  irova, 39470 Kamenice nad Lipou 565434553, 565432301
peée OPUS
Oblastni charita Solni, 39301 Pelhfimov 607776944

Pelhfimav

6311 Svetla nad Sazavou

Mazev Adresa Cislo telefonu

Peie o staré a nemocné

- Mad Trati, 58231 Sv&tla nad Sazavou 569453557
obéany
6313 Trebic
Hézev Adresa Cislo telefonu
DCH Brno - Domaci ped
—- 00 - OMACIBELE | copolda Pokorného, 67401 TFebid 568821290, 602788803
Treki€
DIAMA domaci péce s.r.o.  Vitavinska, 67401 Trebi 606645068
DIAMA domaci péfe s.r.o.  Krajickova, 67401 Trebig 606645068
Aeentura domaci ) N
Aeentura doméci Hladikova, 67401 TFebid 568845607

zdravotni péée s.r.o.

6315 Zd'ar nad Sazavou

Mazev Adresa Cislo telefonu

Domaci ofetfovatelska

LibuZinskd, 59101 Zd'4r nad Sazavou Se6630179

pece

DCH Brno - Doméact péde
Id'ar nad Saz.

Studentskd, 59101 Zd'ar nad Sézavou Seb626041, T77755435

K mému gekvapeni, neni v mnou zamysleném gigisobeni zaregistrovana jedina
agentura domaci pé. Ze seznamu je nejblizSi Velkému M&4i pouze nisto Trebk,
vzdalené 28,5 km.iBsto, Ze se namuie zdat tato vzdalenost kratka, agentury mohou
obslouzit pacienty Zzijicich fplizné do 30 km od jejich provozovny. Je to dano
piedevsim smlouvou s pafidvnou, ktera vymezi oblastipobeni agentury. Jedna se o

tzv. dojezdovou vzdalenost.
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Ze seznamu agentur domaci zdravotntepéa Vysoiné tedy vyplyva, ze se
v problematice mého navrhu na zaloZzeni agentury mwekytovani domaci pé

nevyskytuje Zzadnarpma konkurence.

3.2.2.2  Nepiiméa konkurence

Mezi negimé konkurenty povazuji ta zdravotnickatizeni, ktera nabizeji svym
pacientim hospitalizaci na wkovych oddlenich. D&le domovy pro seniory a
poskytovatele pmvatelskych sluzeb v okoli Velkého M#&zi. Informace o nefmych
konkurentech jsenderpala z registru vedeného Ministerstvem praceceksich \&ci

(Iregistr.mpsv.cz, 2011), pod ktery spadaji poskatelé socialnich sluzeb.

Nemocnice
Nejbliz§i nemocnice od Velkého Mékii je Nemocnice sv. Zdislavy, a.s. v Mostistich.
Nemocnice p&uje o své pacienty na@idkovych oddlenich celkem veiéch mistech —
interna, chirurgie a oSetvatelskd pé&. Lizkova oddleni jsou uéena pro pacientyip
jejich hospitalizaci. Na rozdil od agentury dom@éte nemohou dzkova oddleni

poskytnout dlouhodobou piéa jsou kapacithomezena.

Domov pro seniory

Mym dalSim potencialnim konkurentem by mohl byt enpro seniory ve Velkém
Meziti¢i, nabizejici |ekiské a socialni sluzby. Na rozdil od zamyslené aggné toto
zarizeni v cilovych skupinach omezgsi. Domov ijima pacienty pouze veékové
kategorii od 65 do 80 let s chronickym onem&dm a seniory. Podle zji&iych
informaci ziska Zadatel body, které jsou ntitgzena dle bonifikaiho systému. Ten
zohlediuje napiklad datum podani Zadostigks Zadatele, schopnost sebe obsluhy,
spole&né souziti pacienta a jeho rodiny aj. Z kapaditndévodi neni zdaleka vSem

Zadatelm vyhowno acekaci Iita se tak mize prodlouzit na &kolik let.

Pe&ovatelské sluzby

V pecovatelskych sluzbach se jevi mym ftiegym konkurentem ifispsvkova
organizace Socialni sluzby ¢sta Velké Mediici. V jejich zajmu jsou osoby ve

vékovém rozmezi 19 a vice let s chronickym onenonon, déle osoby se zdravotnim
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postizenim a senid Pracovnici organizace poskytuji ritgad pomoc fi béznych
Ukonech pé&e o vlastni osobu fposobni hygied, zajiS€ni stravy a Uklidu domacnosti.

Obdobné sluzby v menSim rozsahu taktéZz poskytujenkad Lancmanova osobni
asistent-péovatel ve Velkém Metici. Pomadh4 osobam vecku nad 27 let se

zdravotnim postizenim a senian.

V neposlednitads bych za nefimého konkurenta zminila Oblastni charitd'df nad
Sazavou, kterd spada pod Diecézni charitu Brndotitiky jde o nejstarSi organizaci
poskytujici oSébvatelské sluzby, nebge prikopnikem domaci oSetvatelské pée
vCR a svoji pobdku méa i ve Velkém Meti¢i. VSeobechd nabizi charita jak
oSetovatelskou, tak pmvatelskou sluzbu. V kraji Vysma jsou vSak tyto slozky
odctleny. Charitni p&ovatelska sluzba ziskala své sidlo v Bgstnad PernStejnem a
Charitni o3abvatelska sluzba vedZie nad Sazavou. Préatato nejednota obou sloZek
zpasobuje nerovnomié uspokojeni pégb pacient, ke kterym se absluzby sodasré

nedostanou.
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3.2.3 Vysledky analyzy vrEjSiho okoli

Vysledky z analyzy w&Siho okoli zobrazuje souhrnna tabulka 4, z ktey§isté miry

vyplynou i nejétsi pilezitosti a hrozby pro agenturu domacégé

Tabulka 4: Shrnuti analyzy vnéjSiho prosttedi (Zdroj: vlastni zpracovani)

PEST analyza

Politické a
legislativni faktory

- Zavislost agentur doméci gna rozhodnuti ministerstva
zdravotnictvi

- Kompetence zdravotnich pdj@ven zasahovat a oviievat chod a
hospod&eni agentur domaci e

- ZlepSovani systému vEdvani Iékaskych a nelékakych pracovniik,
které vede k posileni domécicpé

- Ziskani registrace je pam¢ administrative nar@née

Ekonomické faktory

- Stale se zvySujici vydaje na zdravotnictviiggbuji hledani alternativ
v zajiseni wetSi hospodarnosti

- Vyhradni postaveni VZP na trhu zdravotnich pioji&n — jeji politika
ovliviiuje chovani ostatnich pofidven

- Pomérné vysoké nezagsstnanost vSeobecnych zdravotnich sester

Socio — kulturni
faktory

- Starnuti populace #gobuje zvySovani @u seniofi
- Rychlejsi ptibéh 1&eni v domacim prostdi, ktery ovSem vyZaduje
podpora ze strany rodiny

v

ambulantni a terénni

Technologické
faktory

- Rozvoj modernich technologii digtroja

Analyza konkurence

Pr/ima konkurence

- Na daném trhu se nevyskytuje Zadni@na konkurence v podéb
agentury domaci gé

Nepima konkurence

- Nemocnice sv. Zdislavy v MostiStich nabizi omezpaset liZzek a
nema prosedky pro zabezgeni dlouhodobé @gé

- Domov pro seniory ve Velkém Méfii piijima seniory ve ¥ku od 64
do 80 let, m& nedostajici kapacity, dlouhéekaci lhita

- Petovatelskeé sluzby ve Velkém Mekii a blizkém okoli
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3.3 SEGMENTACE

Cilem faze segmentace trhu je zhodnotit moznodiidkg sluzeb domaci zdravotni
p&e v okoli Velkého Metici. Celou oblast znaztwje Obrazek 4. Obeénzefici, Ze
struktura pacierit ktefi mohou sluzeb domaci zdravotnicpéryuzit je velmi Siroka, a
to jak wkowvé, tak z hlediska diagnézy a osobnich ipbt Zdravotni p& bude
vyhledavana fedevsim tam, kde uz nestgomoc rodiny, ale stale j€Sheni potebna
hospitalizace v @itém zdravotnim a socialnim iZaeni. Péovatelska sluzba paide
senioiim a imobilnim lidem s kazdodennimi Ukony tykajiod zajiSéni chodu

domacnosti a @& o vlastni osobu.

Obrazek 5: Oblast pisobeni (Zdroj: Risy.cz, 2010)
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Potencialni klienty, kterym budou moje sluzbyemy, mizeme rozdlit do rekolika
skupin.

3.3.1 Pacienti se zdravotni poji$ovnou, ktera bude myt smlouvu

s agenturou domaci zdravotni pé&

Zajem o sluzbu domaci zdravotnicpéje bezesporu ovliwm, tim jak moc je pro

pacienta p& nakladna. Pacientovi, ktery ma utené zdravotni pojidhi, se vykony
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pIné hradi z této pojivny. Nicmér to neplati, pokud dana agentura nema smlouvu
se zdravotni pojivnou oSd@bvaného. Z provedené PEST analyzy vypliva, Ze
zdravotni pojisovny, které disponuji neftSim pdtem pojisénci, jsou VZP a ZP
ministerstva vnitr&’R. Pokud uvazuji uz&eni smluv sdmito poji¥ovnami, popipad:
s dalSimi, je tato cilova skupina nejptrgjSi a spadaji do ni vSichni popsci

V&eobecné ZP a ZP ministerstva vniffa.

3.3.2 Senidii

Druhou nejpoetnsjsi cilovou skupinu budou tvib senidi. Z PEST analyzy je vidno, Ze
segment tichoddi pati mezi druhy nej#tsSi v zemi. Je to segment, ktery se navic
rozSkuje, a z prognéz fkeme @ekavat pomdrné piesré jeho nafist v budoucich
letech. Vzhledem kd&ku a socialni pozici této skupinygrpokladam vyrovnany zajem

jak o zdravotni p&, tak p&ovatelské sluzby.

3.3.3 Nemocné s obtiznou dostupnosti I€ékake p&e

Z hlediska demografickéhtlenéni okoli Velkého MeZic¢i zahrnuji do mého segmentu
také osoby, které Ziji na vesnicich, néhwo ré se doprava k Iékastava pordrné
komplikovanou zalezitosti. DastSiny vesnic navic jezdi autobusy pouze parkratera
a zastavky nejsou v blizkosti zdravotnickychiizani. Jsem iigswdcena, ze fedevsim

diky velkému potu malych vesrdiek v okoli Velkého Mezi¢i bude tato sluzba vitana.

3.34 Chronicky a akutné nemocné osoby

DalSi pongrné potetnou skupinou Klieit tvori osoby chronicky a akugnnemocné.
Mezi nefasegjSi formy chronickych onemoéni pati nag. astma, artréza, sréia

zachvat, nemaoci jater, alergie a dalsi.
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3.3.5 Ostatni pacienti

MensSi pesto nezanedbatelnou skupinou jsou osoby se zdiavopostizenim a

imobilni pacienti, kté vyuZziji peovatelskych sluzebipkazdodennich ukonech.

3.4 MARKETINGOVY PRUZKUM

Hlavnim cilem marketingového ijmkumu bylo identifikovat mnozstvi ¢bni
vyuZivajicich sluzeb domaci & a to jak v podabzdravotni pée, tak péovatelské
sluzby a dale zjistit zajem o tuto sluzbu.ddi cilem pfizkumu bylo také dozdét se,

jak vysoka je informovanost o domacipe okoli Velkého Meziici.

Cely pfizkum probihal odiezna 2011 do dubna 2011. Vyuzila jsem technitgn@ho
dotazovani v migt mého bydli& - Uhtinow a v obci Pavlinov, ktera je sousedni
vesnici, a ob jsou od Velkého Metici vzdalené necelych 8 km. Déle jsem se
dotazovala nav&tnika Domova zdravi, s.r.o. ve Velkém M&#zi, které je centrem
vétSiny zdravotnich sluzeb proésto a jeho okoli. Podi#éo se mi oslovit celkem 70
osob. Otazky jsem se snazila formulovat tak, abyi lpyo respondenty co
nejpochopiteltjSi. Z celkem deviti otdzek je pouze jedna tged (misto bydlig).

Vyhodnocenim pizkumu se zabyva nasledujici kapitola.
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3.4.1 Vysledky prizkumu

Otazkaé. 1: Pohlavi
Prizkumu trhu se ztastnilo celkem 28 muiza 42 Zen.

Graf 4: Pohlavi (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pohlavi

H Muz
B Zena
Pohlavi Absolutni Relativni
éetnost cetnost (%)
muz 28 40
zena 42 60
Celkem 70 100

Otazka €. 2: Vék

NejpacetrgjSi skupinu z dotazovanych osob itiolidé ve véku od 40 do 59 let, déle
lidé od 60 do 79 let. fBti nejp@etnsjSi skupinou byly osoby od 26 do 39 let.
Z celkového p&tu dotazovanych bylo pouze 5 osob do 25 let a Bysad 80 let.

Graf 5: Vé&k (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vek

3%

do 25
m 26 - 39
40 - 59
m60-79
m nad 80
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Vek Absolutni Relativni
¢etnost | ¢etnost (%)

do 25 5 7
26 - 39 14 20
40 - 59 29 41
60 - 79 20 29
nad 80 2 3
Celkem 70 100

V¢kové slozeni respondénge v tomto péizkumu vyhovujici, neltbse v gm ve velké

casti astni osoby, které by se mohli stat mymi potendidnd klienty.

Otazka ¢. 3: Misto bydlisteé:

Z hlediska mista prov&dého pfizkumu pochazelo nejvice respondert mista
Velkého Mezii¢i, a to 27%. Resré 20% tvdili obyvatelé Uliinova a 16% Pavlinova.
Zbyla a o mnoho men&iast dotazovanych byli lidé z okolnich vesnic, ktgsém

zastihla ve zdravotnickém centru Domov zdravi,0s.dejich mnoZstevni¢ast na

prizkumu zachycuje graf 6.

Graf 6: Misto bydlisté (Zdroj: vlastni zpracovani)

2%
3% 2%

0
4% 3%

\ 1%1%

Misto bydlisg

H Velké Mezici

m Uhtinov

m Paviinov

B Martinice

H Otin

m Baliny
Netin

H Jivovi
Jablaov

H Mostisg

m Lavicky
Oslavice
Me&fin
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Misto bydlists | Apsolutni Réi?ntglsr;l
detnost (%)

Velké Meziici 19 27
Uhiinov 14 20
Pavlinov 11 16
Martinice 7 10
Otin 5 7
Baliny 3 4
Netin 3 4
Jivovi 2 3
Jablaiov 2 3
Mostisg 1 2
Lavicky 1 2
Oslavice 1 1
Mé&fin 1 1
Celkem 70 100

VSechny dotazované osoby spadaji do oblasti méhtySdaného podnikani, protoze
maji bydliS¢ nedaleko Velkého Me#ki.

Otazka ¢. 4: Jaka je VaSe zdravotni pojifovna?
Z celkového p&tu 70 osob je 96% poji&tch VSeobecné zdravotni pajgvny. Zbyla

4% pripadaji na pojidince ZP ministerstva vnitra.

Graf 7: Jaka je VaSe zdravotni pojifovna? (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jaka je VaSe zdravotni paj/na?

m VSeobecna ZP

m ZP ministerstva vnitra
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. | Relativni
Jaka je VaSe zdravotni poji#ovna? A? solutn cetnost
éetnost
(%)
VSeobecna ZP 67 96
ZP ministerstva vnitra 3 4
Celkem 70 100

Tuto otadzku jsem zahrnula do svéhézikumu zanirné, neba’ bylo zajimavé sledovat,
zda i v okoli Velkého Me#ic¢i si drzi své silné postaveni VZP. DalSim cileno tét

otazky bylo na zakladodpowdi zjistit s jakou pojifovnou je pro ma dilezité uzavit

smlouvu, aby moji potencionalni klienti dostavatdy bezplatnou ¢

Otazka ¢. 5: Slysel(a) jste jiz kkdy o domaci péi, zabezpe&ujici zdravotni péci a

pecovatelské sluzby v domécim progedi pacienta?

Odpowdi na tuto otdzku vice mé&maplnili ma @gekavani. O sluzbach domacicpé
nevi celych 89% dotazovanych. Mnozi mi na tuto kiéadpovidali klad®, ale poté co
jsem se zeptala, jak by ji blize specifikovali, loyio negastji feceno, Ze jde o rozvoz

jidel do domu apod. Pouze 11% responilshbylo jisto podobou sluzeb domackeé

Graf 8: SlySel(a) jste jiz rekdy o domaci pé€i, zabezp&ujici zdravotni pé¢i a pefovatelské sluzby

v domacim prosfedi pacienta?(Zdroj: vlastni zpracovani)

SlySel(a) jste jiz &kdy o domaci p&a
zabezpéujici zdravotni p& nebo
peiovatelskou sluzbu v domacim priesti
pacienta?

m Ano

m Ne
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Slysel/(a) jste jiz rekdy o doméaci péi, zabezpéujici Absolutni Relativni
zdravotni pé&i nebo pe&ovatelské sluzby v domacim etnost cetnost
prostiedi pacienta? (%)

Ano 8 11
Ne 62 89
Celkem 70 100

Otazka €. 6: Uvital(a) byste domaci p& v piipadé, Zze Vas zdravotni stav pimo
nevyzaduje intenzivni Iékasky dohled ve zdravotnickém zéizeni?

Nejvice odpo¥di na tuto otdzku bylo kladnych, celkem 42% dotanyeh by sluzbu
domaci pée ukité vyhledalo a 44% se takéiklanélo k této variant. Pouze 13% lidi

by preferovalo pobyt ve zdravotnickén¥izani a 1 osoba se nevyjaa.

Graf 9: Uvital(a) byste domaci péi v pripadé, ze VA4S zdravotni stav pimo nevyzaduje intenzivni
IékaFsky dohled ve zdravotnickém z#izeni? (Zdroj: vlastni zpracovani)

Uvital(a) byste domaci pev pripads, Ze Vas
zdravotni stavfimo nevyZaduje intenzivni
lékarsky dohled ve zdravotnickémizzeni?

1%

. rozhod® ano
0
42%

B spiSe ano
spiSe ne

B rohodri ne

B nevim
Uvital(a) byste domaci péi v piripadé, Zze Vas Ab . | Relativni
zdravotni stav pfimo nevyZaduje intenzivni o solutni cetnost
|ékarsky dohled ve zdravotnickém zéizeni? cetnost (%)
rozhodré ano 29 42
spiSe ano 31 44
spiSe ne 9 13
rozhodré ne 0 0
nevim 1 1
Celkem 70 100
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Jelikoz drtiva ¥tSina dosud neslySela o sluzbach domacéeé pegozhodla jsem seérhto
lidem striéné domaci pé definovat, aby se mohli dakastnit pfizkumu a odposdét

na jednu z kbiovych otazek, kterou pro mne byla p¥dato.

Otazka ¢. 7: Mate ve sveé rodig nékoho, kdo se o Vas v fipadé nemoci stard?
V celkem 28 rodin je vZdy o nemocnékena postarano z kruhu blizkych. DalSich 50%
dotazovanych se ve svych odpdich g@iklani na stejnou stranu. Pouze 10%

dotazovanych je vifpac nemoci spiSe odkdzano samo na sebe.

Graf 10: Mate ve své rodiré nékoho, kdo se o Vas v fipadé nemoci stara?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Mate ve své rodihngkoho, kdo se
Vas v gipad nemoci stara?

H rozhod® ano

M spiSe ano
spiSe ne
M rohodrg ne
® nevim
Mate ve své rodiré nékoho, .| Relativni
. o Absolutni | ",
kdo se o Vas v pipadé o ¢etnost
. X éetnost
nemoci stara? (%)
rozhodr ano 28 40
spiSe ano 35 50
spiSe ne 7 10
rozhodrg ne 0 0
nevim 0 0
Celkem 70 100

Cilem této otazky bylo zjistit, jaka je podporéistusniki rodiny @i nemoci jednoho
¢lena, nebd je pro domaci p& nutnd sounalezitostleni rodiny, kt&i musi
spolupracovat se zdravotnimi sestrami. Odgoukazuji, Ze v této oblasti nebude moje

éinnost omezovana.
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Otazka ¢. 8: Znéate nékoho ve svém okoli, kdo vyuziva sluzeb domaci ¢

Odpowdi na tuto otazku vice mérkoresponduji s otdzkau 8. Neni proto divu, Ze 62
ze 70 respondeintnevi o nikom ve svém okoli, kdo by domactipéuzival. Celkem
11 osob vi, ze sluzby domacic¢pévyuzivaji osoby, a to 3 v blizké rodjin2 v Sirsi

rodiné a 3 v kruhu znamych.

Graf 11: Znate nékoho ve svém okoli, kdo vyuziva sluzeb domaci g (Zdroj: vlastni zpracovani)

Znate rgkoho ve svém okoli, kc
vyuziva sluzeb domaci pé?
0,
3% 494 blizka rodina
M SriSi rodina
m piatelé
B znamy
M jiné
mne
Znét,e nékoho ve §vém Absolutni Rvelativni
okoli, kdo vyuZiva . éetnost
sluzeb domaci pée? cetnost (%)
Ano v kruhu:
blizka rodina 3 4
SirSi rodina 2 3
pratelé 0 0
znamy 3 4
jiné 0 0
Ne 62 89
Celkem 70 100

Otazka ¢. 9: Mate osobni zkuSenosti s domaci §i¢ V jaké formé ji vyuzivate?
Ze vSech dotazovanych maji osobni zkuSenosti s ciop@i celkem 3 lidé. 1 osoba
vyuZziva sluzeb domaci iéve forme zdravotni pée a 2 osoby ve fortnpeovatelské

sluzby.
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Graf 12: Mate osobni zkuSenosti s domaci p& V jaké formé ji vyuzivate?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Mate osobni zkuSenosti s dom
p&i? V jaké fornd ji vyuzivate?
1%7 3%

m Ne
B Ano - zdravotni p&e

Ano - pe&ovatelské

sluzby

Méate osobni zkuSenosti s - | Relativni
g Absolutni |

domaci p&i? V jaké etnost ¢etnost
formé ji vyuzivate? (%)
Ne 67 96
Ano - zdravotni pée 1 1
Ano - pe&ovatelské sluzby 2 3
Celkem 70 100

3.4.2 Shrnuti vysledki vyzkumu

Z vysledki prizkumu vyplynulo hned &kolik relevantnich informaci. U &sSiny lidi
pievazuje zajem o domacigeé mohurici, Ze je zde velky potencial klightktei tuto
sluzbu dosud nevyuZivaji. Na druhé s&rdby mohla byt uskalim neinformovanost
ob¢anmi o této sluzb. Proto musim ve svém podnikariegevsim myslet na efektivni

propagaci sluzby domaci ¢
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3.5 SWOT ANALYZA

Pri tvoreni SWOT analyzy budu vychazetedevsSim z vysledk analyzy vijSiho
prostedi a pézkumu trhu. Nejédv jednotlivé faktory SWOT analyzy popiSi a poté

vloZzim do souhrnné tabulky.

3.5.1 Silné stranky

Za silnou stranku agentury domaci@éovaZzuiji jiz samotnou formu poskytovani této
p&e, kdy klientovy se dostava s@sré zdravotnich a socialnich sluzeb v jeho
domacim prosedi. Ri vybéru této sluzby mohou hrat velkou roli psychologické
socialni faktory dotyné osoby. Domaci pé se navicasow prizpasobuje klientovy,
neba je poskytovana 24 hodin, 7 dni vtydnu. Mym umgslelale bude umistit
agenturu v centru #&sta ve zdravotnickém #aeni, coz by fispélo ke snadysi

komunikaci s pacienty i |eka

3.5.2 Slabé stranky

Za slabé stranky agentury domacic@éovazuji fakt, ze tato agentura bude prvni
v zamyslené oblasti a neni tedy v pédiomi lidi. Ri poskytovani domaci zdravotni
p&e je dale nutna spoluprace s rodinnyiisiiSniky, kté&i ne vZzdy mohou souhlasit se
souinnosti. Navic vysledky kvalithodvedené pi& jsou vidt aZ po delSi dab

353 Prilezitosti

Z PEST analyzy uz vime, Ze potencial kliejg v zamySlené oblastiapobeni velky a
da se tedy iedpokladat rostouci zajem o tuto sluzbu. Trendyawanictvi navic
nas\dcuji piiznivému obdobi pro zahajesinnosti, kdy se &ist zdravotni pée
piesunuje ze sféry nemoéni do sféry ambulantni a terénni. Dale pdkja starnuti
populace, které sebouipasi zvySovani pitu seniofi. Jiz delSi dobu se vlada potyka
s problémem sniZzovani vydaye zdravotnictvi. Domaci pé by mohla byt moZnou

alternativou jak zvysit hospodarnost v této oblasti
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3.54 Hrozby

Jednu z neptSich hrozeb povazuji kompetence zdravotni poyy zasahovat a
ovliviiovat chod a hospotiani agentur domaci g& Agentury domaci gé jsou tak

zavislé na vyvoji politické situace ve zdravotnigbjistovnach, pedevsim ve VZP.
V navaznosti na starnuti populace se tipokladat vstup dalSich agentur doméac¢epé
na trh, ktery bude Zadat vice sluzeb pro seniorysoWislosti s terénni formou
poskytovani sluzeb domacideeje zde riziko v podabnegiznivych girodnich viiva,

jako nap. srehovych kalamit, nebo krupobiti, které by mohly Zibrdostupnost

k obydli pacienta.

3.5.5 Matice SWOT analyzy pro agenturu domaci pée

Tabulka 5: Matice SWOT analyzy (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
- Nabidka sluZzeb zdravotni §#a - Nova agentura doméci ggve Velkém
petovatelské sluzby v jednom uniaie Meziti¢i, neni v pod¥domi veéejnosti
pokryti SirSiho segmentu zakazinik - Nutné spoluprace s rodinnymiiglusniky
- Pacient neni vytrzen ze svého socialniho Vv pripadt zdravotni pée
prostedi (vyznamné psychologické a - Vysledky pée jsou vidt po delSi dob
socialni faktory) - Vysoké naroky na fyzické i psychické
- Rychla dostupnost kvalitni zdravotniceé schopnosti pracovnik
- Non stop poskytovani sluzby (24 hodin, 7 | - Dodrzovani mnoha pravnichigapisi

dni v tydnu)

- Kancel& v ambulantnim zézeni v centru
mésta umo#uje snadnou dostupnost a
komunikaci s pacienty a Iéka

PrileZitosti Hrozby

vy

- T&ZisSt zdravotni pée se pesouva ze sféry | - Kompetence zdravotni pofidvny zasahova

nemocnéni do sféry ambulantni a terénni a ovliviovat chod a hospotlkeni agentury
- Starnuti populace #igobuje zvySovani tu domaci pée

pacienti - Vstup nové konkurence v podbhgentury
- Podpora ze strany vlady (domacteégako domaci pée

jedna z alternativ ke zvy3eni hospodarnosti} Spatna dostupnost k obydli pacientova
- Dostatek pracovni sily v piipadt negiznivych girodnich vlivi

- Zlep3ovani systému védvani lékdskych a |  (nap. srethova kalamita)
nelékdskych pracovnik
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4 Navrh podnikatelského zanéru

V této kapitole se buduémovat sestaveni navrhu pro zaloZzeni agentury dopeiei
K sestaveni planu mi poslouZi vysledky analyz @lumu trhu. B tvorbé budu také
cerpat poznatk, které jsem ziskalachem konzultaci s mymi znamymi, kiesvoji

s

zejména tam, kde bude nutny kvalifikovany odhad.

4.1 ZALOZENI OBCHODNI SPOLECNOSTI

Diive neZ pistoupim Kk registraci zdravotniho izzeni u krajského f@du, musim se
rozhodnout a zvolit pravni formu mého podnikanio Bvé podnikani jsem se na
zaklad popisu spolénosti v kapitole 2.3 rozhodla pro zaloZeni spobsti s rdenim
omezenym. Hlavnim tvodem je omezené ¢ani a v pipact zmeny spolénika
nezruSeni spodmosti. Navic je tato forma nejvice zastoupena kywosani domaci
p&e. Podnikani vtéto oblasti si vyZaduje odbornéewédv rozsahu poskytovani
domaci pée. Jelikoz nemam odpovidajici odbornouisagbilost, stanovim odborného
zastupce, kterym bude kvalifikovana zdravotni seatbude odpovidat odborné vedeni

agentury.

4.1.1 Zakladni charakteristika spole¢nosti

Obchodni firma: Agentura domécigeéVelké Meziici, s.r.o.

Sidlo: UHinov, UKinov 84, P8 594 41

Pravni forma: Spotmost s rdenim omezenym

Predmet podnikani:  Provozovani nestatniho zdravotnickebigzeni dle ustanoveni
zakonat. 160/1992 Sb.
vyroba, obchod a sluzby neuvedené iilopach 1 az 3
zivnostenského zakona

Jednatel: Radka Biova, r¢. 865915/5340
Uhtinov, Uhinov 84, PE 594 41
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Jednatel: Marie Pacalov&s.r821127/3988
Uhéinov, Ukinov 29, P8 594 41

Spolenici: Radka Bd’ova, r¢. 865915/5340
Uhtinov, Uhinov 84, P§ 594 41
Vklad: 100 000,- K

Obchodni podil: jedna polovina

Marie Pacalova, ¢. 821127/3988
Uhéinov, Ukinov 29, P8 594 41
Vklad: 100 000,- K

Obchodni podil: jedna polovina

Zakladni kapital: 200 000,-K

Odborny zastupce: Marie Pacalova

4.1.2 Cil a dil¢i cile spol€nosti

Hlavnim cilem zaloZeni Agentury domacicpé/elké Mezii¢i, s.r.o. je vyplnit mezeru
v poskytovani domaci pé ve Velkém Mezi¢i a jeho okoli a zvysit informovanost
verejnosti o sluzbach, které nabizi. \tnitpolitika spolénosti si pak klade za hlavni cil
poskytovat osobam s onem@aim, zdravotnim postizeningj lidem v terminalnim
obdobi Zivota takovou pé ktera jim umozni @stat ve vlastnich domovech a pioie
rychleji se vyl€it z nemoci. DalSim cilem je poskytovatcp&omplexré 24 hodin
denrg a 7 dni vtydnu. Braz je kladen na kvalitni a profesionélni practiskou

dustojnost, pozitivni fistup a flexibilitu.
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4.1.3 Zdravotni dokumentace a &etnictvi

Agentura domaci @é bude vést zdravotni dokumentaci, ktera zahrnuje:

- Zadosti o poskytnuti domaciJqeg

- indikace oSeétijiciho lékae,

- dohody o pozadované domactipe |ékadem a pacientem,

- denni zaznam o provedeni domaci zdravotdi pé

- kartu, kterd obsahuje popis a®eti, materidlové a vykonové kody, dged

najetych kilometit (slouzi jako podklad pro zdravotni p@p&nu)

Z diavodu efektivnosti buded@tnictvi a mzdy zaji®vat externi firma.

4.2 ZDROJE PRIIM U

Agentura domaci @é bude ziskavat fingni prostedky z vice zdrdj. Hlavni @gijmy

budou plynout:

-z fondu veéejného zdravotniho poji&ti dle Vyhlaskye. 134/1998 Sb., kterou se
vydava seznam zdravotnich vykos bodovymi hodnotami.

Finartni prostedky z védejného pojisini ziskam na zakl&d uzaweni smluv se
zdravotnimi pojisovnami. Kazdé zdravotni pofidvné se zasila vykaz k proplaceni
vykonu, materidlu, cestovnich nahrad a firegch naklad spojenych s konkrétni
oSetovatelskou navévou podle Vyhlasky. 134/1998 Sb.. DalSi zdrojeniijont bude:

- prima platba pacienta.

Ptima platba prokhne u pacierit ktefi nejsou pojidini, nebo vykony jim poskytované
nejsou hrazené ze zdravotniho p&jist Klienta budeme vzdy informovat o tom, co mu
hradi zdravotni poji®vna a za jaké vykony si podle ceniku musi v hastivoaplatit.

Poslednim zdrojem, ktery je spiSe zanedbatelny, gggny z:

- sponzorskych dar nadaci, grairit

64



4.3 PERSONALNI VYBAVENI NZZ

Personalni obsazeni agentury musi byt Zasred jeji registraci u krajskéhdadu.
Smlouvy se zagstnanci se fedkladaji spoléné s zadosti o registraci NZZ. Jednateli
Agentury domaci p& Velké Meztic¢i s.r.o. budu j& a odborny zastupce - kvalifikovana
zdravotni sestra s praxi, kterou velmi tiolznam a mohu se na ni spolehnout. Zisk
spole&nosti bude rozélen rovnym dilem. Utrenim kompetenci a odtilovanim vSech

pracovniki se zabyvaji nasledujici podkapitoly.

4.3.1 Koordinator

V agentite budu mit pozici koordinatora a zptestkovatele agentury s jejim okolim.

Moji hlavni pracovni naplni bude:

- organizovat, koordinovat a kontrolovahnosti vSech pracovnikv agentiie,
- spolupracovat stady, zdravotnimi pojtvnami a I1ék#,
- administrativninnost,

- nakup materialu.

4.3.2 Kvalifikované zdravotni sestry

Poskytovani domaci pé si vyZzaduje vysoké naroky na fyzické i psychiskBopnosti
pracovniki. Zdravotni péi budou zabezp®vat kvalifikované zdravotni sestry s praxi a
platnym os¥dcenim k vykonu zdravotnického povolani bez odborngbloledu. Jejich
pocet je uten smlouvou s VSeobecnou zdravotni poy$éou, ktera je stanovi na
zaklad poctu sester v dané oblasti. #&b sester musi byt takovy, aby byl za&jsprisun
zdravotni pée v dostatéené mie pro vSechny pojishce. V kraji Vysd@ina se odhaduji
minimalrg ¢tyfi sestry na jednu agenturu domactgéHlavni pracovni naplni zdravotni

sestry bude:

- vySeteni stavu pacienta ve vlastnim socialnim eatt
- odbér biologického materialu,
- aplikace ordinované parenteralni terapie pro zZajishydratace, energetickych

zdroja a I&by bolesti,
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- oSeteni stomii,

- lokalni oSeteni (oSeteni ran),

- klysma, vyplachy, cévkovani, ogeni permanentnich katéfr
- aplikace inhaléni a I&ebné terapie,

- podavani infuzi a opiat

- néacvik a zatovani aplikace inzulinu,

- nacvik chize,

- oSeteni v terminalnich stadiich. (Sekcedomacipece0@8)

Zdravotni sestry budou vykonavat praci v terénwgrtamend, ze musi vlastiidicsky
prikaz skupiny B.

4.3.3 Pefovatelky

Pe&ovatelskou sluzbu budou prowddwe petovatelky. Vzdlani pe&ovatelek je
minimalné zakladni a musi projitimésicnim rekvalifikatnim kurzem. Jejick€innosti
bude:

- zabezpeeni osobni hygieny pacienta

- podavani jidla, dohled nad pitnym rezimem

- dohled nad nemocnym v dbhegitomnosti¢lena rodiny

- zabezpeéeni chodu domacnosti

- zajiS€ni uklidu, nakup, pripravy jidla

- doprovod klienta (na vychazkyiady, k I€kai aj.).

4.3.4 Vypoéet mzdovych nakladi

Zdravotnim sestram budeéskné vymérena mzda na zakladrykonovych hodin. To
znamena, Ze sestry nebudou édémy za hodinu ve sluZbh jak je tomu nap u
zdravotnich sester v nemocnicich, ale pouze za dobkterou provagi vykon. Timto
budu sestry motivovat, aby traviligdevsintas se svymi pacienty a ne na ¢astaut.
Ministerstvo zdravotnictvi vydava platovou tabulke, které jsou dany minimalni mzdy

zdravotnich pracovnik VSeobecna sestra s registraci spada do 8. pldtimyé Jeji
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minimalni mzda do 6 let praxé&ni 15 180/ngsic tedy 87,2 K/hod. Nicmeés, ve
stanoveni vykonové mzdy uvazuji psychickou a fyaicknar@nost, odpovdnost a
komplexnost povahy zafstnani sestry v domaci §eJelikoz jedna sestra je schopna
denrg vykonat cca g vykonovych hodin dasoveé ztraty éhem dopravy k pacieiitn)

stanovim jeji hrubou mzdu na 18@/Kykonova hodina.

Pracovni naml peiovatelky neni na rozdil od prace zdravotni sesttplik zodpo¥dna
a naréna. Bude se jednat o polowai Uvazek, ktery mohou vykonavat saptudentky
ze stednich socialnich Skol, aby ziskaly praxi. Mzda éosthhnovena na 80¢Kxod.
Peaiovatelka se bude dopravovat ke kliantv aut se zdravotni sestrou a tim uset

naklady na dopravu. Mzdy vSech zsimand jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 6: Vypoéet mzdovych nakladi (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pracovni Hruba Hruba Hruba ) Hruba storgf
pozice Pocet nga mzda{den mzda/tnésm mzda{rok pojisténi
(K¢) (K@) (K@) (K@) 35% (K &)
Koordinator 1 120 800 16 800 201 600 70 560
180 900 18900 226 800 79 380
Zdravotni 4 180 900 18900 226 800 79 380
sestra 180 900 18900 226 800 79 380
180 900 18900 226 800 79 380
. 80 400 8400, 100 800 35 280
Pefovatelka 2
80 400 8400, 100 800 35 280
CELKEM 7 1 000 5 200 109 200 1310400 458 640

Z tabulky vyplyva, Ze réni mzdoveé naklady budaiinit celkem 1 769 040 K

4.4 VECNE A TECHNICKE VYBAVENI NZZ

V ptipravné fazi zahajeniinnosti agentury domaci @ je nezbytné zajistit provozni
prostory spiujici vécné a technické vybaveni a sestavit hygienitky (Riloha 5),
ktery se po schvaleni hygienickou stani¢ippjuje spoléné s najemni smlouvou k
Z&dosti o registraci NZZ. Pozadavky ngwé a technické vybaveni agentury vychéazi z
Vyhlasky ¢. 221/2010 Sb. o pozadavcich na vybaveni zdravotalc z&izeni, podle
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které musi mit zdravotni Haeni domaci pg& minimalni plochu 10 fna sanitarni
zarizeni pro zagstnance. Co vSe ma obsahovat sanitarfizeai pro zamstnance je
uvedeno v nidzeni ¢. 178/2001 Sh., kterym se stanovi podminky ochradsavi

zanestnand pri praci.

Z&kladni vybaveni zdravotnickéhorizeni domaci p& musi mit:
- nabytek pro préaci vSeobecné sestry
» psaci dil, Zidle, paita¢ s tiskarnou
» skiinky (kartot&ni, na Iéky a zdravotnicky material)
» stil na laboratorni vyS&gni
» nadoba na odpadky, umyvadlo

- telefon mobilni.

Navsgvni taSka vSeobecné sestry obsahuje:

tonometr,

- fonendoskop,

- teplomer |ékasky,

- pomicky k odtEru biologického materialu,

- pomicky pro oSabvani chronickych ran,

- pomicky pro katetrizaci m&iového néchyre Zeny,

- glukometr,

- elektrickou odsaw&ku, pokud je p& poskytovana pacieith s onemoacinim
plic v terminalnim stadiu, nebo na domacim verdtét

- irigator, pokud je p& poskytovana pacieith s potizemi $ vyprazdiovani,

- infuzni pumpu pro enteralni a parenteralni vyziypokud je poskytovana
paliativni pée,

- injekéni davkova, pokud je poskytovana paliativnides

- odsavaku, pokud je poskytovana paliativniges

- sadu dilatatar a irigatni soupravu, pokud je pé poskytovana pacieith se

stomif,
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- pomicky pro poskytnuti prvni pomocicetrg kardiopulmonalni resuscitace, tj.
resuscitéani rouSku nebo samorozpinaci vaketn: masky, vzduchovody,

rukavice, vybava pro stami krvaceni a prosedky k zaji&ni zilniho vstupu.

Prostory se sanitarnimizzenim budou vybaveny:
- Satnami,
- umyvarnami,
- sprchami a zachody,
- dalSim pomocnym z&enim (nap mistnost pro odginek, prostor pro
poskytovani prvni pomoci a prostory pro uskkauriklidovych progedks).

4.5 MARKETINGOVY MIX

Tato kapitola se &nuje sestaveni marketingového mixu pro agenturuagdrpée.
Produkt, cena, umisti a propagace budou stanoveny tak, aby byly vasouls

pravnimi gredpisy uéujici do jisté miry jejich podobu.

45.1 Produkt

SpiSe neZz o produktu se budu v této kapitole zabghebami, které bude agentura
doméci pée jako nevyrobni podnik poskytovat. Sluzby mohuditiz na dw oddtlené
¢asti, a to zdravotni a socialni sluzby. Je nutnédjg&ovat, nebt se ol poskytuji za

odliSnych podminek.

Zdravotni pée je poskytovana na zakladloporieni praktického Iéka, praktického

leékare pro a@ti a dorost nebo oSefjiciho Ieékde @i hospitalizaci. V tomto fipact jsou

vykony hrazeny zdravotni poji@vnou, tedy bezifimé platby pacienta.

Vykony, které bude agentura poskytovat v ramci volra pé&e:

- aplikace injekci, inzulinu a podavani gk

- oSetovani bércovychiedi, pooperanich ran a prolezenin,

69



- odbiry biologického materialu k vysemni,

- cévkovani

- sledovani fyziologickych funkci (&teni tlaku, pulsu, glykémie)
- sesterska rehabilitace

- komplexni oSébvatelskéd p& o imobilni a leZici pacienty,

- hodnocenidlesného a duSevniho stavu,

- zaweni rodinnych fislusniki,

- podpirna psychoterapie,

- pé&e o osoby v terminélnim stadiu.

Délku a frekvenci jednotlivych oSetvatelskych navév stanovi indikujici |ékana

zaklad stavu pacienta a o$evatelského vykonu. RozliSujendtyii zakladni typy:

- oSetovaci navitva — typ I. 30 minut
- oSetovaci naviiva — typ Il. 45 minut
- oSetovaci nav&va — typ Ill. 60 minut

- oSetovaci nav&tva — typ 1V.15 minut

Bodové hodnoceni kazdé naust je pak uvedeno ve Vyhlas¢e134/1998 Sb., kterou

se vydava seznam zdravotnich vykaenbodovymi hodnotami (viziHoha 4).

Peiovatelska sluzbge naopak poskytovana naéapi klienta za fimou Uhradu, podle

druhu sluzby. Rmvatelky ¥tSinou dostavaji zaplaceno ze socialnich davekntlie

Cinnosti, které jsou poskytované v ramctpeatelské sluzby:

- pomoc i zvladani Bznych ukot p&e o vlastni osobu,

- pomoc i osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti stravy nebo pomoé gajis€ni stravy,

- pomoc i zajisS&ni chodu domacnosti,

- zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim.

Aby byla zachovana komplexnost sluzby, je nutné&arse i naradu komponerit V
obou gipadech bude prioritou profesionalni a individuajistup ke klientovi.
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Profesiondlnim fistupem se rozumi Ucta, respekt @stdjnost k pacientovi a dale
zabezpeeni jeho &lesného a duSevniho pohodli. PoZadavkklienta bude vyhasno
24 hodin den&éa 7 dni v tydnu.

45.2 Cena

Zdravotni pée

Z predeslych kapitol jiz vime, Ze cena zdravotnich vyke domaci pé& je zavisla na
zdravotr - pojistnych planech VZP. Za vykony, které jsoudugporieni praktického
|ékare nebo oSetijiciho |ékde i hospitalizaci a jsou hrazeny zdravotni pdgiénou,
pacient neplati. Vijpads, Ze pacientovi bude proveden vykon, ktery jehcazoini
pojistovna nehradi, nebo vyuzije sluzeb domaciepgez indikace oSefjiciho Iékae,
zaplati za tuto sluzbu dle ceniku. Ceny jsou stanavtak, aby odpovidaly §é
kvalifikované zdravotni sestry, a zahrnuji vykopptebu zdravotnického materialu a

dopravu.

Tabulka 7: Cenik ukoni domaci zdravotni p€e (Zdroj: vlastni zpracovani)

Uhrada vykonu osobou vyuzivajici zdravotni pé, ktery neni Uhrada
. PR Jednotka o
hrazeny zdravotni poji&’ovnou (K¢)
Pé&e zdravotni sestry (6:00 - 22:00) 15 min 25
Pé&e zdravotni sestry (22:00- 6:00) 15 min 40
Pé&e zdravotni sestry o vikendech a svatcich 15 min 40
Doprava 1km 6

Materiélni naklady (p Fipoditava secas zdravotni sestry straveny u osoby)
Lokalni oSeteni (evazy bércovychiedi, oSetovani

chirurgickych ran) 1 dkon 25
Nacvik aplikace inzulinu 1 dkon 15
Aplikace masti 15 min 25
OSeteni drobného porani 1 dkon 10
Podavani lék 1 ukon 25
OSetovani inkontinentnich osob 15 min 25
Méieni krevniho cukru glukometrem 1 dkor 25
Sledovéani fyziologickych funkci 1 tkon 10

Ukony bez indikace lékae
(zahrnuji materialové naklady, pripoditava secas zdravotni sestry)

Odnos biologického materialu do labot@o 15 min 25
Nacvik sedu, stoje, élze, uziti kompenzamich poniicek 15 min 10
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Prevence proleZenin, polohovani 15 mip 25
VySeteni stavu Osoby sestrou ve vlastnim socidlnim fedist 15 min 15
Ukony s indikaci lékare
(zahrnuji materialové naklady, pripoditava secas zdravotni sestry)

Odkbery biologického materialu (krve, mip atd.) 1 ukon 9
OSetovani dekubii 1 ukon 19
OSeteni stomii (nacvik v o3ini stomii) 1 dkon 21
Aplikace injekci, inzulinu 1 tkon 15
Klysma, vyplachy, cévkovani, o$evani permanentnich katétr 1 dkon 9

Pa&ovatelska sluzba

Ukony v ramci p&ovatelské sluzby budouiimo hrazeny osobou vyuZzivajici danou

sluzbu. Zdkonem o sociélnich sluzbach je dana mé&rinhodinova sazba za vykony.

VySi Uhrad znazaiuje nésledujici tabulka.

Tabulka 8: Cenik ¢innosti pefovatelské sluzby (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cinnosti Jednotka U?é%?a
Pomoc @i zvladani béznych akona péke o viastni osobu
Podavani jidla a piti 15 min 25
Oblékani a svlékani 15 min 25
Presun naidZzko nebo vozik 15 min 25
Pomoc @ osobni hygieré
Eglzennei,u;%rg/n?iztr)g)l hygieny (nagprchovani, 15 min o5
Pouziti WC 5 min 5
Poskytnuti nebo pomoc pi zajiSténi stravy
Dovoz nebo donaska jidla 1 dkon 20
Priprava jidla a piti 15 min 25
Pomoc @i zajisténi chodu domacnosti
;J;g?lgr?irrll;m;)stl (nap myti nadobi, luxovani, 15 min o5
Prani a Zehleni pradla 1 kg 50
Zajisni tepla, ¥etre udrzby topnych zZézeni 15 min 25
Nakup maly (denni, v jednom obchgd 15 min 25
Nakup velky (nap tydenni) 1 dkon 100
Eggtt;‘i)zka, vytizeni osobnich zalezitosti (nap 15 min o5
Zprostiedkovani kontaktu se spol&enskym pros¥edim

Doprovazeni (napk lékdi, institucim) 15 min 25
Doprava vozidlem uZivatele 15 min 40
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Cena se pota na zaklad skut&né strdvenéh@asu. Pro spravné ¢eni vSech cen jsem
vychazela z obvyklych sazeb, které agentury dompée vydavaji.

45.3 Umisténi

Umisgni agentury domaci pé je dilezité, nebé je to jedna z cest, jak klient navéaze

prvni kontakt s agenturou.

Agentura domaci @& bude mit d¥ provozovny. Prvni provozovna bude umésia ve
zdravotnickém gedisku Gim zdravi, s.r.o. ve Velkém Memii. Zde si pronajmu
nevybavenou mistnost, kterd bude slouzit jako Kdntapracovi&t pro |ékd&e a
potencialni klienty. V této mistnosti bude kanéelide se bude vést zdravotnicka
dokumentace a dale tuto mistnost vyuzZiji pro uskdad zdravotnického materialu
véetnd pouzitého materialu. Lokalizace agentury domactep&e zdravotnickém
stredisku pinasi hned &kolik vyhod:

- vysoka koncentrace potencionalnich klignt
- pacienti nemusi po dopareni leékde chodit daleko,

- blizkost Iékd@e zaji§uje efektivni komunikaci mezi agenturou a léka.

Druha provozovna bude v sidle firmy, tedy fzpmi nasSeho rodinného domu v
Uhiinow, ktery je v sotiasnosti nevyuzivan. Tyto prostory poslouzi k zab&api
socialniho a pracovni zazemi pro sestry &opatelky. Ol provozovny se dovybavi
tak, aby splovaly wcnym a technickym poZzadauk na vybaveni agentury domaci
p&e a pozadavim na sanitarni Z&eni pro zamstnance. VyuZzitintasti rodinného

domu spadajiciho do osobniho vlastnictvi, tisehaklady na najemné i vybaveni.

Po navazani kontaktu s agenturou se klientovi g¢asthuzeb v jeho doméacim prisesdi.
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4.5.4 Propagace

v v A

Propagace a reklama agentury bude velitezita a budou s ni spojeny vysScatgni
naklady. Jak vychazi z fmkumu trhu, podédomi o této sluzbje zanedbatelné, a proto
bude mym Ukolem v prvriadt zviditelnit a informovat pacienty o nasSich sluZzbaPro
naplréni toho cile vyuziju nasledujici metody propagace:

- inzerce v regionalnim tydeniku Velkomizsko,

- letaky a plakaty u Iékd, v ¢ekarnach,

- letaky do schranek,

- reklama v regionalni kabelové televizi,

- internetové stranky — zignujici také sazebniky,

- reklama na automobilech zdravotnich sester.

Agentura domaci @& ma své logo (viziHoha 6), jejimz cilem je vizuanupoutat
verejnost na nase sluzby.

4.6 FINAN CNi PLAN

Sestaveni finamiho planu je dlezitou cinnosti kazdého zZénajiciho podnikatele.
Finartni plan ukazuje objem naklad které podnikatel bude vynakladat a také
poukazuje na redalnost podnikatelského &am Cilem finagniho planu bude
naplanovat a odhadnout vyvoj finam situace agentury domaci ¢géve Velkém
Meziti¢i v horizontu ti let. StZejni bude uteni vyvoje trzeb za provedené vykony,

které budu ufovat kvalifikovanym odhadem.

V této kapitole se budu zabyvat nasledujicimi dibhas
- vypcet finartnich prostedki nutnych pro zahjeni,
- ur¢eni zdrof financovaniinnosti agentury domaci pe&,
- odhad provoznich naklagti plném provozu,
- odhad trzeb za prodané sluzby,

- odhad vysledku hospotkni v horizontu 3 let.
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4.6.1 Finanéni prostiedky k zahgjeni podnikatelsk&innosti

Diive nez zahgjime podnikatelskdunnost po ziskani registrace na okresnifadt)
musi byt spliny tyto skuténosti, se kterymi se poji jednorazovy vznik naktad
- zaloZena firma,

- zajiseni technického adcného vybaveni prostioiviz kapitola 4.4).

Rozpaet naklad na jejich realizaci zobrazuji nasledujici tabulky.

Tabulka 9: Finanéni prostiedky nutné k zalozeni spoknosti (Zdroj: vlastni zpracovéani)

Tabulka 10: Finanéni prostiedky na technické a ¥cné vybaveni (Zdroj: vlastni zpracovéani)

Nazev K¢
SlozZeni zakladniho kapitalu 100 00(¢
Poplatek za zapis do obchodniho st 5000
Oweéireni listin 500
Marketingovy material 7 000
Webové stranky 5000
CELKEM 117 500

Nazev K¢
Z&kladni vybaveni NZZ 40 000
Navsevni tasSky zdravotnich sester 48 00(
CELKEM 88 000

Celkové néaklady zahajeni podnikatelskénosti ¢ini celkem 205 500 K K pokryti
téchto naklad mohu vyuzit stavebni speni v hodnat 120 000 K. Zbylych 85 500 K

ziskam z podnikatelského &ma.

4.6.2 Vyjadreni provoznich nakladi

Provozni naklady agentury domacicegsem odhadovala na zakéagoctu sester a
petovatelek, jejichZinnost by byla vykonavana po delSi dadxistence firmy, kdy by
pracovnice pé&ovaly o stalou klientelu. Dale vychazim iegdpokladu, Zze zdravotni
sestry budou pro svofiinnost pouzivat soukromé vozy a cestovni nahradybjudou
vyplaceny v podob zéloh. Tento krok by neth hospod&eni spolénosti zatZovat,
neba@ pojiovna zg@tné proplaci cestovni naklady. To stejné plati i ppotebu
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materialu. Zde ovSem uvaZuiji jisté naklady na pofia zasobu, proifpad nenadalych
vykyvi. Najemné se tyka pronajatého prostoru ve zdraskdm zdizeni Dim zdravi
ve Velkém Mediiici. V této ces je zahrnuta spttba elekiiny, tepla i vody. Polozky
elektina a plyn v tabulce 9 se tykaji jejich sfmlty v gizemi rodinného domu, kde
bude sociélni zazemi. Mzdy vychazi z kapitoly 4\8igacet mzdovych naklad

Tabulka 11: Provozni naklady (Zdroj: vlastni zpracovani)

Provozni naklady Ké/mésic Ké/rok

Najem nebytovych prostor {gtre inkasa) 6 000 72 000
Internet 320 3840
Elekttina 80 960
Plyn 300 3600
Telefon 240 2 880
Udrzba prostor 300 3600
Likvidace materialu 50( 6 000
Dan z nemovitosti - 350
Mzdy 109 200{ 1 310 400
Soc. a zdrav. pojigni 38 220 458 640
Zakladni oSdbvatelsky material 2 500D 30 000
Cestovni ndhrady 18 000 216 000
Silni¢ni dax - 7 200
Pojis&éni odpowdnosti - 16 800
Marketing - 12 000
Daiovy poradce . 33 000
CELKEM 175460 | 2174870

4.6.3 Odhad vykona

Pro gesrgjSi ueni objemu vykot budu rozliSovat tyto druhyipmu:
- vykony doméci zdravotni pé hrazenych zdravotnimi pajdvnami,
- vykony domaci zdravotni pé z fimych Uhrad pacieft
- vykony domaci p&govatelské sluzby zipmych Uhrad klient.

Odhadnout vysi vykain zdravotni p&e a péovatelské sluzby zipmych uhrad klient
by bylo pongérné negesné a P dalSich vypdétech by mohlo dojit ke zkresleni
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hospodé&ského vysledku. Navic whné praxi agentury domaci qeéziskavaji hlavni
piijmy pifedevSim z Uhrad zdravotnich pé@sen. Z &chto divodi budu v dalSich
vypoctech uvazovat pouzefipny za vykony, které budou hrazeny zdravotnimi
pojistovnami. Vyp@teny hospodi&ky vysledek bude tedy ve skéesti vyssi o trzby

z primych Ghrad klient.

K odhadu pijma za vykony hrazené poji@vnami vychazim ze statistickych Udlaj
VZP, u které je podleipdchozi analyzy poji&o celkem 6, 23#&il. ob¢ani, to se
rovna 60,35% o0sob z celéR. Nasledujici tabulka zachycuje vstupni ukazapete

kvalifikovany odhad.

Tabulka 12: Vybrané ukazatele VZP pro kraj Vyscaina (Zdroj: tiskové oddéleni VZP)

Ukazatel 2007 2008 2009 2010
Pacet oSetenych poji&nci 3922 4 052 4 228 3643
Uhrada v K 39 626 000 43919 625 51 705 337 45 731 44(
Pccet agentur 1y 17 16 15

Z tabulky mohu odvodit nasledujici Udaje:

Tabulka 13: Odvozené vypéty pro kraj Vyso €ina (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev 2007 2008 2009 2010
Pramérné @ijmy z 1 pojisénce 10 104 10 839 12 229 12 553
Pramérnd uhrada VZP na agenturu 2 3309412583504 3231584 3048 763
Pramérny paiet klienti na agenturt 231 238 264 243

Z analyzy vime, Ze pet potencialnich kliefitv kraji Vysatina, ktei jsou starSi 65 let,
je celkem 80 127 osob z toho 48 356 pepgth u VZP. V roce 2010 jich bylo pouze
3643 oSékno vdomaci pe Ztéchto odhad mohu uvazovat nasledujici vyvoj

Klientely a gHijmu:

Tabulka 14: Odhad vyvoje gijmi v horizontu 3 let (Zdroj: vlastni zpracovani)

1. rok
. — . 2. rok 3. rok
Pesimisticky | Optimalni | Optimisticky
Pocet klienti 50 80 110 180 210
Prijmy (K ¢€) 627 650, 1004 240 1380830, 2259 540 2 636 130
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4.6.4 Predbézny odhad hospodéského vysledku 1. — 3. rok

Porevadz nespiuji podminky pro owreni &etni za¥rky auditorem, pedkéZzny odhad
hospodéského vysledku sestavim ve vykazu aisk ztrat ve zjednoduSeném rozsahu.
JelikoZ v prvnim roce podnikani secaaa tvdit zaklad klientely, vytvéla jsem fi
vypocty, které p@itaji s optimistickym, pesimistickym a optimalninfwojem v tomto

zlomovém roce.

Tabulka 15: Vykaz ziski a ztrat 1. - 3. rok (Zdroj: vlastni zpracovani)

1. rok
k 31.12.2012 2. rok 3. rok

Pesimisticky| Optimalni [Optimisticky k31.12.2013k 31.12.2014
Vykony 627650 1004240 1380830 2259540 2 636 13(
Vykonova spateba 206 454 247 344 278 011 349 568 400 680
Pridana hodnota 421196 756894 1102819 1909974 2 235 45(
Osobni naklady 424570 672239 919901 1503684 1769 044
Darg a poplatky 7550 7550 7 550 7 550 7 550
Smsy DNM a 29334 29334 29334 39 111 19 555
Provozni VH 40258 47777 146 034 359 627 439 309
Néakladové aroky 7 200 7 200 7 200 0 0
VH pied zdarénim 47458 40577 138834 359 627 439 309

4.6.5 Zhodnoceni finantniho planu

Celkové provozni naklady nejsoiil vysoké, coz je danar@devsim Usporou naklad
na najemné diky vlastnimu socialnimu zazemi firmymadami odvaghymi za
vykonovou hodinu. DalSimidrodem je také proplaceni speibovaného zdravotnického
materialu a cestovnich nahrad zdravotni poysou. Ri odhadovani vysledku
hospodéeni byla nejobtizjSi predikce vyvoje trzeb za sluzby domacégéNicmér
vyuzitim zdrop statistickych uddj VZP jsem dosfla k pongrné realnym vysledim,
které jsem zaznamenala dg¢etniho vykazu. Z vykazu zigka ztrat je rejmé, ze
spolé&nost nemusi byt jizZ v prvnim roce ztratova, coZzaul@ optimalni a optimisticka
verze. ProtoZe fijemci sluzby je omezeny okruh osob, v dalSichcetse odhad
potencialnich kliert zvySuje pozvolna, coZz se odrazilo i na vyslediospodéeni.

AvSak jak jsem jiz uvedla v Gvodu této kapitoly,hadnuté vysledky hospoigani jsou
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dolni hranici, nebtzde neuvazuijiiljmy z uhrad dalSich pojigven a z imych plateb

klienta.

Je nutné také podotknout, Ze ve smibsge zdravotni pojivnou lze ziskat gsicni
zélohy na podnikatelskotinnost od pojiSovny. Zdravotni pojifovna je agenturam
domaci pée poskytuje pedevSim v jejich zstcich a pomaha jim takigkonat ¥Zsi

pocatky jejich¢innosti.

4.7 STRATEGICKY ZAMER DO BUDOUCNA

Firma se ve svémugobeni bude v prvéad snazit dosdhnout hlavniho cile, a to
pomoci marketingové strategie zvysit informovanasgjnosti o sluzbach domacideé

a tak rozgit okruh své klientely. &koliv se jedna o podnikani, v oblasti zdravotnictvi
lidé vnimaji tuto formu spiSe jako pomoc lidem. Npby se tedy z etického hlediska
do budoucna uvaZzovat o zaloZeni neziskové gpokti 0.p.s., tedy obeémprosgsné
spoleé&nosti, kterd by v poskytovani zdravotnich a sodéifnsluzbach fsobila na
verejnost lépe, skrze pinledrejSi hospodegeni a bylo by pro ni snazsi ziskat hagary.

Strategickym cilem spateosti bude navazat spolupréaci a uzasmlouvy s Nemocnici
sv. Zdislavy v MostiStich a Domeéwlichodd ve Velkém Medii¢i. Tato smlouva by
zajistila agentte stabilni pijem pacieni. Navic by firma svéfinnosti provadia

hospodarsgji, neba” by vSichni pacienti byli na jednom misa tim by se snizily

cestovni naklady.
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Zavér

Ve své diplomové praci jsem zpracovala podnikatels&ner na zalozeni agentury
doméci pée ve Velkém MeZici, jehoz vysledky mohou byt pouZity jako vstupni
informace pro sestaveni podnikatelského planu. T@twa jsem zvolila, nelichledani
zpasohi jak zajistit kvalitni sluzby seniém, nemocnym a neséstainym lidem bude

vzdy v zajmu véegjnosti a navic s trendem starnuti populace nakgteaoblast sluzeb

na své dlezitosti.

Mnou zamyslena agentura domacteéabizi zdravotni géa peovatelské sluzby.
Hlavni pozornost byladgnovana analytickéasti, ve které jsem pomoci PEST analyzy,
analyzy konkurence aijmkumu trhu domaci @é shroméazdila a vyhodnotila relevantni

informace pro tento druh podnikani.

Pro kazdé z#najici podnikani je wlezité hledat a najit jistoty, na kterych je mozno
svoji podnikatelskou ideu postavit a dale rozvijétlkou jistotou pro agenturu domaci
p&e je pdetny a stale se #t8ujici segment zakazrik seniofi, ktery dlouhodobou
p&i vyzaduje. Navic neustalé rostouci vydaje na zulraetvi jsou dostataym
divodem k hledani alternativ, které by nebyly protstdk finarné narané.
Geografické c¢leréni okoli Velkého MeZici zaji¥uje vhodné podminky pro
provozovani tohoto terénniho druhu poskytovani amird a socialni peé, jelikoz

v oblasti Velkého Meti¢i je mnoho vesnic, z nichZz se starSi pacienti dagitéke

zdravotnickym sluzbam s obtizemi.

Napad zaloZzeni nové agentury ve Velkém Weékzise ukazal jako dobra mysSlenka,
kterou dokazuiji i vysledky z pzkumu trhu. Na zakladodpowdi dotazovanych, je zde
velky zajem o tuto sluzbu, coz povazuji za velmeipeni aspekt. Na druhé stran
prizkum ukazal, Ze poddomi o této sluzb mezi lidmi neni velké. Je tedy nutné
v z&étcich pipravit efektivni marketingovou strategii. Ob&amohufici, Ze podnikani
ve zdravotnictvi ma sva omezeni, nébahledem k pozici zdravotnictvi v ekonomice a
kompetencim VZP zasahovat do hosgedanestatnich zdravotnickychiizeni, nelze

aplikovat vSe, co je pouzitelné v jinych konkuteith prostedich. Pesto z finatiniho
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planu, ktery jsem zakladala na kvalifikovanych atizh, mohu konstatovat, Ze
podnikani v oblasti poskytovani domacic¢eéje lukrativni a do budoucna st

perspektivni.

Hlavni grinos zpracovani této diplomové prace vidim v tomjsem mohla aplikovat
védomosti ziskané studiem na VUT i do takto speadfiek podnikatelského z&nu,
jakym je poskytovani zdravotnich a socialnich dlu2¢avic jsem se diky konzultacim

s vlastnikem agentury doméacic¢pév Daicich obohatila o v praxi pt#bné znalosti.
Domnivam se, Ze mnou navrzeny zane postaven na realnych zakladech. Obsahuje
veskeré kroky nutné k zaloZeni agentury doméace ptidiZz niZe poslouzit také jako

navod K jeji realizaci.
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Priloha 1: Projekce sloZeni obyvatelstva (Zdroj: JAMIDVA, 2009, s. 47)

Vék, ukazatel 31.12.2005| 31.12.202 31.12. 208031. 12. 2050
Celkem 10 234 092 10 283 929 10 102 438 9438 334
0-14 1514013 1408 644 1274 155 1173 004
15-64 7 274 860 6 786 952 6 520 205 5 309 251
65+ 1445 219 2 088 333 2 308 073 2 956 079
% 65+ v populaci 14 % 20,3 % 22,8 % 31,3 %
Nadéje doziti

muZzi 72,88 74,5 76,0 78,9

Zeny 79,10 80,7 81,9 84,5
Pramérny veék 40,0 43,6 45,9 48,8
Index staFi 95,46 151,84 186,88 256,28

*Index st&i = patet osob ve &ku 60 a vice let/ pfet osob ve &ku 0-14 let



Ptiloha 2: Dotaznik

PRUZKUM TRHU DOMACI PE CE

1. Pohlavi:

[ muz

[ Zzena

2. Vek:
™ do 25
26-39
™ 40-59
~60-79
™ nad 80

3. Misto bydlis¢:

4. Jaka je VaSe zdravotni pojps/na:
— VSeobecna zdravotni pajévna
[~ ZP ministerstva vnitr& R
™ Ceska piimyslova ZP

I jina

5. SlySel(a) jste jiz ¢kdy o domaci p&, zabezpeujici zdravotni p& a p&ovatelské
sluzby v doméacim prostdi pacienta??
™ ano

[ ne



6. Uvital(a) byste domaci @iév piipac, Zze VAS zdravotni staviimo nevyZaduje
intenzivni l1ék#sky dohled ve zdravotnickémiizeni?
™ rozhod® ano
[~ spiSe ano
[ spiSe ne
[ rozhod® ne

[~ nevim

7. Mate ve své rodinnekoho, kdo se o Vas wipad nemoci stara?

™ rozhod® ano
[ spiSe ano

[ spiSe ne

[ rozhod® ne

[ nevim

8. Znéate Bkoho ve svém okoli, kdo vyuziva sluzeb domacefe

™ ano, v kruhu:
[ blizka rodina
[ SirSi rodina
[ pratelé
[ znamy
[ jiné

[ ne

9. Mate osobni zkuSenosti s domaaiipé/ jaké forng ji vyuzivate?
[~ ano, ve forr&
[ zdravotni pée
[ petovatelskeé sluzby

[ ne



Priloha 3: Zadost o registraci nestatniho zdravottickzaizeni

Zadost o registraci nestatniho zdravotnického zafizeni
podie zakona &. 160/1992 Sb., ve zné&ni pozdé&jSich predpisu
(pravnicka osoba)

na zakladé § 10 odst. 1 zakona & 160/1992 Sb. o zdravotni péc¢i v nestatnich zdravotnickych
zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpisti, 2 4 d & m o vydani rozhodnuti o registraci ne§tétniho
zdravotnického zafizeni a v souladu s ustanovenim § 10 odst. 2 téhoz zakona uvadim tyto udaje:

— & G
Obchodnifirma: .. AGENTURA. PolACl PECE VELEE HE2IRTC]

sidlo: BT U SR i sty s WO &....
Misto Ulice Cislo
AR NAD SAAVOLY oo YARIMOY. e b
Okres Posta PSC
L T . =2, 0 2 O U o= g Lo
T e e L ) R

Statutarni organ:

- jméno a pfijmeni: PADK .................................................................................

- rodné &islo ‘%50'45’/5390

2 trvalypobthHR"(\/O‘/d)Lf
Misto Ulice Cislo

2ol Nab Sazavore VHRIVOV. oo S 4.,

Okres Posta PSC

Statni obcanstvi: CQ ...................................................................................................

Odborny zastupce:

/
- jméno a pfijmeni: MARIE  PACALOVA

- rodné &islo ........... e L O R S
- trvaly pobyt ......... L R R ih
.., Misto Ulice Cislo
o 2DAR MAD JAZAVOLY ... UHRIMRY, e raeanes 39444..
Okres Posta PSC
Statni 0bBaNStVE: .CR ettt
Rodné prijmeni:* Misto narozeni:* Okres narozeni:*

* Uvedte pouze v pfipadé ovéfeni bezGihonnosti registrujicim spravnim organem podle §12 odst. 4
zakona ¢€. 124/2008 Sb.

— (o2
Pracovnépravni vztah k provozovateli: T\RA(’OV“'?OHEP\ ...................................................

KRAJSKY URAD KRAJE VYSOCINA, Odbor zdravotnictvi, Zizkova 57, 587 33 Jihlava

- (pracovisté Vézni 26, Jihlava)

tel.: 564 602 820, fax: 564 602 435, e-mail: posta@kr-vysocina.cz, internet: www.kr-vysocina.cz
IC: 70890749, bankovni spojeni: Volksbank a.s., &.0.: 4050005000/6800



Druh a rozsah poskytované zdravotni péce:

(obor dle vyhlasky €. 185/2009 Sb., o oborech specializaéniho vzdélavani lékaru, zubnich lékafu a

farmaceutu. v platném znéni, nebo_vyhl. ¢. 424/2004 Sb., kterou se stanovi cinnosti zdravotnickvch
pracovniku a jinvch odbornych pracovniki. v platném znéni)

Misto provozovani: WIHRRION. o cseseninbatesssssss miasmesiakica et oS aaiss e }?1"
Misto Ulice Cislo
AR NAp, 3A2AVOL . UHRINO. e oeereseere LA
Okres Posta PsC

Vztah: (nehodici se Skrtnéte) a) vlastnicky

B) i 2

Datum zahajeni provozovani: ..... 4 R e B
Telefon — pevna linka...........ccomniiiiimniines s mobilni telefonéC'ZééL’//‘ﬂf

e-mail: ... [odtadudlova & gmed . com

.....................................................

! L P
Mistna pHislusny finanéni Gfad: ... VELEG. HERLBICT oo sees e sesssnenes

Pripojené doklady: ( § 10, odst. 3 zAkona &. 160/1992 Sb.)

- vypis z obchodniho rejstiiku _nebo spolecenska smlouva

- souhlas organu prislusného k registraci s personalnim a vécnym vybavenim, s druhem a rozsahem
poskytované zdravotni pece, vydava krajsky Urad, na zaklade Zadosti, jde-li o provozovani lekarny,
vydava osvédceni o vécném =z technickém vybaveni Staini Ustav pro kontrolu l&éiv

- souhlas SUKL svécnym a technickym vybavenim, jde-li o provozovani vydejny zdravotnickych
prostredki '

- souhlas ministerstva zdravotnictvi, jde-li o zfizeni transplantaéniho centra, tkafiové banky nebo stiediska
pro vyhledavani darcu krvetvornych bunék
souhlas Ceského inspektoratu |azni a zfidel, jde-li o provozovani NZZ lazefiska péce

- souhias Ministerstva zdravotnictvi CR. jde-li o provozovani NZZ zahranigni pravnickou nebo fyzickou
osobou, svyjimkou statnich pfislugniku clenskych statu Evropské unie nebo pravnickych osob,
splfiujicich podminky &l. 48 Smilouvy o zaloZeni Evropského spoledenstvi

Bezuhonnost (vypis =z rejstfiku trestl ne star8i 3 mésicu) u provozovatele (fyzickd osoba) nebo
u odborného zastupce provozovatele, ktery je pravnickou osobou nebo fyzickou osobou bez odborné
zpusobilosti, ovéfeni bezlihonnosti zajiStuje registrujici spravni organ na zakladé §12 odst. 4 zakona &.
124/2008 Sb.

Doklad o Uhradé spravnino poplatku; ve vysi 1000,- K& za vydani rozhodnuti o registraci NZZ v souladu se
zakonem &. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisi, moZno uhradit na
Krajskem Ufadé nebo pfevodem na &islo G&tu 4050005019/6800, VS 4501100000, SS 50001311.

..............................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

jméno, pfrijmeni (halkovym pismem)
podpis (razitko) provozovatele

KRAJSKY URAD KRAJE VYSOCINA, Odbor zdravotnictvi, Zizkova 57, 587 33 Jihlava

- (pracovisté \Vézni 26, Jihlava)

tel.: 564 602 820, fax: 564 602 435, e-mail: posta@kr-vysocina.cz, internet: www.kr-vysocina.cz
I€: 70890748, bankovni spojeni: Volksbank a.s., &.4.: 4050005000/6800



Ptiloha 4: Vynatek z Vyhlasky. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich

vykoni s bodovymi hodnotami s dgnnostiod 1. 1. 2011 novelizovandeppisem
¢. 397/2010 Sb.

Kapitola 925 - sestra domaci zdravotni péce

06311 ZAVEDENI, UKONCENI DOMACI ZDRAVOTNI PECE, ADMINISTRATIVNI CINNOST SESTRY V DOMACI ZDRAVOTNI PECI
Vykon bude hrazen po pfedchozi indikaci registrujiciho praktického Iékafe, registrujiciho praktického |ékafe pro déti a dorost
nebo osetfujiciho lékafe pfi hospitalizaci pfi prevzeti pacienta do Iékarem indikované do¢asné nebo dicuhodobé osetfovatelské
pée v domacnosti. Maximdlné 2x na jedncho pacienta za ukonéeny cyklus soustavné doméci zdravotni péce.

Kategorie: W — hrazen za uréitych podminek - z

OM: A - pouze ambulantné Nositsl INDX Cas
S3 3 60

¢as vykonu: 60 ZUM:  ne

body: 178 ZULP:  ne

06313  OSETROVACI NAVSTEVA - DOMACI ZDRAVOTNI PECE - TYP I.

Vykon bude hrazen po predchozi indikaci registrujiciho praktického Iékare, registrujiciho praktického Iékafe pro déti a dorost,
odetfujiciho Iékare pfi hospitalizaci nebo oSetfujiciho Iékare, jde-li o pacienta v terminalnim stavu, ktera miZe byt jednorazova
nebo vyjadrujici konkrétni frekvenci névétév na urdité obdobi. Tato forma domédci zdravotni péte je uréena zejména pro
pacienty odkazané na oSetfovani druhou osobou pro ¢astenou imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou naroénost
oSetrovatelské péce.

Kategorie: W — hrazen za urcitych podminek . 3

OF:  3/1 den Nositel INDX Cas

OM: A - pouze ambulaning S2 2 30

€as vykonu: 30 ZUM:  ne

body: 71 ZULP:  ne

06315 OSETROVACI NAVSTEVA - DOMACI ZDRAVOTNI PECE - TYP I
Vykon bude hrazen po pfedchozi indikaci registrujiciho praktického lékare, registrujiciho praktického lékafe pro déti a dorost,
oetfujiciho lékafe pfi hospitalizaci nebo odetfujiciho lékafe, jde-li o pacienta v termindlnim stavu, ktera mize byt jednorazova
nebo vyjadrujici konkrétni frekvenci navstév na urCité obdobi. Tato forma doméci zdravotni péce je urcena zejména pro
pacienty odkazané na oSetiovani druhou oscbou pro éastecnou imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou néroénost
osetfovatelské péce.
Kategorie: W — hrazen za urgitych podminek - z
OF: 3/ den Nositel INDX Cas
OM: A - pouze ambulantné 52 2 45
¢as vykonu: 45 ZUM:  ne
body: 107 ZULP:  ne

06317  OSETROVACI NAVSTEVA — DOMACI ZDRAVOTNI PECE - TYP III.

Vykon bude hrazen po predchozi indikaci registrujiciho praktického lékare, registrujicino praktického lékafe pro déti a dorost,
osetfujiciho |ékafe pii hospitalizaci nebo o8etfujiciho 1ékafe, jde-li o pacienta v terminalnim stavu, kterd miZe byt jednorazova
nebo vyjadfujici konkrétni frekvenci navstév na urcité obdobi. Tato forma doméci zdravotni péce je urCena zejména pro pacienty
odkézané piné na osetfovani druhou osobou pro imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou néro¢nost oéetfovatelské
péce, doplnéné fyzickou narocnosti poskytované péce.

Kategorie: W — hrazen za urgitych podminek

OF: 31 den Nositel INDX Cas
OM: A - pouze ambulantné 52 2 60
¢as vykonu: 60 ZUM:  ne
body: 143 ZULP: ne




06318 OSETROVACI NAVSTEVA — DOMACI ZDRAVOTNI PECE - TYP IV.
Vykon bude hrazen po predchozi indikaci registrujiciho praktického Iékare, registrujiciho praktického Iékare pro déti a dorost,
osetiujiciho lékare pfi hospitalizaci nebo odetfujiciho Iékare, jde-li o pacienta v terminalnim stavu, ktera mize byt jednordzova
nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci ndvétdv na urité obdobi. Tate forma doméci zdravotni péde je uréena zejména pro
pacienty odkazané na osetfovani druhou oscbou pro éastetnou imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou ndroénost
osetfovatelské péce.
Kategorie: W — hrazen za urgitych podminek - =
OF: 2/ den Nositel INDX Cas
OM: A — pouze ambulantné S2 2 15
tas wykonu: 15 ZUM:  ne
body: 36 ZULF:  ne

06319 FYZICKA ASISTENCE PRI POSKYTOVANI DOMACI ZDRAVOTNI PECE
Dle ordinace registrujiciho praktického Iékare, registrujiciho praktického |ékafe pro déti a dorost, odetfujiciho |ékafe pii
hospitalizaci nebo oSetfujicino lékare, jde-li o pacienta v termindlnim stavu, ktery zhodnoti aktualni fyzickou naroénost
odetfovatelské péée — u imobilniho pacienta — povéfeni daldiho Elena tymu agentury domdci zdravotni péde asistenci pii
provedeni viykonu.
Kategorie: W — hrazen za uréitjch podminek - z
OF: - 2/1 den Naositel INDX Cas
OM: A - pouze ambulantné S1 L 30
tas vykonu: 30 ZUM:  ne
body: 43 ZULF:  ne

06321 VYSETRENI STAVU PACIENTA SESTROU VE VLASTNIM SOCIALNIM PROSTREDI
Pricti k wykonu oSetfovaci navitéva domaci zdravotni péée, jen materidlové naklady vykonu, Vykon bude hrazen po predchozi
indikaci registrujiciho praktického Iékafe, registrujiciho praktického lekafe pro déti a dorost, oSetfujiciho lékafe pfi hospitalizaci
nebo osstiujiciho Iékare, jde-li o pacienta v termindlnim stavu, kterd mize byt jednordzova nebo vyjadfujici konkrétni frekvenci
navitév na urcité obdobi,
Kategorie: W — hrazen za uréitych podmingk
OF: 1/ tyden
OM: A - pouze ambulantng
tas vykonu: 0 ZUM:  ne
body: 13 ZULP:  ne

06323 ODBER BIOLOGICKEHO MATERIALU
PFicti k vykonu odetfovaci navitéva domaci zdravotni péde, jen materidlové naklady vykonu. Vykon bude hrazen po predchozi
indikaci registrujiciho praktického |ékare, registrujiciho praktického Iékafe pro déti a dorost, odetfujiciho IEkafe pfi hospitalizaci
nebo odetfujiciho |ékafe, jde-li o pacienta v termindlnim stavu, kterda miZe byt jednordzovad nebo vyjadfujici konkrétni frekvenci
navsitév na uréité obdobi.
Kategorie: W — hrazen za urgitych podminek
OF: 3 den
OM: A - pouze ambulantné
cas wkonu: 0 ZUM:  ne
body: 15 ZULP:  ne

06325 APLIKACE ORDINOVANE PARENTERALNI TERAPIE PRO ZAJISTENI HYDRATACE, ENERGETICKYCH ZDROJU A LEC-

BY BOLESTI

Pricti k vykonu osetfovaci navstéva domaci zdravotni péce, jen materidlové naklady vykonu. Vykon bude hrazen po predchozi
indikaci registrujiciho praktického lékare, registrujiciho praktického |ékafe pro déti a dorost nebo oSetfujiciho lékafe pfi
hospitalizaci, ktera mizZe byt jednorazova nebo vyjadfujici konkrétni frekvenci navstév na uréité obdabi.

Kategorie: W - hrazen za urCitych podminek

OF: 3/ den

OM: A - pouze ambulantné

¢as wkonu: 0 ZUM:  ne

body: 21 ZULP:  ne



06327 OSETRENI STOMIi
Pricti k vykonu odetfovaci navitéva doméci zdravotni péce, jen materidlové naklady vykonu. Vykon bude hrazen po pfedchozi
indikaci registrujiciho praktického lékare, registrujiciho praktického lékafe pro déti a dorost, odetiujiciho Iékare pfi hospitalizaci
nebo odetfujiciho 1ékafe, jde-li o pacienta v termindlnim stavu, kterd mdze byt jednordzova nebo vyjadrujici konkrétni frekvenci
navstév na urcité obdobi.
Kategorie: W — hrazen za uréitych podminek
OF: 3/1den
OM: A - pouze ambulantné
tas wykonu: 0 ZUM:  ne
body: 23 ZULP:  ne
06329 LOKALNI OSETRENI
Pricti k vykonu odetfovaci navitéva domaci zdravotni péde, jen materidlové naklady vykonu. Vykon bude hrazen po pfedchozi
indikaci registrujiciho praktického |ékafe, registrujiciho praktického Iékafe pro déti a dorost nebo osetfujiciho |ékafe pfi
hospitalizaci, ktera miZe byt jednorazova nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci navétév na urité obdobi.
Kategorie: W — hrazen za urcitych podminek
OF: 3/ den
OM: A - pouze ambulantné
Gas wykonu: 0O ZUM: e
body: 21 ZULP:  ne
06331 KLYSMA, VYPLACHY, CEVKOVANI, LAVAZE, OSETRENI PERMANENTNICH KATETRU
Piéti k vykonu odetfovaci navétéva doméci zdravotni péce, jen materidlové naklady vykonu. Vykon bude hrazen po predchozi
indikaci registrujiciho praktického lékare, registrujiciho praktického lékafe pro déti a dorost, oetfujiciho Iékare pfi hospitalizaci
nebo oSetfujiciho lékare, jde-li o pacienta v termindlnim stavu, kterd mize byt jednordzova nebo vyjadrujici konkrétni frekvenci
navstév na urcité obdobi.
Kategorie: W — hrazen za uréitych podminek
QF: 3/1den
OM: A - pouze ambulantné
Gas vwykonu: 0O ZUM:  ne
body: 22 ZULP:  ne
06333 APLIKACE INHALACNI A LECEBNE TERAPIE P. O, S. C., I. M., I V. UV, EVENT. DALSI ZPUSOBY APLIKACE TERAPIE
CI INSTILACE LECIV
Pricti k wykonu oSeffovaci navstéva domdci zdravotni pée, jen materidlové ndklady wykonu. Pfistroj je ve vlastnictvi
poskytovatele wkonu, Vykon bude hrazen po pfedchozi indikaci registrujiciho praktického 1ékare, registrujiciho praktického
lékafe pro dati a dorost, oetfujiciho |ékafe pfi hospitalizaci nebo oSetfujiciho |ékafe, jde-li o pacienta v terminalnim stavu,
kterd mize byt jednordzova nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci navstév na urcité obdobi. LéGebna terapie p. 0. se vykaze jen
v pfipadé, Ze vzhledem ke zdravotnimu stavu pacienta musi byt 1€k vioZen do Ust a musi byt za pomaci pomicek kontrolovana
dutina Ustni, nebot pacient neni schopen spolehlivé polknout 1€k sdm.
Kategorie: W — hrazen za urcitych podmingek
QF: 3/1den
OM: A - pouze ambulantné
¢as wkonu: 0 ZUM: ne
body: 5 ZULP: ano
06335 NACVIK A ZAUEOVANI APLIKACE INZULINU
Vykon bude hrazen po pfedchozi indikaci registrujiciho praktického lékafe, registrujiciho praktického Iékare pro déti a dorost
nebo osetfujicino |ékafe pfi hospitalizaci, ktera mizZe byt jednordzova nebo vyjadrujici konkrétni frekvenci navétév na urdité
obdobi. PFicti k vykonu oSetfovaci navitéva domaci zdravotni péce, jen materidlové naklady vykonu. Maximélné 30krat za 14dni.
Kategorie: W — hrazen za uréitych podminek
QF:  3/1 den 30/1 mésic
OM: A - pouze ambulantné
¢as wkonu: 0 ZUM: e
body: 7 ZULP:  ne
06349 SIGNALNi KOD - OSETROVATELSKA PECE O PACIENTA V TERMINALNIM STAVU

Viykon signalizuje zrudeni omezeni frekvence u vykond v pfipadé, Ze se jednd o pacienta v termindinim stavu. V takovém
pfipadé je omezeni frekvence dano indikaci o3etfujiciho lékare.

Kategorig: P - hrazen piné

OF: 1/1 den

OM: A - pouze ambulantné

éas wkonu: 0 ZUM:  ano

body: 0 ZULP:  ne



5. NAHRADY CESTOVNICH NAKLADU ZDRAVOTNICKYM

PRACOVNIKUM V JEJICH NAVSTEVNi SLUZBE A V DOMACI

ZDRAVOTNI PECI

Cestovni naklady pii navitévni sluzbé zdravotnickych pracovnikd jsou hrazeny podle pfislusného vykonu
dopravy zdravotnickému zafizeni, které zdravotni pééi v navétévni sluzbé poskytlo.

Zdravotni pojistovna a zdravotnické zafizeni mohou ve smlouvé dohodnout pausalni nahrady cestovnich
nakladd zdravotnickych pracovnik(l v navstévni sluzb&. Pausalni nahrady mohou byt dohodnuty na Zasové

obdobi nebo na navstiveneého pojisténce.

Maximalni vzdalenost, do které hradi zdravotni pojitovna cestovni naklady zdravotnickym pracovnikiim, je
dohodnuta ve smlouv& mezi zdravotnickym zafizenim a zdravotni pojistovnou s pfihlednutim k mistnim

podminkam a typu poskytované péce.

6. JINE FORMY DOPRAVY

Jiné formy dopravy nejsou hrazeny ze v§eobecného zdravotniho pojistén.

7. VYKONY DOPRAVY

Cislo vykonu | Nazev vykonu

Popis vykonu body/1 km
10 Doprava zdravotnického pracovnika v navstévni sluzbé 12,26
12 Doprava lékafe v LSPP 12,46
20 Doprava pacienta soukromym vozidlem 5,30
45 Pfevoz pacienta v pasmu 1 - 30 km 20,50
46 Pfevoz pacienta v pasmu 31 — 60 km 19,00
47 Pfevoz pacienta v padsmu 61 — 130 km 17,50
48 Pfevoz pacienta v pasmu 131 km a vice 17,00
50 Pfevoz na pitvu a z pitvy 35,00
60 Doprava transflznich p¥ipravkid, specialnich lé€iv, tkani 30,46

a organu k transplantaci, doprava lékafe nebo jiného

zdravotnického pracovnika ke specializovanému a nezbytnému

vykonu
70 Jizda vozidla ZZS 40,07
72 Pfevoz specialni sanitkou pro novorozence 40,07

Pfevoz nedonodeného nebo patologického novorozence do

nejbliz8iho specializovaného zdravotnického zafizeni
74 Doprava lékafe RLP v setkavacim systému 30,46
80 Pfevoz infekéniho pacienta 26,00"



Ptiloha 5: Provozniad

Provoznirad

nestatni zdravotnické z&izeni Agentura domaci pée Velké Mezki¢i, s.r.o.

Nazev zéizeni:Agentura domaci pée Velké Mezi¥i¢i, s.r.o.
odborny zastupce: Marie Pacalova

sidlo: UKinov 84, 594 41 Uiinov

telefon: 602 664 184

Datum registrace okresnihta@u............................ ¢islo registrace.............cocceveenn ..

Rozsah poskytované domaci gé
o Doméci zdravotni g& poskytovana na zékladihdikace oSeétjicim |ékaem klienta nebo
na objednavku klienta ve viastnim socialnim prexitklienta.

o Socialni pée a pomoc poskytovanda na zaKlastupré socialni patebnosti klienta ve
vlastnim sociélnim prostdi klienta.

Provoz nestatniho zdravotnického zEizeni:
Q nepetrZity provoz 24 hodin degn7 dni v tydnu, 364/5 dni v roce

Vybaveni nestatniho zdravotnického zEizeni — kontaktni pracovisg
o Odpovida materialnim,&enym hygienickym a personalnim pozadavkpro poskytovani
doméci zdravotni @é a socialni p&

o Ke schvaleni spkni podminek pro provozovani nestatniho zdravotmiokegizeni dosSlo
rozhodnutim okresniho hygienika dne .............c.coooeviiii i,

Charakteristika kontaktniho pracovisté — technické a materialni vybaveni:

» kanceld s lZnym vybavenim &etns osobniho péitace a tiskarny, telefonu.

» sklad s pipravnou (obsahujeciiné vybaveni, omyvatelnou pracovni plochu fipravu
materiélu, ledriiku, maly trezor na omamneé latky, uzamykatelndinska |€iva)

« odkladni pomocna mistnost

e socialni vybaveni - Satna zastnand, koupelna a WC

e piistroje - elektronicky gluko#r, elektronické a mechanické tonometry, fonendogkop
|ékarské teplondry, osobni vaha, stopky

e pomicky - niZky prevazové, pinsety, peany, emitni misky, @oRy pro sta¥ni krvaceni,
jednorazové pofitky pro aplikaci l€iv, sterilni jednorazovyigvazovy material, civky,
sondy, desinfalni prostedky, antidekubitni prostdky, irigatory



Charakteristika kontaktniho pracovisté - personalni vybaveni
Patet pepastenych Gvazku odbornych kvalifikovanych pracovnile celkem 4 v oboru
v3eobecnd sestra a Xpeatelky.

Myti a desinfekce rukou
o pied a po provedeni odborného vykonu
Q pii manipulaci s biologickym materidlem

PouZzivané ochranné pomcky:

rukavice na jedno pouZiti,

Ustenka,

podlozka pod oS#&tvaci kutik a oSetovanoucast Ela klienta
ochranny odv (zastra, plas),

navleky na obuv

tenaset.

00000 D

Hygienicky rezim kontaktniho pracovisté:
Denre jsou oSabvany pracovni plochy a podlaha kontaktniho prastévi
1x tydre je provadn velky uklid. Uklid pracovidt je provaén viastnimi silami.

Ke sfidani desinfeknich prostedki dochazi 1x tydé
Dezinfekini prostedky jsou pouZivany v rozsahu aigpbem dle doporeni vyrobce.

Zpusob manipulace s kontaminovanym zdravotnickym mataélem/ biologickym
materialem (dale jen material):
« Infekéni materiél, sfkacky jehly a td. odkladany do kontejneruiggany k likvidaci

Likvidace materiélu je zajiSténa smluvnim ujednanim s ENVIRO-EKOANALYTIKA,
s.r.o - dle smlouvy

Provoznifad zpracoval a za jeho dodrZzovani odpovida:

Radka Bud’ova
a
Marie Pacalova
odborny z&stupce

V Uh¥inové dne 01.08.2011

Stadem agentury byli za¥atnanci seznamenidne .............coooiinnn.



Ptiloha 6: Informéni letak

Domaci pece

PecCujeme o Vase zdravi denné 24 hodin!

Poskytujeme domaci péci vSem bez rozdilu véku a pohlavi

Kvalifikovani pracovnici zajistuji zdravotni a oSetfovatelské sluzby
v domacnostech

Domaci zdravotni péce

Nasim cilem je poskytovat osobam s onemocnénim, zdravotnim postizenim, ¢i lidem v
terminalnim obdobi Zivota takovou péci, kterd jim umozni pobyt ve vlastnich
domacnostech. Nejvétsi dliraz je kladen na lidskou dlstojnost, kvalitni a profesionalni
praci a pozitivni pristup.

Priklady odborné zdravotni péce
v" Péle o nemocné a propusténé z nemocnice

Rehabilitace po mozkové prihodé, operaci, Urazu

Péce o diabetiky

Zauceni osob, eventualné rodinnych prislusnik( v aplikaci inzulinu
Aplikace lékl a injekci

Odbéry krve a ostatniho zdravotnického materialu

Pfevazy ran, bércovych viedu a prolezenin

Komplexni oSetfovatelska péce u leZicich a imobilnich osob
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Péce o umirajiciho — paliativni péce



Domadci zdravotni péce je uréena osobam propusténych z nemocnice, osobdm s
akutnim nebo chronickym onemocnénim, se zdravotnim postizenim ¢i v termindlnim
stadiu Zivota.

Poskytované zdravotni sluzby jsou hrazené zdravotni pojistovnou!

Pecovatelska sluzba

Sluzba je poskytovana tymem odborné vzdélanych pracovnik(, ktefi dbaji na
poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb a dodrZovani prav uzivatel(. Cilem je rozsifit
pusobnost téchto sluzeb do mist, kde dosud chybéji ¢i nejsou poskytovany

v dostateCné mire.

Priklady pecovatelskych sluzeb
v Zabezpeceni osobni hygieny

Podavani jidla, dohled nad pitnym rezimem

Dohled nad nemocnym v dobé nepfitomnosti ¢lena rodiny
Zabezpeceni chodu domacnosti

Zajisténi uklidu, nakup(, pfipravy jidla
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Doprovod klienta (na vychazky, urady, k Iékafi aj.)

Pro vice informaci nas kontaktujte nebo navstivte na adrese:
Poti¢i 1256 (Dlm Zdravi, s.r.o.)

Tel.: +420 602 664 184
www.domacipecevm.cz

Provozni doba:

Pondéli — Patek 7:00 - 15:30



